Kommunstyrelsen

Yrkande

2024-02-16 Arende 24

Yrkande angaende — Redovisning av uppdrag
att utreda hur stadens kommunikationsarbete
kan effektiviseras.

Forslag till beslut

I kommunstyrelsen:

1.

Redovisning av kommunstyrelsens uppdrag 2023-05-03 § 381 till
stadsledningskontoret att ndrmare utreda hur stadens kommunikationsarbete mer
effektivt kan organiseras samt hur styrningen av kommunikationsarbetet kan stérkas,
antecknas och forklaras fullgjort.

Stadsledningskontoret far i uppdrag att i samverkan med ndmnden for intraservice
och nimnden f6r demokrati och medborgarservice dterkomma med forslag pa hur
delar av de centrala kommunikationsfunktionerna kan organiseras under en eller tva
namnder istéllet for tre som idag. Samverkan ska i samband med uppdragets
genomforande ske med fackliga parter.

Stadsledningskontoret far i uppdrag att aterkomma med konkreta atgéarder for att
tydligt minska den totala méngden externt upphandlad kommunikation

Stadsledningskontoret far i uppdrag att genomfora en Gversyn av hur resurser som
laggs pa varumérkesbyggande och marknadsforing kan effektiviseras och minskas i
Goteborgs stad.

I kommunstyrelsen och kommunfullméktige:

1.

Redovisning av kommunfullmaktiges uppdrag 2022-11-24 § 5 givet i budget 2023 till

kommunstyrelsen att utreda hur Géteborgs Stads kommunikationsarbete kan
effektiviseras, antecknas och forklaras fullgjort

Samtliga ndmnder och styrelser i Goteborgs stad far i uppdrag att aktivt verviga
mojligheter till 6kat samutnyttjande av resurser inom kommunikationsomradet.
Konsekvenser relaterade till arbetsmiljoaspekter och eventuella upphandlingsregler
ska redovisas. Samverkan ska i samband med uppdragets genomforande ske med
fackliga parter.

(Vansterpartiet, Socialdemokraterna, Miljopartiet)
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Yrkandet

Arendet #r en aterrapportering dels av kommunstyrelsens uppdrag fran 2023-05-03 om att
utreda hur stadens kommunikationsarbete mer effektivt kan organiseras samt hur
styrningen av kommunikationsarbetet kan stiarkas. Dels dterrapporteras ocksa
kommunfullméktiges uppdrag givet i budget 2023 om att utreda hur Géteborgs Stads
kommunikationsarbete kan effektiviseras. I en tid av ekonomiska utmaningar behéver vi
se over alla eventuella mojligheter att effektivisera vart arbete och véga prioritera.

Vi vill gé vidare med fragan som ror hur delar av de centrala
kommunikationsfunktionerna kan organiseras under en eller tva nimnder istéllet for tre
som idag. Vi vill ocksa ga vidare med fragan som ror resurserna som laggs pa
varuméirkesbyggande och marknadsforing i staden, hur detta arbete skulle kunna
effektiviseras samt vilka mdjligheter det finns till att spara in resurser pa d&ndamalet. Det
ar dock viktigt att minnas att en kdnsla av samhdrighet, och en kénsla hos varje
gbteborgare att man kan lita pa staden ar viktig. Sarskilt i1 kristider och som en faktor i
beredskapsarbetet. Detta perspektiv behdver darfor finnas med i arbetet med att
effektivisera arbetet med varuméarkesbyggande och marknadsforing.

Framvéxandet av Al och dess potential lyfts ocksé fram i tjénsteutlatandet, liksom dess
risker. Rétt anvint kan Al inom kommunikationsarbetet bidra till bade 6kad kvalitet och
minskade kostnader. Goteborg bor ligga i framkant och vaga testa nya mdojligheter med
tekniken, och det finns darfor ett uppdrag om detta i budget 2024. D& kommunikation &r
ett av omradena dar Al har stor potential bér anvindningen analyseras inom ramen for
budgetuppdraget.

Vi delar stadsledningskontorets beddmning att det inte &r aktuellt att genomfora en
omorganisation som innebar att samla operativa kommunikationsresurser i en centralt
samlad enhet. Diaremot &r vi positiva till att gd vidare med frdgan om hur ett dkat
samutnyttjande mellan ndmnder och styrelser inom kommunikationsomradet kan uppnas
for okad effektivitet och hur stadens totala kostnader for externt upphandlad
kommunikation kan minska genom inforandet av andra atgérder. Vilka de dtgérderna
bedoms vara dr upp till varje ndmnd och styrelse att sjdlva fatta beslut om.
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Kommunstyrelsen

Yrkande M,D, L, KD
2024-01-19

Yrkande angaende — Redovisning av uppdrag
att utreda hur Goteborgs Stads
kommunikationsarbete kan effektiviseras

Forslag till beslut

I kommunstyrelsen och kommunfullméaktige:

1. Kommunstyrelsen fér i uppdrag utvirdera och vid behov foreslar revidering av
stadens styrdokument i syfte att Goteborgs Stad framfor allt ska kommunicera
saklig och opartisk myndighetsinformation.

2. Samtliga ndmnder far i uppdrag att prioritera saklig och opartisk

myndighetsinformation kopplat till stadens grunduppdrag.

Kommunstyrelsen far i uppdrag att avveckla néttidningen ”Vart Géteborg”.

4. Samtliga nimnder och styrelser far i uppdrag att inventera alla verksamheters
konton pé sociala medier och i varje fall virdera behovet.

5. 106vrigt bifalla tjénsteutlatandet.

98]

Yrkande

Redan i februari 2023 féreslog M, D, L och KD att stadsledningskontoret skulle
aterkomma med forslag pa alternativ for hur stadens kommunikationsresurser kunde
organiseras. Det ar positivt att vi nu har konkreta forslag pa hur staden kan effektivisera
sitt kommunikationsarbete som ett led i att minska administration och byrékrati i staden
for att tillgéngliggdra mer tid och resurser for stadens kidrnuppdrag. Var utgangspunkt ar
och maéste vara att skapa reellt virde for dem den ér till for — invanarna. Uppdrag och
resurser behover darfor sittas i relation till tid och resurser for att klara grunduppdraget.
En del av stadens uppdrag &r att ansvara for intern och extern kommunikation. Detta
uppdrag &r viktigt, sirskilt i tider av kris dd kommunikationen till medborgare &r av
hogsta prioritet. Det har vi exempelvis sett under pandemin da samhallsviktig information
behovde spridas for att minska smittan. For att information, och sérskilt krisinformation,
ska né ut och uppfattas som trovérdig ér det viktigt att Goteborgs Stad i all sin
kommunikation stravar efter att framstd som en saklig och opartisk myndighetsaktdr.

Dock har det skapats en organisation som ldgger allt for mycket resurser pa
kommunikation som inte 4r kopplat till kdrnuppdraget. I rapporten konstateras
exempelvis att det finns tendenser till att offentlig verksamhet ldgger allt mer resurser pa
kommunikation som ett sitt att legitimera verksamheten, genom att man bland annat
viljer att ha en hogre ambitionsniva. Det konstateras att detta riskerar att leda att man
bryter mot kraven pa saklig och opartisk myndighetsinformation. Det finns dven en risk
att kommunikation som ér eller till sin utformning paminner om andra aktorers
marknadsforing och varumérkesbyggande minskar fortroende for all information frén
Goteborgs Stad. Att anvinda kommunikation som upplevs som pakostad riskerar i sig att
undergrava fortroendet for att Goteborgs Stad ldgger resurser pa ritt saker.

Staden behdver darfor prioritera att kommunicera information som ar kopplad till
grunduppdraget och vara restriktiva med att kommunicera mer &n vad uppdraget kréver.

Goteborgs Stad kommunstyrelse

1(2)



For trovérdigheten &r det viktigt att kommunikationen till innehall och grafisk utformning
signalerar saklig och opartisk myndighetsinformation. Nyttan av kommunikationen
behover regelbundet utvérderas.

Rapporten beskriver att det dessutom finns en stor mingd konton pé sociala medier i hela
stadens verksamhet. Manga av dessa konton hanteras av andra medarbetare i
organisationen én kommunikatdrer. Utredningen ger inte svar pd hur mycket tid som
laggs pa dessa kanaler och i sa fall vad som é&r rimligt mycket, men bedomningen gors att
det inte dr orimligt att anta att det finns kanaler och konton vars nytta kan ifrdgasattas.
Det foreslas att om sa ér fallet bor det finnas en mojlighet att stdnga ner kanaler och pa sa
satt frigora tid till annat som idag laggs pé att administrera olika konton. Dérfor ger vi
varje naimnd och styrelse ett uppdrag att inventera och bedéma denna typ av konton i
sociala medier.

Kommunikationsresurser behdver dven samnyttjas i allt hogre grad. Flera forvaltningar
och uppdrag i staden har liknande uppdrag och verksamheter. Dessa borde kunna
samnyttja personella resurser mer for att undvika att ligga resurser pa att bygga upp
intern kompetens inom kommunikation som redan finns i staden.

I tjansteutlatandet lyfter stadsledningskontoret ett antal alternativ for det fortsatta
kommunikationsarbetet i staden. Anvéndandet av digitala kommunikationskanaler har
okat och stiller hogre krav pa lattillganglig information. Staden har en egen néttidning
”Vart Goteborg” som man kan ldsa for att fa aktuell information om stadens
verksamheter, tjdnster och service. Staden har samtidigt sin officiella webbplats dar
information publiceras regelbundet. Webbplatsen kan dessutom utvecklas och staden kan
anvénda sig av andra kanaler for att kommunicera viktig information med invénarna. I
drendet lyfts att stadens hemsida har ca 45 000 besokare per dag, medan tidningen har
50-60 000 besokare per manad. Nattidningen kan dérfor avvecklas for att undvika onddig
administration.
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Kommunstyrelsen

Yrkande (g

2024-01-08 & Soerigedemskraterna
Arendenummer: SLK-2023- )
01017

Yrkande angaende — Redovisning av uppdrag att utreda
hur Goéteborgs Stads kommunikationsarbete kan
effektiviseras

Forslag till beslut
| kommunstyrelsen:

1. Redovisning av kommunstyrelsens uppdrag 2023-05-03 § 381 till
stadsledningskontoret att ndrmare utreda hur stadens
kommunikationsarbete mer effektivt kan organiseras samt hur styrningen
av kommunikationsarbetet kan starkas, antecknas och forklaras fullgjort.

2. Stadsledningskontoret uppdras att inratta en samlad enhet for
kommunikation fér att centralisera och samordna de operativa
kommunikationsresurserna.

| kommunstyrelsen och kommunfullmaktige:

1. Skala ner antalet digitala kommunikationskanaler och prioritera
kommunikation som ar direkt kopplad till kommunens grunduppdrag.

2. Redovisning av kommunfullmaktiges uppdrag 2022-11-24 § 5 givet i
budget 2023 till kommunstyrelsen att utreda hur Géteborgs Stads
kommunikationsarbete kan effektiviseras, antecknas och forklaras
fullgjort.

Yrkandet:

Enligt tjansteutlatandet bestod kommunikationsverksamheten ar 2022 av 273
kommunikatdrer, med ytterligare ca 70 medarbetare som arbetar med
kommunikation i andra roller, vilket ger ett totalt antal pa ungefar 345 medarbetare.
Jamfért med andra stdder som Stockholm och Malmd, har Géteborg en liknande
andel kommunikatérer sett till det totala antalet anstallda.

Trots liknande andel kommunikatorer sett till antalet anstallda har Géteborg hégst
antal kommunikatorer bland svenska kommuner. Det ar fler an i Stockholm trots att
Stockholm ar en storre stad. Behovet av kommunikatorer i en kommun beror pa
kommunens storlek, dess komplexitet och det specifika kommunikationsbehovet,
snarare an enbart pa antalet anstallda i kommunen. Darmed ar det viktigt att de
operativa kommunikationsresurserna samlas pa ett stalle for att skapa en tydlig
Overblick déver Goteborgs stads kommunikativa behov. Inte likt idag dar ansvaret ar
fordelat pa tre olika forvaltningar.
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Ekonomiskt spenderade olika férvaltningar och bolag inom Gdéteborgs Stad
betydande belopp pa kommunikationstjanster under 2022. Exempelvis spenderade
BRG Forvaltnings AB, Framtiden, Familjebostader, Poseidon, Bostadsbolaget och
Goteborgs Egna Hem mellan 2,5 och 3,7 miljoner kronor vardera.

Vissa forvaltningar spenderade d@nnu mer, till exempel grundskoleférvaltningen
(4,1 miljoner kronor) och arbetsmarknad- och vuxenutbildningsférvaltningen
(3,6 miljoner kronor). Detta i en tid nédr utbildningsverksamheterna har en
mycket anstrangd ekonomi.

Dessa siffror belyser behovet av att effektivisera kommunikationsverksamheten mer
inom forvaltningarna. Genom att centralisera, skala ner och samordna
kommunikationsarbetet kan vi minska éverlappning och kostnader pa lang sikt. En
stramare och mer strategisk anvandning av digitala kanaler kommer att sakerstalla
att kommunikationen ar kostnadseffektiv och nar ratt publik. For narvarande saknas
det en rimlighetsbedémning och samsyn om varfor och hur digitala kanaler anvands,
vilket kan leda till ineffektiv spridning av kommunikation och férvirring bland
malgrupperna. Detta foérvantas bli tydligare med en central kommunikationsfunktion i
staden.
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72 Muie S

Stadsledningskontoret

Tjansteutlatande Handlaggare
Utfardat 2023-12-06 Lisa Berlin
Arendenummer SLK-2023-01017 Telefon: 031-368 05 09
E-post: lisa.berlin@stadshuset.goteborg.se

Redovisning av uppdrag att utreda hur
Goteborgs Stads kommunikationsarbete kan
effektiviseras

Forslag till beslut

I kommunstyrelsen:

Redovisning av kommunstyrelsens uppdrag 2023-05-03 § 381 till stadsledningskontoret
att narmare utreda hur stadens kommunikationsarbete mer effektivt kan organiseras samt
hur styrningen av kommunikationsarbetet kan stirkas, antecknas och forklaras fullgjort.

I kommunstyrelsen och kommunfullméktige:

Redovisning av kommunfullméktiges uppdrag 2022-11-24 § 5 givet i budget 2023 till
kommunstyrelsen att utreda hur Géteborgs Stads kommunikationsarbete kan
effektiviseras, antecknas och forklaras fullgjort.

Sammanfattning

Arendet #r en aterrapportering av bide kommunfullmiktiges och kommunstyrelsens
uppdrag om att utreda hur stadens kommunikationsarbete kan effektiviseras.
Stadsledningskontoret redovisar i drendet olika alternativ for hur kommunikationsarbetet
kan effektiviseras som underlag for beslut om fortsatt hantering.

Det ar viktigt att det arbete som redan pagar i syfte att effektivisera
kommunikationsarbetet i staden fortgar. Flera av de alternativ for att effektivisera
kommunikationsarbetet som presenteras i rapporten i bilaga 3 ingar redan i nimnders och
styrelsers verksamhetsansvar. Andra alternativ kan kriva dvergripande samordning eller
politiskt stillningstagande. De omraden inom vilka stadsledningskontoret presenterar
alternativ for att effektivisera kommunikationsarbetet &r organisation och rollférdelning,
anvéndandet och styrningen av digitala kanaler, analys och uppf6ljning, kommunikation
kopplat till grunduppdraget, samnyttjande av resurser samt mojligheter och utmaningar
med ny teknik.

Beddmning ur ekonomisk dimension

De ekonomiska konsekvenserna av drendet dr beroende av vilka viagval och beslut som
fattas utifran vad som presenteras i utredningen. Pa kort sikt bedoms inte drendet medfora
nagra direkta ekonomiska besparingar. Pa lite langre sikt kan vissa ekonomiska
besparingar uppnas. Till exempel kan vissa kostnader minska genom att se dver antalet
prioriterade gemensamma kanaler och minska antalet publiceringsverktyg.
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I drendet anges att kommunikationsverksamheten ar 2022 bestod av 273
kommunikatorer. Tillsammans med ytterligare ca 70 medarbetare som i huvudsak arbetar
med kommunikation men som har andra titlar (grafiska formgivare, webbstrateger,
personer i bolag som arbetar med marknadsforing med mera), kan det totala antalet
berdérda medarbetare uppskattas till totalt ca 345 stycken. Darutdver kopte forvaltningar
och bolag kommunikationstjanster for ungefar 103 miljoner kronor samma ar, varav

13 miljoner kronor frén inhouse-verksamheten pé enheten Visuell kommunikation pé
Intraservice. Om stadens kommunikationsverksamhet skulle &ldggas ett generellt
besparingsbeting med exempelvis 10 procent, som ett rakneexempel, skulle det saledes
innebdra ungefér 30-35 tjénster och for kop av tjénster drygt 10 miljoner kronor.
Mojligheten att omfordela resurser som tillgangliggors pa detta satt direkt till
kérnverksamhet dr begrénsad, i alla fall nér det handlar om att fora resurser frén
bolagssektorn till nimndsektorn. Skulle ett beslut fattas om att staden inte lingre ska
tillhandahélla in-houseverksamhet med forséljning av kommunikationstjanster berors
ungefir elva drsarbetare. Utan annan atgérd skulle dessa kommunikationstjanster istéllet
fa kopas fran extern leverantdr.

De manga mdjligheter som till exempel generativ Al erbjuder kan inte realiseras och
anvéindas med full effekt direkt. Har behovs kompetensutveckling och investeringar i ny
teknik, medvetna prioriteringar av insatser och kostnader samt avvégningar kring var den
nya tekniken gor storst nytta och bidrar till en effektiv och dndamalsenlig
kommunikation. Darutdver krévs avvégningar kopplat till informationssékerhet och
juridiska aspekter.

Bedomning ur ekologisk dimension

Stadsledningskontoret har inte funnit nagra sirskilda aspekter pa fragan utifran denna
dimension.

Beddmning ur social dimension

I yrkandet som ligger till grund f6r uppdraget betonas vikten av att Géteborgs Stad som
organisation &r transparent och tillgénglig och att staden lyckas vil med att né ut till sina
malgrupper bade internt och externt. Da befolkningen &r méangfacetterad behover den
externa kommunikationen vara bade bred och traffsdker s att géteborgarna blir
vélinformerade och ser sig som demokratiskt delaktiga. For att na ut till alla olika
malgrupper kravs ett kontinuerligt arbete med analys av malgruppers behov och forsta
och virdera i vilka kanaler staden behdver kommunicera for att nd dem. Staden behdver
ocksa vara rustad for att hantera andra typer av kommunikation s& som mis- och
desinformation.

Medielandskapet beskrivs som allt mer fragmentiserat och sa dven ménniskors
mediebeetende vilket skapar utmaningar for kommunens kommunikation. En positiv
demokratisk aspekt &r att troskeln for att gora sin rost hord dr 1dgre dn nadgonsin, dér i
princip vem som helst kan ldgga upp innehall och skapa diskussion i sociala kanaler.
Negativt ur ett demokratiskt perspektiv dr ddremot att det i princip dr omdjligt att na ut till
hela malgruppen genom en eller nagra fa kanaler. Konsekvensen for Géteborgs Stad blir
att kommunikationen i storre utstrickning én tidigare behover anpassas, badde vad géller
innehall och kanalval for att na ut till olika segment av malgruppen. Hansyn behover
bland annat tas till dldre personers mojlighet att ta kontakt via internet, att digital teknik
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kan upplevas begridnsande for personer med funktionsnedsétting samt sprakbarridrer som
paverkar personer fodda utanfor Sverige.

Med ny teknik och Al kommer ocksa utmaningar for Goteborgs Stad. Det handlar till
exempel om att kunna hantera konsekvenserna av generativ Al pa sidant som
upphovsrittsintrdng och integritetsfragor. Formégan hos Al-foretagen att stivja detta
kommer att vara avgdrande for det allménna fortroendet for tekniken, och kommer dven
att paverka omfattningen av regleringar, vilket starkt kommer att paverka savél hastighet
som karaktér pa implementeringen av generativ Al pd organisationsniva.

Samverkan
Information om &rendet har ldmnats i central samverkansgrupp (CSG) den 22 juni 2023.
Dialog i drendet har skett genom en facklig referensgrupp som har utsetts av CSG.

Gruppen har tréffats vid fem tillfallen for att arbeta med uppdraget. Dialog har &ven skett
pa CSG den 30 november 2023.

Arendet har samverkats i CSG den 14 december 2023.

Information i koncernfackliga radet (KFR) har skett den 27 september, 25 oktober och 6
december 2023.

Bilagor

1. Kommunstyrelsens protokollsutdrag 2023-05-03 § 381

2. CSG protokollsutdrag 2023-12-14

3. Rapport om hur stadens kommunikationsarbete kan effektiviseras
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Arendet

I kommunfullméktiges beslut om budget for 2023 2022-11-24 § 5 gavs kommunstyrelsen
i uppdrag att utreda hur stadens kommunikationsarbete kan effektiviseras.
Kommunstyrelsen beslutade 2023-05-03 § 381 om att ge stadsledningskontoret i uppdrag
att utreda hur Géteborgs Stads kommunikationsarbete kan organiseras mer effektivt samt
hur styrningen av det samma kan stiirkas. Arendet ir en 4terrapportering av bade
kommunfullméktiges och kommunstyrelsens uppdrag.

Beskrivning av arendet

Stadsledningskontoret redovisar i drendet alternativ for hur kommunikationsarbetet kan
effektiviseras. Av uppdraget framgér att utredningen ska vérdera bade styrningsmassiga
och organisatoriska alternativ som kan bidra till en effektivisering av
kommunikationsarbetet i staden. Rapporten, se bilaga 3, belyser olika alternativ och om
dessa bedoms kunna bidra till att effektivisera stadens kommunikationsarbete. Detta utgor
underlag infor ett stdllningstagande gillande ett eventuellt genomforande i ndgon eller
nagra delar.

Av kommunstyrelsens uppdrag till stadsledningskontoret framgar att utredningen om
eventuella nya arbetssitt eller organisation gillande stadens kommunikationsarbete ska
goras med en tillitsbaserad styming for 6gonen. Det har stadsledningskontoret tolkat som
att forslagen till effektivisering i mojligaste mén inte ska innebéra en 6kad detaljstyrning
eller for mycket administration. Vidare framgér att samarbetet mellan ndmnder och
styrelser ar prioriterat for en effektivare administration och kommunikation.

Grundldggande i beddmningen av om en atgird bidrar till en effektivisering dr ocksa att
den maéste utga ifran syftet med verksamheten. Om verksamheten blir billigare men
samtidigt sdmre pé att uppna sitt mal eller syfte, eller att kostnaderna bara flyttas till
nagon annan aktdr i systemet, da kan det inte anses vara en reell effektivisering.
Eventuella generella besparingsbeting pd kommunikationsverksamheten behover goras
utifran vél avvégda prioriteringar for att bland annat undvika att uppgifter som behover
goras istdllet 14ggs pa andra professioner inom verksamheterna.

Sammanfattning av alternativ for att effektivisera kommunikationsarbetet
Alternativen baseras pa analys och beddmning av tidigare 1&dmnade forslag i rapporter,
utredningar och underlag frén referensgrupper, intervjuer med kommunikationsfunktioner
och forvaltnings- och bolagsdirektorer samt enkdét stélld till personer i staden som arbetar
med kommunikation. Genom utredningen har det framkommit information och underlag
som gor att de forslag som tidigare framforts gillande effektivisering av
kommunikationsverksamheten (dnr 0128/22) nu béttre kan vérderas och bedomas. En del
av det som framkommit, bade fran andra studier, forskning, omvérldsbevakning och frén
intervjuer, enkét och referensgrupper, pekar i viss man i en annan riktning an tidigare nir
det kommer till huruvida olika atgérder bedoms som effektiva. Darutdver har utredningen
gett nya kunskaper om mgjliga sitt att effektivisera kommunikationsarbetet.

Organisation och rollférdelning

I drendet om hur administrationen kan minska (dnr 0128/22) lyftes forslaget att
centralisera operativa kommunikationsresurser till en samlad enhet for kommunikation.
Resurser for det strategiska kommunikationsarbetet skulle enligt forslagen fortsatt finnas
nira kirnverksamheten, som en integrerad del i ledningsarbetet for 6kad maluppfyllelse
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for verksamheten. Den hér fordjupade utredningens slutsats dr dock att det inte finns
nagonting som talar for att en sddan organiseraring sjélvklart skulle innebéra en
effektivisering av kommunikationsarbetet utan dr snarare forknippad med vissa risker.
Kunskap om och nérhet till verksamheten &r viktigt for ett effektivt och &ndamalsenligt
kommunikationsarbete. Det dr ocksa svart att helt skilja pa operativa och strategiska
kommunikationsuppgifter. Det finns en risk att ett bestdllar-/utforarforfarande som en
centralisering innebdr medfor en 6kad administration men inte nédvéndigtvis en hogre
kvalitet och snabbare leverans till en ldgre kostnad. For bolagens del finns ocksa sérskilda
forutséttningar att beakta som paverkar mojligheten till effektivisering genom en
organisationsfordndring sa som att féra 6ver ekonomi och personal fran bolag till ndmnd
samt upphandlingsregler.

En iakttagelse som aterkommer genomgaende i utredningen &r att rollférdelningen mellan
de tre centrala kommunikationsfunktionerna pé stadsledningskontoret, demokrati och
medborgarservice samt Intraservice manga ganger upplevs som otydlig vilket skapar
osikerhet, ineffektivitet och risk for dubbelarbete eller att frigor hamnar mellan stolarna.
Rollférdelningen mellan de centrala kommunikationsfunktionerna behdver tydliggoras
och hir har stadsledningskontoret tagit initiativ och arbete i den riktningen &r paborjat. En
bidragande orsak till att rollférdelningen upplevs som otydlig handlar om att de centrala
kommunikationsverksamheterna ar fordelade pa tre forvaltningar (stadsledningskontoret,
Intraservice och Demokrati- och medborgarservice). I jamforelse med Stockholms stad
och VGR har Goteborgs Stad en mer utspridd ansvarsfordelning av den centrala
kommunikationen. I alla tre organisationer ar ansvaret for kommunikationsarbetet till
stora delar decentraliserat men i Stockholm 4r det gemensamma centrala
kommunikationsarbetet samlat pa en nimnd (stadsledningskontoret) och i VGR pé tva
(koncernkontoret och forvaltningen for stod och service). Ett sitt att tydliggdra
rollférdelningen och didrmed effektivisera kommunikationsarbetet i Goteborgs Stad skulle
kunna vara att Gvervidga om delar av de centrala kommunikationsfunktionerna istéllet kan
organiseras under en eller tva nimnder.

En annan effektiviseringséatgird skulle kunna vara att se 6ver om staden ska tillhandahélla
specialisttjanster inom kommunikation i form av en inhouse-verksamhet s som idag gors
av enheten Visuell kommunikation pa Intraservice. En férdel med nuvarande verksamhet
ar bland annat att denna har god kéinnedom om gillande regler i staden sa som den
grafiska profilen och budskapsplattformar. Samtidigt finns en problematik i att
dimensionera en sadan verksamhet utifrdn det behov som finns for sddana tjanster.

Digitala kommunikationskanaler

Anvindningen av digitala kommunikationskanaler kan effektiviseras och styrningen kan
stirkas. Att ha tre prioriterade kanaler med olika publiceringsverktyg innebér merarbete
och merkostnader och ett sitt att effektivisera skulle kunna vara att se 6ver antalet
gemensamma digitala kanaler men ocksa att kanalerna nyttjar samma plattform. Att den
redaktionella kommunikationen behover formedlas genom en sérskild néttidning, Vart
Goteborg, pa en egen plattform é&r till exempel inte sjdlvklart. Det finns mdjlighet att
istdllet utveckla och anvinda sig av andra kanaler s som stadens hemsida och intranitet
men ocksa pressmeddelanden.

Det finns ocksa ett behov av att stirka styrningen 6ver anvdndandet av digitala kanaler.
Detta handlar till exempel om vem som fattar beslut och vilka krav som ska vara
uppfyllda for att starta en kanal.
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Goteborgs Stads policy och riktlinje for kommunikation behdver ses 6ver bland annat for
att 6ka samsynen kring kanalernas anvidndning men ocksé for att utveckla fokuset pa
enkel och effektiv kommunikation. En tydligare styrning bedéms kunna bidra till 6kad
foljsamhet och darmed ett effektivare arbetssitt.

Analys och uppféljining

Analysen infor en kommunikationsinsats och uppf6ljningen/utvérderingen av arbetet med
stadens kommunikation kan och bor utvecklas. Samtidigt dr det centralt att detta bara ska
goras i den mén det inte 6kar administrationen for mycket.

Det ér svart att 4 en fullstdndig bild av Goteborgs Stads eller andra organisationers
kommunikationskostnader. Detta beror bland annat pa att kommunikationsverksamheten
till sa stor del betraktas som stodverksamhet och ddrmed utgdr medel for att nd andra mal.
Dessutom finns det kostnader som inte pa ett enkelt sitt kan synliggdras eftersom en del
av kommunikationsarbetet genomfors av andra dn de utpekade funktionerna. Vid en
jédmforelse framstar inte Goteborgs Stads kommunikationsverksamhet som storre dn
jdmforbara stidder sd som Stockholm och Malmd. Jamforelser av det slaget méste
emellertid alltid goras med en viss forsiktighet da de ér behiftade med ett relativt stort
matt av osékerhet, bland annat pa grund av griansdragningsfrdgor och hur olika matt och
kostnader redovisas.

Det &r generellt svért att bedoma och méta effekterna av kommunikationsinsatser. Detta
gor det ocksa svart att beddma rimligheten i omfattningen av
kommunikationsverksamheten. Slutsatserna ar inte att staden ska utarbeta administrativa
modeller for métning av kommunikationens effekter utan det som behdvs &r snarare ett
mer systematiskt arbete for att med jamna mellanrum ta fram analyser eller ndgot slags
rimlighetsbeddmningar baserade pa kunskap om vilka insatser som leder till avsedda
effekter. Sarskilt viktigt ar att forvaltningar och bolag noga 6vervager och standigt
varderar nyttan med varje kommunikationsaktivitet som planeras och att dessa genomfors
sd kostnadseffektivt som mojligt. Detta behover ske kontinuerligt och infor beslut om
kommunikationsinsatser.

Kommunikation kopplat till grunduppdraget

For att sékerstilla att kommunikation kopplat till nimnders och styrelsers grunduppdrag
prioriteras och iaktta forsiktighetsprincipen, det vill sdga att staden inte kommunicerar
mer &n vad uppdraget kraver, kan det 6vervédgas om en dversyn over omfattningen av
resurser som laggs pa varumérkesbyggande och marknadsforing behover goras. En sddan
atgird behover dock vérderas och séttas i relation till den konkurrenssituation som till
exempel det egna bolaget befinner sig i samt vilka krav pa kundrelationer som finns och
stéllas i relation till de uppdrag som nagra av bolagen har nér det géller att marknadsfora
Goteborg ur olika perspektiv eller varda och utveckla sitt varumaérke.

Ett mer restriktivt forhallningssétt vad géller méngden resurser som ldggs pa varumirke
och marknadsforing skulle eventuellt ocksa kunna uppnas genom att stindigt vardera och
analysera nyttan. Att kommunikationen sker sé resurseffektivt som mojligt och inte kostar
mer &n vad som dr nodvéndigt for att uppna onskad effekt.
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Samnyttia kommunikationsresurser

Av kommunstyrelsens uppdrag till stadsledningskontoret framgar att samarbetet mellan
namnder och styrelser ar prioriterat for att uppna en mer effektiv administration och
kommunikation. I kommunfullméktiges budget for 2024 poéngteras ocksa att samarbetet
over forvaltnings- och bolagsgrinser ska forstarkas.

Forvaltningar och bolag bor se dver mdjligheten att i hogre grad samsas om resurser inom
kommunikationsomradet. Utgangpunkten for denna slutsats ar att om varje férvaltning
och bolag upprétthéller egen kompetens inom samtliga lednings- och stodfunktioner,
riskerar det medverka till ett ineffektivt resursutnyttjande pa den mer stadendvergripande
nivan. Stadsledningskontoret kan konstatera att ett samnyttjande av resurser inom
kommunikationsomrédet i dagsléget endast sker i liten utstrickning. Framforallt ar det
forvaltningar och bolag som ar mindre eller med samma/liknande verksamhet som kan
virdera om det vore mojligt och effektivt att samsas om kommunikationsresurser. Det
handlar frdmst om personella resurser men kan ocksé handla om utrustning i den mén det
bedoms vara majligt. Syftet med att samnyttja kommunikationsresurser skulle vara
minskad resursétgéng, en mdjlighet att {2 tillgéng till fler kompetenser men ocksa en mer
samordnad kommunikation till gagn for boende, besdkare och niringsliv samt
medarbetare.

Ny teknik

Digitaliseringen och ny teknik s som Al kommer att innebéra nya mdojligheter men ocksa
utmaningar for staden att arbeta effektivt med kommunikation. Mycket av
effektiviseringspotentialen pa lite ldngre sikt bedoms ligga inom anvéndandet av ny
teknik och Al Generativ Al kommer att kunna 16sa ménga av de uppgifter som
kommunikatorer idag hanterar manuellt genom att vara ett verktyg som hjélper till att
utfora vissa uppgifter snabbare och bittre. Al kommer sannolikt de ndrmsta aren mer att
fungera som ett stdd eller en assistent vars material 4nda maste kontrolleras och
kvalitetssdkras av en kommunikator.

Stadsledningskontorets bedémning

Det ar viktigt att det arbete som redan pagar i syfte att effektivisera
kommunikationsarbetet i staden fortgar. Flera av de alternativ for att effektivisera
kommunikationsarbetet som presenteras i rapporten ingar redan i nimnders och styrelsers
verksamhetsansvar. Andra alternativ kan krdva overgripande samordning eller politiskt
stdllningstagande.

Det ér stadsledningskontorets beddmning att en omorganisation i form av att samla
operativa kommunikationsresurser i en centralt samlad enhet inte skulle innebéra en
effektivisering av kommunikationsarbetet utan ér snarare forknippad med vissa risker.

Stadsledningskontoret bedémer att rollférdelningen mellan de tre centralt organiserade
kommunikationsverksamheterna pad kommunstyrelsen, Intraservice och Demokrati och
medborgarservice behover tydliggoras. Hir bedomer stadsledningskontoret att det finns
olika vigar att ga. For att g& vidare i frigan om att samla de centrala
kommunikationsverksamheterna under en eller tvd nimnder behdver uppdrag ges i den
riktningen. Att gora organisationsforéndringar innebér alltid ndgon form av merkostnader
under en period. Enligt stadsledningskontorets bedomning &4r det svart att bedoma
effektiviseringspotentialen med en sddan atgérd.
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Riskerna med att genomf6ra den hdr mer begransade typen av fordndring i ansvar bedoms
dock som betydligt mindre én att genomfora en centralisering av de operativa
kommunikationsresurserna till en samlad enhet som beskrivits tidigare. Om initiativ tas
till den hér typen av fordndring behover vissa forutséttningar och beroenden belysas och
sakerstillas bland annat kopplat till styrmodellen for digitalisering och hanteringen av
gemensamma tjinster. Vad giller arbetet med att tydliggora roller och ansvar ar detta
nagot som stadsledningskontoret, i samarbete med berdrda forvaltningar, redan arbetar
med och kommer att fortsitta gora oavsett vilka eventuella andra atgarder som gors
kopplat till organisation och ansvarsfordelning.

I det fall en 6versyn ska genomforas av om staden ska ha en inhouse-verksamhet som
siljer kommunikationstjénster internt behovs politiskt stéllningstagande och uppdrag om
att ga vidare och fordjupa analysen.

Stadsledningskontorets bedomning dr att Goteborgs Stads policy och riktlinje for
kommunikation behover ses dver. Syftet ér bland annat att starka styrningen dver
anvindandet av digitala kanaler men ocksa att se dver sé att innehéll och styrningen i
Ovrigt &r rétt avvigd, &andamalsenlig och effektiv. Stadsledningskontoret kommer att
aterkomma med forslag till reviderad styrning pa omrédet. Ett annat uppdrag som kan
vara en vig framat ar att se Over gemensamma prioriterade kanaler utifran vad som
presenterats i utredningen.

Forvaltningar och bolag behdver gora systematiska nyttoanalyser av
kommunikationsinsatser for att virdera forvéntad effekt och hur
kommunikationsinsatserna kan goras sé kostnadseffektivt som mojligt. For att iaktta
forsiktighetsprincipen och minska risken for att staden kommunicerar mer dn vad som
behovs gillande varumérkesbyggande och marknadsforing skulle uppdrag i den
riktningen kunna ldggas generellt till nimnder och styrelser i till exempel budget. Ett
sadant beslut behover beakta och stéllas i relation till de uppdrag som nagra av bolagen
har nir det giller att marknadsfora Goteborg ur olika perspektiv eller varda och utveckla
sitt varumérke och om en dversyn i sa fall behover goras av uppdragen i dgardirektiv.
Bolagsstyrelser behdver ocksa gora en vardering av effekterna av en saddan atgard i
relation till den konkurrenssituation som det egna bolaget befinner sig i samt vilka krav
pa kundrelationer som finns och om dessa &r i huvudsak externa eller interna. Darutéver
behover en eventuell paverkan pa kompetensforsorjningen for forvaltningar och bolag
beaktas. Att infora generella sparbeting pa kommunikationsverksamheten &r mojligt men
behover goras utifran vl avvigda prioriteringar for att bland annat undvika att uppgifter
som behover goras istéllet 14ggs pa andra professioner inom verksamheterna.

Det ar nimnder och styrelser som sjélva kan gora bedomningar om det finns mojligheter
att effektivisera kommunikationsarbetet genom att i hogre grad dn idag samnyttja
resurser. Ett uppdrag till nimnder och styrelser att aktivt dverviga mojligheter till 6kat
samnyttjande av resurser inom kommunikationsomréadet kan fungera som en viktig
styrsignal. I 6vervagandena bor konsekvenser for arbetsmiljo inga samt att det pa
bolagssidan kan finnas upphandlingsregler att ta hdnsyn till.

Mycket av effektiviseringspotentialen pa lite langre sikt bedoms ligga inom anvidndandet
av ny teknik och Al Generativ Al kommer till exempel att kunna l6sa ménga av de
uppgifter som kommunikatdrer idag hanterar manuellt genom att vara ett verktyg som
hjalper till att utfora vissa uppgifter snabbare och béttre men allt kan inte realiseras och
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anviandas med full effekt direkt. Har behovs kompetensutveckling och investeringar i ny
teknik, medvetna prioriteringar av insatser och kostnader samt avvégningar kring var den
nya tekniken skulle géra storst nytta och bést bidrar till en effektiv och d&ndamalsenlig
kommunikation. Darutdver krévs avvégningar kopplat till informationssékerhet och
juridiska aspekter. Det blir viktigt att kunna styra anvéindandet av Al i en organisation
och stadsledningskontoret ser att det finns behov av ny eller forstirkt styrning pa
omradet. Kommunfullmédktige gav i budget for 2024 kommunstyrelsen i uppdrag att i
samverkan med ndmnden for Intraservice utreda hur Al-funktioner kan automatisera och
effektivisera arbete som utfors 1 Goteborgs Stad. Kommunikationsarbetet sa vil som
andra administrativa verksamheter kommer att ha ett sérskilt fokus inom ramen for detta

uppdrag.

Jonas Kinnander Eva Hessman

Direktdr Arende och utredning Stadsdirektor
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Kommunstyrelsen

Utdrag ur Protokoll
Sammantradesdatum: 2023-05-03

Yrkande fran V, S och MP angaende en
effektiv och andamalsenlig administration och
kommunikation i Goteborgs Stad

§ 381, 0443/23

Beslut
Enligt yrkande fran V, S och MP:

1. Stadsledningskontoret far i uppdrag att, utifrdn Rapport om hur administrationen kan
minska, Stadsledningskontoret, 2022-11-09, nidrmare utreda hur Goteborgs Stads
kommunikationsarbete mer effektivt kan organiseras utifran alternativen:

a) En samlad enhet for kommunikation
b) Forstarkt samordning av arbetssétt

2. Stadsledningskontoret far i uppdrag att, utifran Rapport om hur administrationen kan
minska, Stadsledningskontoret, 2022-11-09, ndrmare utreda hur styrningen av
kommunikationsarbetet kan starkas i Goteborgs Stad utifran alternativen:

a) Effektivisering av processer
b) Okad central samordning

3. Stadsledningskontoret far i uppdrag att aterkomma med forslag pa hur Géteborgs
stads konsultkostnader visentligt kan minska.

4. Samverkan ska under utredningen av uppdragen ske med fackliga parter.

Tidigare behandling
Bordlagt den 19 april 2023, § 334.

Handling

Yrkande fran V, S och MP den 12 april 2023.
Yrkande fran M, D, L och KD den 3 maj 2023.
Yttrande fran SD den 2 maj 2023.

Yrkanden
Daniel Bernmar (V) yrkar bifall till yrkande fran V, S och MP den 12 april 2023 och
avslag pa yrkande fran M, D, L och KD den 3 maj 2023.

Jorgen Fogelklou (SD) och Axel Josefson (M) yrkar bifall till yrkande fran
M, D, L och KD den 3 maj 2023. Vidare yrkar Axel Josefson (M) avslag pa yrkande fran
V, S och MP den 12 april 2023.

Propositionsordning
Ordf6randen Jonas Attenius (S) stiller propositioner pé yrkandena och finner att Daniel
Bernmars yrkande bifallits.
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Kommunstyrelsen

Protokollsanteckning

Jorgen Fogelklou (SD) antecknar som yttrande en skrivelse fran den 2 maj 2023.

Protokollsutdrag skickas till
Stadsledningskontoret

Dag for justering
2023-05-19

Vid protokollet

Sekreterare
Mathias Skold

Ordforande Justerande
Jonas Attenius Axel Josefson
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Goteborgs Stad

Stadsledningskontoret

Central Samverkansgrupp Protokoll 21/23 Handlingsnr slk 2023- 00074/23
(Ordinarie CSG) Sammantradesdatum
2023-12-14

Utdrag ur protokoll

8§ 5 Samverkan fore beslut

a)

Utreda hur Goteborgs Stads kommunikationsarbete kan effektiviseras arendenummer SLK-
2023-01017, TU och rapport ar utséant 2023-12-07

Lisa Berlin aterkommer idag till CSG for samverkan av drendet enligt rubrik. Hanvisning gors
till presentation dar hantering av inspel fran dialog 30/11 beskrivs samt stadsledningskontorets
bedémning.

Vision vill ha féljande till protokollet:

Det behovs fortydligas att varumirke ocksa handlar om fortroendekapital och utbilda
samhdllet” i vad kommunen faktiskt gor. Detta behover flera forvaltningar jobba mycket med.
Exempelvis for att vara rustade vid eventuella desinformationskampanjer, exempelvis lagger
socialforvaltningarna mycket resurser pa detta for att de ar i en desinformationskampanj sedan
tre ar tillbaka. Det &r oroligt i omvarlden.

Under stadens kanaler i rapporten finns inte ’jobba-i -G6teborg” sociala medierna med. Det ér
viktiga kanaler dar vi tror att det behdvs ett ndrmare samarbete mellan SLK, DM och
Intraservice for att de ska kunna anvandas pa andamalsenligt satt.

Man lyfter fram olika publiceringsverktyg som det stora problemet med stadens prioriterade
kanaler. Men det ar bara en del i ett storre problem — att manga av stadens system inte pratar
med varandra. Vi har borjat bygga samman system, men det gar for sakta. Lagg fokus pa att
effektivisera detta. Hamta gemensamma uppgifter fran ett och samma stalle och anvand dem
sedan i alla andra system. Idag har vi till exempel kontaktuppgifter till medarbetare och
verksamheter i minst fyra system. Det skapar mycket extra administration for bade
verksamheter, administratorer och kommunikatérer, samt dven felaktigheter pa webbsidorna.

Det star att stora forvaltningar har kommunikationsenheter som &r pa 10-15 personer (kapitel
3.2.1, sidan 15). Det stdammer inte, de ar farre. Ex &r forvaltningen for funktionsstod 7
personer och dldre samt vard- och omsorgsforvaltningen 10. Sa det borde sta 7-15 personer.

Sacoradet bifogar ett yttrande till protokollet. Detta yttrande stéller sig samtliga forbund
bakom.

Sveriges Lérare med instdmmande av samtliga 6vriga forbund, och poéngterar sérskilt att det
ar viktigt att administration gors av administratorer, Sveriges Larare framhaller att alltfor
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mycket administration utfors idag av alla yrkesgrupper. Ovriga férbund instimmer med
Sveriges larare.

Punkten forklaras omedelbart justerad

Samverkan forklaras fullgjord

Vid protokollet

Anna Wilsson

Protokollet justeras

Tina Liljedahl Scheel, Arbetsgivaren Margareta Avall, Kommunal

Erén Andersson, Saco/Sacoradet Viktoriya Levin, TCO, Vision
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Fackligt yttrande fran Sacoradet angaende rapport om hur stadens
kommunikationsarbete kan effektiviserats.

Rapporten ar val genomarbetad och lyfter manga aspekter kring effektiv kommunikation. Perspektiv
fran kommunikatérer, kommunikationschefer och fackliga har lyfts in och slutsatserna ar
nyanserade.

En samlad enhet/centralisering av operativa kommunikationsresurser

Vi anser att detta riskerar att skapa 6kad administration och bidra till samre forutsattningar
for att bedriva ett malgruppsanpassat kommunikationsarbete, precis som det beskrivs i
utredningen. Kommunikationsresurserna ska finnas dar verksamheten finns for det ar dar
kdnnedomen om vara malgrupper finns samt behoven av kommunikation. | storre
forvaltningar ar kommunikationsfunktionerna redan centraliserade/centralt placerade i
organisationen. Kommunikatorer arbetar bade strategiskt och operativt - det ligger i rollen
och dven i hogskolornas kommunikationsutbildning. Det gar inte att sarskilja operativt fran
strategiskt - det skulle krava stora resurser att kartlagga detta.

Utveckla den kommunikativa kompetensen i organisationen hos chefer och medarbetare
Det ar viktigt att detta arbete fortsatter i syfte att utveckla staden som kommunikativ
organisation sa som det star i var policy och riktlinje for kommunikation (antagen av
fullmaktige). Har ar kommunikatoérer viktiga och bidrar till stod i hela organisationen.
Fortsatt arbetet med de gemensamma natverken som finns for att stotta i detta arbete och
utveckla/samt revidera nar vi ser behov av andra/nya (farre eller fler) natverk.

Positivt med samordning och tydliggorandet av rolifordelningen SLK, Intraservice och
demokrati och medborgarservice

Inom exempelvis HR-uppdraget Employer branding som skulle dra nytta av att samordnas
hos SLK och inte delas mellan Intraservice och SLK som idag. Aven externa digitala kanaler
och digitala navet drar nytta av att samordnas i en férvaltning.

Samordningen av prioriterade kanaler

Vi ser det som positivt att fokus laggs pa de prioriterade kanalerna och Géteborgs Stads
officiella konton i sociala medier. Det kommer dven finnas behov av egna sociala medier for
en del verksamheter for att de ska kunna na specifika malgrupper. Darfor ar det viktigt att se
till att alla kanaler som anvands har tydliga syften och malgrupper. | detta arbete har
kommunikatoérer en viktig roll. Dar det finns behov kan digitala kanaler samnyttjas mellan
kluster som exempelvis Goteborg vaxer. Det behovs en tydligare samsyn kring kanalernas
anvandning.

Utvardering av kommunikationsinsatser

Att utvardera kommunikationsinsatser i syfte att analysera och vardera nyttan med
kommande/framtida kommunikationsinsatser for att sikerstélla att vi lagger var tid och
resurser pa ratt saker. Det finns behov av samordning for att ta fram gemensamma verktyg i
staden.

Al-utvecklingen

Det ar viktigt att tydliggodra styrningen inom Al for att mojliggdra anvandning inom staden.
Har behovs resurser och kompetenshoéjande insatser, framfor allt for kommunikatoérer som
vi ser ar ett viktigt stod i utvecklingen.

Samnyttja kommunikationsresurser

Viktigt att riskbedoma ordentligt. Arbetsmiljon riskerar att férsamras om personella resurser
ska delas mellan forvaltningar. Uppdragen kan bli splittrade. Men det kan ocksa skapa



mojligheter for kommunikatorer att fa testa nya omraden inom yrket och
kompetensutvecklas vilket ar positivt.

Arbetsmiljo

Kommunikatérerna har hamnat i fokus och pekats ut nar stadens administration har vaxt, att
bli ifrdgasatt i sitt yrkesutovande &r inte en bra grund for en hallbar arbetsmiljé. Vi vill att det
tas i atanke i samband med eventuella forandringsforslag och hur de formuleras. Vi vill ocksa
paminna om att staden just genomgatt stora organisationsférandringar, vilket ar
resurskravande och kravande for arbetsmiljon. Vi vill darfor gora medskicket att férandra
med eftertanke och tillrdackligt med tid for en bra process.

Ovrigt: Goteborgs satt att ha kommunikatdrerna nira verksamheterna ger effektivitet, insyn
och egen radighet i hur vi kommunicerar bade externt och internt. Det forenklar dialog och
skapar relationer som gor att var kommunikation utvecklas och blir annu battre. Ett upplagg
vart att vdarna om. Goteborgs Stad har genom aren utvecklat kommunikationsarbetet i
staden och har bland annat utifran framtagning av tydliga styrdokument, gemsamma
budskapsplattformar, grafisk profil, handbdcker inom kommunikation samt gemensamma
prioriterade kanaler och arbetssatt effektiviserat kommunikationsarbetet, vilket har bidragit
till en battre styrning, samordning och enhetlig kommunikation med en tydlig avsandare.
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1

Inledning och uppdrag

1.1 Uppdraget

I kommunfullméktiges budget for 2023 fick kommunstyrelsen i uppdrag att
utreda hur stadens kommunikationsarbete kan effektiviseras. Darutover
beslutade kommunstyrelsen 2023-05-03 § 381 om ett antal uppdrag till
stadsledningskontoret varav tva mer tydligt avser stadens
kommunikationsarbete.

e Stadsledningskontoret far i uppdrag att, utifrdn Rapport om hur
administrationen kan minska, Stadsledningskontoret, 2022-11-09,
niarmare utreda hur Géteborgs Stads kommunikationsarbete mer
effektivt kan organiseras utifran alternativen:

a) En samlad enhet for kommunikation
b) Forstarkt samordning av arbetssétt

e Stadsledningskontoret far i uppdrag att, utifrdn Rapport om hur
administrationen kan minska, Stadsledningskontoret, 2022-11-09,
niarmare utreda hur styrningen av kommunikationsarbetet kan stirkas i
Goteborgs Stad utifran alternativen:

a) Effektivisering av processer

b) Okad central samordningMed denna rapport som grund gér
stadsledningskontoret en samlad aterrapportering av uppdragen
enligt ovan.

I bade budget och yrkandet finns, i anslutning till uppdragen, skrivningar om
oOkad effektivitet, minskad omfattning, begriansningar och besparingar; om
administrativt arbete och overbyggnadsfunktioner mer generellt, men omfattar
ocksa uttryckligen stadens kommunikationsverksamhet. I sammanhanget nimns
ett minskat anvindande av konsulter och 6kat samarbete mellan ndmnder och
styrelser som végar att ga for mer effektiv administration och kommunikation.
Néamnder och styrelser uppmanas dessutom att vara mycket restriktiva vid
anstillning av personal inom berdrda yrkesgrupper. I uppdraget ges uttryck for
att omfattningen pa kommunikationsarbetet har 6kat under senare tid och att
denna 6kning har varit mer omfattande i Goteborgs Stad &n i andra jamforbara
kommuner. Detta utgor, enligt yrkandet som ligger till grund for beslutet, skal
till att se over arbetet.

Parallellt med ovanstiende betonas betydelsen av att Goteborgs Stad ar
transparent och tillgénglig samt att staden lyckas vél med att né ut bade internt
och externt. Stadens kommunikation ska vara bade bred och tréaffsiker i
forhéllande till olika mélgrupper. Den ska medverka till att goteborgarna blir
vilinformerade och ser sig som demokratiskt delaktiga.

Gemensamt for uppdragen dr en forvéntan att stadens kommunikationsarbete
ska effektiviseras. Av de resonemang som foljer med uppdraget framgér att
effektiviseringen avser en optimering av stadens resursanviandning — vad som
traditionellt betecknas som inre effektivitet. Samtidigt betonas vikten av att
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stadens kommunikation ska vara utformad sa att den bidrar med nytta, bade
internt inom den egna organisationen och i relation till de vi &r till for. Att det
ska finnas en relevans i stadens kommunikation relativt verksamhetens mal eller
intentioner — att det ar ritt saker som kommuniceras — adresserar fraigan om en
yttre effektivitet.

Av uppdraget framgar att utredningen ska virdera bade styrningsméssiga och
organisatoriska alternativ som kan bidra till en effektivisering av
kommunikationsarbetet i staden. I kommunstyrelsens uppdrag till
stadsledningskontoret podngteras ocksa att utredningen om eventuella nya
arbetssitt eller organisation ska goras med en tillitsbaserad styrning for 6gonen.
Behovet av en 6kad tillitsbaserad styrning framhalls ocksé i budget for 2023
och 2024.

Rapporten syftar till att belysa olika alternativ nir det géller styrning och
organisering géllande stadens kommunikationsarbete och bedoma vilka
konsekvenser dessa kan forvintas innebéra. Detta utgor underlag infor ett
stdllningstagande géillande ett eventuellt genomforande i ngon eller nigra
delar.

1.2 Lasanvisning

I rapportens forsta kapitel beskrivs uppdrag, metoder, arbetsséitt och
avgransningar och definition av begrepp. I andra kapitlet redogors for
utredningens utgédngspunkter sa som utvecklingen av kommunikation, vad som
styr kommunikationen samt perspektiv fran forskning och omvarld.

I det tredje kapitlet ges en bild av stadens nuvarande
kommunikationsverksamhet vad géller uppdrag, organisation och styrning,
omfattning och nyligen genomfort eller pdgéende effektiviseringsarbete. I
kapitel 4 sammanfattas barande slutsatser fran analysen av det underlag som
utredningen har gett via arbete i referensgrupper, enkét och intervjuer men
ocksé via genomgang av forskning, andra rapporter och omvérldsbevakning.
Dessa slutsatser ligger till grund for bedomningen av de olika alternativ for
effektivisering som presenteras i kapitel 5. Det avslutande sjétte kapitlet
innehaller sammanfattande slutsatser.

1.3 Metoder, arbetssatt och
avgransningar

1.3.1 Metoder och arbetssatt

Under utredningsarbetet har stadsledningskontoret haft referensgrupper knutna
till sig. En referensgrupp har bestatt av ett urval av kommunikationschefer fran
forvaltningar och bolag. En facklig referensgrupp har ocksa utsetts av centrala

samverkansgruppen (CSG). Referensgruppernas roll har varit att f6lja arbetet
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med utredningen, ldmna forslag och synpunkter kring fragestéllningar och
végval.

En enkdét har stéllts till samtliga medarbetare och chefer som i huvudsak arbetar
med kommunikation. Syftet med enkéten har varit kunna ge en bild av stadens
kommunikationsverksamhet och vilka arbetsuppgifter som omfattas. Enkéten
har ocksé anvints for att undersoka hur medarbetare och chefer ser pé sitt arbete
idag och mojligheter till effektivisering. Enkéten skickades till 345" personer
och 282 svarade, en svarsfrekvens pa 82 procent. Enkéten riktades till bade
chefer och medarbetare med olika tjanster inom kommunikationsomradet, det
vill sdga betydligt fler medarbetare dn de med titlarna kommunikatér,
kommunikationsstrateg och kommunikationschef.?

Stadsledningskontoret har intervjuat foretrddare for verksamheter som utgdr
centrala kommunikationsfunktioner med olika uppdrag att stodja eller leverera
tjénster internt i staden. Ett urval av forvaltnings- och bolagsdirektorer har
ocksa intervjuats.

Stadsledningskontoret har sammanstéllt och analyserat uppgifter om kop av
kommunikationstjanster via stadens ramavtal samt frén enheten Visuell
kommunikation pa Intraservice.

Utover arbetet i referensgrupper, enkét och intervjuer har stadsledningskontoret
gatt igenom och analyserat en stor mangd information exempelvis:

e (Genomgang av alla nimnders och bolags reglementen/agardirektiv i
syfte att kartligga uppdrag av kommunikativ karaktér.

e (Genomgang av stadsdvergripande och ndmnders och bolags egna
styrande dokument inom omrédet for att {4 en bild av syftet med
kommunikationsverksamheten.

e Genomgéng av forskning, utredningar och rapporter (statliga och frén
andra organisationer) och artiklar.

e Overgripande omvirldsbevakning for att fi en bild av hur liknande
organisationer styr och organiserar sitt kommunikationsarbete.

1.3.2 Avgransningar

Stadsledningskontoret har inte studerat eller varderat kommunikationens
innehall och budskap eller dess effekter.

Kundtjanstverksamhet sd som Goteborgs Stads kontaktcenter pa forvaltningen
for demokrati och medborgarservice eller kundhandléggarna pa
stadsbyggnadsforvaltningen ingar inte heller i utredningen. Motsvarande
avgriansning har gjorts inom andra studier.?

' Tidigare lamnade uppgifter om antalet kommunikatérer omfattar endast tjansterna kommunikator,
kommunikationsstrateg och kommunikationschef.

2 Exempel pa andra roller &r webbstrateg, marknads- och kommunikationschef, grafiks formgivare,
digital kommunikator, informatér.

3 Eriksson, C. och Ivarsson Westerberg, . (2021). ’Ingen reklam tack — en ESO-rapport om
myndigheternas kommunikation.”
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1.4 Definitioner

1.4.1 Effektivisering

Stadsledningskontoret bedomer att den effektivisering som uppdraget avser till
del &r en resursfrdga och en forvintan om att staden béttre ska kunna optimera
resursanvindningen nér det giller kommunikationsarbetet. Detta motsvarar vad
som traditionellt beskrivs som inre effektivitet, det vill sdga relationen mellan
satsade resurser och producerat resultat. Fragor som om det ar rétt saker som
produceras vidrors inte alls med hjélp av begreppet inre effektivitet. Yttre
effektivitet sétter daremot resursomvandlingens relevans i ett vidare
sammanhang. Den yttre effektiviteten beskrivs vanligtvis som ett sitt att stélla
resultatet av en verksamhet mot mélet eller intentionen med verksamheten.

Ekonomistyrningsverket (ESV) definierar* effektivitet som en relation mellan
kostnad och kvalitet. I denna relation tas hansyn till bade den inre och yttre
effektiviteten. Okad effektivitet innebir att en verksamhet utfors till en minskad
kostnad med oférdndrad kvalitet (inre effektivitet), eller att kvaliteten okar till
samma kostnad (yttre effektivitet). Det optimala &r om myndigheten kan 6ka
kvaliteten i verksamheten till en minskad kostnad samt att férandringen leder
till 6kad maluppfyllelse och/eller realisering av de forvintade effekterna. En
effektivisering maste enligt ESV utga ifrén syftet med verksamheten och ar
ingen verklig effektivisering om verksamheten blir billigare men samtidigt
sdmre pa att uppna sitt mal eller syfte, eller att kostnaderna flyttas till ndgon
annan aktor 1 systemet.

1.4.2 Kommunikationsarbete

I utredningen anvands begreppen kommunikationsarbete och
kommunikationsverksamhet som samlingsnamn for bdde informations- och
kommunikationsverksamhet. Med kommunikationsarbete avses, om inte annat
anges, forvaltningars och bolags arbete med att planera, genomfora och
samordna interna och externa kommunikationsaktiviteter. Verksamhet och
aktiviteter som kan betraktas som information och kommunikation kan finnas
inom forvaltningars och bolags alla omraden, d&ven inom omraden som kanske
inte direkt definieras som kommunikationsverksamhet. Det kan till exempel
handla om digitalisering, rekrytering/kompetensforsorjning eller andra
nérliggande omréden. Som ndmnts ovan ingar dock inte kundtjanstverksamhet i
denna rapports definition av kommunikationsverksamhet.

Kommunfullmaktige har slagit fast i stadens policy och riktlinje for
kommunikation att Goteborgs Stad ska vara en kommunikativ organisation. Det
innebdr att en forutséttning for att na hog kvalitet pA kommunikationen med
boende, besokare och néringsliv dr att stadens medarbetare och chefer ar
vilinformerade om verksamheten och dess mal och kan verka som
kunskapsbirare och stadens ambassaddrer. Inom ramen for det arbetet aterfinns
sannolikt flera aktiviteter som inte nddvandigtvis definieras som

4 Vad menas med effektivitet i staten? - ESV Forum
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kommunikationsarbete utan i mangt och mycket handlar om dialogen och
kommunikationen mellan medarbetare och chefer. Kommunikation lyfts ocksa
fram i Goteborgs Stads policy for arbetsmiljo, medarbetarskap och chefskap
som en barande del i arbetet med att utveckla verksamheten.

Flera av stadens bolag har i uppdrag att marknadsfora sina bolags tjanster
och/eller staden Gdoteborg. Det gér inte alltid enkelt att dra en gréns mellan vad
som dr kommunikation och vad som dr marknadsforing. I de upphandlingar som
gdrs via Goteborgs Stads ramavtal for kommunikationstjénster gar det inte att
sirskilja vad som anvinds for marknadsforing respektive for kommunikation.
Déremot finns ett avtalsomrade med inriktning mot marknadsforing och reklam
vilket kan fungera som en fingervisning men ingen exakt uppgift.

I tidigare utredningar® och uppf6ljningar pd omradet har stadsledningskontoret
redovisat uppgifter om antalet kommunikatorer i vilka det da endast ingatt
personer med titeln kommunikatér, kommunikationsstrateg och
kommunikationschef da det ar dessa uppgifter som har efterfragats.
Stadsledningskontoret har emellertid tolkat uppdraget om att utreda hur stadens
kommunikationsarbete kan effektiviseras inte dr avgransat till att endast tala om
vad tjanstepersoner med dessa yrkestitlar gor. For att kunna ge en sa réttvisande
bild som mojligt av stadens kommunikationsarbete har stadsledningskontoret i
denna rapport valt att inkludera flera delar av kommunikationsverksamheten sa
att den dven omfattar arbete som utfors av andra yrkestitlar s& som informator,
webbstrateg, grafisk formgivare, marknads- och kommunikationsstrateg med
mera.

2 Utgangspunkter for
utredningen

2.1 Utveckling av kommunikation

Som en konsekvens av utvecklingen av informationssamhaéllet och samhéllets
och medias forvéntningar pa information och kommunikation har uppdraget for
kommunikation fordndrats 6ver tid. Till exempel paverkar den allt snabbare
informationsspridningen, den digitala utvecklingen, hoga forandringstakten,
krishanteringen samt 6kad informationspaverkan (miss- och desinformation)
uppdraget for kommunikation. Organisationernas malgrupper har ocksa
forvantningar pa att sjdlv kunna bestdmma var, nér och hur de vill ta del av
information vilket stiller krav pd kommunen att vara tillgdnglig och transparent.

En ny rapport® om kommunikations- och medielandskapet som tagits fram av
stadledningskontoret beskriver vad utvecklingen till ett mer fragmentiserat

medielandskap samt fragmentiserat mediebeetende skapar for utmaningar for
kommunens kommunikation. En positiv demokratisk aspekt ar att troskeln for

5 Rapport om hur administrationen kan minska dnr 0128/22
5 Det nya medielandskapet Géteborgs Stad, december 2023
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att gora sin rost hord ar lagre 4n nagonsin, dér i princip vem som helst kan lagga
upp innehall och skapa diskussion i sociala kanaler. Negativt ur ett demokratiskt
perspektiv dr ddremot att det i princip dr oméjligt att né ut till hela malgruppen
genom en eller nagra fa kanaler. Konsekvensen for Goteborgs Stad blir att
kommunikationen i storre utstrdckning én tidigare behdver anpassas, bade vad
géller innehall och kanalval for att na ut till olika segment.

Det finns tendenser till att offentlig verksamhet lagger allt mer resurser pa
kommunikation med omviérlden som ett sétt att legitimera verksamheten. Att
synas kan dven bli ett &ndamal i sig. Denna drivkraft kan leda till att
myndigheterna véljer en hogre ambitionsnivé for olika typer av arbete,
uppgiftsldmnande och rapportskrivande dn vad som annars skulle vara fallet. Ett
exempel dr myndigheternas arbete med &rsredovisningarna.’” En f6ljd av
utvecklingen &r att offentliga medel gér till kommunikationsaktiviteter som i en
vid tolkning skulle kunna ingé i informationsplikten men som ocksa kan
problematiseras, ur ett demokratiskt perspektiv. Som exempel kan ndmnas sa
kallad ”medietrdaning” av nyckelpersoner men ocksa delar av det sa kallade
kommunikationsstrategiska arbetet som kan ga ut pa att framstilla den egna
verksamheten i battre dager &n vad som &r motiverat med utgdngspunkt i
verkliga fakta och skeenden och som ddrmed bryter mot kraven pa saklig och
opartisk myndighetsinformation.®

Begreppet ”den kommunikativa organisationen” anvands for att understryka att
kommunikation inte enbart 4r en sidoaktivitet i organisationer, utan en
integrerad del av organisationen.’ Strategisk kommunikation hinvisar likasé till
att kommunikation &r en viktig och integrerad del av organisationsledningen
och en grundférutsattning for att en organisation 6verhuvudtaget ska kunna
existera.'® Genom kommunikation skapas savil ett strukturellt ssmmanhang
som mening i organisationer. Andra administrativa processer som &r
grundforutséttningar for organisationer skulle inte fungera utan kommunikation.
Samordning, arbetsfordelning, styrning och ledning &r exempel pa saddana
organisatoriska grundprocesser som skulle lida av en déligt fungerade
kommunikation. !

2.2 Effektiv och andamalsenlig
kommunikation

Den sammantagna bilden av forskningen och statliga utredningar &r att det ar
svart att bedoma och méta effekterna av kommunikationsinsatser. Istéillet
foreslas ett mer systematiskt arbete for att med jdmna mellanrum ta fram
analyser eller ndgot slags rimlighetsbedomningar baserade pa kunskap om vilka
insatser som leder till avsedda effekter.

7 Statskontorets rapport 2016:19 "Mer tid fér kdrnverksamheten”

8 SOU 2016:80, En gransoverskridande mediepolitik - For upplysning, engagemang och ansvar
% Heide, M. mfl (2019).

' Heide, M. mfl (2019).

" Eriksson, C. och Ivarsson Westerberg, |. (2021).
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Da det ar svart att mata effekter av kommunikationen &dr det ocksa vanskligt att
beddma rimligheten i omfattningen av den. Det som bor gélla dr
forsiktighetsprincipen, och att informations- och kommunikationsinsatser som
har som uttalat syfte att paverka attityder och beteenden bor provas noggrant av
myndigheterna. Informations- och kommunikationsinsatser, deras innehall,
omfattning och uttryck behover kontinuerligt diskuteras och provas for att
sakerstilla att offentliga medel anvinds effektivt. Dar
kommunikationsverksamheten dr mer omfattande kan det finnas anledning att
med viss periodicitet utvirdera och omprdva verksamheten. Aven limpligheten
i olika typer av kommunikationsverksamheter behdver diskuteras och provas
16pande. Det kan till exempel handla om att fundera dver om det &r en rimlig
uppgift for myndigheten att gora insatser enbart med malet att oka sitt
fortroende eller om det ar lampligt att gora poddar bara for att medborgarna
forvintar sig det.!?

2.3 Vad styr kommunikationen?

Den formella grunden fér kommunens kommunikationsverksamhet och andra
grundldggande krav pa verksamheten anges i lagar och forordningar.
Forvaltningslagen, kommunallagen, offentlighetsprincipen, offentlighets- och
sekretesslagen och spréklagen &r exempel pé lagar som pa olika sétt reglerar en
kommuns uppgift att kommunicera. Men dven annan lagstiftning s& som
socialtjanstlagen, plan- och bygglagen och lagen om nationella minoriteter och
minoritetssprak innehdller bestimmelser som reglerar och paverkar kommunens
kommunikationsuppdrag.

I en studie fran Uppsala universitet har forskare undersokt vilka principer som
styr nationella forvaltningsmyndigheters kommunikationsarbete och hur dessa
samspelar.'® Fyra framtridande principer var: ryktbarhet, produktion, det civila
och marknaden. Ryktbarhetens princip handlar om att skapa och uttrycka
identitet for organisationen, att stirka sitt varumérke. Produktionens princip
innebdr att kommunikationen ska bidra till organisationens méaluppfyllelse. Det
civilas princip handlar om att ge relevant samhéllsinformation medan
marknadens princip handlar om att konkurrera med andra for att vinna en
marknad. I de allra flesta fall styrs kommunikationsarbetet av fler &n en princip,
och dessa kan dven hamna i konflikt med varandra. Exempelvis lyfts konflikten
mellan att vara 6ppen och transparent & ena sidan, och & andra sidan formedla
en sa fordelaktig bild som majligt av myndigheten. Det vill sdga en krock
mellan det civilas och ryktbarhetens principer.

Stadsledningskontoret har analyserat bdde centrala och lokala styrdokument for
kommunikation utifran de fyra principer som forskarna kunde urskilja for de
statliga myndigheterna ovan. I den enkét som riktades till medarbetare och
chefer som arbetar med kommunikation stélldes ocksa fragor om syftet med
kommunikationen. Analysen och enkétsvaren redovisas i avsnitt 3.1.

"2 Eriksson, C. och Ivarsson Westerberg, . (2021).
3 Fredriksson och Pallas (2013).
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2.4 Andra organisationers
kommunikationsarbete

I utredningen har Vistra Gotalandsregionen (VGR), Stockholms stad och
Malmo stad tillfrdgats om hur de organiserar och styr sitt
kommunikationsarbete. VGR och Stockholm har inkommit med svar och dessa
redovisas dvergripande nedan.

Béde VGR och Stockholms stad anger att deras kommunikationsverksamhet till
storsta delen dr decentraliserad och att det &r de relativt sjdlvstandiga
forvaltningarna/bolagen som organiserar och resurssitter sina
kommunikationsfunktioner. Bdda organisationerna arbetar efter principen att
den som ansvarar for en verksamhet ocksé har det dvergripande
kommunikationsansvaret for den. De till medarbetarantalet mindre
forvaltningarna/bolagen har generellt farre kommunikatorer medan de storre har
storre kommunikationsavdelningar dir det kan finnas flera olika
specialistkommunikatdrsroller som till exempel pressansvarig och
internkommunikatér. I bAde VGR och Stockholms stad aterfinns pa
koncernledningsnivd kommunikationsfunktioner som ansvarar for att driva,
utveckla och samordna kommunikationen koncerndvergripande.

VGR har ocksé en inhouse-verksamhet inom forvaltningen for stod och service.
Forvaltningens konsultverksamhet erbjuder ett antal tjanster inom
kommunikation, strategi, projektstdd, ljud, bild, animation och grafisk
produktion. Denna verksamhet har vuxit de senaste &ren. Darutdver finns
upphandlade avtal for kommunikationstjénster. For de kanaler och sociala
media som VGRs koncernkontor hanterar samordnas teknik och utveckling
genom den sa kallade webbstrategiska gruppen medan kanalernas innehall bara
samordnas i begrédnsad omfattning mellan forvaltningarna. Pa Stockholms stads
stadsledningskontors kommunikationsenhet finns en inhouse-kompetens inom
grafisk kommunikation och mindre omfattande filmproduktion. Storre
produktioner, filmer och kampanjer ldggs ut externt pa Stockholms stads
ramavtal med kommunikationsbyraer.

Béde VGRs och Stockholm stads kommunikationsverksamheter styrs i
huvudsak av respektive verksamhets uppdrag och dess ledning men ocksa av ett
antal dvergripande styrande dokument som kompletteras med lokala rutiner.
Inom VGR finns en kommunikations- och péverkanspolicy samt en identitets-
och varumirkespolicy medan det inom Stockholms stad finns ett
kommunikationsprogram. Utifran dessa styrande dokument for kommunikation
som framst reglerar hur organisationen ska kommunicera planerar sedan
forvaltningar och bolag det egna kommunikationsarbetet och beslutar om
prioriteringar och aktiviteter utifrdin nimndens/styrelsens uppgifter
(verksamhetsansvar) sdsom de dr formulerade i budget samt arliga
budgetuppdrag.

Rapport om hur Géteborgs Stads kommunikationsarbete kan effektiviseras 11 (40)
Stadsledningskontoret
Goteborgs Stad, Stadsledningskontoret 2024-01-10



3 Stadens nuvarande
kommunikationsverksamhet

I detta kapitel presenteras Goteborgs Stads nuvarande
kommunikationsverksamhet géllande uppdrag, styming och organisering.
Kapitlet avslutas med en beskrivning av redan vidtagna eller pagdende atgarder
som syftar till utveckling, forbéttring och effektivisering av
kommunikationsarbetet i staden.

3.1 Uppdrag och styrning gallande
kommunikation

Utover lagar och forordningar som paverkar hur en kommun ska och kan
kommunicera med sina malgrupper anger kommunfullméktige i reglementen,
dgardirektiv, budget och andra styrande dokument och uppdrag vad ndmnder
och styrelser ska gora. Darutover kan nimnder och styrelser besluta om lokala
styrande dokument pa omradet.

3.1.1 Uppdrag till namnder och styrelser

Flera ndamnder och bolag har i sina reglementen och dgardirektiv utpekade
uppgifter att bedriva olika typer av kommunikation utdver de grundlédggande
krav som géller alla. Det kan till exempel handla om att de ska informera och
kommunicera med invénare (t ex demokrati och medborgarservice,
socialndmnderna och kretslopp och vatten), frimja inflytande fréan till exempel
boende (bostadsbolagen), underlitta beteendeforandring (Goteborg Energi),
sérskilda ansvar for kommunikationskanaler (demokrati och medborgarservice,
kommunstyrelsen och Intraservice) eller tillgdngliggdra information
(arkivndmnden). Det kan ocksa handla om att marknadsfoéra Goteborg ur olika
aspekter (Goteborg & Co, BRG, Goteborgs Hamn och GotEvent) men ocksa om
att varda och utveckla varumairket (Goteborgs Hamn). Géteborg & Co och BRG
ska, utifrén sina respektive uppdrag pa dvergripande niva, ansvara for med
vilket budskap staden ska marknadsforas samt att berdrda styrelser och nimnder
ska genomfora marknadsforing utifran sina respektive uppdrag.

Utover uppdrag i reglementen och dgardirektiv ges uppdrag fran
kommunfullmaéktige till styrelser och ndmnder som direkt eller indirekt innebér
att genomfora informations- och kommunikationsaktiviteter i sérskilt utpekade
syften. Som exempel kan nimnas aktiviteter i olika program och planer,
uppdrag i och utanfoér budget som forutsitter kommunikationsaktiviteter for
genomforandet.

3.1.2 Overgripande styrning av kommunikation

Goteborgs Stads policy och riktlinje for kommunikation slér fast att Goteborgs
Stads kommunikation ska bidra till forverkligandet av Goteborgs Stads beslut,
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verksamhetsmal och budget. Riktlinjen slar ocksa fast att information och
kommunikation &r en forutséttning for demokrati och for att Goteborgs Stads
malgrupper ska kdnna till vad som hénder i staden och varfor, samt kunna ta
tillvara sina demokratiska rittigheter och anvénda, paverka och utveckla
kommunens tjénster och service. I Goteborgs Stads riktlinje for kommunikation
finns ocksa styrning om att vi ska kommunicera i enlighet med stadens
budskapsplattformar, anvinda stadens grafiska profil, basera information och
kommunikation pa stadens forhallningssitt, informera och kommunicera vid
rekrytering utifran stadens koncept for employer branding samt styra stadens
kommunikation till stadens tre gemensamma prioriterade kanaler. En
genomtédnkt och malinriktad kommunikation hjilper stadens medarbetare att
halla hog kvalitet pé tjénster och service och sékerstiller att resurser anvéinds
effektivt.

Goteborgs Stads riktlinje for kriskommunikation beskriver hur ndimnder och
styrelser ska kommunicera vid kris och vid hojd beredskap. Denna riktlinje slar
ocksa fast att information och kommunikation ar en forutsittning i krishantering
och ska darfor tidigt och integrerat ingé i hanteringen av samhallsstdrningen. En
vélfungerande kriskommunikation bygger pa att mélgrupperna for
kommunikationen har fortroende for Goteborgs Stads verksamheter och
information. For detta krivs ett proaktivt och sakligt kommunikationsarbete
redan fore krisen. Bristande fortroende for Goteborgs Stads verksamheter kan
dels skapa kriser som annars inte skulle uppstatt, dels forsvara krishanteringen
nir krisen vél ar ett faktum. Det &r ocksa hanteringen av krisen som avgor hur
fortroendet for Goteborgs Stad paverkas — vilfungerande kriskommunikation
kan stirka mélgruppernas fortroende for Goteborgs Stad.

3.1.3 Lokal styrning av kommunikation

En kartliggning av lokala styrande dokument inom kommunikationsomradet i
Goteborgs Stad visar att ungefar halften av stadens forvaltningar och bolag har
egna savil styrande som stdodjande dokument inom omradet. De lokala styrande
dokumenten for kommunikation &r 1 huvudsak av reglerande karaktér,
mestadels i form av rutiner och anvisningar. De stédjande lokala dokumenten
for kommunikation utgors till exempel av manualer och handbocker som stodjer
det mer operativa kommunikationsarbetet. Kartldggningen har ockséa fokuserats
pé innehéllslig genomlysning av de lokala styrande dokumenten som beskriver
verksamheters kommunikationsverksamhet. Bakgrunden till genomlysningen
har varit att identifiera vilka syften forvaltningar och bolag anger att de har med
sin kommunikation och vilka férvéntningar som finns p&d kommunikationen.

Analysen av de lokala styrande dokumenten f6r kommunikation har bland annat
baserats pa Fredriksson och Pallas studie (1ds mer i avsnitt 2.3) om vilka
rationaliseringsprinciper som styr kommunikationsarbetet: ryktbarhet,
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produktion, det civila och marknaden. De vanligaste principerna i svenska
myndigheter ar ryktbarhetens, produktionens, och de civilas princip.'

I Goteborgs Stad finns ett tydligt monster i savél forvaltningarnas som bolagens
styrande dokument for kommunikation dar det fraimsta syftet med
kommunikationen &r att frimja 6kad maluppfyllelse (produktionens principer).
Stadens kommunikation betraktas som ett verktyg for att forverkliga beslut och
na organisationens mal. Det finns d4ven en uppfattning om kommunikationen
som ett medel for att sdkerstélla att resurser anvéinds effektivt.

Ytterligare syfte som forekommer i flera av Goteborgs Stads lokala styrande
dokument for kommunikation dr att kommunikationen anvénds for att sprida
kunskap om verksamheten, samt bygga tillit och fortroende (det civilas princip).

Det finns ocksé en mélséttning om att kommunikationen ska skapa extern
tydlighet, 6ka kdinnedomen om vad forvaltning respektive bolag gor
(ryktbarhetens princip). Framfor allt for bolagen ér detta tydligt. Exempelvis
skriver Goteborg & Co 1 sin plan for bolagskommunikation om vikten av att
synas och att sprida ett gott rykte om bolaget "ett starkt varuméarke spelar roll".
Samtidigt betraktas synligheten och kéinnedomen om verksamheten som en
forutsittning for att nd verksamhetens mal, vilket knyter an till produktionens
princip.

3.1.4 Uppdragens tydlighet och syfte

I den enkét som medarbetare och chefer fick svara pé stilldes fragan om det
uppfattas som att det finns en tydlighet gillande forvaltningens/bolagets
kommunikationsuppdrag. Drygt 86 procent av de som svarat instdmde helt eller
delvis 1 det péstdendet. Vidare instimde 93 procent helt eller delvis 1 péstdendet
att det finns en tydlighet géllande mélgrupp/er for forvaltningens/bolagens
kommunikationsaktiviteter.

I enkéten fick medarbetare och chefer ocksa ta stéllning till fyra pastdenden om
kommunikationens syfte. Den absoluta majoriteten instimde helt eller delvis i
samtliga pastdenden men det fanns mer stdd for vissa och det fanns ocksé
tydliga skillnader mellan de som arbetar pa forvaltning respektive bolag (se
tabell nedan). Att det finns skillnader ar rimligt givet de olika typerna av
uppdrag som forvaltningar och bolag har.

Tabell 1 - I vilken méan instimmer du i Instimmer helt eller
foljande pastidenden delvis

Forvaltning Bolag
Kommunikationen syftar till att informera vara 94 % 74%
malgrupper s att de kinner till vad som hénder

4 Ryktbarhetens princip handlar om att skapa och uttrycka identitet fér organisationen, att starka sitt
varumarke, skapa fortroende och paverka bilden av organisationen. Det ar en princip som betonar
vikten av synlighet. Produktionens princip ar tydligt knuten till verksamhetens 6vergripande mal, i
vilket kommunikationen blir ett verktyg som anvands for att samordna och styra verksamheten. De
civilas princip vilar pa att kommunikationen ska fungera som samhallsinformation och i férsta hand
som ett medel for samhallets demokratiska processer genom att halla medborgare informerade om
vad som hander.
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Tabell 1 -1 vilken mén instimmer du i Instimmer helt eller
foljande pastaenden delvis
Forvaltning Bolag

i staden och varfor och kan ta tillvara sina
demokratiska réttigheter.
Kommunikationen syftar till att bygga 87% 91%
fortroende och klargora organisationens
identitet, vad som motiverar deras existens och

vad organisationen star for
Kommunikationen syftar till att pdverka hur 68% 78%
véra malgrupper ser pd omvérlden och
medverka till en 6nskad reaktion hos dem,
exempelvis i friga om olika typer av

beteendeforindring
Kommunikationen syftar till att interagera, i 68% 84%
forsta hand genom att skapa och uppritthalla

relationer. Det kan exempelvis handla om
medverkan pa massor, seminarier,
branschdagar eller andra typer av interna och

externa moten

3.2 Organisering och arbetsuppgifter for
stadens kommunikationsfunktioner

3.21 Organisering forvaltningar

De stora forvaltningarna med runt 5 000—10 000 medarbetare (dldre samt vard-
och omsorgsforvaltningen, forvaltningen for funktionsstod,
grundskoleforvaltningen och forskoleforvaltningen) har alla var sin
kommunikationsavdelning med 814 medarbetare!®> som jobbar med intern och
extern kommunikation kopplat till férvaltningens grunduppdrag (reglemente,
lagstiftning) och budgetuppdrag. Inom de storre férvaltningarna finns ofta flera
olika kommunikatdrsroller, till exempel pressansvarig, internkommunikator,
kriskommunikator etcetera. De stora forvaltningarna arbetar en hel del med att
stotta och utbilda forvaltningens ménga chefer och medarbetare géllande den
kommunikation de i sin tur ansvarar for gentemot kollegor, medarbetare,
kunder/brukare.

De mindre forvaltningarna med runt 300—700 medarbetare
(socialforvaltningarna, kulturforvaltningen, Intraservice,
stadsmiljoforvaltningen med flera) har ocksd kommunikationsfunktioner, ibland
i form av egna fullstora kommunikationsavdelningar (10—20 medarbetare),
ibland som en del i ett kansli tillsammans med andra stddjande funktioner som
IT, HR eller liknande, ibland som en enhet i en storre utvecklingsavdelning,

'S Inklusive kommunikationschef
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oftast med farre kommunikatérer (3—10 medarbetare). Nagon enstaka av de
personalméssigt mindre forvaltningarna har idag lika stor
kommunikationsfunktion som de storsta forvaltningarna, dd med hanvisning till
dessa forvaltningars uppdrag, till exempel ansvar for stor numerér av projekt
eller med ett tydligt uttalat kommunikationsansvar i sitt reglemente.

De allra minsta forvaltningarna har minst en kommunikationsansvarig som styr
forvaltningens kommunikation och stottar chefer och medarbetare i deras
kommunikation, men hér ligger mer av kommunikationsansvaret direkt pa
forvaltningens chefer och medarbetare.

Snarare &n att rent organisatoriskt dela pa kommunikationsresurser sker idag
samarbete gillande kommunikation mellan till exempel de stadsutvecklande
forvaltningarna eller mellan socialforvaltningarna. Samarbete initieras mycket
beroende pa att verksamheter har liknande fragor och uppdrag att hantera
kommunikationsmassigt.

3.2.2 Organisering bolag

Inom bolagen &r det relativt vanligt att bade arbeta med kommunikation och
marknadsforing och ibland samlas dérfor dessa funktioner och medarbetare
inom samma avdelning. I en del bolag finns en kombinerad marknads- och
kommunikationschef och i vissa bolag en separat kommunikationschef och en
separat marknadschef. Aven inom bolagen finns specialistroller inom de stérre
kommunikations- och marknadsavdelningarna (kommunikationsavdelningar
med runt 10 medarbetare) medan kommunikatorer inom de mindre bolagen
(kommunikationsfunktioner med 1-5 medarbetare) ofta dr mer av generalister.

Samtliga bolag har ndgon form av kommunikationsfunktion men i de mindre
bolagen med nagot farre kommunikatdrer. I ndgot av de mindre bolagen ar det
en utvecklingschef eller liknande som ocksé ansvarar for bolagets
kommunikation och arbetsleder enstaka kommunikatorer.

Inga bolag delar pd kommunikationsresurser, inte heller delas eller samnyttjas
kommunikationsresurser mellan moder- och dotterbolag. Déremot samarbetar
en del bolag med varandra kring sin kommunikation, till exempel gillande
platsvarumaérket (Goteborg & Co) och stddet till naringslivet (BRG).

3.2.3 Organisering centrala kommunikationsfunktioner

Pé forvaltningarna stadsledningskontoret, demokrati och medborgarservice och
Intraservice finns centrala kommunikationsfunktioner som styr samt ger stod till
stadens Ovriga kommunikationsfunktioner.

Pé stadsledningskontoret finns en kommunikationsfunktion vars uppdrag &r att
leda, samordna och folja upp stadens kommunikationsarbete. Avdelningen har
det 6vergripande ansvaret for stadens prioriterade kommunikationskanaler
goteborg.se, stadens intrandt och néttidningen Véart Goteborg, liksom for
Goteborgs Stads vapen, grafiska profil och budskapsplattformar. Den har dven
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en sarskild uppgift kopplat till krisberedskap och civilt férsvar och ger
kommunikationsstod till prioriterade uppdrag pa stadsledningskontoret.

Demokrati och medborgarservice ger stdd till hela staden genom arbetet med att
utveckla och forvalta bastjansten Extern digital service och kommunikation dar
stadens externa digitala kanal goteborg.se ingér.

Intraservice ger ocksa stdd till hela staden genom utveckling och forvaltning av
bastjinsten Digitala navet/stadens intranét. P& Intraservice finns dven
kommunikationsstdd for hela staden 1 form av specialisttjansten Konsultation
och produktion inom kommunikation, som enligt tjinstebeskrivningen innebér
helhetslosningar inom kommunikationsomradet och att ta fram
verksamhetsspecifika 16sningar for kommunikatorer, kommunikationsstrateger
och kommunikationschefer efter behov. Tjénsten utfors av enheten Visuell
kommunikation. Specialisttjansten innebér att stadens forvaltningar och bolag
kan bestilla och betala for att Visuell kommunikation till exempel tar fram en
film eller en folder for ett visst projekt eller verksamhet, en typ av inhouse-
verksamhet. P4 Intraservice aterfinns ocksa HR-verksamhet som dr nérbesléktad
med kommunikation i form av arbetet med stadens employer branding,
arbetsgivarvarumirke. Aven om employer branding ligger inom omrade HR
paverkar denna kommunikation starkt stadens samlade kommunikation da det 1
dagens lige é&r stort fokus pé att attrahera, behélla och utveckla den kompetens
staden behdver for att kunna utfora sitt grunduppdrag. Intraservice har ocksa i
uppdrag att ta fram metoder och utbilda i till exempel foréndringsledning och
forandringskommunikation och driver kompetenscenter for digitalisering. Aven
dessa uppdrag paverkar stadens kommunikationsarbete men styrs av andra
funktioner &n kommunikation=

3.2.4 Ny styrmodell for digitalisering

Stadens nya styrmodell for digitalisering ska hantera bastjanster, tillaggstjanster
och specialisttjénster. For bastjinsterna géller att de ska ha en tydlig
kommunkoncernnytta och att de &r obligatoriska for forvaltningar och bolag att
anvanda utifran behov och méjlighet. For effektivare arbete inom
kommunikationsomradet handlar det framst om foljande bastjénster; Stadens
intranit (leverantdr Intraservice), Extern service och kommunikation som
inkluderar webbplatsen goteborg.se (leverantor demokrati och
medborgarservice), Bildforsorjning (leverantor Intraservice), Grafisk manual
(leverantor Intraservice), Stadens grund- och designmallar (leverantor
Intraservice) och Stdd i arbetet med rekrytering (leverantor Intraservice).

Utover bastjansterna erbjuder Intraservice ocksa specialisttjdnsten Konsultation
och produktion inom kommunikation som enligt tjanstebeskrivningen innebar
helhetslosningar inom kommunikationsomréadet och att ta fram
verksamhetsspecifika 16sningar for kommunikatdrer, kommunikationsstrateger
och kommunikationschefer efter behov. Specialisttjanster kan anviandas av
forvaltningar och bolag utifran behov och verenskommelse med leverantoren, i
detta fall Intraservice och enheten Visuell kommunikation.
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En forvantad nytta med att infora denna nya styrmodell for stadens
digitaliseringsarbete &r en 6kad mojlighet till vardering och prioritering av
stadens behov av digital utveckling, detta géller ocksa for de digitala tjansterna
for kommunikation.

3.2.5 Arbetsuppgifter for medarbetare som arbetar med
kommunikation

I den enkédt som medarbetare och chefer fick svara pa fragades bland annat om
vilka arbetsuppgifter'® de har och vad de arbetar mest med.

De vanligast forekommande arbetsuppgifterna bland dem som svarat ér
kommunikationsplanering, produktion av kommunikation (till exempel text,
bild, film), kommunikationsstdd till chefer eller projekt, férvaltning och
uppdatering av information i kommunikationskanaler (inklusive
kvalitetssakring i forhallande till lagstiftning) och utveckling av
kommunikationskanaler. Det medarbetare ldgger mest tid pé dr produktion av
kommunikation (till exempel text, bild, film), kommunikationsstod till chefer
och kommunikationsplanering. Det finns manga likheter mellan férvaltningar
och bolag nér det kommer till de vanligaste arbetsuppgifterna. Men det skiljer
sig at pa nagra punkter. Bland de som arbetar pa bolag svarar 80 procent att de
arbetar med varumérkesbyggande och/eller marknadsforing medan motsvarande
siffra for forvaltningar dr 41 procent. Det dr ocksa fler pa bolagen (53 procent)
dn pa forvaltningarna (38 procent) som arbetar med employer
branding/arbetsgivarvarumaérke.

Kartldggningen visar att medarbetare som arbetar med kommunikation arbetar
med bade strategiska och operativa fragor. Enkéten visar ocksa att majoriteten
av medarbetarna arbetar med kommunikation till bade interna'” och externa
malgrupper.

3.3 Omfattning av
kommunikationsverksamheten

3.3.1 Antal anstillda inom kommunikationsomradet

I december 2022 fanns det 273 kommunikatdrer
(kommunikatorer/kommunikationschefer/kommunikationsstrateger) i
Goteborgs Stad. 179 personer var anstillda pa forvaltningar och 94 i bolag. Det
finns dock fler medarbetare i Goteborgs Stad som arbetar med kommunikation.

6 Kommunikationsplanering, Produktion av kommunikation (t ex text, bild, film m.m.),
Bestallning/upphandling av kommunikationstjanster, Matning och uppféljning av
kommunikationsinsatser, Forvaltning och uppdatering av information i kommunikationskanaler (inkl
kvalitetssakring i férhallande till lagstiftning), Utveckling av kommunikationskanaler,
Kommunikationsstdd till t ex chefer eller projekt, Utbilda/férelasa/halla workshops/studiebesok,
Arrangera massor och konferenser, Varumarkesarbete och/eller marknadsféring, Employer
branding/arbetsgivarvarumarke, Press och media, Kriskommunikation, Férandringskommunikation,
Annat.

7 | begreppet intern malgrupp ingar bade den egna férvaltningen/bolaget men ocksa andra
forvaltningar/bolag i staden.
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I tidigare sammanstillningen av antalet kommunikatdrer ingar till exempel inte
de medarbetare som arbetar pé Intraservice pa enheten Visuell kommunikation
(grafiska formgivare, produktionsledare mm.) eller webbstrategerna som arbetar
med goteborg.se pa forvaltningen for demokrati och medborgarservice. |
tidigare sammanstéllning av antalet kommunikatdrer ingér inte heller
medarbetare i stadens bolag som arbetar med marknadsféring. Darutover finns
ytterligare andra tjanster som kan inrymma kommunikationsuppgifter av olika
slag. Det ar darfor svart att ange exakt hur manga medarbetare som i huvudsak
arbetar med kommunikation utover antalet kommunikatorer,
kommunikationsstrateger och kommunikationschefer. Det finns en
gransdragningsproblematik och ddrmed utrymme for bade 6ver- och
underskattning nér antalet tjanster berdknas. Men en fingervisning &r att den
enkit som skickades till medarbetare som 1 huvudsak arbetar med
kommunikation gick till 345 personer.

Den senaste jaimforelsen mellan antalet kommunikatdrer i Géteborgs Stad
respektive Stockholms stad och Malmo stad baserade sig p& uppgifter for 2021
och redovisades i rapporten om hur administrationen kan minska (dnr 0128/22).
Av jamforelsen framgick att de tre stdderna i princip hade samma andel
kommunikatorer sett till det totala antalet anstillda i respektive kommun.

3.3.2 Kop av kommunikationstjanster

Stadens forvaltningar och bolag koper kommunikationstjanster fran externa
leverantdrer samt fran enheten for Visuell kommunikation pa Intraservice.
Nedanstaende redovisning av Goteborgs Stads utgifter for kop av
kommunikationstjinster bygger (tabell 2) pd uppgifter fran de ramavtal for
kommunikation som Goteborgs Stad har inom omraden som till exempel
marknadskommunikationstjanster fullservice, strategisk kommunikation,
redaktionella kommunikationstjinster fullservice, samt de tjanster enheten
Visuell kommunikation pé Intraservice siljer till stadens verksamheter.

Sammanstédllningen i tabell 2 visar hur mycket stadens nimnder och bolag har
spenderat pd kop av olika kommunikationstjanster aren 2019-2022. Tabellen
visar att bolag ar 2022 kopte tjanster for 65 miljoner kronor och forvaltningar
for 25 miljoner kronor. Forvaltningar ligger pa ungefar samma niva ar 2022
som 2019 medan bolagen har 6kat sina inkdp med 9 mnkr eller 16 procent. De
bolag som 2022 spenderade mest var Goteborg Energi (13,6 mnkr), Liseberg
(11 mnkr), Goteborgs Hamn (6 mnkr), Géteborg & Co (5,9 mnkr). BRG,
Forvaltnings AB Framtiden, Familjebostider, Poseidon, Bostadsbolaget och
Goteborgs Egna Hem spenderade mellan 2,5 och 3,7 mnkr var.

De forvaltningar som 2022 spenderade mest pa kop av kommunikationstjénster
var dldre samt vird- och omsorgsforvaltningen (6 mnkr),
grundskoleforvaltningen (4,1 mnkr), ddvarande trafikkontoret (3,7 mnkr),
arbetsmarknad- och vuxenutbildningsforvaltningen (3,6 mnkr),
utbildningsforvaltningen (2,7 mnkr) och stadsledningskontoret'® (1,6 mnkr)

'8 Inklusive kommungemensamma poster (N900)
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Tabell 2 2019 2020 2021 2022
Bolag 56 50 61 65
Forvaltningar 24 19 20 25
Totalt staden 80 69 81 90

Summa spend avrop/kdp fran ramavtal avrundat till miljoner kronor

Inom avtalsomradet kommunikationstjanster finns flera omraden med olika
typer av kommunikationstjénster. Ett delomrade, omrade F, omfattar
marknadskommunikationstjanster for fullservice inom varumérke, reklam,
tjdnster/service och samhéllskommunikation, digital kommunikation, integrerad
kommunikation och marknads-PR. Av de totalt 90 mnkr som spenderades pa
kommunikationstjinster ar 2022 spenderade bolag och foérvaltningar ungefar 43
miljoner kronor inom avtalsomrade F. Det gar inte att i underlaget sérskilja hur
mycket bolag respektive forvaltningar stér for men ett rimligt antagande é&r att
bolagen stér for en andelsmassigt betydligt storre del av kopen én
forvaltningarna. Flera bolag har rena marknadsforingsuppdrag i sina
dgardirektiv och det dr flera bolag som har sérskilt utpekade tjanster inom
marknadsforing och varumérkesarbete. Det dr en skillnad som ocksé bekriftas i
enkéten som visar att arbete med varumérke och marknadsforing ér en betydligt
vanligare arbetsuppgift for medarbetare som arbetar pé ett bolag.

Nar det géller kop av tjanster fran enheten Visuell kommunikation dr det nistan
uteslutande stadens forvaltningar som kdper tjinster. Ar 2022 var den totala
summan sélda tjanster 13,5 mnkr varav kop fran forvaltningar stod for nistan
13,4 mnkr. De forvaltningar som kdpte mest var Intraservice (3,6 mnkr)'?,
stadsledningskontoret (1,7 mnkr) och dldre- samt vard och
omsorgsforvaltningen (1,1 mnkr).

Dagens Samhdlle har tillsammans med tidningen Resumé kartlagt hur mycket
kommuner spenderar pa PR-, reklam- och kommunikationstjénster fran privata
kommunikationsbolag ar 2021.2° Kartldggningen omfattar inte vad kommunala
bolag spenderar pa motsvarande tjanster utan endast kommunala
ndmnder/forvaltningar. I totala summor spenderade Stockholms stad mest med
ndstan 117 miljoner kronor att jamfora med Goteborgs Stad och Malmé stad
cirka 30 miljoner kronor vardera. Sett till antal kronor per invanare ar det dock
flera mindre kommuner som spenderar mest. Skellefted, Vaxjoé och Nykoping
spenderade till exempel mer dn 200 kronor per invanare jamfort med 119
kronor i Stockholm och 54 kronor i Géteborg.

9 Ca 2 mnkr av Intraservice kostnader fér 2022 &r pa uppdrag av SLK kring "Employer branding”
dar de som arbetar med det &r anstéllda pa en annan avdelning pa Intraservice men bestaller av
Visuell kommunikation pa uppdrag av SLK. Hittills under 2023 har Viskom utfért uppdrag for enbart
ca 0,5 mnkr kr inom det omradet da mycket material nu finns.

20 Artikel i Dagens samhalle, Kartlaggning: S& manga miljoner lagger kommuner pa pr och
kommunikation Publicerad: 22 mars 2023. Bolaget Offda har pa Dagens Samhalles och Resumés
uppdrag tagit fram siffror pa offentlig sektors utbetalningar till féretag och organisationer som har
registrerat sin verksamhet inom SNI-koderna 73111 (Reklambyraer), 73112 (Direktreklambyraer),
73120 (Mediebyraer) och 70210 (PR- och kommunikationsbyraer). Foretagen i underlaget kan ha
levererat aven andra tjanster an pr och kommunikation, vilket gor att beloppen kan skilja sig fran
den upphandlande organisationens exakta utgift inom dessa budgetposter. Dagens Samhalle
samlar in lev.reskontra fran alla kommuner genom Dagens Samhélle insikt (DSI).
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3.4 Arbete som pagar

Ett antal atgérder for att né ett mer effektivt kommunikationsarbete 1 Goteborgs
Stad har paborjats utifran 2022 ars uppfoljning av Goteborgs Stads policy for
kommunikation (uppfoljningen rapporterades i samlingsédrende 30 november
2022, dnr 0790/22). Denna uppfoljning visade att stadens arbete med
kommunikation sker i enlighet med de styrande dokumenten pa omradet men att
det finns nagra omraden som behdver vidareutvecklas. Det handlar till stor del
om samordning av arbetet med stadens kommunikation.

3.4.1 Kommunikativ kompetens

Arbete pagar for att vidareutveckla chefers och medarbetares kommunikativa
kompetens. Stadens kommunikatorer kan inte hantera all kommunikation och
information staden dr inblandad i dagligen. Det finns darfor stora
effektivitetsvinster att nd for staden om dess drygt 60 000 medarbetare har
kommunikativ kompetens och kan verka som kunskapsbarare och ambassadorer
for vad staden gor och varfor. For denna utveckling mot en mer kommunikativ
organisation finns framtagna handbocker for kommunikation, klarsprék, press
och media, kriskommunikation och sociala media. For chefer finns ocksa en
verktygsldda med verktyg som stod for allt frin kommunikationsplanering till
forandringskommunikation. Allt for att stdrka varje chefs och medarbetares
kommunikativa féormagor.

For att stotta stadens kommunikatdrer i sitt kommunikationsstod till sina
forvaltningars och bolags chefer och medarbetare finns ett antal nitverk; ett for
kommunikativ organisation, ett for kriskommunikation och ett for press och
media. Det dvergripande syftet med dessa nétverk &r att tillsammans med alla
kommunikationsfunktioner i staden driva utvecklingen mot en mer
kommunikativ organisation med 6kad kommunikativ kompetens hos samtliga
anstillda. Effekterna av detta blir ocksé att de som arbetar med kommunikation
battre nyttjar varandras kompetenser och till exempel utvecklar gemensamt
material.

3.4.2 Resurspool for kriskommunikation

En resurspool med kriskommunikatorer har startats for att sdkerstilla Goteborgs
Stads kriskommunikationsforméga. Denna resurspool anlitas bade vid kriser
som drabbar enskilda forvaltningar och bolag men ocksé vid samhéllsstdrningar
da stadsledningskontoret samordnar Goéteborgs Stads
kriskommunikationsarbete, som under pandemin. Syftet med att inrétta en
resurspool for kriskommunikation har varit att skapa en robusthet i staden nar
det giller just kommunikation vid kris men det blir ocksa en effektivitetsvinst
nér staden kan samnyttja resurser med kriskommunikationskompetens.
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3.4.3 Budskapsplattformar och grafisk profil som
gemensam grund for kommunikation

Stadens budskapsplattformar (med texter kring stadens huvudbudskap Hallbar
stad - oppen for vérlden och ett antal olika teman/omraden som staden verkar
inom, till exempel kultur eller stadsutveckling) samt stadens koncept for
employer branding har vidareutvecklats under senaste aret. Diskussioner fors
kontinuerligt om hur dessa kan utvecklas ytterligare for att bade generellt méta
forvaltningars och bolags behov i till exempel
kompetensforsorjningsutmaningen men ocksa specifikt inom de omraden dér
kompetensforsorjningen eller kommunikationsbehovet av andra anledningar ar
mest utmanande.

Stadens grafiska profil utvecklas kontinuerligt for att f6lja nya lagkrav om
tillgénglighet med mera. Flera av stadens bolag har egna grafiska profiler men
kommunicerar ocksa att de dr en del av Goteborgs Stad.

En stadengemensam process for malgruppsanalys har ocksa tagits fram for att fa
till ett gemensamt arbetssétt och ddrmed stérka stadens arbete nér det géller att
just mélgruppsanpassa sin kommunikation. Processen ska vara stod for stadens
kommunikationsfunktioner sa att inte var och en av stadens forvaltningar/bolag
behover ldgga tid pé att ta fram egna rutiner kring méalgruppsanalys. En
gemensam process forvintas ocksé leda till att forvaltningar/bolag i hdgre grad
ocksa genomfor ordentliga malgruppsanalyser.

Har ligger effektiviseringsvinsterna i att gemensamt arbeta fram budskap och
material som fungerar for de allra flesta forvaltningar och bolag och darmed
minska arbetet for varje forvaltning/bolag med att till exempel ta fram eget
material for en rekryteringsméssa och kunna anvinda bilder eller grafiska
element i stadens bildbank (del i bastjansten Bildforsorjning fran
Intraservice/Visuell kommunikation) som redan ar utformade efter stadens
grafiska profil och enligt nya lagkrav etcetera. Den gemensamma grunden
hjéalper staden att bli tydlig i sin information och kommunikation och signalera
Goteborg som en stad, &ven om staden har en méangsidig verksamhet.

3.4.4 Arbetsprocesser for gemensamma prioriterade
kanaler

For stadens tre gemensamma prioriterade kanaler (Goteborgs Stads intranit,
externa webbplatsen goteborg.se och néttidningen Vért Goteborg) pagér
samordning fOr att ta fram gemensamma arbetsprocesser och forum. Samarbetet
ar dels mellan de tre centrala kommunikationsfunktionerna pa Intraservice,
demokrati och medborgarservice och stadsledningskontoret, dels mellan
stadsledningskontoret och stadens kommunikationschefer. I arbetet diskuteras
grupper/forum for att utveckla och forvalta savil kanalerna i sig som innehallet.
Syftet med arbetet &r att dstadkomma ett mer effektivt kommunikationsarbete i
form av smartare nyttjande av de prioriterade kanalerna samt gemensamt
ansvara fOr arbetsprocesser for detta. Effektivitetsvinsten ligger i att
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forvaltningar och bolag arbetar likartat och 1 hogre grad nyttjar stadens
gemensamma prioriterade kanaler.

3.4.4.1 Utveckling av den interna digitala kommunikationen

Stadens gemensamma prioriterade interna kanal, stadens intranit, har
genomgatt en total omvandling under nagra ar och lanseras nu i de forvaltningar
och bolag som valt att gd med. Det nya intranétet, kallat det Digitala navet, dr
uppbyggt for att ge stadens medarbetare bade central och lokal information i
olika fragor som ror deras arbete. Har bedoms effektivisering uppsta nar
dubbelpublicering av den centrala informationen pa lokala sidor inte langre
behovs, nér det finns en mer traffsdker sokfunktion och nér strukturen pa
informationen utgar fran sakfragor istéillet for organisatorisk tillhdrighet.

3.4.4.2 Utveckling av den externa digitala kommunikationen

Stadens gemensamma prioriterade externa kanal goteborg.se ar plattform for
stadens tjanster och ger informationen om hur dessa kan nyttjas, s kallad
serviceinformation. Goteborg.se har de senaste aren genomgatt en revidering
dar funktionaliteten pa webbplatsen utvecklats for att 4n béttre mota
forvantningar hos véra malgrupper boende, besdkare och naringsliv. Bland
annat har det visuella uttrycket utvecklats men dven strukturen for information
med nya sakfrageingangar baserade pa anvéindartester. Samma struktur med
sakfrdgeingangar aterfinns i den tredje gemensamma prioriterade kanalen
nattidningen Vart Goteborg. Goteborg.se har cirka 45 000 besokare per dag,
aret om.

Goteborgs Stads néttidning Vart Goteborg &r stadens gemensamma prioriterade
kanal for redaktionell kommunikation. Dér beréttar staden vad staden gor,
varfor och hur det paverkar stadens méalgrupper. Redaktionell kommunikation
finns ocksa i andra kanaler, bland annat pa Facebook, Instagram och LinkedIn
eller i forvaltningars och bolags egna kanaler, bade analoga och digitala, bland
annat tidningar/utskick till hyresgéster. Nattidningen Vart Goteborg har det
senaste dret fatt nytt visuellt uttryck och en kategorisering av artiklar som f6ljer
de sa kallade sakfrageingangarna pa goteborg.se.

Sedan lansering av Vart Goteborgs nya design har tidningen 50 000-60 000
besokare per manad, jamfort med 30 000—40 000 tidigare.

Att de bada externa gemensamma prioriterade kanalerna fitt samma
Overgripande ingangar tros gora kommunikationsarbetet effektivare genom att
det blir enklare for de som jobbar med kanalerna och for ldsarna kommer det
innebéra att de littare hittar den information de behover.
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4 Summering infor
redovisning av alternativ

I detta kapitel sammanfattas barande slutsatser fran analysen av det underlag
som utredningen har gett via arbete i referensgrupper, enkit och intervjuer men
ocksé via genomgang av forskning, andra rapporter och omvérldsbevakning.
Dessa slutsatser ligger till grund for beddmningen av de olika alternativen for
effektivisering som presenteras i kapitel 5.

Av kommunstyrelsens uppdrag till stadsledningskontoret framgér att
utredningen om eventuella nya arbetssitt eller organisation géllande stadens
kommunikationsarbete ska goras med en tillitsbaserad styrning for 6gonen. Det
har stadsledningskontoret tolkat som att forslagen till effektivisering i
mojligaste mén inte ska innebéra en okad detaljstyrning eller for mycket
administration. Vidare framgar att samarbetet mellan nimnder och styrelser ar
prioriterat for en effektivare administration och kommunikation.

Grundldggande i beddmningen av om en atgird bidrar till en effektivisering &r
ocksa att den méste utga ifrn syftet med verksamheten. Om verksamheten blir
billigare men samtidigt sdmre pa att uppna sitt mal eller syfte, eller att
kostnaderna bara flyttas till ndgon annan aktdr i systemet da kan det inte anses
vara en reell effektivisering. Samtidigt kan sjilvklart rena besparingsatgérder
med syftet att sinka kostnaden genomforas, dd med en medvetenhet om att
prioriteringar behdver goras och att ambitionsnivéer kan behdva justeras.

Det ér svart att 4 en fullstindig bild av Goteborgs Stads eller andra
organisationers kommunikationskostnader. Detta beror bland annat pé att
kommunikationsverksamheten till s& stor del betraktas som stodverksamhet och
diarmed utgoér medel for att nd andra mal. Dessutom finns det kostnader som inte
pa ett enkelt sétt kan synliggoras eftersom en del av kommunikationsarbetet
genomfors av andra én de utpekade funktionerna. Vid en jdmforelse framstér
inte Goteborgs Stads kommunikationsverksamhet som storre &n jamforbara
stiader s& som Stockholm och Malmé. Det géller vid en jaimforelse av ndmnders
(ej bolagsstyrelsers) kostnader for kop av vissa kommunikationstjénster fordelat
per antal invénare samt andelen kommunikatdrer av antalet anstéllda (i bade
forvaltningar och bolag). Jimforelser av det slaget maste emellertid alltid goras
med en viss forsiktighet dd de ar behdftade med ett relativt stort matt av
osidkerhet, bland annat pa grund av grinsdragningsfragor och hur olika métt och
kostnader redovisas.

Det ar svart att bedoma och mita effekterna av kommunikationsinsatser samt
om de genomfors s kostnadseffektivt som mojligt. Detta gor det ocksa svart att
beddma rimligheten i omfattningen av kommunikationsverksamheten.
Slutsatserna &r inte att staden ska utarbeta administrativa modeller fér méitning
av kommunikationens effekter utan det som behovs ar snarare ett mer
systematiskt arbete for att med jimna mellanrum ta fram analyser eller négot
slags rimlighetsbeddmningar baserade péa kunskap om vilka insatser som leder
till avsedda effekter. Sarskilt viktigt ar att forvaltningar och bolag noga
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Overvager och standigt viarderar nyttan med varje kommunikationsaktivitet som
planeras och genomfors. Detta behdver ske kontinuerligt och infor beslut om
kommunikationsinsatser. For att sékerstilla att kommunikation kopplat till
ndmnder och bolags grunduppdrag prioriteras och iaktta forsiktighetsprincipen
att staden inte kommunicerar mer 4n vad uppdraget kriaver kan det dvervigas
om en §versyn dver omfattningen av resurser som laggs pa
varumérkesbyggande och marknadsforing behover goras.

En samlad bedomning av sdvil statliga rapporter?' som inspel frén
referensgrupper, enkét och intervjuer dr att en centralisering av
kommunikationsresurser sannolikt inte skulle leda till en effektivisering av
kommunikationsarbetet. En samstimmig bild fran arbetet i referensgrupper,
enkét och intervjuer med direktorer ar att for att kommunikationsarbetet i sig
ska vara effektivt s& behovs bade nirhet till och kunskap om verksamheten.
Savil kommunikatorer som chefer uppger att det ar viktigt att det finns ett nira
samarbete mellan kommunikatorer och framst chefer samt att
kommunikatorerna fortsatt behover ha goda kunskaper om den verksamhet de
stottar for att kommunikationsinsatserna och stddet till chefer/medarbetare ska
bli effektivt. For att stotta en verksamhet kommunikativt krévs savél strategisk
som operativ kommunikationskompetens. Kartldggningen visar att medarbetare
som arbetar med kommunikation arbetar med bade strategiska och operativa
fragor. Enkéten visar ocksé att majoriteten av medarbetarna arbetar med
kommunikation till bide interna?? och externa méalgrupper.

En iakttagelse som aterkommer i saval enkét, intervjuer som i arbetet i
referensgrupperna ar att rollférdelningen mellan de tre centrala
kommunikationsfunktionerna pa stadsledningskontoret, demokrati och
medborgarservice samt Intraservice manga ganger upplevs som otydlig, vilket
skapar osékerhet, ineffektivitet och risk for dubbelarbete eller att frdgor hamnar
mellan stolarna.

I jaimforelse med Stockholms stad och VGR har Goteborgs Stad en mer utspridd
ansvarsfordelning av de gemensamma, centrala kommunikationsfunktionerna. I
alla tre organisationer dr ansvaret for kommunikationsarbetet till stora delar
decentraliserat. Men i Stockholm dr det gemensamma samlat pa en forvaltning
(stadsledningskontoret), i VGR pé tvé (koncernkontoret och forvaltningen for
stdd och service) och i Goteborg pa tre (stadsledningskontoret, Intraservice och
demokrati och medborgarservice). Stockholm har en mycket liten egen
produktion av kommunikation da det mesta kops externt. VGR har likt
Goteborg en inhouse-verksamhet som producerar en hel del kommunikation
men mycket kdps ocksa av privata leverantorer.

Olika typer av centralt stod och stodmaterial 1 generella kommunikationsfragor
sd som process for malgruppsanalys, klarspraksutbildning och gemensam
bildbank 4r exempel som uppskattas och bedoms bidra till mer effektiva
arbetssitt i staden. Att fortsitta utveckla den typen av stod &r viktigt. Ett
exempel som kan bli aktuellt fram&ver dr hur ny teknik s som Al kan och bor

2! Riksrevisionen (2019) och Statskontoret (2016)
2 | begreppet intern malgrupp ingar den egna férvaltningen/bolagets medarbetare men ockséa andra
forvaltningar/bolag i Géteborgs Stad.
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anvéandas eller bildanvandning och tillgdnglighetslagstiftning. Det finns ett stort
vérde i att som stad ha en gemensam grund att std pa i kommunikationsarbetet
men ocksa att det finns ett utrymme for férvaltnings-/bolagsspecifika
anpassningar nér det behdvs och beddms lampligt.

Anvindandet av digitala kanaler kan fortsitta att effektiviseras, sé vil de
gemensamma prioriterade kanalerna som Ovriga. For andra digitala kanaler dn
de gemensamma ser stadsledningskontoret ett behov av att stirka styrningen.

En slutsats fran forskningen ar att myndigheter bor se 6ver mdjligheten att
samsas om resurser inom kommunikationsomrédet. Utgangpunkten f6r denna
slutsats &r att om varje forvaltning och bolag uppritthaller egen kompetens
inom samtliga lednings- och stddfunktioner, riskerar det medverka till ett
ineffektivt resursutnyttjande pa den mer staden-overgripande nivan. Ett rimligt
antagande &r att denna typ av samnyttjande i forsta hand ar tillimpligt inom
mindre forvaltningar/bolag, vilket ocksé bekriftas i de intervjuer och samtal i
referensgrupper som stadsledningskontoret genomfort. Stadsledningskontoret
kan konstatera att ett samnyttjande av resurser inom kommunikationsomradet i
dagsliget endast sker i liten utstrackning.

Forvaltningar och bolag har ett gemensamt ansvar for att driva och 6ka takten i
stadens digitalisering. Digitala l6sningar ska mdjliggdra verksamhetsutveckling
och effektivisering och bidra till att medborgare och medarbetare far battre stod
och service. Digitaliseringens mojligheter och ny teknik sa som Al kommer att
innebéra nya mojligheter men ocksa utmaningar for staden att arbeta effektivt
med kommunikation. Mycket av effektiviseringspotentialen pa lite ldngre sikt
bedoms ligga inom anvéndandet av ny teknik och Al Generativ Al kommer att
kunna 16sa méanga av de uppgifter som kommunikatdrer idag hanterar manuellt
genom att vara ett verktyg som hjilper till att utfora vissa uppgifter snabbare
och bittre. Al kommer sannolikt de ndrmsta dren mer att fungera som ett stod
eller en assistent vars material &nd& méste kontrolleras och kvalitetssikras av en
kommunikator.

Genom utredningen har det framkommit mer information och underlag som gor
att de forslag som tidigare framforts gillande effektivisering av
kommunikationsverksamheten nu béttre kan virderas och bedomas. En del av
det som framkommit bade frén andra studier/forskning och fran intervjuer,
enkét och referensgrupper pekar i viss mén i en annan riktning an tidigare nir
det kommer till huruvida olika atgirder bedoms som effektiva. Darutéver har
utredningen gett nya kunskaper om mojliga sitt att effektivisera
kommunikationsarbetet. Med detta som utgangspunkt presenteras i nésta kapitel
flera alternativ samt om dessa bedoms kunna bidra till att effektivisera stadens
kommunikationsarbete.
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5 Alternativ for att effektivisera
kommunikationsarbetet

I detta kapitel redogors for alternativ for att effektivisera stadens
kommunikationsarbete. Alternativen baseras pa analys och beddmning av
tidigare lamnade forslag i rapporter, utredningar och underlag fran
referensgrupper, intervjuer och enkét. Utover det som redovisas i detta kapitel
ar det viktigt att det arbetet som ar pabdrjat i syfte att effektivisera
kommunikationsarbetet och som beskrivits ndrmare i kapitel 3 fortgar. De olika
alternativen som beskrivs i det f6ljande kapitlet handlar i korthet om:

e En samlad enhet fér kommunikation

e Rollfordelning och samarbete

e Forekomst av in-houseverksamhet

e Anvindandet av digitala kanaler

e Analys infor och uppfoljning av kommunikationsinsatser
e Kommunikation kopplat till grunduppdraget

e Samnyttjande av kommunikationsresurser

e Mojligheter och utmaningar med ny teknik

5.1 En samlad enhet for kommunikation

I drendet om hur administrationen kan minska (dnr 0128/22) lyftes forslaget att
centralisera operativa kommunikationsresurser till en samlad enhet for
kommunikation. Resurser for det strategiska kommunikationsarbetet skulle
enligt forslagen fortsatt finns nira kdrnverksamheten, som en integrerad del i
ledningsarbetet for 6kad maluppfyllelse for verksamheten.

Pé den samlade enheten skulle uppgifterna kunna omfatta samordning,
planering, innehallsproduktion, publicering och uppfoljning i stadens
gemensamma prioriterade kanaler (intranét, goteborg.se och Vért Goteborg),
gemensamma sociala mediekanaler och stdd till verksamheterna i
kommunikationsproduktion (som till exempel framtagande av texter, grafik,
film, utstéllningar etcetera).

Det kan finnas bade for- och nackdelar med en sddan organisering. Daremot
finns inget som direkt talar for att kommunikationsarbetet skulle bli mer
effektivt. Det framgar bdde vid genomgéng av tidigare studier samt i intervjuer,
arbete i referensgrupper och enkiét.

Att fora dver kommunikationsresurser fran stadens forvaltningar till en annan
forvaltning ar mojligt. Motsvarande nir det géller att flytta medarbetare fran
bolagen ér svarare givet att det handlar om verksamhet som bedrivs hos tva
skilda juridiska personer — tva olika arbetsgivare — vilket medfor att sérskilda
arbetsréttsliga men ocksé upphandlingsmaéssiga regler behdver beaktas. En
overforing av verksamhet fran ett bolag kan, 1 vart fall till delar, komma att
betraktas som verksamhetsdvergang i arbetsréttslig mening, men fragan kraver
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en fordjupad analys om en sadan 6verforing av kommunikationsresurser blir
aktuellt. P4 samma sétt behover en fordjupad analys goras av de
upphandlingsrittsliga forutsdttningarna. Ytterligare en aspekt ar att utdelning &r
det enda séttet att overfora ekonomiska resurser fran bolag till nimndsektorn
och att den 1 vissa fall &r begrinsad som till exempel vad géller allmdnnyttiga
bostadsforetag. Hojda avkastningskrav, alternativt minskade
koncernbidrag/uppdragsersittningar, i kombination med att via dgardirektiv
eller annan styrning ge bolagen i uppdrag att minska kostnaderna for
kommunikation kan forefalla vara en mojlighet. Men utéver att det finns flera
bolag med begrinsade mojligheter att [dmna utdelning dr det hogst osékert om
forandrade ekonomiska forutsattningar och/eller minskade kommunikations-
och marknadsforingsresurser faktiskt skulle innebédra en storre mdjlighet till
utdelning.

En storre central enhet for det operativa kommunikationsarbetet skulle kunna
vara fordelaktigt utifrén att en samlad kompetens skulle leda till 6kad
professionalitet och enhetlighet i arbetet. Daremot vore det en nackdel att
avstandet till verksamheten skulle bli ldngre. Att ha kunskap om och nérhet till
verksamheten och dess malgrupper beddms som viktig for en effektiv
kommunikation. Ju ndrmare verksamheten desto enklare dr det att ha forstaelse
for behov, mélgrupp och tonalitet for att nd fram med sitt budskap. Vidare
beddms det som svart att helt skilja pa operativt och strategiskt arbete. Manga
(de flesta) kommunikatdrer behdver kontinuerligt rora sig mellan operativa och
strategiska fragor.

Utover kostnader som é&r forknippade med sjélva omorganisationen innebér
inférandet av en bestillar-/utforarorganisation sannolikt mer administration
kopplat till sjélva bestéllningsforfarandet. Det finns en grundad farhaga att en
centralisering innebér nya administrativa 6verbyggnader vilket riskerar att
skapa en mer tungrodd och ineffektiv verksamhet. De strategiska
kommunikatoérer som &r kvar ute i forvaltningar och bolag skulle behova lagga
mer av sin tid pa bestéllning av kommunikation.

I det fall som avropande/bestéllande verksamhet av ndgon anledning inte ar
ndjd med leveransen frén den samlade enheten finns ocksa risken att det lokalt
rekryteras egna resurser alternativ kops fler externa tjénster. Darmed skulle
effektiviseringstanken bakom en centralisering i delar gé forlorad.

Riksrevisionen har ocksa konstaterat att de effektiviseringar som forvantades
uppstd i form av minskad administration och mer resurser till kirnverksamheten
i och med centraliseringen av vissa administrativa tjénster till Statens
servicetjinster inte har uppnatts?. De resurser som hade frigjorts genom
effektivisering av administrativa arbetsmoment anvéndes i stéllet for mer och
bittre stodverksamhet snarare an for att 6ka resurserna i kirnverksamheten.

En annan faktor att ta hdnsyn till 4r utvecklingen av ny teknik och generativ Al.
De vinster som kan finnas med att centralisera operativa resurser idag kan

2 Riksrevisionen (2021)
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framover kanske lika gérna fis genom att nyttja ny teknik sa som Al-genererade
texter, bildspel, foldrar med mera.

5.2 Rollférdelning och samarbete

En genomgéaende upplevelse som framkommer i referensgrupper, enkét och
intervjuer ar att ansvar, mandat och roller mellan de tre centrala
kommunikationsverksamheterna pa stadsledningskontoret; Intraservice med
enheten Visuell kommunikation, de som arbetar med Goteborgs Stads intranét
och employer branding samt demokrati och medborgarservice med de som
arbetar med extern digital service och kommunikation upplevs som otydliga,
vilket anges skapa osédkerhet, ineffektivitet och risk for dubbelarbete eller att
fragor hamnar mellan stolarna. Medarbetare och chefer i staden beskriver att det
kan vara svért att hitta rétt i forhdllande till dessa forvaltningar och att de i vissa
fall upplevs ge olika besked vid fragor/eller hdnvisar till varandra. De centrala
kommunikationsfunktionerna pa de tre forvaltningarna skulle behdva samordna
sig tydligare géllande sin styrning och stdd till dvriga stadens forvaltningar och
bolag. Dialogen kring hur bolag och forvaltningar ska bjudas in i utvecklingen
av tjdnsterna och hur stadsledningskontorets dvergripande ansvar for styrningen
av de gemensamma prioriterade kanalerna (tillika bastjénster) och grafisk profil,
bildhantering och mallar ska hanteras behdver utvecklas. Arbete i den
riktningen har paborjats vilkets beskrivs i avsnitt 3.4.

En bidragande orsak till att rollférdelningen upplevs som otydlig handlar om att
kommunikationsverksamheterna ar spridda pa tre ndamnder. Dessutom har de i
delar nya reglementen efter beslut om ny styr-, samordnings- och
finansieringsmodell for digitala tjanster vilket kan paverka bade utforandet av
uppdragen och hur dessa uppfattas.

Ett sitt att 6ka effektiviteten &r att tydliggora rollfordelning och ansvar mellan
kommunstyrelsen, demokrati och medborgarservice och Intraservice. Det kan
handla om att tydligare definiera de tre nimndernas ansvar sa som det kommer
till uttryck i respektive reglemente.

Ett annat alternativ for att 6ka tydligheten och effektiviteten vore att samla de
centrala kommunikationsverksamheterna inom en eller tvd ndmnder.
Samordningsvinster skulle exempelvis kunna uppnas genom att samlokalisera
Visuell kommunikation och de som arbetar med intern digital kommunikation
och service (till exempel Digitala navet/stadens intranét) pa Intraservice med
enheten for externa digitala tjédnster pa demokrati och medborgarservice. Att
flytta ihop employer branding med kommunikation och HR pa
stadsledningskontoret skulle ocksa kunna innebéra effektivitetsvinster. Den
typen av fordndring kan underlétta det behov av samordning som idag finns
mellan dessa verksamheter samt att frigor om grénsdragning enklare kan
hanteras. Det skulle ocksé innebéra férre kontaktytor gentemot de interna
kunderna, det vill siga 6vriga forvaltningar och bolag. Aven den
stadenovergripande styrningen av kommunikation torde underlittas av en
mindre utspridd ansvarsfordelning. Omvérldsspaningen visar ocksé att
Goteborg Stad ar ensam om att dela upp de olika ansvaren for gemensamma
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centrala kommunikationsfunktioner pa tre ndmnder. Stockholms stad och VGR
har férdelat motsvarande verksamhet pé ett respektive tva stéllen. Om initiativ
tas till den hér typen av fordndring behover vissa forutsittningar och beroenden
belysas och sékerstillas bland annat kopplat till styrmodellen for digitalisering
och hanteringen av gemensamma tjénster.

Att gora organisationsfordndringar innebér alltid nagon form av merkostnader
under en period. Enligt stadsledningskontorets bedomning ar det ar svart att
sdkert séiga att en organisationsforéndring faktiskt skulle leda till en 6kad
effektivitet i kommunikationsarbetet. Riskerna med att genomfora den hir mer
begransade typen av fordndring i ansvar bedoms dock som betydligt mindre &n
att genomfOra en centralisering av de operativa kommunikationsresurserna som
beskrivs i avsnitt 5.1. Vad géller arbetet med att tydliggora roller och ansvar &r
detta nagot som stadsledningskontoret, i samarbete med berérda forvaltningar,
arbetar med och kommer att fortsitta gora oavsett vilka eventuella andra
atgirder som gors kopplat till organisation och ansvarsfordelning.

5.3 Forekomst av inhouse-verksamhet

En effektiviseringsatgérd kan vara att 6vervdga om staden ska tillhandahalla
specialisttjanster inom kommunikation i form av en inhouse-verksamhet sd som
idag gors pa Visuell kommunikation. Utredningen visar att verksamheten
uppskattas av flera men att det ocksé finns en upplevelse av att langa ledtider
kan gora att det inte 4r sa smidigt och enkelt att anvinda tjdnsterna som onskats.
En utblick visar att VGR ocksa har en in-houseverksamhet medan Stockholm
stad inte har det.

Fordelarna, med att ha en intern kommunikationsverksamhet som levererar
specialisttjanster ar bland annat god kdnnedom om géllande regler i staden sa
som den grafiska profilen och budskapsplattformar. Dessutom kan liknande
bestéllningar fran olika forvaltningar ibland samordnas vilket kan bidra till och
att det inte behover bli fler produktioner 4n nddvéndigt. Det har hint att denna
typ av samordning inneburit att produkten, till exempel en utbildningsfilm for
medarbetare, som Visuell kommunikation tagit fram blivit generell och kunnat
anvéndas av alla stadens verksamheter.

Det finns emellertid en problematik i att dimensionera en sadan hér enhet s att
den ger snabb och effektiv service till alla som 6nskar, bland annat pé grund av
att efterfrdgan kan variera kraftigt under aret. Det dr inte mojligt att ha en egen
in-house verksamhet som hanterar allt det kommunikationsstdd som
forvaltningar och bolag behdver, det skulle bli allt for omfattande. Visuell
kommunikation salde specialisttjanster for 13,5 mnkr 2022 medan den totala
summan kopta kommunikationstjdnster frin ramavtalen samma ar var 90 mnkr.
Visuell kommunikation kan i sin tur anvénda sig av privata byrder som
underleverantorer vilket sannolikt inte leder till 6kad effektivitet med ytterligare
ett bestillningsled.

En fordjupad analys behover goras for att kunna beddma eventuella
effektiviseringsvinster om Visuell kommunikations verksamhet begrénsades till
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att endast hantera bastjanster och inte specialisttjanster. Motsvarande tjanster
skulle da istéllet kopas fran extern part.

5.4 Effektivisera anvandningen av digitala
kommunikationskanaler

5.4.1 Goteborgs Stads tre gemensamma prioriterade
kanaler

Staden har tre gemensamma prioriterade kanaler, den externa webbsidan
goteborg.se, Goteborgs Stads intranédt samt néttidningen Vart Géteborg.
Innehall och malgrupp fér kommunikationen i de tre kanalerna skiljer sig &t
men det finns ockséd manga likheter. I enkétsvaren, arbetet i referensgrupper och
1 intervjuer framfors att ndgot som upplevs ta onddigt mycket tid och arbete i
ansprak &r det faktum att dessa tre kanaler har tre olika publiceringsverktyg och
tre olika funktioner inom staden som ansvarar for utveckling och forvaltning.
Detta medfor merarbete da liknande information behdver publiceras och
uppdateras pé tre olika stéllen och de tre utvecklande funktionerna forvéntar sig
deltagande fran forvaltningar och bolag i olika forum och i olika roller.

Att infora ett och samma publiceringsverktyg for samtliga kanaler vore mer
effektivt men att byta ér kostsamt. Det har gjorts och det pagar arbete for att
samordna savil teknisk utveckling som innehallsproduktion och publicering, ett
samordnande arbete for att s& mycket som mojligt effektivisera arbetssétten
kring utvecklingen och informationen i kanalerna. En forbattrad samordning
mellan de tre funktionerna som utvecklar kanalerna, som héller i olika
utvecklings-/kundforum behdvs for att gora kommunikationsarbetet mer
effektivt. I det fall arbetet skulle organiseras under en eller tva nimnder i
enlighet med beskrivningen i avsnitt 5.2 sa skulle fragan om samordning
hanteras och mer likartade arbetssitt med de olika kanalerna bli enklare att
tillimpa.

Ett sétt att effektivisera skulle ocksé kunna vara att se Over antalet gemensamma
digitala kanaler. Fragor om Vart Goteborgs effektivitet och rdckvidd har
framforts i utredningen. Att den redaktionella kommunikationen behover
formedlas genom en sirskild néttidning pa en egen plattform ar inte sjalvklart.
Om staden vill fortsitta att publicera artiklar av det slag som finns i Vart
Goteborg sa skulle det kunna goras pa goteborg.se samt pa intranitet istillet for
i en egen kanal med eget publiceringsverktyg. Darutdver finns mojligheten att
anvinda sig av pressmeddelanden.

Att avveckla Vart Goteborg som egen digital kanal och istéllet satsa pa
utveckling av goteborg.se, for att kunna hantera den redaktionella
kommunikationen dér, skulle innebéra en effektivisering i form av minskade
kostnader for publiceringsverktyget, kostnad for tillhérande Facebook- och X-
konton samtidigt som den redaktionella kommunikationen for att na vara
malgrupper bibehélls. En avveckling av Vart Goteborg som egen digital kanal
utan att ersétta med liknande redaktionell kommunikation pé goteborg.se och
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intranitet skulle utéver nyss ndimnda effektiviseringar ocksa innebara minskade
kostnader for arbetad tid att producera och publicera artiklar samt samordna
kanalarbetet. Samtidigt skulle det alternativet innebéra en minskad mojlighet for
staden att na ut till sina malgrupper och beritta om verksamheterna pa ett mer
levande och intressant sitt &n vad som gors genom ren information om servicen.
Oavsett vagval behover ett arbete goras for att virdera var redaktionellt material
ska finnas sa att vi pad bésta sétt nar ut till vara malgrupper.

5.4.2 Stark styrningen av digitala kanaler

Idag finns manga kanaler som kommunicerar for stadens rakning men inte alltid
med ritt grafisk profil eller med stadens logga.?* Det kan till exempel vara inom
utbildningsomréadet och andra mer utatriktade verksamheter som startar egna
webbplatser for fragor sa som digitalisering eller annan utveckling. Att
upprétthélla forvaltning och utveckling av sddana kanaler kan vara
problematiskt da det inte finns en tydlig struktur for hur det ska omhéndertas
utan tenderar att bli personberoende. Stadens kommunikationsfunktioner kan
utgora stod men har inte alltid mandat att forhindra eller ldgga ner kanaler.

Bedomningen ér att styrning p& omrédet behover stirkas och for att tydliggora
vem som kan fatta beslut om att starta en kanal och vilka krav som behdver vara
uppfyllda sé som grafisk profil, att en mélgruppsanalys gors och att
informationssikerhetsaspekter beaktas. Med ansvar for verksamheten foljer
ocksa ansvar for kommunikationen inom och fran verksamheten, dock maste all
kommunikation goras i enlighet med beslutad styrning till exempel grafisk
profil. Det ska vara tydligt att det &r Goteborgs Stad som ar avsiandare och en
effektivitetsvinst dr om staden i mojligaste man anvénder de gemensamma
prioriterade kanalerna®.

Stadens officiella konton pa sociala medier dr Goteborgs Stads Facebook,
Instagram och Youtube. Demokrati och medborgarservice har ett 6vergripande
ansvar for kontona och innehallet. Goteborgs Stads kontaktcenter modererar,
svarar pa fragor och kommentarer. Vart Goéteborg har ocksa en Facebooksida
som administreras och utvecklas av stadsledningskontoret. Intraservice har
ansvaret for att administrera och utveckla Goéteborgs Stads Linkedin-konto.

Dirutdver finns en stor mingd konton?® pa sociala medier i hela stadens
verksamhet. Ménga av dessa konton hanteras av andra medarbetare i
organisationen &n kommunikatdrer. Det kan till exempel handla om
motesplatser for dldre, daglig verksambhet, fritidsgardar, bibliotek, kulturhus,
gymnasieskolor, medborgarkontor med mera. Det gér inte att bedoma hur
mycket tid som laggs pa dessa kanaler och i sé fall vad som &r rimligt mycket.
Utredningen har inte heller gjort ndgon bedomning av kanalernas nytta och
syfte. Daremot &r det inte orimligt att anta att det finns kanaler och konton vars

2 Har avses inte de webbplatser for bolagen med beslut om sarprofilering

25 Har avses inte de webbplatser for bolagen med beslut om sarprofilering

% Av stadens kanalregister framgar att det finns 307 registrerade Facebook-sidor, 393
Instagramkonton, 44 Linkedin, 82 Youtube-kanaler, 149 externa webbplatser. Manga av dessa
kanaler kan antas vara "vilande” eller inaktiva. Bland webbplatserna finns ocksa alla de bolag som
inte ingar i goteborg.se
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nytta kan ifragasattas. Om sa &r fallet bor det finnas en méjlighet att stdnga ner
kanaler och pé sé sitt frigora tid till annat som idag ldggs pa att administrera
olika konton. Utover tids- och effektivitetsaspekten kan det finns andra skal,
exempelvis fragor om informationssikerhet och arkivering, att se dver
kanalfloran.

Det finns ett omfattande stodmaterial om sociala medier i staden i form av
Goteborgs Stads handbok i sociala medier tips och rad for arbetet men det finns
ett behov av att stérka styrningen och tydliggdra vad som éar styrande och vad
som dr stodjande. Goteborgs Stads policy och riktlinje for kommunikation
behover ses dver bland annat for att 6ka samsynen kring kanalernas anvéndning
men ocksé for att utveckla fokuset pa enkel och effektiv kommunikation. En
tydligare styrning bedoms kunna bidra till 6kad foljsamhet och ddrmed ett
effektivare arbetssitt.

5.5 Utveckla analys infor och uppfoljning
av kommunikationsinsatser

Analysen infor och uppfoljningen/utvarderingen av arbetet med stadens
kommunikation kan och bor utvecklas. Samtidigt 4r det centralt att detta bara
ska goras i den mén det inte okar administrationen for mycket.

Forvaltningar och bolag méter och foljer upp kommunikationsinsatser pa olika
sdtt redan idag sa som antalet besokare pa stadens hemsida, foljare, lasfrekvens
och spridning. Aven andra typer av uppfoljningar gérs. Det gar att folja upp och
redovisa antal personer som jobbar med kommunikation och marknadsféring
samt kostnader for upphandlade kommunikations- och marknadsforingstjénster
ar mojligt. Det kraver emellertid en del administration och i vissa delar manuell
handpélaggning samt att det finns en stindig gransdragningsproblematik i
bedomningen av vilka tjanster som ska riknas in. Virdet med att ta fram sadan
uppfoljning behover saledes véarderas i relation till kostnaden for att genomfora
den.

Det ér viktigt att forvaltningar och bolag sjélva har ett systematiskt arbete for att
folja upp sin verksamhet, s dven kommunikationsarbetet. Stadens riktlinje for
kommunikation slar ocksa fast att ledningsgrupper och chefer ska folja upp och
utvérdera kommunikationsinsatserna i forhallande till de egna mélen. Att ha en
dialog inom verksamheterna och med brukare/kunder om virdet av
kommunikation kan vara minst lika viktigt som att f6lja kvantitativa mitetal for
att forsta vilka viarden som sévil intern som extern kommunikation skapar.

Aven om det kan vara svért att folja upp och utvirdera kommunikationsinsatser
och sdkert fastsla att ett utfall dr en effekt av en specifik kommunikationsinsats
sd dr det centralt att forvaltningar och bolag noga 6verviger och standigt
varderar nyttan med varje kommunikationsaktivitet som planeras och
genomfors. Detta behover ske kontinuerligt och infor beslut om
kommunikationsinsatser. Exempel pa 6verviganden som behover goras ar
exempelvis om en viss kanal fortfarande behdvs, om det dr nddvandigt att gora
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en podd eller en film eller om en enklare och billigare kommunikationsinsats
kan antas fungera tillridckligt bra.

5.6 Prioritera kommunikation kopplat till
grunduppdraget

Goteborgs Stads policy och riktlinje for kommunikation anger att stadens
information och kommunikation ska bidra till férverkligandet av Goteborgs
Stads beslut, verksamhetsmal och budget. En genomténkt och malinriktad
information och kommunikation hjélper ocksa stadens medarbetare att hélla hog
kvalitet pa tjanster och service och sékerstéller att resurser anvénds effektivt.
Genom enhetlig information och kommunikation skapas intern samhorighet och
extern tydlighet.

Enkétsvaren visar pd en samstammighet mellan vad som anges i styrande
dokument och medarbetares och chefers uppfattningar om syftet med
kommunikationen?’. Det handlar om att frimja 6kad maluppfyllelse, vara ett
medel for att sékerstélla att resurser anvénds effektivt och att sprida kunskap om
verksamheten sé att invanare kan ta tillvara sina demokratiska rattigheter, samt
skapa tillit och fortroende. Samtidigt finns en mélséttning om att
kommunikationen ska skapa extern tydlighet, att 6ka kdinnedomen om vad
forvaltning respektive bolag gor. Framfor allt ar detta tydligt for en del bolag.
Att flera bolag har marknadsforingsuppdrag i sina dgardirektiv avspeglas bade i
styrande dokument, i vad medarbetare arbetar med for kommunikation och i
kopta tjdnster.

For att iaktta forsiktighetsprincipen och minska risken for att staden
kommunicerar mer &n vad som behovs géllande varumirkesbyggande och
marknadsforing skulle uppdrag i den riktningen kunna laggas generellt till
ndmnder och styrelser i till exempel budget. Samtidigt &r det nddviandigt att den
typen av beslut beaktar och stills i relation till de uppdrag som sérskilt nagra av
bolagen faktiskt har sd som att uttryckligen marknadsfora Goéteborg ur olika
perspektiv eller virda och utveckla sitt varumérke. Vid en sddan atgird behover
ocksa bolagsstyrelser gora en virdering av effekterna i relation till den
konkurrenssituation som det egna bolaget befinner sig i samt vilka krav pa
kundrelationer som finns och om dessa &r i huvudsak externa eller interna.
Darutéver behdver en eventuell paverkan pa kompetensforsorjningen for
forvaltningar och bolag beaktas.

Ett mer restriktivt forhallningssétt vad géller méngden resurser som lidggs pa
varumarke och marknadsforing skulle eventuellt ocksa kunna uppnas genom att
standigt viardera och analysera nyttan. Att kommunikationen sker sa
resurseffektivt som mojligt och inte kostar mer dn vad som &r nédvandigt for att
uppna Onskad effekt. Ett exempel i sammanhanget kan vara att vardera behovet
av (pékostade/layoutade) arsredovisningar for respektive bolag.

27 | den enkét som stalldes till medarbetare och chefer fick de svarande ta stallning till ett antal
pastaenden om syftet med den kommunikation som de arbetar med. Las mer i avsnitt 3.1.4.
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5.7 Overvag mojligheten att samnyttja
kommunikationsresurser

Av kommunstyrelsens uppdrag till stadsledningskontoret framgér att samarbetet
mellan ndmnder och styrelser ér prioriterat for att uppné en mer effektiv
administration och kommunikation. I kommunfullméktiges budget for 2024
poéngteras ocksa att samarbetet Over forvaltnings- och bolagsgranser ska
forstérkas.

Det finns idag goda exempel pa forvaltningar som arbetar tillsammans for mer
resurseffektiva arbetssitt. Det géller exempelvis de fyra férvaltningarna inom
stadsutveckling som lénge arbetat gemensamt med stadsutvecklingswebben,
numera Go6teborg vixer pa stadens hemsida. Vidare pagar arbete for ett dnnu
tydligare samarbete och fokus dven pad sammanhéllen kommunikation mellan
kommunikationsenheterna i form av dels resurseffektivare arbetssatt och
minska dubbelarbete. Aven socialforvaltningarna samnyttjar idag
kommunikationsresurser och fordelar uppdrag mellan sig. Inom bolagssektorn
forekommer samarbete mellan till exempel BRG och Goéteborg & Co kring
marknadsforing av Géteborg men beddmningen é&r att detta kan utvecklas for en
mer effektiv kommunikation.

Det ér stadsledningskontorets bedomning att forvaltningar och bolag bor se ver
mojligheten att samsas om resurser inom kommunikationsomradet. Framf{orallt
ar det forvaltningar och bolag som &r mindre eller med samma/liknande
verksamhet som kan virdera om det vore mojligt och effektivt att samsas om
kommunikationsresurser. Det handlar fraimst om personella resurser men kan
ocksé vara utrustning i den man det bedoms vara mdjligt. Syftet med att
samnyttja kommunikationsresurser skulle vara minskad resursétgéng, en
mojlighet att f2 tillgéng till fler kompetenser men ocksé en mer samordnad
kommunikation till gagn foér boende, besdkare och néringsliv samt medarbetare.

Det ar nimnder/forvaltningar och styrelser/bolag som sjilva bast kan bedéma
om och pé vilket sétt ett samnyttjande av resurser kan leda till effektivisering.
Ett uppdrag till nimnder och styrelser att aktivt dverviga mdjligheter till 6kat
samnyttjande av resurser inom kommunikationsomradet kan fungera som en
viktig styrsignal. Konsekvensbedomningar behdver goras och viktiga aspekter
att ta hénsyn till i arbetet ar till exempel de arbetsmiljoméssiga konsekvenserna
som kan uppstéd for medarbetare och chefer nér forvaltningar och bolag delar pa
kommunikationsresurserna. P4 bolagssidan kan dven andra hiansyn behdva
végas in 1 beddomningen sa som upphandlingsregler.

5.8 Mojligheter och utmaningar med ny
teknik

Kommunfullméktige gav i budget for 2024 kommunstyrelsen i uppdrag att i
samverkan med ndmnden for Intraservice utreda hur Al-funktioner kan
automatisera och effektivisera arbete som utfors i Goéteborgs Stad.
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Mycket av effektiviseringspotentialen pa lite langre sikt bedoms ligga inom
anvéndandet av ny teknik och Al. Generativ Al kommer att kunna 16sa méanga
av de uppgifter som kommunikatorer idag hanterar manuellt genom att vara ett
verktyg som hjélper till att utfora vissa uppgifter snabbare och béttre. Kairos
Futures analys av 15 yrkens automatiserings- och effektiviseringspotential visar
att for kommunikationsstrategen kan komma att Al fungera som
produktionsassistent, strategiskt verktyg och analytiskt och juridiskt stod.
Analysen gav indikationer pa att det pa sikt finns potential for tidsbesparing for
kommunikationsstrateger pa mellan 25-35 procent vid anvéndandet av
generativ AL%

Exempel pa arbetsuppgifter som generativ Al kan anvéndas for ar
innehallsproduktion sa som att skapa, redigera eller ssmmanfatta (artiklar,
pressmeddelanden, nyhetsbrev, infotext med mera) och anpassa till mélgrupp,
amnesforstielse, kanal, antal tecken med mera. Vidare kan generativ Al
oversitta till dver 50 sprak. Aven for det strategiska kommunikationsarbetet kan
Al anvéndas fran research och idéer till konkreta forslag till exempel vad géller
budskap, innehallsstrategier, kommunikationsmél och mélgruppsanalys.?’

Det finns emellertid flera utmaningar och begransningar sa som felaktiga fakta
och att snedvriden tréningsdata skapar bias i Al-modellerna. Det blir viktigt att
kunna styra anvandandet av Al i en organisation, till exempel nér det géller att
generera bild och text med hjilp av Al men dnda balansera sa att det som visas
inte &r felaktigt eller vilseledande samt att det foljer beslutad styrning for
kommunikationsomradet. Har ser stadsledningskontoret att det finns behov av
ny eller forstérkt styrning.

De manga mojligheter som till exempel generativ Al erbjuder kan inte realiseras
och anvindas med full effekt direkt. Har behdvs kompetensutveckling och
investeringar i ny teknik, medvetna prioriteringar av insatser och kostnader samt
avvigningar kring var den nya tekniken gor storst nytta och bidrar till en
effektiv och dndamalsenlig kommunikation. Darutéver kravs avvagningar
kopplat till informationssékerhet och juridiska aspekter.

6 Sammanfattande slutsatser

Det ér viktigt att det arbete som redan pagar i syfte att effektivisera
kommunikationsarbetet i staden fortgar. Bland de alternativ for att effektivisera
kommunikationsarbetet som presenteras i rapporten ingar flera redan i
ndmnders och bolagsstyrelsers verksamhetsansvar. Andra alternativ kan kréva
overgripande samordning eller politiskt stdllningstagande.

Samtliga namnder ska fullgora sina uppgifter med fokus pa kvalitet for dem
verksamheten riktar sig till och effektiva arbetsformer for att utféra uppdragen.
Samtliga bolagsstyrelser ska i ndra samverkan med stadens dvriga bolag och

2 Kairos Future bedémer att siffrorna har maéttlig tillférlitighet d& de baseras pa en begransad
mangd data men att de kan fungera som en preliminar éversikt eller en grov idé.
2 Fran forelasning Métesplats kommunikation, Al-expert Lisa Walder, Maniola
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forvaltningar, strdva efter en intern effektivitet dar samordning och
resursdelning &r naturliga insatser for att uppné synergier och effektivitet.
Néamnder och bolagsstyrelser ansvarar ocksa for att verksamheten har ett
nytédnkande och langsiktigt perspektiv i utvecklingsarbetet och att
forvaltningen/bolaget initierar utveckling for att 6ka &ndamélsenligheten,
effektiviteten eller nyttan for dem verksamheten riktar sig till.

Att omorganisera och samla operativa kommunikationsresurser i en centralt
samlad enhet bedoms inte innebéra en effektivisering av
kommunikationsarbetet utan ar snarare forknippat med vissa risker. Kunskap
om och nérhet till verksamheten bedoms vara viktigt for ett effektivt och
andamalsenligt arbete. Det dr ocksa svart att helt skilja pa operativa och
strategiska kommunikationsuppgifter. Det finns en risk att ett bestéllar-
/utforarforfarande som en centralisering innebar medfor en 6kad administration
men inte nddvéandigtvis en hogre kvalitet och snabbare leverans till en lagre
kostnad. For bolagens del finns ocksa sérskilda forutséttningar att beakta som
paverkar mdjligheten till effektivisering genom en organisationsférdndring s
som att fora over ekonomi och personal fran bolag till nimnd samt
upphandlingsregler.

Rollférdelningen mellan de centrala kommunikationsfunktionerna behdver
fortsatta att tydliggoras. Stadsledningskontoret har tagit initiativ och arbete med
att tydliggora dagens rollfordelning pagar. Ett sitt att tydliggdra
rollférdelningen och darmed effektivisera kommunikationsarbetet kan vara att
overviga om delar av de centrala kommunikationsfunktionerna kan organiseras
under en eller tva ndmnder istéllet for tre som idag.

Anvindningen av digitala kommunikationskanaler kan effektiviseras och
styrningen kan starkas. Att ha tre prioriterade kanaler med olika
publiceringsverktyg innebar merarbete och onddiga kostnader och ett sitt att
effektivisera skulle kunna vara att se over antalet gemensamma digitala kanaler
men ocksa att kanalerna nyttjar samma plattform. Att den redaktionella
kommunikationen behover formedlas genom en sérskild néttidning pa en egen
plattform ér till exempel inte sjélvklart. Det finns mdjlighet att istéllet utveckla
och anvinda sig av andra kanaler s som stadens hemsida och intranitet men
ocksé pressmeddelanden.

Det finns ocksa ett behov av att stirka styrningen 6ver anvindandet av digitala
kanaler. Den dvergripande styrningen s& som policyn och riktlinjen for
kommunikation behover ses 6ver och eventuellt kompletteras for att sékerstilla
att innehéllet och styrningen &r aktuellt och ritt avvégt.

Eftersom utredningen inte omfattar en analys av innehéllet eller effekterna av
forvaltningars och bolags kommunikation &r det inte heller mojligt inom ramen
for utredningen att bedoma om kommunens verksamheter pd négot sétt
kommunicerar mer &n uppdragen kréver. Forvaltningar och bolag bor emellertid
gora systematiska nyttoanalyser av kommunikationsinsatser for att virdera
forvantad effekt och hur de kan goras sa kostnadseffektivt som mojligt. Att
minska kostnaderna for kommunikation nér det kommer till
varumérkesbyggande och marknadsforing kan vara ett sétt att prioritera
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kommunikation kopplat till grunduppdragen. En séadan atgéard behdver beakta
och stéllas i relation till de uppdrag som négra av bolagen har nér det géller att
marknadsfora Goteborg ur olika perspektiv eller att varda och utveckla sitt
varumérke och om en &versyn i s fall behdver goras av uppdragen i
agardirektiv. Bolagsstyrelser behdver ocksa gora en virdering av effekterna av
en sadan atgérd i relation till den konkurrenssituation som det egna bolaget
befinner sig i samt vilka krav p& kundrelationer som finns och om dessa ér i
huvudsak externa eller interna. Darutover behover en eventuell paverkan pa
kompetensforsorjningen for forvaltningar och bolag beaktas. Eventuella
generella besparingsbeting pd kommunikationsverksamheten behdver goras
utifran vél avvégda prioriteringar for att bland annat undvika att uppgifter som
behover goras istillet laggs pa andra professioner inom verksamheterna.

Det ér namnder och styrelser som sjélva kan gora bedomningar om det finns
mojligheter att effektivisera kommunikationsarbetet genom att samnyttja
resurser 1 hogre grad. Ett uppdrag till nimnder och styrelser att aktivt dverviga
mojligheter till 6kat samnyttjande av resurser inom kommunikationsomréadet
kan fungera som en viktig styrsignal. I 6vervdgandena bor konsekvenser for
arbetsmiljo ingd samt att det pd bolagssidan kan finnas upphandlingsregler att ta
hénsyn till.

Digitaliseringens mojligheter och ny teknik sd som Al kommer att innebéra nya
mdjligheter men ocksa utmaningar for staden att arbeta effektivt med
kommunikation. Det blir viktigt att kunna styra anvéindandet av Al i en
organisation, till exempel nér det géller att generera bild och text med hjilp av
Al men 4ndé balansera sé att det som visas inte &r felaktigt eller vilseledande
samt att det foljer beslutad styrning for kommunikationsomréadet. Har ser
stadsledningskontoret att det finns behov av ny eller forstarkt styrning. Det
behovs ocksé kompetensutveckling, medvetna prioriteringar av insatser och
kostnader samt avvégningar kring var den nya tekniken gor storst nytta och
bidrar till en effektiv och andamélsenlig kommunikation. Darutdver kravs
avvigningar kopplat till bland annat informationssdkerhet och juridiska
aspekter.

Det ér inte bara kompetensutveckling for att hantera ny teknik som ar viktig for
att kommunikationsarbetet ska vara effektivt. Lika viktigt ar att kunna hantera
andra typer av kommunikation (som till exempel mis- och desinformation) eller
kénna till, forsta och virdera i vilka kanaler vi behdver vara for att na stadens
malgrupper.
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