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1 Inledning och bakgrund

P& uppdrag av kommunfullméktige ska nimnden for demokrati och medborgarservice
kartldgga invanarnas mojligheter till demokrati och inflytande. Det dr en del av ndimndens
l6pande proaktiva demokratiuppdrag. Fokus i rapporten dr Goteborgs Stads arbete under
2022.

Forvaltningen for demokrati och medborgarservice har tidigare arligen inventerat
medborgardialoger som genomforts i Goteborgs Stad. Fragor har da skickats till de fore
detta stadsdelsforvaltningarna, eftersom mycket av det lokala demokratiarbetet har skett
dérifran. I och med stadens omorganisation har kartliggningarna 2021 och 2022 hatft ett
annat utgangsldge och angreppssitt. Stadsledningskontoret har skrivit i sitt tjdnsteutlatande
att det i samband med att stadsdelsndmnderna upphdr uppstar ett behov av att tydliggora
fler némnders ansvar for lokal demokrati, och att sdkra en samlad kunskap om lokala
forhallanden.! Denna rapport kartligger pa vilka sitt detta sker.

Infor kartlaggningen har fragor skickats ut till stadens samtliga forvaltningar och bolag. 80
procent av forvaltningarna och 60 procent av bolagen svarade pa frigorna.? Detta ar en
Okning av antalet svarande fran aret innan.

Foljande fragor stilldes:

e Har er forvaltning/bolag utpekade personer som arbetar strategiskt och
overgripande med fragor som ror demokrati och inflytande?

e Har er nimnd/forvaltning/bolag rad eller forum dér dialog fors direkt med
medborgare?

e Har er nimndforvaltning/bolag rad eller forum for utbyte av erfarenheter och
information mellan olika samhillsaktérer?

e Har det skett ndgon forédndring i hur er forvaltning/bolag arbetar med fragor som
ror demokrati och inflytande under 20227

e Ge exempel pa aktiviteter, insatser eller demokrativerktyg som er forvaltning/bolag
har genomfort eller anvént er av under 2022.

Forvaltningarna fick dven frdgan om vilka utmaningar och utvecklingsomrdden som finns
inom ndmnden och forvaltningen, nér det géller att arbeta med att skapa forutséttningar for
demokratisk delaktighet och inflytande inom deras specifika uppdrag. Bland annat har de
fatt frigan hur de arbetar for att nd en bred delaktighet och nd mélgrupper som staden har
svart att nd.

' Utveckling av lokal- och digital demokrati, fullmaktiges roll i demokratiarbetet och en gemensam geografisk
indelning inom Goteborgs Stad, KS Dnr 1373/19
2 Svarande bolag och férvaltningar presenteras i bilaga 1 till denna rapport
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1.1 Demokrati och medborgarservices uppdrag

Forvaltningen for demokrati och medborgarservice har lagt grunden for, och fortsétter
arbetet med, att bygga upp en sé kallad infrastruktur for att stirka den lokala demokratin.

Infrastrukturen bestér av att demokrati

och medborgarservice ger stod och Omvirld
metoder for delaktighet, bidrar med

motesplatser samt bygger upp och Forutséattningar
uppritthaller kontakter och nitverk for

samverkan, bade inom och utanfor Infrastruktur

staden.

Infrastrukturen ska stodja stadens —

verksamheter, forvaltningar och ndmnder
i arbetet med att skapa forutsittningar for
demokratisk delaktighet och inflytande
for de invanare som berdrs av
verksamheten.

Bilden till hoger illustrerar hur omvérld,
forutsattningar, infrastruktur och innehall

samverkar. Varje ndmnd har sina
forutséttningar i form av bland annat
reglemente, budget och lagar och
forfattningar som styr verksamheten. Med hjélp av infrastrukturen kan ndmnderna aktivt
arbeta med demokratisk delaktighet och inflytande och skapa ett innehall som grundar sig i
medborgarnas behov.

1.2 Samtliga namnders uppdrag

Kartlaggningen i denna rapport utgar fran det som stér i kapitel 1 §5 i samtliga nimnders
och kommunstyrelsens reglementen:

“Ndmnden ska aktivt arbeta med och skapa forutsdttningar for demokratisk delaktighet
och inflytande i ndmndens verksamhet for kommunens invanare och andra grupper som

’

berors av verksamheten. Namnden ska nyttja stadens infrastruktur for detta.’

Da det ér tydligt uttalat i samtliga ndmnders reglementen att alla aktivt ska arbeta med, och
skapa forutsattningar for, demokratisk delaktighet och inflytande fokuserar denna rapport
pa hur detta genomfors. Rapporten visar pa typer av forum, rad och dialoger som finns
inom staden idag samt pa aktiviteter som har genomforts under 2022. Det handlar bade om
medborgarnas moéjligheter att fa inflytande i lokala fragor, samt hur verksamheterna arbetar
for att i samverkan med andra aktorer sékra en samlad kunskap om lokala forhallanden.

Rapporten belyser dven utmaningar och utvecklingsomraden och pa vilka sétt forvaltningar
och bolag arbetar for att uppné en bred delaktighet.

Skrivningen i reglementena géller endast stadens ndimnder och kommunstyrelsen, men
denna rapport inkluderar &dven bolagens arbete.
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1.3 Avgransningar

Kartldggningen utgar ifrén det arbete som har bedrivits 1 Goteborgs Stad under 2022. Detta
innebdr att forvaltningar och bolag gar under de namn de hade under 2022, 4ven om vissa
av dem sedan bytte namn vid arsskiftet 2022/2023 i och med den nya organisationen inom
stadsutvecklingsomradet.

Rapporten ger en 6vergripande bild utifrdn de svar som har lamnats fran forvaltningar och
bolag. Rapporten ger ddrmed inte en heltdckande bild. Fragorna kan till exempel ha tolkats
pa olika sitt och det kan vara svart for de som har svarat att ha kunskap och 6verblick dver
allt som sker. Det kan ocksa vara svért att dra en grins for vad som riknas som
demokratisk delaktighet och inflytande.

Kartldggningen utgar ifrén arbetet inom stadens forvaltningar och bolag, men den visar inte
alltid var insatser har gjorts eller vilka invédnare som har deltagit. Inte heller grad av
delaktighet. Rapporten innehaller heller ingen malgruppsanalys utifran till exempel
jémlikhet eller ungt inflytande.

Nir det giller kapitlet om utmaningar och utvecklingsomréden sé utgér det fran vad
tjdnstepersoner ser och upplever. Rapporten visar inte vilka utmaningar som de
fortroendevalda har i sitt mdte med invénarna, eller vilka utmaningar som finns hos
invénarna att kunna delta och fa inflytande i Goteborgs Stads verksambhet.

Rapporten har inte som syfte att ge ndgon analys med rekommendationer, forslag till
utveckling eller forslag pa beslut.

1.4 Goteborgarnas upplevelse av den lokala
demokratin

I Goteborg genomfors arligen tva overgripande medborgarundersokningar dar fragor kring
delaktighet och den lokala demokratin berdrs. Det ar Statistiska centralbyrans (SCB:s)
medborgarundersokning och Goteborgs universitets SOM-undersokning (samhélle, opinion
och medier).

Dessa undersokningar gor det mojligt att f6lja befolkningens uppfattning 6ver tid. De
mojliggdr ocksa vissa jamforelser med andra medverkande kommuner eller gentemot ett
rikssnitt.

I SCB:s érliga medborgarundersékning far kommunens invanare tycka till om sin kommun
och dess verksamheter. Nagra av de omraden som undersoks dr skola och omsorg, boende
och boendemiljo, trygghet i samhéllet, jimlikhet och integration samt fortroende.
Undersokningen 2022 hade ett urval pa 2 400 personer. Dessa var folkbokforda i Goteborg
och var i &ldrarna 18 ar och uppét. Svarsfrekvensen lag vid detta tillfille pa 33 procent,
vilket dr tva procentenheter ldgre &n aret innan.

SOM-undersokningen genomfors i syfte att spara utveckling och fordndringar i attityder,
vérderingar och politiskt beteende i en lokal kontext. Teman i undersdkningen dr bland
annat politik och demokrati och hur det dr att bo i Géteborg. SOM-undersdkningen gors pa
uppdrag av Goteborgs Stad och har hittills genomforts fem ganger under aren 2016-2020.
Urvalet pa 5 000-8 000 personer har varit slumpmaéssigt, dir invénare i dldrarna 1685 ar
som dr folkbokforda i Goteborg har fatt mojlighet att svara. I senaste undersdkningen var
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svarsfrekvensen 52 procent. SOM-undersdkningen genomfordes dven 2022, men resultatet
har inte presenterats an.

Fortroendet for politiker

Andelen svarande som har ett mycket eller ganska stort fortroende for politiker 1 Goteborgs
Stad var vid senaste SOM-undersokningen 34 procent. Det &r en marginell 6kning med en
procent fran foregdende &r. Yngre har ett hogre fortroende medan dldre uppger ett liagre
fortroende for de lokala politikerna. Fortroendet ar hogre bland nyinflyttade géteborgare dn
bland de som bott i staden en léngre tid.

Upplevd majlighet att paverka politiska beslut

Andelen som upplever att de har mycket eller ganska goda mdjligheter att paverka politiska
beslut i Goteborgs Stad var 21 procent i senaste SOM-undersokningen. Det ar en 6kning
med tre procentenheter fran foregéende ar.

38 procent tycker att mojligheterna ér ganska eller mycket déliga. Yngre upplever en hogre
mojlighet att paverka an dldre. Hogutbildade upplever en nagot hogre majlighet att paverka
dn de med lagre utbildning.

Nojdhet med det satt pa vilket demokratin fungerar

65 procent dr mycket ndjda eller ganska néjda med hur demokratin fungerar i Géteborgs
Stad, enligt senaste SOM-undersokningen. Det dr en 6kning med 5 procentenheter fran
foregdende ar. Néagot férre, 63 procent, ér ndjda med det sétt pé vilket demokratin fungerar
i deras stadsdel. Yngre aldersgrupper &r i genomsnitt mer ndjda dn édldre aldersgrupper.

Fortroende for att Goteborgs Stad ger goteborgarna
demokratiskt inflytande over staden

24 procent uppger att de har ett ganska eller mycket stort fortroende for att Géteborgs Stad
ger géteborgarna demokratiskt inflytande dver staden. Det kan jamforas med att 39 procent
svarar att de har ett ganska litet eller mycket litet fortroende for staden i denna fréga. 37
procent har varken stort eller litet fortroende.

Upplevd maojlighet att paverka inom olika verksamheter (till
exempel brukarrad och medborgarrad)

I SCB:s medborgarundersdkning svarar 45 procent att de tycker att mojligheten att paverka
inom olika verksamheter dr mycket eller ganska bra. 55 procent tycker att mojligheterna att
paverka dr mycket eller ganska daliga. Resultatet for Goteborgs Stad liknar resultatet i
andra stidder och regioner i Sverige som genomfort undersdkningen under 2022. Andelen
goteborgare som anser att mojligheterna att paverka dr mycket eller ganska bra ér dock
nagot hogre édn rikssnittet.
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Upplevd majlighet att delta i arbetet med utveckling av
kommunen (till exempel medborgardialog och samrad)

34 procent svarar att de upplever att mojligheterna att delta i arbetet med utveckling av
kommunen ar mycket eller ganska stora, enligt SCB:s medborgarundersékning. Till
skillnad frin 66 procent som tycker att mojligheterna dr mycket eller ganska sma. Aven
dessa siffror dr i linje med Gvriga stdder och regioner.

2 Goteborgs Stads rad, forum
och dialoger

Det finns inga tydliga gransdragningar kring vad som ska definieras som rad respektive
forum i staden. Déremot finns definitioner kring avgrénsning och innehéll av specifika rdd
och forum samt dialoger. I detta kapitel gors en genomgang av nagra av dessa.
Genomgangen utgar fran de svar som stadens forvaltningar och bolag har lamnat. Det kan
finnas rad, forum och dialoger som inte har redovisas. Nagra funktioner och rdd kommer
att belysas lite djupare som exempel.

Begrepp sdsom dialog, medborgardialog, brukardialog och brukarinflytande anvéinds pa
olika sétt i staden. Enligt Sveriges kommuner och regioner (SKR) anvénds begreppet
medborgardialog till den dialog som ir en del av den politiska styrningen?. Strukturerade
medborgardialoger kan till exempel anvédndas infor ett beslut, da en ndmnd tar initiativ till
dialog med invanare i ett specifikt drende eller en fraga som fortfarande dr mojlig att
paverka.

Medborgardialogen kan vara utformad pa olika nivéer. Ibland deltar de fortroendevalda i
bade planering och genomforande, ibland ger de ett uppdrag till forvaltningen eller bolaget
att genomfora dialog utifran en sérskild fraga. Begreppet dialog handlar om att deltagaren
far vara med och resonera, med syftet att synliggora och utbyta olika perspektiv och tankar.
Det dr ocksé vanligt att konsultera, det vill sdga ta reda pa vad manniskor tycker och
inhdmta synpunkter.

Begreppen brukardialog eller brukarinflytande handlar om en kommuns specifika tjanster
och service till sina invanare. Det handlar ofta om att f6lja upp kvaliteten och ta tillvara
ménniskors synpunkter pa tjansterna. Brukardialogen handlar inte om den politiska
processen och sker fraimst mellan brukare och tjdnstepersoner.

Det finns dven dialoger som sker pa initiativ av andra aktorer, som till exempel andra
myndigheter, civilsamhiéllet eller invénare.

Detta kapitel beskriver de olika typer av dialoger som sker med stadens verksamheter. De
rad, forum och dialoger som forvaltningar och bolag har ndmnt sorteras i tre kategorier:

e lokal kontext
e lag och styrdokument
e malgrupp

3 Nyttan med medborgardialog (skr.se)
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https://medborgardialog.utb.skr.se/1/story.html

Kapitlet beror ej de direktkontakter som sker mellan fortroendevalda och medborgare via
partiernas egna dialoger.

2.1 Rad, forum och dialoger utifran lokal kontext

Flera forvaltningar och bolag lyfter sitt deltagande i rdd, forum och dialoger kopplat till att
uppratthalla kunskap om lokala férhallanden eller perspektiv hos olika méalgrupper. Dels
handlar det om forum med andra samverkansparter, dels dialoger direkt med invanare.

Manga forvaltningar och bolag lyfter samverkansforum som behandlar omraden som
trygghet, folkhélsa och samhillsutveckling. Dessa forum é&r ofta kopplade till lokalt
omradesarbete och involverar sillan enskilda invénare pé ett direkt sétt, utan snarare
aktorer i lokalsamhillet. Till exempel ndmns brottsforebyggande rad, foreningsnétverk,
nitverk och samverkansgrupper kring specifika stadsomraden. Dessa samverkansforum
involverar ofta bade interna aktérer inom Goteborgs Stad och externa aktérer som Polisen,
Vistra Gotalandsregionen, privata fastighetsdgare och aktorer frén civilsamhillet.

Socialndmnderna har genom sina samhéllsutvecklingsrad mojlighet att bjuda in olika
grupper och aktorer som bidrar till en god samhéllsutveckling och dialog i enskilda lokala
frégor. Flera av bostadsbolagen beskriver att de gor sociala insatser tillsammans med lokala
aktorer, hyresgéstforeningar och andra samverkansparter, ofta kring geografiska omraden
som betecknas som sérskilt utsatta. Det finns dven idéburna offentliga partnerskap (IOP),
bland annat mellan socialndmnd Nordost och lokala foreningar/organisationer i syfte att
Oka demokratin, inflytande och bidra till 6kad kunskap om det gemensamma i samhéllet.
Vidare finns exempel pé samverkan med AB Framtiden kallat ”JobbHubb” som innebéar
fyra nya moétesplatser i Nordost som ska stidrka mojligheterna till egen férsorjning.

Flera socialforvaltningar lyfter att de har ett flertal olika rad, ndtverk och dialogformer for
direkt dialog med invanare. Nagra exempel dr invanarrad, ungdomsrad, fordldradialog,
idécafé inom fritidsverksamhet och olika slags métesplatser, trygghets- och
foreningsvandringar. Socialforvaltningen Hisingen lyfter &ven medborgarbudget och
invénarguider, som arbetar uppsokande for att informera och konsultera invénare i
lokalsamhéllet. Socialforvaltningen Sydvést har sé kallade ”6ppna formdten”, vilket
beskrivs som en svar form for alla invanare att kunna komma till tals, da de som besoker
formdtena oftast &r invanare ur grupper som redan har en stark rost.

Det ar vanligt forekommande att dialoger gors kring stadsutvecklingsfrdgor. Detta
framhalls sdrskilt av socialforvaltningen Hisingen, dldre samt vard- och
omsorgsforvaltningen och kulturfoérvaltningen som exempelvis har genomfort workshops
kring kulturfragor i stadsutveckling. Dialogerna gors oftast i samverkan med stadens
tekniska forvaltningar. Dialoger kring byggnation och storre stadsutveckling ndmns ocksa
av Goteborgslokaler, och dé sker dialogen ofta med hjilp av externa konsulter.
Stadsbyggnadskontoret genomfor, forutom samrad kopplade till plan- och bygglagen,
ibland dialoger i samband med social konsekvensanalys och barnkonsekvensanalys.

O-dialogen

O-dialogens syfte ir att vara ett raidgivande forum i Goteborgs Stad, for 6kad kunskap om
skargardens specifika férutsattningar, intressen och behov som skiljer sig fran fastlandet.
O-dialogen ska skapa méjligheter for att ta tillvara invénares erfarenheter, och deras lokala
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kunskap bidrar till val motiverade beslutsunderlag och fragestillningar i Géteborgs Stads
nimnder och bolag.

Under 2022 har forvaltningen for demokrati och medborgarservice utvirderat O-dialogens
syfte, organisation och arbetsformer och tagit fram ett nytt styrande dokument och en ny
arbetsordning. Utvdrderingen har gjorts utifran flertalet intervjuer och gemensamma
dialoger med O-dialogens representanter.

O-dialogen har triffats vid fem ordinarie tillfdllen under 2022, samt ett extrainsatt mote
med Visttrafik angdende deras kommande upphandling av skérgardstrafik. Flera
dialogtriffar har handlat om O-dialogens utvirdering och framtagande av ny arbetsordning.
O-dialogen har ocksé I6pande haft iterbesok av forvaltningar, bolag och andra aktdrer som
besokt forumet under foregiende ar. Aterbesoken syftar till att aterkoppla vad som har hént
sedan sist och folja upp med ytterligare dialog. Aterbesok har gjorts av exempelvis Grefab
och socialforvaltningen Sydvist tillsammans med Polisen, Leader-kansliet Sodra Bohuslén,
stadsbyggnadskontoret, trafikkontoret, Géteborgs Stads parkering AB och Visttrafik.

2.2 Rad, forum och dialoger som regleras i lag
och styrdokument

Forvaltningar sdsom forskoleforvaltningen, grundskoleforvaltningen,
utbildningsforvaltningen och stadsbyggnadskontoret uppger att de i sitt grunduppdrag har
som uppgift att aktivt arbeta for ett medborgerligt inflytande. Detta ar lagstadgat i till
exempel skollag, laroplan och i plan- och bygglagen. Inom skolverksamheterna genomfors
exempelvis elevrad, klassrad och rad for vardnadshavare och fordldramdten.

Grundskoleforvaltningen har ocksé fétt i uppdrag fran sin ndmnd att implementera en
riktlinje for delaktighet och inflytande for elever och vardnadshavare. Det finns ocksé ett
paborjat arbete kring hur grundskoleforvaltningen ska organisera sig framdver nér det
géller samrad.

I plan- och bygglagen finns det krav pa samrad fore beslut. Syftet med samradet &r att fa
fram ett sa bra beslutsunderlag som mojligt och ge mojlighet till insyn och paverkan.
Stadsbyggnadskontoret uppger att dessa samrad utfors enligt lagkraven. P4 vilket sitt
samraden ska genomforas regleras inte i plan- och bygglagen. Det &r vanligt att andra
tekniska forvaltningar som fastighetskontoret och berdrda bolag deltar i samraden.

2.3 Rad, forum och dialoger utifran malgrupp

Kartldggningen visar pa att forvaltningar och bolag omfattar médnga malgrupper i sina olika
rad och dialoger. Det finns mer och mindre formaliserade kanaler for att mota och samla in
asikter fran intresseorganisationer, Gvriga civilsamhéllesorganisationer samt fran grupper
som stadens forvaltningar och bolags verksamheter sérskilt riktar sig mot.

Flera forvaltningar forklarar att de dr involverade i stadens réttighetsbaserade rad och négra
forvaltningar har dven sina egna grupper och dialoger som ar knutna till raden. Till
exempel har grundskoleforvaltningen en referensgrupp for funktionshinderfragor kopplat
till deras skol- och verksamhetsformer. Trafikkontoret har ett eget rdd for dialog med
personer med funktionsnedséttningar.
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Aldre samt vard- och omsorgsforvaltningen sammankallar en referensgrupp Aldreomsorg
kopplat till Goteborgs Stads Sverigefinska rad, och infor rddets sammantrdden bjuder
forvaltningen in till dialogmdten om dldrefragor.

Grundskoleforvaltningen for dialog i fragor géllande de nationella minoriteterna, bland
annat kring modersmalsundervisning for elever med finsk bakgrund, vilket &r en grupp som
dven utbildningsforvaltningen uppger att de arbetar med. Dessutom anger bade
grundskoleforvaltningen, utbildningsforvaltningen och dldre samt vard- och
omsorgsforvaltningen att de pa olika sétt samverkar med Romano Center i Vist i fragor
gillande de nationella minoriteterna, i synnerhet minoriteten romer.

Aktiva former for dialog genom olika typer av rad och forum finns inom flera
forvaltningar. Aldre samt vard- och omsorgsforvaltningen samordnar gruppen
Framtidsutvecklarna inom ramen for Aldersvinliga Goteborg. Framtidsutvecklarna 4r en
grupp ideellt engagerade seniorer, som bidrar med kunskap och tid i fragor kring hur
Goteborg ska bli en bittre plats att dldras pa. Forvaltningen har dven bland annat startat
fyra lokala pensionédrsrad med fokus pé verksamhet, samt ett dvergripande pensionérsrad
med fokus pa budgetfragor. Raden &r ett resultat av tidigare dialoger med
pensiondrsorganisationer som fordes under 2021 och 2022.

Béde grundskole- och utbildningsforvaltningen har ett omfattande arbete for att involvera
bade elever och vérdnadshavare i verksamheten. Aven arbetsmarknad- och
vuxenutbildningsforvaltningen (Arbvux) lyfter fram att de arbetar aktivt med olika forum
for bland annat elever och fordldrar. Grundskoleforvaltningen forklarar att de under 2022
har tagit fram ett stod for hur ldrare kan genomfora bra méten med vardnadshavare, samt
paborjat arbetet med att ta fram ett material till skolorna med tematiska
vardnadshavarmoten.

Under véren genomfordes dven en dialog med elever och vardnadshavare inom ramen for
omorganisationen av grundsarskolan, resursskolor, sarskilda undervisningsgrupper och
elevhilsan. De planerar dven att skapa en panel for 16pande dialog med vardnadshavare och
elever. Grundskoleforvaltningen har ocksé satsat pa utveckling av elevraden under aret,
och inom det arbetet genomfort elevradsutbildningar, tagit fram en vagledning samt skapat
ett natverk for elevrddsansvariga. Utover detta genomfors dven arliga dialogmoten med
ungdomsfullméktige. Center for skolutveckling erbjuder fortbildning f6r personal om
skolans demokratiska uppdrag och hur det kan gestaltas genom insatsen Charta for
demokrati i skolan.

Ytterligare arbete med fokus pa unga lyfts fram av socialférvaltningen i Nordost som har
tva ungdomsréad, bdda med politisk representation. De har &ven tva "young mayors" som
foljer socialndmndens ordforande och forvaltningsdirektor vid lampliga tillféllen, till
exempel vid trygghetsrdd, samhillsutvecklingsrad, socialndmndssammantrdden och dialog
med regionen om folkhélsoinsatser. Inom kulturférvaltningen drivs dven ett designrad pa
Rohsska museet med unga fran Biskopsgarden.
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Aldreombudsmannen

Aldreombudsmannen har varit verksam i fyra &r i
Goteborgs Stad och arbetar for en bra stad att leva
och éldras i. Ombudsmannens uppgift ar att
synliggora for politiken vilka fragor som ar
vésentliga for att frimja goda levnadsforhallanden
och livsvillkor for den dldre befolkningen.

Vartannat &r 1dmnas en rapport till
kommunfullméiktige och den andra i ordningen
limnas 2023. Aldreombudsmannens rapport
behandlar behov, brister och viktiga fragor pé en
Overgripande niva och ur ett befolkningsperspektiv.

Aldreombudsmannen

Aldreombudsmannen har ett
strategiskt uppdrag och
arbetar for en bra stad att leva
och aldras i ur ett
manniskorattsperspektiv.
Goteborgare kan saga vad de
tycker om stadens tjanster,
miljéer och verksamheter via
telefon, mejl och post. Pa sa
satt verkar ombudsmannen for
att starka individuella

Rapporten sammanstéller och redovisar ocksa rattigheter.

synpunkter fran invanare i kommunen.

Aldreombudsmannens uppdrag och inriktning fortydligades 2022 genom ett beslut i
kommunfullméktige. Fortydligandet omfattar bland annat ett tydligare perspektiv kring
ménskliga rittigheter, samt former for dialog med stadens ndmnder och styrelser mellan
skriftliga rapporteringar. FN:s deklaration om de ménskliga rattigheterna stiller krav pa hur
dldre befolkning ska behandlas, utifran varje ménniskas okréinkbara virde. Den &r ocksé en
utgdngspunkt for Géteborgs Stads styrning och kommunfullméktiges budget.

Ett av de rittighetsomraden som dldreombudsmannen lyfter som sarskilt viktigt &r ratten
till medborgarinflytande. I den forsta rapporten fran 2021 konstaterar dldreombudsmannen
att det finns en stéindig risk for att exkludera ménniskor pa grund av att de &r dldre
(alderism). En risk som dessutom behover forstas tillsammans med andra maktrelationer
(intersektionalitet).

Aldre gdteborgare hor ofta av sig om behovet av att bli sedda och bemétas som en resurs
och tillgang i staden. Det handlar till exempel om att som &ldre inkluderas i
utvecklingsfrdgor som ror ndromrédet, eller mer overgripande i staden. Det handlar ocksé
om att 4 vara delaktig for att kunna péverka fore ett beslut fattas som paverkar invénare.
Négra beskriver att de kdnner missnoje eller misstro utifran sina mojligheter att vara
delaktiga, paverka och kinna inflytande i frigor. Aterkommande uttrycks ett behov av 6kad
tillgénglighet till ansvariga personer samt fysiska moten.
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Funktionshinderombudsmannen

Funktionshinderombudsmannen har varit verksam i
Goteborgs Stad sedan september 2020.
Utgangspunkten for funktionshinder- Funktionshinder-
ombudsmannens uppdrag dr Goteborgs Stads ombudsmannen
program for full delaktighet f6r personer med Funktionshindersombuds-
funktionsnedsittning 2021-2026. Programmet utgar mannen har uppdraget att lyfta
fran FN:s konvention om réttigheter for personer funktionshinderfragor pa en

med funktionsnedséittning. strukturell niva och arbeta for
forbattrade levnadsvillkor och

Arbetet innebir att driva p& och samverka for okad okad delaktighet for personer
kunskap pé funktionshinderomrédet i stadens med funktionsnedsattning.

verksamheter, samt sikerstélla att stadens ndmnder

och styrelser har kinnedom om programmet och om
sitt ansvar for dess genomforande. Det innebér ocksa att ha god kinnedom om
levnadsforhallanden for personer med funktionsnedsattning 1 Géteborg och 1 omvérlden.

Funktionshinderombudsmannen rapporterar arligen till kommunfullméktige och kan vid
behov uppmirksamma kommunstyrelsen pa brister och/eller foresla atgérder. [ uppdraget
ingdr inte handlaggning av enskilda drenden eller att 6verklaga fattade beslut.

Goteborgs Stads rattighetsbaserade rad

Kommunstyrelsen har fem réttighetsbaserade rdd som utgér fran malgrupp och dér flera av
stadens forvaltningar deltar. Syftet med raden ar att belysa utvecklingsomraden samt i
tidigt skede i1 beslutsprocesser identifiera konsekvenser, hinder, behov eller problem som
kan paverka vigval och beslut.

De réttighetsbaserade raden har sin grund i FN:s deklaration om de ménskliga rattigheterna
och i regeringsformens 1 kapitel 2 §. Dér star det att “Det allmdinna ska verka for att alla
mdnniskor ska kunna uppna delaktighet och jimlikhet i samhdllet och for att barns rdtt tas
till vara. Det allmdnna ska motverka diskriminering av ménniskor pd grund av kén,
hudfirg, nationellt eller etniskt ursprung, spraklig eller religios tillhorighet,
funktionshinder, sexuell ldggning, dlder eller andra omstindigheter som gdller den
enskilde som person. Samiska folkets och etniska, sprakliga och religiosa minoriteters
mojligheter att behdlla och utveckla ett eget kultur- och samfundsliv ska frimjas.” Rétten
till delaktighet och inflytande forstarks i ramkonventioner och lagstiftning.

De rattighetsbaserade raden ér:

e Goteborgs Stads HBTQ-rad

e (Goteborgs Stads pensionérsrad

e Goteborgs Stads rad for funktionshinderfragor

e (Goteborgs Stads rad for den nationella minoriteten romer

e Goteborgs Stads samradd med den sverigefinska minoriteten

Under 2022 godkdnde kommunstyrelsen en oversyn av radens arbetsformer och
reglementen. Syftet har varit att ge rdden likvardiga forutsdttningar till samréd tidigt i
beslutsprocessen, utifran tydliggjorda principer och riktlinjer samtidigt som hénsyn ska tas
till rddens mélgruppsberoende olikheter. Utgdngspunkten har varit att vérna civilsamhéllets
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roll som sjdlvstiandig rostbarare for 6kad kunskap och battre beslutsunderlag. Det har ocksa
varit viktigt att tydliggora syftet med rdden och dven de olika rollerna inom raden.

Oversynen resulterade bland annat i forslag till namnéndring for Géteborgs Stads rad for
funktionshinderfragor och Goteborgs Stads rad for den sverigefinska minoriteten, samt nya
reglementen for samtliga rdd. Samtliga reglementen har till exempel kompletterats med
texten: "Kommunstyrelsen bereder nomineringarna sé att de motsvarar reglementets
intentioner om att raden ska utfora sina uppgifter utifrdén demokratisk grundsyn, principer
om maénskliga réttigheter och mot diskriminering. Ledamoéterna i radet skall ha sin hemvist
i Goteborgs stad och representera civilsamhallet.”. Nar denna rapport togs fram hade
kommunfullméktige dnnu inte tagit beslut om dversynen.

Ungdomsfullmaktige

Syftet med ungdomsfullméktige &r att ge barn och
unga okat inflytande i olika samhaéllsfragor och att
oOka intresset for demokrati och politik. Ledamdterna

Ungdomsfullméktige

Ungdomsfullmaktige ar
Goteborgs Stads formella
forum for ungdomsinflytande.

e e Ungdomsfullméktige har
Ungdomsfullméktige har funnits i G6teborg sedan - HMERT
inrattats for att 6ka

2005. Ungdomsfullméktige bestar av 101 ungdomar méjligheterna fér barn och
mellan 12 och 17 ar fran hela staden. For att kunna ungdomar att paverka beslut
bli vald méste personen vara folkbokford i som ror stadens utveckling.
Goteborg, ha borjat arskurs 6 och vara hogst 17 ar.
For att kunna rosta i ungdomsfullméktiges val méste

ar fortroendevalda och har ett gemensamt ansvar for
att verka for alla barn och unga i staden.

personen vara folkbokford i Goteborg, ha borjat arskurs 5 och pa valdagen dnnu inte ha
fyllt 18 ar.

Ungdomsfullmiktige har mdjlighet att vicka forslag, stilla fragor, framfora synpunkter och
lamna yttranden. Forslagen kan riktas till stadens ndmnder, forvaltningar, styrelser och
bolag. Hur staden tar hand om forslagen avgors fran fall till fall beroende pa fragans
innehall. Forvaltningar och ndmnder kan ocksé stdlla frégor till ungdomsfullmédktige for att
till exempel fa ett bredare underlag infor beslut.

Valet till ungdomsfullmédktige dger rum i november varje ar. I valet 2022 rdstade strax dver
18,8 procent av alla rostberdttigade unga, vilket var en 6kning fran aret innan. Av 48 011
rostberdttigade barn och unga rostade 9 031 personer. Valdeltagandet ér ojimnt fordelat
utifran geografi, skolform och huvudman. Det &r ocksa farre gymnasieelever som rostar
jamfort med grundskoleelever, oavsett om de gar pd kommunala eller fristdende skolor. P&
kommunala grund- och grundsirskolor rostade 31,7 procent i valet 2022 medan
motsvarande siffra for kommunala gymnasieskolor var 6,9 procent.
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Tabell: Valdeltagande i procent till Goteborgs ungdomsfullmdktige 2005—-2022

Sedan 2021 ansvarar grundskolendmnden for att forrétta val till ungdomsfullméktige.
Ansvaret lag tidigare hos de fore detta stadsdelsndmnderna. I ungdomsfullmaktiges
arbetsordning star det numera att grundskolefoérvaltningen ska forrétta val i samverkan med
utbildningsndmnden, socialnimnderna Centrum, Nordost, Sydvést, Hisingen, nimnden for
demokrati och medborgarservice, idrotts- och féreningsndmnden samt kulturndmnden.
Detta ansvar finns dven med i berérda nimnders reglementen.

Arbetet infor valet och valresultatet visar pé att vissa pandemieffekter fanns kvar dven
under 2022. Samtidigt har arbetet och samverkan infor valet till ungdomsfullméktige
utvecklats sedan grundskoleforvaltningen tog 6ver ansvaret. Exempel pa nya insatser &r
digitala satsningar pa en interaktiv valsida och utvecklad kommunikation och valstatistik.
Det ér troligtvis for tidigt att redan idag se effekterna av arbetet med dkad samverkan och
fler insatser under 2021 och 2022. Sannolikt kommer de att synas i kommande ars val.

Utvérderingar efter valet 2022 pekar pa att fortsatt arbete behovs for att hoja valdeltagandet
och dirigenom ge okad legitimitet och jamlikhet. Grundskoleférvaltningen har konstaterat
att de skolor som arbetar med valet pa ett systematiskt sétt har ett hdgre valdeltagande.
Fortsatt och forstarkt samverkan behdvs 1 Goteborgs Stad for att fi ett mer jamlikt
valdeltagande 6ver staden. Detta genom att arbeta péa fler arenor och sikerstilla att
valstirkande aktiviteter gors inom de olika forvaltningarnas verksamheter.
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3 Insatser och aktiviteter 2022

Forvaltningar och bolag har uppgett att de genomfort eller medverkat i en rad olika insatser
och aktiviteter under 2022. Det handlar om allt frdn medverkan i sirskilda evenemang till
uppsokande dialogarbete och utveckling av metoder kring delaktighet. Nedan foljer ett
urval av de insatser som genomforts under aret.

3.1 Utveckling av metoder och arbetssatt

Under 2022 har flera forvaltningar arbetat med att utveckla metoder och arbetssétt med
koppling till delaktighet och dialog. Det handlar om att fortydliga delaktigheten i befintliga
processer eller att utveckla nya metoder for att delaktiggora fler malgrupper.

Aldre samt vard- och omsorgsforvaltningen arbetar for att utveckla metoder for
uppsokande verksamhet i stéillet for att utgd ifrdn kommunens egna lokaler.

Utveckling av metoder for att na ut till barn och unga ndmns av flera. Bland annat arbetade
bade stadsbyggnadskontoret och kulturférvaltningen med arkitekturpedagoger i vissa
dialoger, och har samlat in synpunkter fran barn och unga for att tydligare kunna jobba
tillsammans med dem.

Socialforvaltningen Hisingen ndmner att de inom satsningen Lights on, som i sin tur &r en
del av Skola som arena, arbetar pé flera sétt for att gora skolelever mer delaktiga i
planeringen av aktiviteter. Bland annat anvidnder de en enkét. De fangar dven upp elevers
onskemal i en 16pande dialog genom elevradsméten, elevhilsaforum och genom méten
med de aktdrer som haller i aktiviteterna, till exempel ungdomsledare. Socialférvaltningen
Nordost har fortsatt erbjuda sommarjobb som handlar om att ge ungdomar verktyg att vara
delaktiga och kunna paverka sitt niromréde, exempelvis Camp demokrati, Unga
stadsutvecklare och projekt kring rasism.

Aven Familjebostider har arbetat med metoder for att nd unga. De har genomfort besdk pa
Fastighetslabbet, dér elever och vuxna fér ldra sig om hur de paverkas av och sjélva kan
paverka den stadsutveckling som sker runt om i Géteborg. Dessutom har de arbetat
samskapande med studenter fran Chalmers Tekniska Hogskola i ett projekt som bland
annat inkluderade en elevdialog.

Négra av de tekniska forvaltningarna nimner ocksé hur de under éret arbetat samskapande
med goteborgare. Fastighetskontoret har under hosten 2022 fatt i uppdrag att ta fram
markanvisningar dir géteborgarna ska vara med och utse ett vinnande forslag. P4 sé vis ska
gdteborgarna engageras och involveras mer i stadsutvecklingsarbetet. Aven
stadsbyggnadskontoret jobbade samskapande ihop med goéteborgare och andra aktorer,
bland annat i sitt platsskapande och kring utstdllningsarenan Prototyp Gdéteborg.
Lokalforvaltningen har dven tillsammans med grundskoleforvaltningen arbetat med att ta
fram en gemensam vigledning for barns delaktighet i byggprocessen.
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3.2 Deltagande i evenemang

Flera forvaltningar och bolag uppger att de deltagit pé olika evenemang och métesplatser

under aret i syfte att stdrka demokratin och delaktigheten i Goteborgs Stad. Nedanstdende
exempel ska ses som ett urval snarare dn representativt kring vilka som specifikt deltog pé
vilka evenemang.

Boplats Goteborg AB traffar regelbundet invanare, med fokus pa malgrupperna unga och
seniorer, vid olika evenemang. Under 2022 har Boplats till exempel traffat
Framtidsutvecklarna (volontérer, Senior Goteborg) for att ta in synpunkter om
bostadssdkande. De har ocksa pratat med unga i Biskopsgérden for att pAminna om
mojligheten att registrera sig, samt tréffat allminheten under Frihamnsdagarna.

Goteborg Energi uppger att man regelbundet for samtal med invanare genom att méta dem
pa evenemang, massor, studiebesok med mera. Goteborgslokaler lyfter att man har
arrangerat sommartorg. Aldre samt vard- och omsorgsforvaltningen uppger en seniordag
med dialog i stadsomradena samt en demokrativecka. Socialférvaltningen Sydvést nimner
att forvaltningen har arrangerat en demokratidag for unga samt en foreningskonferens.

Vidare har Goteborg & Co i arbetet med att planera Goteborgs 400-arsjubileum bland
annat tillsatt en arvoderad referensgrupp med ungdomar och haft dialoger med allmédnheten
infér evenemanget 2023.

3.3 Uppsokande arbete och
informationsspridning

Det pagar ett kontinuerligt uppsdkande arbete hos flera forvaltningar. Hir ndmns négra
exempel pa insatser eller aktiviteter som har genomforts under 2022. En del av dem
handlar om att fora samtal eller konsultera invénare och en del av dem handlar om att
sprida information.

Socialforvaltningen Nordost har arrangerat flera aktiviteter for ungdomar under skollov i
demokratistirkande syfte. Forvaltningen anordnar tillsammans med andra offentliga
aktorer “Bergsjon mots”, dér dessa aktorer finns tillgéngliga och 6ppna for dialog med
befolkningen, i syfte att skapa tillit genom dialog. Liknande koncept utvecklas i
Hammarkullen och Hjillbo. Socialférvaltningen Nordost har dven arbetat med stadens
desinformationskampanj genom dialog med religiosa forsamlingar, informations- och
kommunikationsmoten, SFI-grupper, information i enskilda drenden samt informations-
och dialogmoéten med fordldrar som tillhor olika sprakgrupper.

Stadens bibliotek och kulturhus samarbetar {or att arbeta forebyggande eller
hilsostdrkande. Verksamheterna samverkar bland annat genom SSPF-arbete (Skola,
Socialtjanst, Polis, Fritid), bostadsbolag, hélsotek, medborgarkontor, 6ppna forskolan,
familjecentraler, anhdrigkonsulenter och invanarguider. Samverkan sker &ven med olika
foreningar och organisationer i civilsamhaéllet.

Aldre samt vard- och omsorgsforvaltningen har arbetat med kampanjen ”VAaga prata”, dir
dldre bjuds in till samtal om réttigheter, hjélp och stdd. Flertalet sa kallade pratbénkar” har
funnits 1 staden for samtal om psykisk hilsa i samverkan med anhdrigkonsulenter i
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avdelning Hilsofrdmjande och forbyggande, Nationell Samverkan for Psykisk Hélsa
(NSPH), Hjérnkoll, invénarguiderna pa Hisingen samt Framtidsutvecklare.

Medborgarkontor

Medborgarkontoren arbetar bland annat for

att stérka tilliten, och att fler géteborgare ska

S, . Medborgarkontoren Angered,
kunna och vilja 1&dmna sin synpunkt eller Bergsjon, Frolunda, Backa, och

fora fram sin asikt. I detta arbete &r ett gott Biskopsgarden
och respektfullt bemétande, att lyssna och «  Gerinformation om olika
sinka trosklar viktigt. Medborgarkontoren verksamheter i Goteborgs Stad.
efterstravar att vara en del av lokalsamhéllet Svarar pa féreningsfragor,
genom att bygga néatverk med andra aktorer, konsumentfragor och

verksamheter och civilsamhillet. Detta gors boe.ndefrag"o.r.. )
Erbjuder méjligheten att lasa

bland annat genom att delta och vara handlingar och protokoll eller

delarrangorer pa torgdagar, men ocksa andra lamna synpunkter och klagomal
aktiviteter i respektive ndromréade for att nd pa stadens verksamheter.
ut till fler invénare och marknadsfora

verksamheten.

Medborgarkontoren samverkar och samskapar dven aktiviteter tillsammans med andra
aktorer pa plats pa kontoren. Négra exempel pé det dr foreldsningar om jamlikhet i
Bergsjon tillsammans med Goteborgs universitet, foreldsningar om vald i néra relationer
under Orange Week tillsammans med Poseidon, socialforvaltningen Hisingen och flera
olika organisationer inom civilsamhallet.

Invanarguider, hdlsoguider och kulturtolkar

Stadens invanarguider har under 2022 utdkats fran att arbeta uppsoékande i Biskopsgéarden
till att nu tdcka in fler omréden pa Hisingen (Backa, Brunnsbo, Norumshdjd och centrala
Lundby). Arbetet med invanarguider dr en metod for att stirka forutsdttningarna for de
malgrupper som har lagst grad av tillit och inflytande, sa att de ska fa 6kad kunskap om och
vara mer delaktiga i samhéllet. Denna malgrupp beskrivs ofta som ”de som staden har svart
att nd”. Invanarguiderna &r anstéllda personer som sjilva bor i omradet och har en bred
representation géllande &lder, kon och etnicitet, vilket ocksa aterspeglar omrédet dér de
verkar. Invanarguiderna har en lokal férankring och fungerar som en ldnk mellan
Goteborgs Stad och boende 1 omradet.

Invanarguiderna arbetar med kommunikationsuppdrag, sasom att informera om valet och
rostritt. De arbetar oftast uppsokande pé torg eller genom besok hos olika verksamheter
och foreningar. Invanarguiderna har dven deltagit och arrangerat egna aktiviteter och
evenemang. Genom invanarguiderna kan staden informera och samtala med svérnadda
grupper om stadens verksambheter, och informera om vilka satt att pdverka som finns. De
fungerar ocksé som 6rat-mot-marken”, da invanarguiderna kan fanga upp asikter och
tankar och konsultera invanare, for att sedan fora vidare denna kunskap inom stadens
organisation.

Flera socialforvaltningar anvénder sig ockséa av hilsoguider. De arbetar uppsdkande med
uppgiften att dels fora ut information, dels fora tillbaka information fran befolkning till
forvaltning och dér igenom bidra till forbattrad folkhélsa i stadsomradet.
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Socialforvaltningen Nordost ndmner dven ett idéburet offentligt partnerskap (IOP), dar en
forening fungerar som forvaltningens forlingda arm att bidra till 6kad forstaelse om
samarbete med olika myndigheter sdsom socialtjanst och forskola.

3.4 Trygghetsskapande insatser

Manga forvaltningar och bolag uppger att de har initierat eller deltagit i olika
trygghetsvandringar. Flera socialfoérvaltningar lyfter att de regelbundet genomfor
trygghetsvandringar och foreningsvandringar i olika stadsomraden. Aven fastighetsbolag
som till exempel Higab uppger att man arbetar med TST-ronderingar (Trygg, Saker,
Trivsam), for att ge fler ménniskor tillgang till det offentliga rummet.

Socialndmnden Nordost arbetar med ett politiskt trygghetsrdd som syftar till 6kad
samverkan med Polisen och andra viktiga aktdrer som bidrar till trygghet i stadsomrédet.
Socialndmnden Nordost har dven ett trygghetsforum med politisk representation som moter
samtliga fastighetségare, riddningstjénst, foretagarforeningar, polis, andra foérvaltningar
sdsom grundskola, forskola, idrotts- och féreningsforvaltningen samt BID (Business
Improvement District) i Gamlestaden, platssamverkan med Bergsjon 2031 med mera. Inom
ramen for Trygg i Géteborg finns ocksé nio lokala arbetsgrupper som samverkar kring
trygghetsfragan utifran lokala forutsittningar och med lokala aktorer.

3.5 Valrelaterat arbete 2022

Valkansliets uppdrag att arrangera de allmanna valen 2022

Valndmnden &r en lokal valmyndighet som utser réstmottagare, ser till att det finns
vallokaler i kommunen och har ansvaret for fortidsréstningen vid allménna val. Valkansliet
bestar av tjanstepersoner som utfér valndmndens arbete. Under 2022 arbetade valkansliet
med detta uppdrag genom att bland annat arrangera fortidsrostning, vilken fordndrades en
del sedan 2018 i och med att fortidsrostning over lag visat sig bli alltmer populért, samt att
pandemin talade for att kunna sprida ut vdljarna pa fler platser. Utdver vanliga
fortidsrostningslokaler uppfordes moduler pa Stenpiren, Olskrokstorget, Drottningtorget,
Jarntorget, Hjalmar Brantingsplatsen samt vid Stora teatern.

Valkansliet/valndmnden ar ockséd ansvariga for rekryteringen av alla rostmottagare som
arbetar med fortidsrostningen och under valdagen. Valkansliet behdver rekrytera ungefér
3600 personer for att klara av ett val, men behdvde dverrekrytera eftersom ménga anmaélda
tackade nej efter att de anmalt sig.

Infor valet 2022 gjorde valkansliet ndgra storre fordndringar for att kunna genomfora valet
pa ett korrekt och hanterbart sitt. Andringar i vallagen innebar att valkansliet tog fram nya
typer av rostningsbas for att véljare skulle kunna vilja valsedlar utan andras insyn. De nya
rostningsbésen testades i fortidsrdstningsmodulerna i samarbete med Valmyndigheten och
Goteborgs universitet. Resultatet av testet kommer att presenteras 2023.

En annan fordandring som valkansliet gjorde var att revidera valdistrikten i Goteborg, vilket
resulterade i 60 nya valdistrikt. Syftet var att minska antalet rostberéttigade per valdistrikt
for att skapa béttre forutséttningar att hantera kobildning, fortidsrdster och en god
arbetsmiljo. Det stora antalet nya valdistrikt har dock inneburit pafrestningar pa kansliet
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vad géller bemanning av valdistrikt och hantering av material och transporter, men dven det
faktum att andelen helt nya rostmottagare 6kat jimfort med tidigare ar.

Valstarkande insatser

Under 2022 hade ndmnden for demokrati och medborgarservice i uppdrag att samordna
stadens valstirkande insatser, i syfte att bidra till ett 6kat och mer jamlikt valdeltagande i
de allménna valen till riksdag, region och kommun. Forvaltningen arbetade tillsammans
med 6vriga staden och gjorde upplysande insatser om demokrati, val och om vikten av att
rosta.

Ovriga forvaltningars och bolags deltagande och bidrag till detta valstéirkande arbete var
avgorande. Forvaltningar och bolag har deltagit i arbetet pa olika sitt; allt ifran att sprida
material i sina kanaler till att delta som samverkansparter under ldngre tid och bidra med
till exempel personal, upplatande av lokaler och andra resurser eller arrangera aktiviteter
och evenemang.

Sammanfattningsvis gjorde Goteborgs Stad, under demokrati och medborgarservices
ledning och samordning, f6ljande infor valet 2022:

e Genomforde fler &n 500 aktiviteter.

e Forde minst 12 000 samtal med gdteborgare.

e Nadde minst 52 000 personer i aldrarna 18-30 ar via sociala medier.

e Spred fler &n 100 000 exemplar av informationsmaterial och 51 000
profilprodukter.

Detta gjordes bland annat genom att anstilla valambassadorer, genomfora
kommunikationsinsatser och att arrangera diverse aktiviteter under varen och sommaren
fram till valdagen. Mer information om kommunens valstirkande arbete finns i
”Slutrapport Goteborgs Stads valstiarkande arbete 2022 (N043-0049/23).

Flera forvaltningar uppger ocksé att de arrangerat egna aktiviteter, som ett komplement till
stadens Overgripande valstirkande arbete, samt att de deltagit pa olika evenemang under
aret med fokus pa att 6ka valdeltagandet bland goteborgarna. Forvaltningen for
funktionsstod hade bland annat en paraplysatsning med valstiarkande insatser séarskilt
riktade till forvaltningens brukare, som gick under namnet ”Din rost”. Inom satsningen
arrangerades till exempel ett valevent, en politikerdebatt, seminarier och olika poddavsnitt
med valfokus. Det skapades dven en webbplats for satsningen som, utdver att informera om
valrelaterade aktiviteter som staden arrangerade, d&ven samlade allmén information om
valet och rostning frén staden och valmyndigheten.

Utbildningsforvaltningens gymnasieskolor bjdd in partier for politiska debatter och
bokbord infor valet, som en del i sitt demokratiuppdrag.
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4 Digital demokrati

Goteborgs Stad erbjuder en méngd e-tjanster till boende, besokare och féretag. Nagra av
dessa dr sérskilt till for att erbjuda invénare mdjlighet till inflytande eller dialog. I detta
kapitel lyfts exempel pa digitala tjénster, insatser och forum. Fokus ligger pé det arbete
som har skett under 2022.

Demokrati och medborgarservice, trafikkontoret och forvaltningen for funktionsstod
samverkar kring ett utvecklingsarbete, som ska resultera i en modell for delaktighet for
personer med intellektuell funktionsnedséttning. Metoden som anvinds kallas Life filming.
Den gér ut pa att brukare och boende lér sig att anvénda en surfplatta for att kunna paverka
och gora sin rost hord inom ett specifikt tema, utifran sina forutsittningar. Temat som
deltagarna undersoker &r mobilitet 1 stadsmiljo.

Kulturforvaltningen lyfter att de deltar i ett projekt tillsammans med bland andra dldre samt
vard- och omsorgsforvaltningen och demokrati och medborgarservice. Projektet syftar till
att, genom digital handledning, ge dldre som stér ldngt ifran digitaliseringen béttre
forutsittningar att utveckla sina kompetenser. Aldre samt vard- och omsorgsforvaltningen
ndmner ocksa att de arbetar uppsokande pé olika torg, frimst i nordost, for att stotta i
digital kompetens.

Intraservice ndmner att de arbetar med utveckling av digitala verktyg pa uppdrag av
ungdomsfullméktige.

4.1 Plattform for medborgardeltagande

Némnden for demokrati och medborgarservice har ett uppdrag kring digital demokrati,
vilket bland annat innebér att utveckla digitala verktyg och tjanster. Digitala 16sningar kan
anvéndas i flera processer och &r en given del i forvaltningens utvecklingsarbete.

Digitala 16sningar som kan nyttjas av invénare, nimnder, styrelser, férvaltningar och bolag
ar en viktig del i den demokratistarkande infrastrukturen. En del av arbetet 4r att undersoka
forutsittningarna for en gemensam digital plattform for medborgardeltagande.

De forvaltningar och bolag som arbetar med medborgar- eller boendebudget anvinder
digitala plattformar for arbetet och det finns behov av att tillhandahalla en gemensam
plattform som kan utvecklas och anvéndas som stdd i olika dialog- och
inflytandeprocesser.
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4.2 Medborgarbudget

Néamnden for demokrati och medborgarservice
utgar fran Sveriges Kommuner och Regioners
(SKR) modell for medborgarbudget. SKR har
utvecklat en svensk modell for medborgarbudget
utifran internationella erfarenheter och forskning
som visat sig vara mest framgangsrik.
Erfarenheter visar att SKR:s modell for
medborgarbudget fungerar vil.

Medborgarbudget

Medborgarbudget ar ett system
for att involvera invanare i att
prioritera resurser.

| en medborgarbudget avsatts en
viss summa pengar dar
invanarna far bestamma over hur

dessa ska anvandas.
Modellen f6r medborgarbudget bestar av atta

steg:

Ta fram kriterier

Marknadsforing

Idégenerering — medborgarna kommer med forslag
Bearbeta forslagen utifran kriterier

Medborgarna rostar pa forslag

Politiskt beslut om forslagen

Process att genomfora

Uppf6ljning

NN

Némnden for demokrati och medborgarservice stottar nimnder och bolag som arbetar med
medborgar- och boendebudgetar i Goteborgs Stad. Ett behov av att ha ett
stadendvergripande nétverk for medborgar- och boendebudget har identifierats. Natverkets
syfte dr att ha gemensamt kunskaps- och erfarenhetsutbyte. Under hosten 2022 pagick ett
forberedelsearbete for att kunna ha en forsta traff varen 2023.

Under 2022 har flera kommunala bostadsbolag arbetat med boendebudget i olika lokala

omraden.

4.3 Goteborgsforslaget

Goteborgsforslaget ér ett verktyg vars syfte ar att
forbattra ménniskors mojlighet till inflytande och
delaktighet i staden. Forslagen ger @ven politiker
och tjdnstepersoner inom staden dkad kunskap om,

och forstaelse for, vad som engagerar géteborgarna.

Statistisk uppfoljning

Sammanlagt har 1708 forslag ldamnats sedan starten
2017. Av dessa har 1211 varit godkidnda och
publicerats som forslag pa webben. Av de 255
goteborgsforslag som sedan starten 2017 féatt minst
200 roster har 216 forslag redan behandlats av
nimnd. Av dessa beslutades 53 forslag att delvis
eller fullt ut genomforas.

Goteborgsforslaget

Ett géteborgsforslag ar en idé
eller ett férslag som
medborgare kan lamna till
stadens politiker. Nar ett
gbteborgsforslag lamnats in,
publiceras det pa Goteborgs
Stads webbplats. Pa
webbplatsen kan sedan andra
personer kommentera
forslaget och rosta pa det.
Forslag som far fler an 200
roster under 90 dagar kommer
att behandlas av ansvarig
politisk namnd.
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Under 2022 har totalt 117 goteborgsforslag publicerats, vilket dr en ganska stor minskning
jamfort med aret innan da 182 forslag publicerades. 25 av dessa har fatt fler &n 200 roster.

Sedan januari 2017 och fram till idag har f6ljande géteborgsforslag fétt flest antal roster:
Utlys klimatnédlage omedelbart! (1410 roster) Inkom 2019

Lat oss fa behalla skrinnarbanan pa Ruddalen (1048 roster) Inkom 2020

Ett bebyggt Skanstorget kan aldrig aterskapas (1023 roster) Inkom 2018

Ishall i Torslanda (999 roster) Inkom 2021

Forenklat alkoholtillstand for kulturféreningar (835 rdster) Inkom 2018

DAl e

Inget av forslagen i topplistan kom in under 2022. Det goteborgsforslag som fick flest
roster 2022 dr Bevara Drommarnas kaj, som med sina 676 roster hamnade pé plats 10 av
forslag som fatt flest roster sedan 2017. Se bilaga 2 for en lista pa de forslag som ar aktiva
och som lamnades in under 2022.

Anvandare av Goteborgsforslaget

Ungefidr 63 500 personer har registrerat sig som anvéndare i systemet sedan
Goteborgsforslaget infordes 1 januari 2017. De flesta av de registrerade anviandarna har
rostat pé ett forslag minst en gang.
2017 2018 2019 2020 2021 2022
Antal nya anvandare 16 500 9 500 8 200 10700 | 11500| 7100

Det éar fortfarande fler mén &n kvinnor som lamnar in géteborgsforslag. Under 2022
utjamnades siffrorna ndgot da 49 procent mén och 47 procent kvinnor ldmnade
goteborgsforslag. 4 procent av forslagslimnarna anger alternativet ”annat” eller har inte
svarat pa fradgan om konstillhorighet. Sedan starten har 56 procent av forslagen lamnats av
mén och 41 procent av kvinnor, vilket visar att det var storre skillnader under tidigare &r &n
under 2022.

Nytt for 2022 dr att det nu finns statistik dver vilket mellanomréade i Goteborg
forslagslamnaren bor i eller om de bor utanfér kommunen. Se bilaga 3 for en lista pa var
forslagslamnare bor.

Utveckling av Goteborgsforslaget

Arendehanteringen for Goteborgsforslaget tar tid, trots att de enligt riktlinjen for
Goteborgsforslaget ska hanteras skyndsamt. Detta kan ha paverkat nedgangen av
registrerade konton per ar och resulterat i farre lagda géteborgsforslag.

For att identifiera vad som dr utmaningarna med den interna drendehanteringen av
Goteborgsforslaget har forvaltningen for demokrati och medborgarservice, tillsammans
med stadsledningskontoret, forberett en revidering av riktlinje och instruktioner under
2022. Syftet med detta &r att 6ka forstaelsen for det demokratiska verktyg som
Goteborgsforslaget ar, forbéttra samverkan mellan ndmnder samt 6ka forstaelsen for
behovet av en enkel och tydlig aterkoppling till forslagslamnare. Underlaget baseras till
stor del pa enkét- och intervjusvar fran stadens forvaltningar och bolag. Detta arbete gors
for att forankra Goteborgsforslaget som ett verktyg for inflytande och delaktighet och {for
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att skapa en storre forstaelse for metoden hos fortroendevalda och tjanstepersoner i
Goteborgs Stad.

Sedan Goteborgsforslaget inforandes 2017 har en stor del av potentiella anvidndare av
Goteborgsforslaget som ér i dldersspannet 35—-70 &r med digital kompetens natts.
Goteborgs Stad behover dérfor framdver frédmst nd de malgrupper som inte hittat till
Goteborgsforslaget som delaktighetsmetod. Under 2022 har forvaltningen for demokrati
och medborgarservice paborjat arbetet med att utveckla ett nytt kommunikationsmaterial
for att né personer fodda pé 1990-talet eller senare, eftersom en l4g andel av ldmnade
goteborgsforslag kommer fran denna grupp, samt nd malgrupper som bor i vissa omraden
dér inga eller mycket fa goteborgsforslag l&dmnats. Bland annat har férvaltningen jobbat
med feriearbetare och med studenter fran Goteborgs Universitet under aret. Detta
samarbete och arbetet med att ta fram nytt material kommer att fortsétta under varen 2023.
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5 Att na ut till alla goteborgare

Flera forvaltningar lyfter att det ingér i deras grunduppdrag att na ut brett och skapa en bred
delaktighet. Bade forvaltningar och bostadsbolag understryker ett behov av att gora riktade
insatser fOr att nd vissa malgrupper. Exempelvis ndmns unga personer med
funktionsnedsattning, vissa nationella minoriteter och geografiska omraden som betecknas
som sérskilt utsatta omraden. For att nd dessa lyfts ofta ett behov av uppsodkande arbete
eller gemensamma insatser tillsammans med lokala aktorer eller boende.

Manga bolag forklarar hur de anvénder olika kommunikationskanaler for att na ut brett,
sasom att delta i events och andra sammanhang for att synas och né fler boenden,
civilsamhillesaktorer eller naringslivsaktorer.

Négra forvaltningar och bolag uppger de arbetar mot andra forvaltningar och bolag
alternativt att de har sérskilda malgrupper/kundgrupper, vilket gor att de inte ser sig behdva
na ut brett.

Manga forvaltningar ger exempel pa olika former av samarbete tillsammans med boenden
eller lokala aktorer fran civilsamhéllet. Att gora saker tillsammans och inkludera personer
med lokal forankring i planering och genomforande lyfts fram som en nyckel for att nd
personer som staden ofta har svart att nd. Det dr viktigt att stélla sig fragan vilka
malgrupper som berors, att involvera dessa och synliggdra deras perspektiv redan i ett
tidigt skede. Hér har staden ett utvecklingsarbete att gora samtidigt som det finns flera goda
exempel sdsom att Familjebostdder stottar hyresgésters initiativ eller att socialférvaltningen
Sydvist involverar unga i planering och genomforande av en demokratidag for unga.

5.1 Riktade insatser utifran malgrupp

Socialforvaltningen Hisingen nédmner att invdnarguider nar malgrupper som forvaltningen
annars inte hade natt. En framgangsfaktor forklaras vara att invdnarguiderna rekryteras frén
det omrade de sjdlva bor och lever i. En utmaning i arbetet dr ekonomiska och personella
resurser samt samordning. Flera bostadsbolag ger liknande exempel pé insatser, sésom att
Familjebostédder stottar hyresgésters initiativ eller samverkar med kvinnor och foréaldrar i
bostadsomraden kring att genomfora aktiviteter for barn och unga. Det dr ocksa vanligt
forekommande att samverkan sker med lokala aktorer i civilsamhéllet som arbetar med
socialmobilisering och inflytande. Vidare namner bade Familjebostidder och Poseidon
trygghetsvandringar, trygghetsgrupper och lokala trygghetsvirdar som framgangsfaktorer.

Aven kulturforvaltningen pétalar en stor utmaning i att n de goteborgare som vanligen inte
besoker eller anvinder sig av ndmndens verksamheter. Exempel pa insatser &r att museerna
har riktade projekt tillsammans malgruppen barn och unga i Biskopsgérden och Tynnered.
Goteborgs Stadsteater lyfter ett samarbete i Ostra Goteborg, Biskopsgérden och Tynnered
som ger boende i omradena kostnadsfritt intrdde under premidrveckor.

Forutsittningar kring sprak och funktionsnedséttning beskrivs ofta som en utmaning for att
n4 alla géteborgare. Aldre samt vard- och omsorgsforvaltningen har under 2022 stirkt

spraklig kompetens kring finska. Kulturforvaltningen har genomfort till exempel sagostund
for barn med horselnedséttningar eller pa olika sprak. Socialforvaltning Sydvést har arbetat
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med att mojliggora flera olika satt att delta och na ut med information, sdsom att lyfta temat
”leva med funktionedsittning” eller psykisk ohélsa pd demokratidag.

Vidare patalas en risk i att personer med annat modersmaél &n svenska och dldre personer
inte kdnner sig bekvdma med stadens digitala plattformar. Detta nimns dven av
socialforvaltningen Nordost som beskriver att det &r en utmaning nér information pa
stadens hemsida (goteborg.se) enbart dr pa svenska och att texten ibland inte har ett
tillrackligt enkelt och l4ttlast sprakbruk. I detta ssmmanhang beskrivs kulturtolkar och
hélsoguider som viktiga framgéngsfaktorer. Miljoforvaltningen och kulturfoérvaltningen
lyfter 4ven vikten av att fortydliga, underldtta och tillgdngliggora information om det som
verksamheten erbjuder.

Kompetenscenter pa arbetsmarknad och vuxenutbildningsfoérvaltningen arbetar aktivt i
samverkan med stadens socialforvaltningar for att sékerstélla en likvérdig tillgang till
verksamhetens insatser, oavsett vilket stadsomrade den enskilde tillhor.

5.2 Kund- eller brukarundersokningar

Flera forvaltningar uppger att de genomfor olika undersdkningar for att na kunder och
brukare. Négra exempel ar att Serviceresor hos Trafikkontoret gor regelbundna
undersdkningar genom att dagligen gora intervjuer med resenérer kring deras upplevelse av
resan. Funktionsstodsforvaltningen lyfter sitt I16pande arbete med brukarundersokningar
och brukarrevisioner som ett verktyg for inflytande och delaktighet. Goteborg & Co
namner att bolaget gér méatningar, ibland 1 form av enkater pa de storsta spraken efter
svenska. Dessa métningar har visat annorlunda svar &n majoritetsmétningarna.

5.3 Rekrytering av nya medarbetare

Fragan om att né alla géteborgare ndmns ocksa nér det géller rekrytering av nya
medarbetare. Liseberg dnskar en bred representation av Géteborg och upplever ibland
utmaningar att nd manniskor i geografiska utsatta omraden, bade bland besokare och bland
personal. Kretslopp och vatten har ett samarbete med arbetsmarknad och
vuxenutbildningsférvaltningen och har medarbetare som erbjuds anstéllning med
l6nebidrag. Pa sé sitt bidrar Kretslopp och vatten till att personer med funktionsnedséttning
far sysselséttning.
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6 Utmaningar och
utvecklingsomraden

I det gemensamma kapitlet for samtliga ndimnders reglementen star det att alla nimnder
aktivt ska arbeta med och skapa forutséttningar for demokratisk delaktighet och inflytande i
ndamndens verksamhet, for kommunens invanare och andra grupper som berors av
verksamheten. [ avsnitten nedan lyfts de tre huvudsakliga utmaningarna och
utvecklingsomrdden som stadens forvaltningar ser utifrén detta uppdrag. Eftersom
uppdraget inte giller bolagen riktades fragan framst till forvaltningarna.

6.1 Resurser och

kompetens
Manga forvaltningar lyfter att det saknas
personella resurser och kompetens for att arbeta "Det saknas personella resurser
med delaktighet och inflytande. Det kan handla som arbetar riktat och fokuserat
om enskilda medborgardialoger i vissa lokalt med fragorna och kan bidra med
viktiga fragor eller om att skapa forutsattningar kompetens for att hela
for delaktighet och inflytande inom olika férvaltningen skulle kunna
verksamhetsomraden.

utveckla arbetet.”

Flera beskriver att fragan kraver att de arbetar

riktat, fokuserat och ldngsiktigt. Bland andra

nidmner socialfoérvaltningen Hisingen och

kulturférvaltningen vikten av att det finns

kompetens inom forvaltningen for att arbeta

med fragan. Det krdvs langsiktiga strategier och kompetens for att planera, genomféra och
folja upp exempelvis medborgardialoger for att insatser ska gora skillnad. Liknande
resonemang fors av till exempel Fastighetskontoret som uppger att det dr viktigt att 6ka den
interna kunskapen om medborgardialog.

Aldre samt vird- och omsorgsforvaltningen nimner att det fortfarande finns en utmaning i
att pandemin har tagit mycket resurser i ansprék. De anser ocksé att det fortfarande finns en
otydlighet i roller, kontaktytor och kommunikationsvégar i och med omorganisationen av
Goteborgs Stads ndmnder 2021. En del kunskap om lokala forutsattningar uppges ha
forsvunnit i samband med omorganisationen. Det beskrivs som en stor utmaning att fa
resurserna att racka till i det arbete som redan gors, samtidigt som de ser att mer behdver
goras.

Lokalf6rvaltningen beskriver en utmaning i att arbeta mot kundforvaltningar som har
direktkontakt med medborgarna. Det lokalforvaltningen vill fora dialog om forutsitter tid
och vilja hos kundforvaltningarna, och kréver darfor mer i form av dialog och forankring.
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6.2 Samverkan for att mojliggora verkligt
inflytande

Flera forvaltningar uppger att en grundlaggande
framgangsfaktor ar att skapa rétt forvantningar
hos medborgare redan fore eller i bérjan av en

medborgardialog, ett projekt eller liknande. Det
"Den stora utmaningen ér att

na ut till fler boende och att
hitta arenor for ett verkligt
inflytande och majlighet till
medskapande.”

ar mycket viktigt att vara tydlig kring vad som
gar att paverka och vad som inte gér att
paverka. Detta for att skapa tillit, fortroende
och uppritthélla goda relationer till olika
malgrupper. Flertalet socialforvaltningar lyfter
att det &r viktigt att vara konsekvent over tid
och vara tydlig med varfér medborgare ska ge
av sin tid och sitt engagemang.

Stadsbyggnadskontoret lyfter att de ser ett

glapp mellan 6nskat inflytande och reellt

paverkansutrymme inom sin verksamhet. Det

saknas kunskap i att planera och genomfora aktiviteter som frémjar medborgares
delaktighet. Det dr ofta utmanande att synka olika skeden i stadsutveckling, vilket goér
delaktighet svart. Stadsbyggnadskontoret ser att en synkning kring delaktighet och dialog i
de planerande forvaltningarna skulle kunna bidra till att forbattra mojligheterna till
delaktighet.

Behovet av samverkan och att arbeta ihop med andra lyfts av flera forvaltningar och bolag.
Flera efterfragar att det tas ett helhetsgrepp om fragor som géller samrad, dialog och
medborgardialog i stadens nya forvaltningar 2023. Exempelvis uppger
socialforvaltningarna Centrum och Nordost bada ett behov av att samverka for att kunna
fora konstruktiva dialoger om sina stadsomraden. De menar att samverkan dr nddvéndig
eftersom manga fragor som medborgare vill prata om inte ligger inom socialndmndens
ansvarsomrade. Flera lyfter att det krdvs en anstréingning av staden for att astadkomma
samverkan mellan nimnder och forvaltningar kring gemensamma dialoger i fradgor som
ber6r flera ndmnder.

6.3 Att na ut och skapa forutsattningar for alla
goteborgare att vara delaktiga och paverka

Goteborgs Stad har utmaningar i att na alla géteborgare och det finns malgrupper som
generellt beskrivs som sdrskilt svara for staden att nd. Beroende pa situation kan det till
exempel handla om personer som tillhor en minoritetsgrupp, personer med annat
modersmal dn svenska, personer med funktionsnedséttning, yngre eller dldre personer.

Manga forvaltningar vittnar om att de har svart att na ut. Arbetsmarknad och
vuxenutbildningsforvaltningen lyfter ocksa att de har en utmaning i att nd personer som 4r i
behov av stdd, men som inte tillhor en direkt utpekad mélgrupp eller redan har kontakt med
nagon myndighet.
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Det finns stora socioekonomiska skillnader mellan olika grupper och geografiska omraden
i Goteborg. Flera forvaltningar uppger att det oftast &r resursstarka personer som
aterkommer och deltar i dialoger, aktiviteter som Goéteborgs Stad bjuder in till och ger
synpunkter pa stadens verksamheter. Stadsledningskontoret beskriver till exempel att det
finns grupper som inte ges likvardiga mojligheter till delaktighet i rad eller dialog. I
befintliga rdd och dialogforum menar de att representationen ar lag fran bland andra unga.

Samverkan lyfts fram som en faktor som paverkar hur arbetet gar och hur staden i stort
lyckas med att nd ut. Arbetsmarknad och vuxenutbildningsforvaltningen lyfter fram att
situationer kan bli svara att hantera nér ingen har ett tydligt utpekat ansvar. Ett exempel pé
detta dr nér en malgrupp eller individ &r i behov av insatser men inte kommer fran
exempelvis Arbetsformedlingen eller socialtjédnstens forsorjningsstod.

Flera forvaltningar understryker ocksé samverkan mellan olika forvaltningar och bolag i
staden och externa aktorer som Polisen och organisationer som en stark framgangsfaktor.
Exempelvis framhalls den breda samverkan som fanns kring insatser kopplat till valet 2022
och att rosta som en framgangsfaktor.

Ldis mer om utmaningar och framgangsfaktorer i att nd alla goteborgare under rubrik 5 -
Att nd ut till alla géteborgare.
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7 Sammanfattning

Denna kartlaggningsrapport tar upp Goteborgs Stads arbete med invanarnas mojligheter till
demokratisk delaktighet och inflytande under 2022. Rapporten har inte som syfte att ge
nagon analys, rekommendationer eller forslag till beslut. Rapporten bygger pa de svar som
stadens forvaltningar och bolag har 1amnat till demokrati och medborgarservice. Ett urval
av svaren har gjorts for att ge en sé heltdckande bild som mdjligt. Denna sammanfattning
ger en Overblick 6ver svaren.

7.1 Goteborgs Stads arbete under 2022

Goteborgs Stads forvaltningar och bolag arbetar med flera olika rad, forum och dialoger
dar tjanstepersoner moéter invanare, dér politiker méter invanare och dér intressegrupper,
brukargrupper och olika samhéillsaktorer traffas for att diskutera gemensamma intressen.
Formerna for dessa rad, forum och dialoger ser olika ut och bedrivs ofta utifran olika
utgangspunkter. Lokala rdd kan exempelvis ha en stark koppling till brukargrupper
(exempelvis fordldrarad), utga fran en viss malgrupp (exempelvis ungdomsrad) eller ett
angeldget tema utifran geografi (exempelvis trygghetsrad). Formerna varierar 4ven nér det
géller forum och dialoger. Till exempel utgar O-dialogen frin Géteborgs sodra skirgérd
dér dialog fors kring glesbygds- och skargardsspecifika samhallsfragor. Forum och
dialoger kan dven utgé fran en viss fraga eller ett visst perspektiv, exempelvis HBTQI-
perspektiv.

Det finns rad och forum som 4&r stabila Gver tid och ddr méten sker systematiskt och
regelbundet och det finns forum som uppkommer efter behov och aktualiseras vid sérskilda
héndelser. Det finns &ven flera tillfdllen déir dialog &r lagstadgat, till exempel genom
skollagen och plan- och bygglagen.

Manga forvaltningar och bolag har genomfort eller medverkat i olika insatser och
aktiviteter under 2022. Det handlar till exempel om att tréffa medborgare pé olika
evenemang som massor, motesplatser, temadagar och i samband med studiebesok.
Dessutom genomfors flera uppsdkande arbeten for att méta medborgare pa medborgares
arenor, sdrskilt i frdga om mélgrupper som ofta &r svara att na eller geografiska omréden
som karaktériseras av 1ag grad av delaktighet och tillit till offentlig sektor. En stor del av
arbetet har som syfte att sprida information eller finga upp synpunkter, exempelvis via
invanarguider, hilsoguider och kulturtolkar. Det &r dven vanligt forekommande att
Goteborgs Stad genomfor insatser i samverkan med lokala foreningar, grupper eller
aktdrer. Ett storre antal insatser gors i trygghetsskapande syfte, exempelvis
trygghetsvandringar tillsammans med lokala foreningar.

Flera forvaltningar uppger att de har arbetat med att utveckla metoder for att fortydliga
delaktigheten i olika processer, eller med att utveckla nya metoder for att gora fler
malgrupper inom specifika omrdden mer delaktiga. Enligt kartldggningen 4r unga den
malgrupp som forvaltningarna har storst fokus pa i detta arbete.

Det pagar dven ett kontinuerligt arbete for att erbjuda och utveckla digitala tjanster, insatser
och forum for inflytande eller dialog. Nigra exempel dr arbetet med att undersoka
forutsittningarna att ta fram en stadenovergripande digital plattform for
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medborgardeltagande, pagaende arbete med medborgar- och boendebudgetar och
Goteborgsforslaget.

7.2 Invanarnas mojligheter till demokratisk
delaktighet och inflytande

Det framgér av forvaltningars och bolags svar att begrepp som dialog, medborgardialog
och brukardialog tolkas och anvinds pa olika sétt*. Det dr darfor svart att dra en grins for
vad som riknas som demokratisk delaktighet och inflytande i Goteborgs Stad.
Kartlaggningsrapporten visar inte grad av delaktighet eller vilka malgrupper som har natts
eller inte i olika fragor.

Det ar vanligt att staden konsulterar eller fér en resonerande dialog med medborgare for att
synliggora olika perspektiv. Ofta fors dialog mellan tjanstepersoner och medborgare dar
tjinstepersoner kan sprida information och lyssna in medborgares synpunkter. Aven rad,
forum och olika aktiviteter lyfts fram som viktiga for att kommunicera budskap och
inhdmta synpunkter. Kartldggningsrapporten foljer inte upp hur dessa synpunkter har
omhéndertagits eller vad de har resulterat i vad géller att bidra till stadens arbete eller
politiska beslut. Ett fatal medborgardialoger lyfts upp som utgar fran att medborgare ges
mojlighet att paverka politisk styrning eller beslut, som exempelvis arbete med medborgar-
eller boendebudgetar.

Kartlaggningen innehaller manga exempel pa hur Goéteborgs Stad kontaktar medborgare for
att ta reda pa vad de tycker i en viss fraga, och farre exempel pa hur staden méjliggjort for
medborgare att sjédlva ta initiativ och kontakta staden for dialog om deras egna behov,
intressen eller idéer.

I det gemensamma kapitlet for samtliga nimnders reglementen star det att alla nimnder
aktivt ska arbeta med och skapa forutséttningar for demokratisk delaktighet och inflytande i
niamndens verksamhet for kommunens invénare och andra grupper som berors av
verksamheten. Under 2022 lyfts i huvudsak tre utmaningar och utvecklingsomréden som
stadens forvaltningar ser utifrén detta uppdrag:

1. Det finns ett behov av resurser och kompetens kring inflytande och delaktighet, och
av att ta tillvara de goda exempel och den kompetens som finns. Begreppet
demokrati och delaktighet tolkas mycket olika, men det &r samtidigt tydligt att det
finns en efterfragan, vilja och medvetenhet kring att utveckla arbetet pd manga
forvaltningar.

2. De fragor som medborgare uppfattar som angeldgna &r ofta fragor som spanner over
flera nimnders och forvaltningars ansvarsomradden. Ménga framhéller vikten av
samverkan mellan olika ndmnder och forvaltningar och att detta &r nédvéandigt for
att mojliggora en verklig paverkan i dessa fragor.

3. Det finns ett behov av att fokusera mer pa metoder och arbetssétt for att na ut brett
och skapa forutsittningar for alla géteborgare att kunna vara delaktiga och paverka.
Manga lyfter att det finns ett tydligt monster i att staden ofta ndr samma resursstarka
individer eller grupper. Hér beskrivs samverkan och uppstkande arbete som

4 Se beskrivning pa sida 9, kapitel 2 i foreliggande rapport
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framgéngsrikt for att na ut bredare och héja kvaliteten pa exempelvis
medborgardialoger

Invanarnas majligheter till demokratisk delaktighet och inflytande 32 (37)
Kartlaggning av Goteborg Stads arbete under 2022
Demokrati och medborgarservice 2023-03-01



Demokrati och medborgarservice ; Goteborgs
P-4 Stad

Demokrati och medborgarservice
Telefon: 031-365 00 00 (kontaktcenter)
E-post: demokratimedborgarservice@demokratimedborgarservice.goteborg.se




Bilaga 1
Bolag och forvaltningar som medverkat i kartlaggningen

Bolag

Boplats

Business Region Géteborg
Familjebostader
Forsakrings AB Goéta Lejon
Framtiden AB

Gryaab

Goteborg & Co

Goteborg Energi
Goteborgs Kollektivtrafik
Goteborgs Stadshus
Goteborgslokaler

Higab

Liseberg

Stadsteatern
Parkeringsbolaget
Poseidon

Stérningsjouren
Alvstranden Utveckling

Forvaltningar

Fastighetskontoret

Forvaltningen for demokrati och medborgarservice
Forvaltningen for funktionsstod
Forvaltningen for inkép och upphandling
Forvaltningen kretslopp och vatten
Grundskoleférvaltningen

Intraservice

Kulturfoérvaltningen

Lokalférvaltningen

Miljoférvaltningen

Park- och naturférvaltningen
Regionarkivet

Socialférvaltning Centrum
Socialférvaltning Hisingen
Socialférvaltning Nordost
Socialférvaltning Sydvast
Stadsbyggnadskontoret
Stadsledningskontoret

Trafikkontoret

Utbildningsforvaltningen

Valnamnden

Aldre samt vard- och omsorgsforvaltningen



Bilaga 2 Goteborgsforslag som lamnats under 2022 som

fortfarande ar aktiva

Goteborgsforslaget handlar om

Status

Forslaget har hanteras av

Parkering

Pendelparkering Samlar underskrifter | Trafiknamnden
Parkeringsplatser Eriksberg Samlar underskrifter | Trafikndmnden
Pendelparkering Samlar underskrifter | Trafiknamnden
Cykel/ cykelbana

Gang & Cykelbana Marieholmgatan 44 till

134 A Samlar underskrifter | Trafikndmnden
Cykeltvattar i stan Samlar underskrifter | Trafikndmnden
Gang- & cykelvag till Torslanda Golfklubb,

koloniomradet mm Samlar underskrifter | Trafikndmnden
Forlangning av cykelstrak langs med

Alvstranden Samlar underskrifter | Trafikndmnden
Gang- & cykelbana langs vag 190 mellan Invantar beslut fran

Bergum och Olofstorp namnd Trafikndmnden

Pumptrack Samlar underskrifter | Park- och naturnamnden
Utegym

Utegym i Langedrag Samlar underskrifter | Park- och naturndmnden
Utegym i Billdal Samlar underskrifter | Park- och naturnamnden
Utegym i Backatorp Samlar underskrifter | Park-och naturnamnden
Bastu

Bastu for vinterbadare i Fiskeback

Invantar beslut fran
namnd

Park-och naturnamnden

Kollektivtrafik

VASTTRAFIKKORT FOR JAMLIKHETEN
OCH HALSANS SKULL

Samlar underskrifter

Kommunstyrelsen

Bygg en sparvagnshallplats vid
Gamlestadsvagen/Alekarrsgatan

Invantar beslut fran
namnd

Trafikndmnden

Skola/Forskola

med smasyskon

Ratten till 30h forskola nar foralder ar hemma

Samlar underskrifter

Forskoleférvaltningen

Farre medarbetare for forskolerektorer

Samlar underskrifter

Forskoleférvaltningen

Nytt rdknesystem fér barngruppsstorlekar i
férskolan

Samlar underskrifter

Forskoleférvaltningen

Vetenskapliga arbetssatt

Samlar underskrifter

Utbildningsndmnden

Renovera Skalltorpsskolan

Samlar underskrifter

Lokalndmnden

Anmalan till LUPP 2023

Samlar underskrifter

Grundskoleférvaltningen;
Kommunstyrelsen

Nytt rdknesystem fér barngruppsstorlekar i
forskolan

Samlar underskrifter

Forskoleférvaltningen

Volontérer i Goteborgs alla grundskolor

Invantar beslut fran
namnd

Grundskoleférvaltningen

Park och gront

Nedskrapning av strénder

Samlar underskrifter

Park- och naturnamnden

Stadtavling

Samlar underskrifter

Park- och naturnamnden

Park dar Kommersen stod

Samlar underskrifter

Park- och naturnamnden

Plantera nya trad i Gamlestadens
bostadskvarter

Invantar beslut fran
namnd

Park- och naturnamnden

Gor Ruddalen till Naturreservat

Invantar beslut fran
namnd

Park- och naturnamnden

Hundrastgardar

Hundpark - wavrinskys plats /
Egnahemgv.’:’men
Hunc

Invane
Kartlac
Demokrati och medborgarservice

Samilar iinderskrifter

Park- och natiirnamnden

2023-03-01




Hund lek- och rastgard (med betoning pa lek)
i Orgryte Torp

Samlar underskrifter

Park- och naturnamnden

Ovrigt

Behall det omtyckta Kyrkbyns vard- och

Aldre samt vard- och

omsorgsboende! Samlar underskrifter | omsorgsndmnden
Park- och naturnamnden;
Skottade och snofria trottoarer Samlar underskrifter | Trafiknamnden

"Rullskidbanan" Skatas

Samlar underskrifter

Park- och naturnamnden

Trafikdndring p& Ramberget

Samlar underskrifter

Park- och naturnamnden

Ingen skall behdéva sova ute

Samlar underskrifter

Socialférvaltningen Sydvast

Behov av forbattrad belysning gangbana
utmed Angkarrsvagen

Invantar beslut fran
namnd

Trafikndmnden

Liten Konstgrasplan pa Vrangd

Invantar beslut fran
namnd

Idrotts- och féreningsndmnden

Bevara Drémmarnas kaj!

Invantar beslut fran
namnd

Trafikndmnden

Ny skateyta i Vastra Centrum

Invantar beslut fran
namnd

Park- och naturnamnden
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Bilaga 3 Var bor de som har lamnat goteborgsforslag?

Mojligheten for forslagslamnare att ange i vilket mellanomrade de bor har funnits sedan november 2021.
Statistiken géller for perioden november 2021-2022.

Var bor de som lamnar géteborgsférslag? Antal | Procent
Vet ej/vill inte ange 2 1%
Bosatt i kranskommun till Géteborg 6 4 %
Bosatt i annan kommun i Sverige 1 1%
Bosatt utanfor Sverige 0 0%
Nord-ost: Bergsjon 0 0%
Nord-ost: Gamlestaden-Utby 5 3 %
Nord-ost: Kortedala 5 3%
Nord-ost: Ostra Angered 1 1%
Nord-ost: Sédra Angered 0 0 %
Nord-ost: Centrala Angered 1 1%
Nord-ost: Norra Angered 0 0 %
Centrum: Kalltorp-Torpa-Bjorkekarr 9 6 %
Centrum: Kalleback-Skar-Karralund 5 3%
Centrum: Krokslatt-Johanneberg 7 5%
Centrum: Guldheden-Landala 5 3%
Centrum: Olivedal-Haga-Annedal-Anggéarden 2 1%
Centrum: Kungsladugard-Sanna 1 1%
Centrum: Majorna-Stigberget-Masthugget 13 9%
Centrum: Norra centrum 7 5%
Centrum: Lunden-Harlanda-Overas 7 5%
Centrum: Olskroken-Redbergslid-Bagaregarden 2 1%
Sydvast: Stora Hogsbo 6 4%
Sydvast: Askim-Hovas 1 1%
Sydvast: Billdal 0 0%
Sydvast: Sédra Skargarden 1 1%
Sydvést: Brahammar-Naset-Onnered 2 1%
Sydvast: Centrala Tynnered 3 2%
Sydvast: Frélunda Torg-Tofta 6 4%
Sydvast: Alvsborg 7 5%
Hisingen: Karra-Rédbo 2 1%
Hisingen: Backa 7 5%
Hisingen: Kvillebacken 6 4%
Hisingen: Kyrkbyn-Rambergsstaden 3 2%
Hisingen: Norra Alvstranden 5 3%
Hisingen: Sédra Torslanda 12 8 %
Hisingen: Bjorlanda 0 0%
Hisingen: Tuve-Save 6 4 %
Hisingen: Karrdalen-Slattadamm 0 0%
Hisingen: Ostra Biskopsgarden 1 1%
Hisingen: Vastra Biskopsgarden 2 1 %

TOTALT 149 100 %
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