Aldre samt vard- och omsorgsférvaltningen

Goteborgs
Stad

Bilaga 1: Atgiirder utifrin revisionens rekommendationer frin granskning 2022

rekommenderar dldre
samt vard- och
omsorgsnamnden att
starka rutinerna for
egenkontroll kring basal
hygien.

Stadsrevisionen
rekommenderar dldre
samt vard- och
omsorgsnimnden att
tydliggora
ansvarsfordelningen
mellan verksamheten och
bemanningsenheterna.

Omride Atgird

Arbetet med basala For att stirka rutinerna for egenkontroll kring basal hygien genomf6r

hygienrutiner forvaltningen ett systematiskt forbéttringsarbete genom en projektgrupp.
Projektgruppens mal &r att sdkerstdlla enhetligt genomforande av
egenkontroller med mal att forbattra uppfoljning och arbetet med basala

Rekommendation hygienrutiner. En ny rutin dr framtagen for ar att uppna 100 procent

— foljsamhet av basala hygienrutiner och klddregler. De som vi ar till for ska
Stadsrevisionen

mota verksamheter med god hygienisk standard som forhindrar smitta och
smittspridning samt forebygger vérdrelaterade infektioner. Rutinen géller
tills vidare for chefer for verksamheter som omfattas av SoL, LSS och HSL
1 Goteborgs stad.

Foljande egenkontroller ska utforas arligen med anvisad frekvens: a)
Vardhygienisk egenkontroll - minst en gang per ar, under september/oktober
b) Egenkontroll foljsamhet till basala hygienrutiner och kldadregler - minst
tva génger per ar, under april/maj och september/oktober.

Vardhygienisk egenkontroll &r ett verktyg fran Svensk Forening for
Vardhygien for att fortlopande upprétthélla en god vardhygienisk standard.
Egenkontrollen ska fyllas i av enhetschef tillsammans med medarbetare som
har fordjupad kompetens i hygien och sjukskdterska om mojligt for en
samsyn. Egenkontrollen utfors genom att fysiskt ga runt och gora en
systematisk genomgéng av lokaler, utrustning och arbetsrutiner, sa kallad
hygienrond.

Egenkontroll och foljsamhet till basala hygienrutiner och kliddregler ska ske
tva ganger per ar pa foljande sitt: observationsstudie. observation av fem till
tio medarbetare i patient/omsorgstagarnéra arbete.

Om foljsamhet inte uppnatt 100 procent ska chef upprétta en handlings-
/atgardsplan utifran identifierade forbattringsomraden. Resultaten redovisas
och diskuteras med medarbetare vid gemensamma méten. For att
uppfoljningen ska dokumenteras enhetligt och systematiskt har en rapport
skapats i verksamhetssystemet Stratsys. Egenkontrollerna och vidtagna
atgirder ska ocksa dokumenteras och analyseras i Stratsys.

Projektgruppen med fokus pa hygienrutiner har ocksé tagit fram en
gemensam struktur och arbetsfordelning for det systematiska
kvalitetsarbetet avseende en god hygienisk standard. Vidare har ett
forbattringsarbete med inkludering av en representant frén
bemanningsenheten initierats for att sékerstilla att timvikarier har
tillrackliga kunskaper kring arbetet med basala hygienrutiner samt att
fortydliga ansvarsfordelningen.
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Omrade

Atgird

Kontinuitetsforméga i
samhillsviktiga
verksamheter i Goteborgs
Stad

Rekommendation

Stadsrevisionen
rekommenderar dldre
samt vard- och
omsorgsnamnden att
atgérda de brister
avseende
kontinuitetsplanering som
konstaterats 1
granskningen.

Stadsrevisionen
rekommenderar dldre
samt vard- och
omsorgsniamnden att
stirka uppfoljningen av
kontinuitets- och
krisberedskapsformagan
hos privata utforare inom
hemtjénsten.

Stadsrevisionen
rekommenderar éldre
samt vard- och
omsorgsniamnden att
reglera
kontinuitetsplanering och
krisberedskap i avtalen
med privata utférare inom
vard- och

Forvaltningens arbete med att stéirka kontinuitetshanteringsformagan hade
inletts fore revisionen och kommer att fortsitta under 2023. Arbetet utfors
enligt ett koncept som tar utgangspunkt i Myndigheten for samhallsskydd
och beredskaps (MSB) végledningar och rekommendationer for
kontinuitetshantering. Det innebér att forvaltningen anvénder sig av
riktlinjer och praxis for att utveckla en plan for kontinuitetshantering som ar
anpassad till de specifika kraven och behoven som finns i verksamheten.

Genom att anvéinda MSB:s végledningar och rekommendationer kan
forvaltningen sédkerstélla foljsamheten till en standardiserad process och ha
en tydlig struktur for att utveckla kontinuitetshanteringsformagan.

Detta kommer att hjilpa forvaltningen att identifiera och hantera risker och
hot som kan péverka verksamheterna, samt att minimera eventuella
storningar och begrinsa konsekvenserna av dessa hot.

I forfragningsunderlaget for privata utforare inom hemtjansten har
forvaltningen specificerat kraven pa kontinuitets- och
krisberedskapsformégan. Vidare kommer forvaltningen att fortsétta arbeta
med att inkludera rutiner for uppfoljning av kontinuitetsberedskapsformagan
hos privata utforare inom hemtjansten och integrera dessa i den ordinarie
uppfoljningen alternativt genom riktad uppfoljning under 2023.

Det nya ramavtalet for vard- och omsorgsboende som dldre samt vard- och
omsorgsnamnden har infort fran den 1 april 2023 inkluderar regleringar
géllande kris- samt handlingsberedskap. Dessa regleringar foljer
végledningar och rekommendationer for kontinuitetsplanering fran MSB.
Leverantoren ska fullgora sina uppgifter &ven under hojd beredskap, krig,
katastrof, kris/samhéllsstorning eller extraordinir hiandelse, pa samma sétt
som kommunen fullgér sina uppgifter.

Krav pa kris- och beredskap inkluderar att leverantdren ska fullgora sina
uppgifter under extraordinéra héndelser, delta i utbildning och 6vningar, och
ha en krisplan med rutiner for att hantera stdrningar. Verksamheter inom
vard- och omsorgsboende anses vara samhéllsviktiga, och darmed ska de ha
en kontinuitetsplan som inkluderar reserv-, aterstillnings- och
atergdngsrutiner, samt nddvéandiga kontaktuppgifter. Kontinuitetsplanen bor

omsorgsboenden. vara enkel och tydlig att anvéinda, kommuniceras till beroérd personal, Gvas
av berérda medarbetare och vara tillginglig for samtliga som behover den.
Omrade Atgiirder

Goteborgs Stads palliativa
vard samt stod till
patienter och anhdriga

Rekommendation

Stadsrevisionen
rekommenderar dldre
samt vard- och
omsorgsnimnden att
sakerstélla att
ledningssystemet for

Under hosten 2023 kommer ett arbete med 6versyn av hélso- och
sjukvardsprocessen att paborjas for att sidkerstilla ett palliativt perspektiv.
Forvaltningens forbattringsarbete inkluderar ocksa utveckling av rutiner och
stodmaterial for att identifiera, planera och genomf6ra och folja upp
palliativa vardinsatser.

Kompetensteamet {for palliativ vard (KPV) har ett pagaende arbete med
utveckling av den allménna palliativa varden. KPV bestar av sjukskdterskor,
arbetsterapeuter och fysioterapeuter som har férdjupnings- eller
expertuppdrag i palliativ vard. De fungerar som stod for medarbetare i
verksamheten. Utvecklingen av kompetensteamet kommer att fortsétta
under de kommande &ren.
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hilso- och
sjukvardsprocessen ger
stod for en god palliativ
vard och omsorg.

Stadsrevisionen
rekommenderar dldre
samt vard- och
omsorgsnamnden att
sdkerstilla en likvardig
tillgang till kompetens
inom palliativ vérd i hela
staden for patienter i
ordindrt boende.

Stadsrevisionen
rekommenderar éldre
samt vard- och
omsorgsniamnden att
sdkerstilla att beslutade
palliativa hélso- och
sjukvardsinsatser
verkstélls och
dokumenteras pa ett
dandamalsenligt sétt samt
att avvikelser rapporteras
enligt rutin.

Malbilden for forbéttringsarbetet dr att skapa arbetssétt for att tidigare
identifiera palliativa vardbehov, fraimja patienter och nérstdendes
delaktighet i varden, klargdra roller och rutiner for teamarbete samt
definiera och ta fram aktiviteter for att sékerstdlla kompetens inom palliativ
vard pa basniva for legitimerade medarbetare inom forvaltningen. Arbetet
inkluderar ocksa en 6versyn och justering av introduktionen av palliativ
vard for vard- och omsorgspersonal samt legitimerade medarbetare.

For att forbéttra dokumentation pagér 16pande utbildning och handledning i
dokumentation inom hélso- och sjukvéard. Dokumentation ar dven en del av
introduktionen for alla nyanstéllda. Med start hosten 2023 kommer det
genomforas journalgranskning med fokus pa hélsotillstand och vardplaner
inom hélso- och sjukvarden att genomforas. Det bedrivs dven ett pagaende
utvecklingsarbete i journalforingssystemet. En ny modul for vardplaner
planeras att inforas under hosten 2023. Modulens syfte dr att bidra till att
oka effektivitet, kvalité och patientsdkerhet genom att tydliggdra véardplaner
och forenkla atkomsten till dem.

Det har pabdrjats ett forbattringsarbete om gemensam
avvikelsehanteringsprocess for forvaltningarna i Goteborgs stad som arbetar
enligt SOSFS 2011:9 Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad

om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete. Dessa foreskrifter och
allménna rad innehaller riktlinjer for hur organisationer inom hélso- och
sjukvérden och socialtjédnsten kan implementera och upprétthalla ett
effektivt ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete.

Omrade

Atgiirder

Intern kontroll i
ink&psprocessen

Rekommendation

Stadsrevisionen
rekommenderar dldre
samt vard- och
omsorgsnamnden att
starka den interna
kontrollen 1
inkOpsprocessen.

Under 2023 pagar ett utvecklingsarbete i forvaltningen med att fortydliga
verksamheters roller i inképsprocessen. For att skapa en helhetssyn over
forvaltningens upphandlingar pégar ett arbete med att ta fram en
inkopsstrategi. Under hosten 2023 kommer forvaltningen arbeta med att ta
fram en struktur for specialiserat inkopsstod samt for forvaltningens
referenskoder. Vidare utvecklingsarbete dr utbildningsinsatser inom
forvaltningen 1 inkdps- och upphandlingsfragor, dessa planeras ocksa under
hosten 2023. Utifran detta planeras en ny resurs att rekryteras med fokus pa
arbete med avtal och radgivning i férvaltningens arbete avseende
avtalsprocessen.

For att tydliggora vilka behorigheter och kontroller som ska tillampas i
utbetalningsprocessen och hur de ska dokumenteras har ett
forbattringsarbete paborjats i forvaltningen. Forvaltningen har tillsatt en
styrgrupp med representanter frin ekonomi, hemtjénst, stab och
kommunikation, myndighet samt enheten for kontrakt och uppfdljning och
arbete har paborjats med att inhdmta information, dokumentation och
underlag om nuldget med behdrigheter i verksamhetssystemet Treserva.

Nuvarande erséttningsmodell utgér fran att ersittning utbetalas for utford tid
for kommunala och privata utforare. Forvaltningen har ett pagéende arbete
med att sdkerstélla att det finns rutiner som forhindrar felaktiga
utbetalningar och minimerar risk for oegentligheter. Det &r flera funktioner
inom forvaltningen som é&r involverade i inkdpsprocessen. For att tydliggora
ersittnings-/utbetalningsprocessen till hemtjanstutférare har en rutin
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framtagits under varen 2023 med beskrivningar av olika moment och
kontroller som ska utféras i samband med utbetalningsprocessen.

Rutinen beskriver aktiviteter som utférare respektive bestéllare behover
genomfora for att underlag i ekonomistyrningen ska bli korrekt. Tid for start
och slut for varje arbetspass ldses in med automatik fran
verksamhetssystemet Phoniro. Den som &r ansvarig for planering av schema
lagger dven in vilka koder som ska registreras pa respektive insats under
arbetspasset.

Forsta kontrollfunktionen 4r att alla arbetspass for manaden maste vara
godkénda av utforare i Phoniro den forsta i pdfoljande manad. All tid som
godkénts och lasts dver fran Phoniro till Treserva for den avsedda manaden
genererar ersittning nér ett ersittningsunderlag skapas i ekonomistyrningen
i Treserva. Erséttningsunderlag for kommunala och privata utforare skapas
av administratdr for ekonomistyrning. Kontrollfunktionen dérefter &r att
ansvarig enhetschef for myndighet granskar och godkéanner skapat
ersittningsunderlag. Administrator for ekonomistyrningen levererar sedan
ett underlag 6ver vad som ska faktureras annan myndighet. Kommunala
utforare erhaller ersittningen genom ekonomistyrningen i forvaltningen.
Privata utforare erhaller erséttning genom fakturering som jamfors med det
godkénda underlaget i ekonomistyrningen. Administratorer for
ekonomistyrningen har kontrollfunktion att granska fakturorna fran privata
utforare gentemot Treserva och kontrollera att det stimmer.

En utmaning i rutinen &r korta ledtider mellan de olika momenten som
forvaltningen har identifierat som mdjliga forbattringar for att kunna hantera
eventuella felaktigheter. Vidare kommer dven ett arbete att goras for att
fortydliga ansvarsfordelning mellan olika roller i rutinen och processen.

Mot bakgrund att det saknas behdrigheter och moduler for att genomfora
kompenserande kontroller i verksamhetssystemet har forvaltningen initierat
en dialog med representant fran Treserva och informationssékerhet. Syftet
ar att undersoka mojligheten att utdka antalet behorigheter i Treserva sé att
beviljad och utford tid kan jimforas. Hinder i Treserva ar 65 arsgrinsen
samt GDPR, att det &r flera ndimnder som ir berdrda och gar under olika
lagstiftning. Det leder till att kontrollfunktionen gentemot utford tid for
under 65 ar inte dr mojlig att sdkerstélla i systemet. For att sdkerstélla att rétt
registrering gors avseende omsorgstagare dver 65 ar har forvaltningen en
efterkontroll att administratorer for ekonomistyrning och
avgiftshandlédggning skriver avvikelser da felaktiga registreringar gjorts for
att uppmirksamma eventuella brister.

Forvaltningen kommer &ven under 2023 att arbeta for att fortydliga
ansvarsfordelning och arbetssitt géllande kontroller av externa fakturor
avseende antal dygn, dygnspriser samt dubbelfakturering.

Dagens IT-stod som anvénds for planering och uppfoljning for hemtjéanst
och boendestdd kommer att ersittas. Overgingen planeras starta efter
sommaren 2023 med planerat breddinférande under hosten 2023. Inférande
av nytt system kommer innebéra en ny hantering for registrering av insatser.
I det nya systemet kommer incheckning med QR-kod att ersittas av RFID-
tagg. Hemtjénst har tagit fram en rutin kring efterregistrering av insatser.
Syftet med rutinen 4r att sékerstélla en likvérdig och kvalitetssdkrad
hantering av utford tid som registreras i efterhand utan kvittensmarke.
Rutinen faststdlldes under hosten 2022 och planeras att aktualitetsprovas
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hosten 2023. Arbetssitt och viagledning avseende efterregistrering beskrivs 1
anviandarhandboken.

Aldre samt vard- och omsorgsférvaltningen 5(5)



