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Namnden for funktionsstdd



1 Inledning

I samband med framtagandet av verksamhetsplan ska riskhanteringen for olika
riskomraden sammanstéllas i en samlad riskbild for namndens verksamhetsomrade.
Syftet med den samlade riskbilden &r att ge en bild 6ver verksamhetens mest vasentliga
risker utifran namndens perspektiv. Den samlade riskbilden innehallet aven atgarder for
att hantera riskerna.

Utifran den samlade riskbilden ska en intern kontrollplan upprattas. Den ska innehalla
de omraden/processer som sarskilt ska granskas under kommande verksamhetsar for att
verifiera att redan inforda atgarder har fatt avsedd effekt. Syftet ar ta reda pa om den
interna kontrollen i verksamheten fungerar pa att tillfredsstallande satt men aven att
kunna ifragasatta befintliga atgarder och vid behov komma med forbéttringsforslag (nya
atgarder). Genom planen far namnden en bild av om de atgarder som genomforts
fungerar som tankt.

| denna bilaga far namnden uppf6ljning av atgarder och granskningar till och med
augusti 2023.



2 Uppfdljning av atgarder
2.1 Rekommendationer fran revisionens granskningar

2.1.1 Styrning och uppféljning av arbetet med kompetensutveckling

Riskbeskrivning
Stadsrevisionen rekommenderar namnden for funktionsstod att fortsatta utveckla sin
styrning och uppféljning av arbetet med kompetensutveckling.

Konsekvensbeskrivning
Efter genomford granskning bedémde stadsrevisionen att namnden for funktionsstod
hade vidtagit atgarder for att utveckla ett systematiskt arbetssétt med andamalsenliga

organisationer, processer och rutiner for kompetensutveckling. Samtidigt bedémde
revisionen att det fanns omraden for forbattringar och att namndensarbete med
kompetensutveckling inte var fullt ut andamalsenligt.

Atgard

Beskrivning

Status och kommentar

Kartlagga
kompetensutvecklingsbehov i
férvaltningen

Forvaltningen kommer folja upp
kompetensutvecklingsbehov
genom uppféljning av
kompetenser via enkat och per
avdelning.

o Pagaende

Rutin &r framtagen for
kompetensinventering med hjélp
av enkater. Det finns mdjlighet
till sammanstalining pa
enhetsniva, verksamhetsniva,
avdelningsniva och
forvaltningsniva. Implementering
ar planerad till sista manaderna
2023.

Ta fram introduktion for ny
medarbetare

Introduktion fér ny medarbetare
kommer innehalla central och
avdelningsspecifika aktiviteter.

(] Pagaende

Plan for implementering av ny
framtagen
medarbetarintroduktion
beréknas vara fardig 31 oktober
2023

Kontroll av foljsamhet av rutin
fér medarbetarsamtal och
kompetensutvecklingsplan

Forvaltningen kommer
genomfora stickprov for att folja
upp att nya mallar foljs och for
att identifiera forbattringar och
stodinsatser.

Uppfélining av
medarbetarsamtal gors pa
avdelningsniva for att identifiera
eventuella kompetensbehov och
kompetensutvecklingsinsatser.

(> Pagaende

Stickprov kommer genomféras
under oktober 2023.




2.1.2 Hantering av privata medel for personer med funktionsnedséattning

Riskbeskrivning
Revisionen har lamnat foljande rekommendationer:

Stadsrevisionen rekommenderar namnden for funktionsstdd att upprétta riktlinjer och
rutiner for hanteringen av privata medel, som beskriver hur privata medel ska hanteras,
redovisas och forvaras pa ett korrekt och sakert satt i namndens verksamheter.

Stadsrevisionen rekommenderar namnden for funktionsstdd att starka uppféljningen och
kontrollen av privata medel genom att systematiskt folja upp, kontrollera och informera
om hur privata medel ska hanteras, redovisas och forvaras i ndmndens verksamheter.

Konsekvensbeskrivning

Stadsrevisionens sammanfattande beddmning ar att namnden inte har tillracklig intern
kontroll for hantering av privata medel. Bedomningen grundar sig pa de
forbattringsomraden som har identifierats i granskningen och som sammanfattas i
revisionsrapporten fran 2022-11-22.

Atgard

Beskrivning

Status och kommentar

Ta fram rutin for hantering av
ovriga kontanta medel

| &tgarden ingar:

- Hantering av brukares privata
medel i form av kontanter och
betalkort

- Enhetlig kostnad och process
for debitering av kostnad for
resor med bil

- Enhetlig kostnad och process
for debitering for kostnad
hygienartiklar/forbrukningsmateri
al t.ex. toalettpapper, tval,
tvattmedel

- Plan fér egenkontroll av
hantering av 6vriga kontanta
medel

(> Pagaende

Forvaltningen har tagit fram och
beslutat om en rutin for
hantering av privata medel.
Rutinen omfattar verksamheter
som har en viss hantering av
privata medel (daglig
verksamhet, lager och
korttidshem, ledsagarservice,
boendestdd och personlig
assistans) samt verksamheter
med ett mer omfattande stod i
hantering av privata medel
(bostad med sarskild service for
vuxna och for barn och unga).
Den reglerar bland annat
férvaring, redovisning till god
man/forvaltare, arkivering, avslut
av hantering samt atgarder vid
misskdtsamhet. Vidare beskrivs
ansvaret for att genomfora
egenkontroll av privata medel.
Implementeringen genomfors
under hdsten och ska vara klar
senast 31 december 2023.




2.1.3 Palliativ vard och omsorg samt st6d till narstaende i Goteborgs

Stad
Riskbeskrivning

Stadsrevisionen rekommenderar namnden for funktionsstod att vidta atgarder for att
beslutade insatser pa ordination och delegation verkstalls och dokumenteras pa ett
andamalsenligt satt samt att avvikelser rapporteras enligt rutin.

Konsekvensbeskrivning

Stadsrevisionen har granskat Goteborgs Stads arbete med att erbjuda en god palliativ
vard och omsorg samt stod till narstaende. De granskade namnderna &r aldre
samt vard- och omsorgsnamnden, namnden for funktionsstod samt socialnamnd

Nordost.

Granskningen visar att de aktuella namnderna delvis bedriver ett &ndamalsenligt arbete,
men att det finns utmaningar gallande planering, genomftérande och dokumentation av
palliativa vardinsatser i varierande grad inom flera verksamheter. Nuvarande rutiner och
processer for att planera en god vard och omsorg saknar i stora delar ett palliativt
perspektiv, vilket riskerar att leda till att adekvata insatser uteblir eller inte satts in i tid.

Vidare visar granskningen att anhériga i huvudsak erbjuds stod i den omfattning som de
har ratt till, men att det finns forbattringsomraden. Revisionen bedémer att det finns en
risk for att anhoriga till personer som far palliativ vard bemoéts pa olika sétt beroende pa
var vardinsatsen sker. Detta géller sarskilt anhorigstodet, som ar utformat pa olika sétt i
namnden for funktionsstod respektive aldre samt vard- och omsorgsnamnden.

Forvaltningen ser att arbetet med avvikelsehantering mellan myndighetsgranserna inom
Goteborgs Stad och med Vastra Gotalandsregionen behdver fortsatta.

Forvaltningen ser att arbetet med digital signering for delegerade hélso- och
sjukvardsinsatserna ar en viktig fraga framat.

Atgard

Beskrivning

Status och kommentar

Stérka anhorigstddets kunskap
om samtalsstod

Information om ratten till
samtalsstdd och gruppsamtal
samt aktiviteter vid vard i livets
slut.

Information finns och ska
spridas via anhdrigsttdet, bjuder
aven in sig till olika
ledningsgrupper och ger
information.

() Pagaende

Pa grund av ekonomiska
férutsattning kommer
utbildningen att skjutas framat till
varen 2024. Planering av
utbildningens genomférande
kommer ske under hésten 2023.

Inom avdelning bostad med
sarskild service har
anhdrigstodet traffat
ledningsgrupper for att
presentera sin verksamhet samt
féra en dialog om behovet.

Anhorigstddet ska starka sin
kunskap gallande svara samtal

Medarbetarna som arbetar i
anhdorigstédet inom forvaltningen
ska starka sin kunskap om svara
samtal genom utbildning.

(> Pagaende

Nar det géller svara samtal
generellt finns det goda
kunskaper inom anhdrigstodet.
Anhdorigsstddets uppdrag ar




Atgard

Beskrivning

Status och kommentar

bland annat att genomféra svara
samtal. Daremot behodver
kunskap om samtalsstod i
samband med palliativ vard
starkas.

Sakerstélla att kompetens finns
vid vard i livets slut i
verksamheterna

Information och utbildning for
medarbetare i verksamheterna
gallande vard vid livet slut.
Sarskilt riktat till verksamheter
som har aldre eller skéra
brukare och for andra
verksamheter nar behov
uppstar.

Kompetenshdjningen handlar
om att starka omvardnad vid
vard vid livets slut, utférande av
munvard (efter
munvardsbedémning av
sjukskoterska), undvika liggsar,
kontakt med sjukskoterska
utifrdn smartskattning.

Nar det galler
efterlevandesamtal med
narstdende utifran det
medicinska perspektivet utfors
detta av lakare fran
primarvarden eller sjukskoterska
frdn den kommunala
primarvarden (organiserad inom
aldre samt vard- och
omsorgsforvaltningen).
Verkstallighet har ofta samtal
med néarstaende kring brukarens
sista tid i livet.

(> Pagaende

Behovet har identifierats och en
planering for
utbildningssatsningar ar
pabdérjad.




2.1.4 Forutsattningar for likvardig myndighetsutévning inom LSS

Riskbeskrivning

Stadsrevisionen rekommenderar namnden att tydliggtra ansvar och roller i arbetet med
att ta fram, uppdatera och samla processer, rutiner och annat handlaggningsstod i
forvaltningen.

Stadsrevisionen rekommenderar namnden att tillse att egenkontroll sker i enlighet med
5 kap. 2 § Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad om ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbete (SOSFS 2011:9).

Konsekvensbeskrivning

Stadsrevisionens samlade beddmning &r att ndmnden delvis har sdkerstéllt att det finns
forutsattningar for en likvardig myndighetsutévning. Granskningen visar att namnden
bedriver ett aktivt arbete pA omradet men vi har identifierat ett antal brister och
utvecklingsomraden. Forvaltningen bemoéter dessa i atgarderna nedan.

Atgard Beskrivning Status och kommentar
Skapa plan for systematisk Myndighet ska ta fram plan for ° Pagaende
kvalitetsarbete systematiskt kvalitetsarbete

Ett utkast till egenkontrollplan
har tagits fram med de
verksamhetsovergripande
egenkontrollerna. Under hésten
kommer fokus vara att kartlagga
de egenkontroller som idag
genomfdrs pa enhetsniva for att
kunna sammanfoga dessa i den
staden-6vergripande planen
alternativt rekommendera att
upphéra med dess
genomférande. Den slutgiltiga
planen vantas bli faststélld i
september manad.

Genomfora egenkontroller i Rapportering pa denna aktivitet (> Pagaende
enlighet med planen for bestar av analys for respektive
systematiskt kvalitetsarbete egenkontroll.

Arbetet fortgar med att uppratta

Kan p&bbrjas efter att planen for ~ Planen for systematiskt
systematiskt kvalitetsarbete och ~ kvalitetsarbete och

stédmaterialet ar fardigstallt. egenkoqtrollt_er kommer
genomforas i enlighet med

planen da den &r fardigstalld. Ett
antal av de planerade
egenkontrollerna for aret har
uteblivit pa grund av
sjukfranvaro av nyckelpersoner.
Malsattningen ar att kunna
genomfdra dessa under hosten
2023.

Ta fram metodstod for Myndighet fortsétter med arbetet ° Pagéende
handlaggning att ta fram metodstéd och

manualer fér handlaggning . . )
Myndighet har under varen tagit

fram ett antal gemensamma
metodstod for handlaggning.
Bland annat metodstéd ACT,
Fixartjanst, korttidsvistelse SoL
och LSS, bostadsanskaffning
F100, kontaktperson SoL och
LSS och boendesttd. Arbetet
med att ta fram metodstéd leds




Atgard

Beskrivning

Status och kommentar

av avdelningens processledare.
Arbetet kommer fortga under
aret.

Alla metodstod utgar fran
Goteborgs Stads riktlinje for
individuellt stdd till personer med
funktionsnedséttning, samt
tillhérande Handbok for
handlaggning enligt SoL och
LSS till personer med
funktionsnedsattning.




