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1 Inledning

| samband med framtagandet av budget/verksamhetsplan ska riskhanteringen for
olika riskomraden sammanstéllas i en samlad riskbild for namndens
verksamhetsomrade. Syftet med den samlade riskbilden &r att ge en bild 6ver
verksamhetens mest vasentliga risker utifran namndens perspektiv. Den samlade
riskbilden innehallet dven atgarder for att hantera riskerna.

Utifran den samlade riskbilden ska en intern kontrollplan upprattas. Den ska
innehalla de omraden/processer som sarskilt ska granskas under kommande
verksamhetsar for att verifiera att redan inforda atgarder har fatt avsedd effekt.
Syftet ar ta reda pa om den interna kontrollen i verksamheten fungerar pa att
tillfredsstallande satt men aven att kunna ifragasatta befintliga atgarder och vid
behov komma med forbattringsforslag (nya atgarder). Genom planen far nimnden
en bild av om de atgarder som genomforts fungerar som tankt.

For 2023 faststallde namnden riskerna nedan. En av riskerna innehaller atgarder.
Ovriga risker ar sddana dar atgarder genomférs I6pande och rapporteras till
namnden i ordinarie uppféljning men dér riskerna ar vasentliga foér namndens
verksamhetsansvar. Flertalet av de risker som lyfts till ndmnden kommer sannolikt
alltid vara vasentliga for namnden och kréaver lopande atgéarder for att kompensera
for eller minska riskerna.

| rapporten nedan far namnden uppféljning per augusti.
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2.1.2

Samlad riskbild med atgarder

Riskomrade: Namndens uppdrag

Risk for att kvalitén i verksamheten och kontinuitet i moétet
med den enskilde paverkas negativt vid svarigheter med
kompetensforsorjning.

Hantera

Riskbeskrivning

Némnden har i uppdrag att verkstélla beslut och ha kvalitetssakrade insatser. Att
kvalitet i verksamhet och kontinuitet i motet med den enskilde paverkas negativt
vid svarigheter med kompetensforsorjning ar en risk for namnden och arbete sker
I6pande inom ramen for arbetet med kompetensférsérjning som pagar utifran
namndens plan for kompetensforsorjning. Risken ar dock vasentlig foér namnden
och finns darfér med i ndmndens samlade riskbild for information. Namnden
kommer fa uppfoljning av plan for kompetensfarsorjning I6pande och arbetet enligt
planens strategier forvantas minska risken.

Konsekvensbeskrivning
Svarigheter med att rekrytera, utveckla och behalla medarbetare och chefer kan
resultera i att kvalitén sjunker i verksamheten och i moétet med den enskilde.

Risk for att det intraffar valdssituationer i namndens
verksamheter

Hantera

Riskbeskrivning

Inom namndens verksamhet finns risk for hot och vald och att valdssituationer
férekommer.

Risk for valdssituationer, hot och vald ar kopplat till medarbetares kompetens och
de metoder som namndens verksamheter anvander med utatagerande brukare. Hot
kan ocksa vara kopplat till otillaten paverkan och personsakerhet. Hot och vald
inom namndens verksamheter paverkar dven brukare eftersom otrygghet kan
uppsta gentemot grannar. Malgrupper inom namndens verksamheter kan vara
utsatta for hot och vald, vald i néra relation eller hedersrelaterat vald och fortryck
och vissa har genom sin funktionsnedsattning en dubbel utsatthet. Ndmndens
verksamheter behover ta hansyn till lagstiftning kring tvang och begransning och
foreskrifter fran Socialstyrelsen savél som arbetsmiljolagstiftning och foreskrifter
fran arbetsmiljoverket.

Konsekvensbeskrivning
Risk for valdshandelser har paverkan pa brukares trygghet, kvalitén i
verksamheterna och medarbetares och chefers arbetsmiljo.
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Risk att ej kunna verkstalla beslut

Hantera

Riskbeskrivning

Risk att ej kunna verkstélla beslut &r en risk for namnden och arbetet for att minska
risker sker I6pande. Risken ar dock vasentlig for namnden och finns déarfér med i
namndens samlade riskbild for information. Namnden far rapportering av ej
verkstéllda beslut varje kvartal dar dven atgarder som genomfors presenteras.

Konsekvensbeskrivning
N&mnden har i uppdrag att verkstélla beslut om insatser.

Riskomrade: Risk for oegentligheter och
fortroendeskada

Sammantagen risk for felaktigheter som kan innebara
kostnader eller fortroendeskador

Hantera

Riskbeskrivning

Ledning och styrning for administrativa processen inom namndens ansvarsomrade
och reglemente ar viktig for att sékra kostnadsmedvetenhet och minimera risk for
oegentligheter som leder till fortroendeskada. Namnden fortsétter under 2023 att
sékerstalla den interna kontrollen inom de administrativa processer.

Namnden ser nagra omraden som sarskilt viktiga dar atgarder for att minska risker
och kontroller for att se att atgarder fatt effekt genomfors 16pande. Dessa ar
vasentliga utifran att namndens malgrupper berors direkt och lyfts darfor i
ndmndens samlande riskbild for information.

- Utbetalning av habiliteringserséttning till deltagare inom daglig verksamhet
kommer granskas sérskilt i n&mndens interna kontrollplan.

- Utbetalning till externa utférare inom personlig assistans. Férvaltningen har rutin
for att granska de utbetalningar som gors av ordinarie assistans, tillfallig utékning
av ordinarie assistans, ersattning for sjuklénekostnader och sjukloneerséttning.

- Utbetalning av foreningsbidrag. Omradet ar kansligt vad galler fortroendeskada.
Manga foreningar har langvariga relationer med kommunen och har fatt stod under
nagra ar. Namndens anvisning foljs och bidrar till att minska risker.

Konsekvensbeskrivning
Konsekvenser kan bli kostnader eller fortroendeskada.
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Risk for oegentlighet eller felaktig hantering vid
kontanthantering i namndens verksamheter

Hantera

Riskbeskrivning

Férvaltningen kan under vissa omstandigheter forvalta privata medel. Det kan
bland annat réra sig om nar en individ inte har nagon forordnad stallforetradare
men har behov av att fa stod i att hantera sin ekonomi. | sddana fall har
forvaltningen patagit sig ett ansvar gentemot tredje part, vilket medfor att det
uppstar en ekonomisk handelse for forvaltningen.

Utifran kraven pd intern kontroll ar det viktigt att det finns tydliga och val
dokumenterade rutiner for hanteringen av sddana medel och att personalen har
kannedom om dessa rutiner.

Enhetlig hantering i forvaltningen gentemot alla brukare och personal samt god
redovisningssed ska vara ledord vid redovisning av privata medel.

- Brukarnas privata medel, i det ingar hushallskassor (gemensamma maltider) och
den enskildes 6vriga kontanta medel (sa som kontanter och bankkort) - revisionen
granskat under 2022

- Intaktsredovisning - forsaljning pa daglig verksamhet, Dalheimers hus,
aktivitetshusen (redovisningstjanster pa Intraservice genomfor intern kontroll)

- Handkassor i kontanter eller forladdade kort — forvaltningens rutin for att
fortydliga och sékerstalla hantering antagen och implementerad.

Forvaltningen har tagit fram anvisning for hantering av privata medel i samband
med gemensamma maltider inom avdelning bostad med sarskild service.
Implementering pagar. Syftet med anvisningen ar att tydliggora hanteringen av
privata medel i samband med inkop av livsmedel till ggmensamma maltider och att
sékerstalla en likvardig och séker hantering for hyresgaster inom bostad med
sarskild service. Atgard i namndens samlade riskbild handlar om hantering av
ovriga kontanta medel (som inte ar kopplat till gemensamma maltider), det vill
séga hur privata medel ska hanteras, redovisas och forvaras, sakerstalla att det finns
skriftlig dverenskommelse med och redovisning till enskild eller foretradare samt
rutiner for systematisk uppfoljning och kontroll.

Konsekvensbeskrivning

Konsekvens vid oegentligheter eller felaktig hantering kan innebéra att enskilda
personer som star i beroendestéllning paverkas negativt. | ett storre perspektiv
riskerar oegentligheter och felaktig hantering att skada fortroendet for ndmnden
och Goteborgs Stad.
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Atgardens status

Riskbeskrivning

Kommentar vid senaste
uppféljning

0o Pagaende

Ta fram rutin for
kontanta medel

Slutdatum
2023-10-31

hantering av 6vriga

| &tgarden ingar:

- Hantering av brukares privata
medel i form av kontanter och
betalkort

- Enhetlig kostnad och process for
debitering av kostnad for resor
med bil

- Enhetlig kostnad och process for
debitering for kostnad
hygienartiklar/férbrukningsmaterial
t.ex. toalettpapper, tval,
tvattmedel

- Plan fér egenkontroll av
hantering av 6vriga kontanta
medel

Forvaltningen har tagit
fram och beslutat om en
rutin for hantering av
privata medel. Rutinen
omfattar verksamheter
som har en viss
hantering av privata
medel (daglig
verksamhet, lager och
korttidshem,
ledsagarservice,
boendestdd och
personlig assistans) samt
verksamheter med ett
mer omfattande stod i
hantering av privata
medel (bostad med
sarskild service for vuxna
och for barn och unga).
Den reglerar bland annat
forvaring, redovisning till
god man/forvaltare,
arkivering, avslut av
hantering samt atgarder
vid misskétsamhet.
Vidare beskrivs ansvaret
for att genomfora
egenkontroll av privata
medel. Implementeringen
genomfoérs under hdsten
och ska vara klar senast
31 december 2023.
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3 Samlad riskbild - Intern
kontrollplan

3.1 Riskomrade: Risk for oegentligheter och
fortroendeskada

3.1.1 Sammantagen risk for felaktigheter som kan innebéara
kostnader eller fortroendeskador

Hantera

Riskbeskrivning

Ledning och styrning for administrativa processen inom namndens ansvarsomrade
och reglemente ar viktig for att sékra kostnadsmedvetenhet och minimera risk for
oegentligheter som leder till fortroendeskada. Namnden fortsétter under 2023 att
sékerstélla den interna kontrollen inom de administrativa processer.

Namnden ser nagra omraden som sarskilt viktiga dar atgarder for att minska risker
och kontroller for att se att atgarder fatt effekt genomfors lopande. Dessa &r
vasentliga utifran att namndens malgrupper berors direkt och lyfts darfor i
ndmndens samlande riskbild for information.

- Utbetalning av habiliteringsersattning till deltagare inom daglig verksamhet
kommer granskas sérskilt i n&mndens interna kontrollplan.

- Utbetalning till externa utforare inom personlig assistans. Forvaltningen har rutin
for att granska de utbetalningar som gors av ordinarie assistans, tillfallig utékning
av ordinarie assistans, ersattning for sjuklonekostnader och sjukléneersattning.

- Utbetalning av foreningsbidrag. Omradet ar kansligt vad galler fortroendeskada.
Manga foreningar har langvariga relationer med kommunen och har fatt stod under
nagra ar. Namndens anvisning foljs och bidrar till att minska risker.

Konsekvensbeskrivning
Konsekvenser kan bli kostnader eller fortroendeskada.

Kontrollaktivitetens status Kommentar vid senaste uppfdljning
© pagaende 2023-09-05
Forvaltningen har genomfort en utredning
Granskning av utbetalning av med syfte att sékerstélla en effektiv och
habiliteringsersattning rattssaker process for utbetalning av HAB-
ersattning med tydlig definition och ansvar
Slutdatum for respektive funktioner. Utredningen ar
2023-12-31 fardigstalld och ny rutin for utbetalning och

intern kontroll av processen ar framtagen
och beslutat av styrgruppen.
Implementeringen genomférs under
hdsten och ska vara klar senast 31
december 2023.
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