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1 Sammanfattning

Rattighetsomradena i Goteborgs Stads program for full delaktighet for personer
med funktionsnedsattning ar i fokus for namndens verksamheter tillsammans med
strategierna i namndens plan for kompetensforsorjning.

Namnden fokuserar pa likvardig och effektiv valfard utifran den enskildes behov.
Arbetet med budget i balans och att sakerstalla ratt insatser, bade utifran staden
som helhet och att mojliggora for den enskilde att vara sa sjalvstandig som mojligt,
ar forutsattningar for likvérdig och effektiv vélfard. Namndens arbete for att
sakerstalla likvérdiga insatser kopplat till namndens malgrupper har gett effekt.
Namndens arbete med budget i balans och god ekonomisk hushallning har inte gett
forvantade effekter.

Namnden for funktionsstod lamnar en negativ prognos pa -35 miljoner kronor for
2023. Avdelningarna har totalt en nollprognos for aret, med undantag for
avdelningen som hanterar kostnader for expansion. Den negativa prognosen beror
pa hogre nyttjande av expansionsmedel an planerat och &r ett resultat av namndens
arbete med att verkstélla fler beslut inom bostad med sarskilt service enligt LSS
samt en forflyttning fran direktupphandlade platser till platser inom egen regi eller
ramavtal, vilket ndmnden arbetat med sedan start. Expansionsanslaget hanteras i en
sérskild process for budgettilldelning inom Géteborgs Stad vilket innebér att vid
lagre expansion &n planerat gors avdrag av expansionsmedel tva ar senare och vid
hogre expansion an planerat ersatts namnden tva ar senare. Detta innebdr att
kompensationen for expansion 2023 ges 2025.

Enligt Goteborgs Stads regler for ekonomisk planering, budget och uppféljning ska
direktoren senast 20 kalenderdagar efter det att den negativa prognosen
konstaterats presentera forslag till atgarder for namnden. Eftersom den negativa
prognosen beror pa hogre expansion an planerat och namnden kommer
kompenseras for detta i budget 2025 bedémer namnden inte att nya atgérder ska tas
fram.

Néamnden har utmaningar med att anpassa personalkostnader till nuvarande
volymer och brukarnas behov. Detta &r ett uppdrag for forvaltningen att
genomfdra, men som inte gett forvantad effekt under aret. Det kravs
kostnadssankningar inom namnden under resterande del av aret for att klara en
ekonomi i balans. Arbetet med anpassningar och beslutade atgarder samt allmén
aterhallsamhet pagar och forvantas dampa kostnaderna.

Namnden har fortsatt ej verkstalla beslut och gor atgarder for att verkstalla dessa
inom tre manader.

Kompetensforsorjning &r en av ndmnden for funktionsstdds storsta utmaningar. For
att utfora grunduppdraget pa kort och lang sikt ser namnden att det fortsatt kravs
insatser inom kompetensutveckling, arbetsmiljo, 16nebildning, organisatoriska
forutsattningar och digitalisering. Atgarder behover vidtas som syftar till att minska
behovet av arbetskraft i ndmndens verksamheter som kan handla om att utveckla
verksamheter sa att de blir mindre personalintensiva och utfora valfardsuppdraget
pa ett effektivare satt.

Delarsrapport aug 2023-Namnder 3(38)



2.1

211

Vasentlig styrinformation till
kommunledningen

Verksamhetens utveckling

Matt/nyckeltal som beskriver verksamhetens utveckling

Volym-, intékts- och kostnadsutveckling

Matt

Utfall perioden
jamfért med
samma period
foregaende ar

Prognos helar
jamfort med helar
foregaende ar

Nettokostnadsutveckling, totalt

13,8%

7,6%

Utveckling antal personer med pagéende
insatser enligt lag om stod och service for
vissa funktionshindrade (LSS), totalt

4456 (-0,2%)

4478 (-0,3%)

Utveckling antal personer med pagéaende
insatser om bistand enligt socialtjanstlagen
(SoL), totalt

4114 (-0,2%)

4115 (-0,1%)

Personalvolymsutveckling, totalt 4.5% 4.8%
Lonekostnadsutveckling, totalt 7% 4.6%
Nettokostnadsutveckling, bostad med 10,6% 8,6%

sarskild service

Utveckling antal personer med pagéaende
insats/bistand bostad med sarskild service
(LSS och Sol)

1995 (+1,8%)

2003 (+1,5%)

Nettokostnadsutveckling, daglig
verksamhet

5,8%

9,5%

Utveckling antal personer med pagéaende
insats daglig verksamhet (LSS)

1864 (+1,6%)

1880 (+1,5%)

Utveckling av antal personer med pagéende insatser enligt LSS och bistand enligt SoL och bostad med sarskild
service och daglig verksamhet visar det genomsnittliga antalet personer per manad som under &ret har haft en
pagaende insats. Utvecklingen i jamforelse med féregdende ar visas inom parentes. | antal arenden enligt LSS &r
aven personer med personlig assistans enligt socialforsékringsbalken (SFB) med insats av férvaltningen
inkluderade. Prognos helér for personer med pagéende bistand SoL, insatser enligt LSS, BmSS samt daglig
verksamhet &r baserad pa utveckling mellan aren 2019-2022.

Nettokostnadsutvecklingen for perioden uppgar till 13,8 procent. Forandringen
beror pa effekten av forra arets Ioneavtal och hogre personalkostnader i samband
med upprakning av personalomkostnadspalagget (PO-palagg) kopplat till nytt
pensionsavtal. Aven expansion med nya platser inom bostad med sarskild service,
indexuppréakning av priser for kopta insatser och boendeplatser och att statlig
ersattning for sjuklénekostnader som namnden fick under forsta kvartalet 2022 har
upphort paverkar utvecklingen.

Antal arsarbetare 6kade med 4,5 procent jamfort med samma period foregaende ar.
For heldr 2023 forvantas antalet medarbetare 6ka med 4,8 procent, framst pa grund
av expansion inom bostad med sarskild service och nya regler kring dygnsvilan

enligt kollektivavtalet Allménna Bestammelser som forandras fran 1 oktober 2023.
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L6nekostnadsutvecklingen pa 4,6 procent beror pa effekter av I6nerevisionen,
inklusive namndens sérskilda lonesatsningar, och svarigheter med att rekrytera
chefer och handlaggare som resulterar i hogre l6nenivaer.

Antalet personer med pagaende insatser enligt LSS och SoL ar oférandrad jamfort
med samma period foregaende ar. Antalet verkstallda beslut om daglig verksamhet
har okat sedan 2022 vilket kan bero pa att paverkan av pandemin har klingat av.
Aven personer med verkstéllda beslut av bostad med sarskild service (BmSS) har
blivit fler, dels genom etablering av nya BmSS i egen regi, dels genom nya kép av
ramavtalsleverantorer. LSS-insatserna personlig assistans, korttidsvistelse utanfor
det egna hemmet, kontaktperson, kontaktfamilj och avldsarservice har minskat
medan antalet personer med korttidsboende enligt SoL har dkat.

Vasentliga avvikelser i verksamhetens utveckling

N&mnden for funktionsstod rapporterar inga véasentliga avvikelser.

Kommunfullméaktiges budgetmal

Livsvillkoren for Goteborgs invanare ska bli mer jamlika.

Namnden har arbetat med réattighetsomradena i Géteborgs Stads program for full
delaktighet for personer med funktionsnedsattning for att utveckla verksamheten.
Programmet beddms vara stod i namndens arbete for att malgruppen ska uppna
jamlika levnadsvillkor och full delaktighet i samhaéllet.

Arbetet tillsammans med 6vriga socialndmnder inom Gdéteborgs Stad med
granssnittsomraden hemloshet, samsjuklighet, barn och unga, 65-arsgrans och
Kallebéck och Bergsjohdjd (boenden for personer med samsjuklighet) har gett
effekt, men ar langsiktigt och behdver fortsatta. Namnden samverkar med andra
namnder kring trygghet, folkhalsa, det sociala perspektivet i stadsutveckling och
samverkan med civilsamhéllet.

N&mndens arbete med tidiga insatser for barn med funktionsnedsattning och deras
familjer pagar men behdver intensifieras for att gora skillnad for malgruppen.

Uppdraget fran kommunfullméaktige om att i samverkan med socialnamnderna,
idrotts- och féreningsnamnden och foéreningslivet starka och utveckla mojligheter
till fritidssysselsattning for barn med funktionsnedsattningar pagar och forvantas
bidra till malgruppen.

Livsvillkoren for personer med funktionsnedsattning ska
forbéattras.

Namnden ar huvudansvarig for malet. Géteborgs Stads program for full delaktighet
for personer med funktionsnedséttning 20212026 géller for samtliga n&mnder och
styrelser. Programmet &r vdgledande for samtliga ndmnder och styrelser i att
arbetet enligt programmets rattighetsomraden ska bidra till grunduppdragen for
respektive namnd och styrelse. For att uppna malen behdver namnder och styrelser
sékerstélla kunskap och medvetenhet, tillgdnglighet och samverkan internt och
externt. Programmet bidrar till att villkoren for personer med funktionsnedsattning
synliggors i stadens uppféljning och beaktas i utveckling av stadens verksamheter.

Namnden for funktionsstod later programmet for full delaktighet och dess
uppfdljning vara vagledande i arbetet med att forbéttra livsvillkor for personer med

Delarsrapport aug 2023-Namnder

5 (38)



2.2.3

funktionsnedséattning och att Géteborg ar en tillganglig stad for alla. Pé sa vis
samordnas Gvergripande malarbete 6ver staden och 6kad administration och
parallellt arbete undviks.

Inom namnden for funktionsstods verksamhetsansvar ar rattighetsomradena i
Goteborgs Stads program for full delaktighet styrande for arbetet med att utveckla
grunduppdraget och bidra till maluppfyllelsen for detta mal. Namndens arbete
inom rattighetsomradena forvantas bidra till jamlika levnadsvillkor och full
delaktighet i samhallet vilket ar malet med programmet. Namndens
vardighetsgarantier &r ett stod i arbetet.

Brukarnas genomfdrandeplaner, dar den enskildes sjalvbestdmmande och
delaktighet lyfts fram, ligger till grund for arbetet i namndens verksamheter. Aven
insatser for att stotta den enskilde i kommunikation har genomforts. For att kunna
stotta brukares ratt till ett tryggt liv har medarbetares kompetens hojts inom till
exempel kommunikation, hdlso- och sjukvard, samsjuklighet, normmedvetenhet,
vald i néra relationer och insatser har aven riktats mot brukarna. Verksamheterna
har arbetat for att strka brukarnas rétt att utforma sin fritid i
genomfdérandeplanerna. Samverkan inom namndens verksamheter pagar i syfte att
pa battre satt anvanda namndens resurser och mota brukaren utifran ett
helhetsperspektiv.

Néamnden arbetar for att stérka insatser till barn och familjer utifran identifierat
behov. Insatser som inte kraver bistandsbeslut startar upp under hosten.

Namnden samverkar med 6vriga socialnamnder i granssnittsomraden hemldshet,
samsjuklighet, barn och unga, 65-arsgrans samt Kallebéack och Bergsjohojd
(boende for personer med samsjuklighet). Namnden samverkar med andra ndmnder
inom trygghet, det sociala perspektivet i stadsutveckling, folkhélsa och samverkan
med civilsamhéllet. Namnden samverkar med socialnamnderna, idrott- och
foreningsndmnden och foreningslivet for att forstarka och utveckla mojligheter till
fritidssysselsattning for barn med funktionsnedsattningar.

Goteborg ska vara en tillganglig stad for alla oavsett
funktionalitet.

Namnden ar huvudansvarig for malet. Géteborgs Stads program for full delaktighet
for personer med funktionsnedséttning 20212026 géller for samtliga n&mnder och
styrelser. Programmet ar darigenom végledande for samtliga ndmnder och styrelser
i att arbetet enligt programmets rattighetsomraden ska bidra till grunduppdragen for
respektive namnd och styrelse. For att uppna malen behdver namnder och styrelser
sékerstélla kunskap och medvetenhet, tillgdnglighet och samverkan internt och
externt. Programmet bidrar till att villkoren for personer med funktionsnedsattning
synliggors i stadens uppfoljning och beaktas i utveckling av stadens verksamheter.

Namnden for funktionsstod later programmet for full delaktighet och dess
uppfdljning vara vagledande i arbetet med att forbéttra livsvillkor for personer med
funktionsnedsattning och att Géteborg ar en tillganglig stad for alla. Pa sa vis
samordnas 6vergripande malarbete 6ver staden och 6kad administration och
parallellt arbete undviks.

Inom namndens verksamheter pagar standigt arbete for att sakra tillganglighet for
att underl&tta for personer med funktionsnedséttning. Det handlar exempelvis om
metoder for kommunikation for att sékerstalla att malgrupperna kan tillgodogéra
sig information vilket bidrar till 6kad sjalvstandighet och delaktighet. Det handlar
aven om att n&mnden arbetar tillsammans med stadsbyggnadsnamnden kring
detaljplaner och life filming sa att malgrupperna kan paverka i stadsutvecklingen.
Namnden arbetar dven med tillganglighet i lokaler, inne- och utemilj6er och digital
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tillganglighet.

For att bidra till socialt hallbar utveckling arbetar namnden i tidiga
planeringsskeden tillsammans med namnder ansvariga for stadsutveckling.
N&mnden medverkar i stadsbyggnadsndmndens startméten av detaljplaner och i
social konsekvensanalys for att lyfta fram funktionsstddsperspektivet.

Goteborg ska vara en jamlik och jamstéalld stad dar alla
bemots likvardigt, far sina manskliga rattigheter
tillgodosedda och ges likvardiga mojligheter oberoende av
kon.

Enligt namndens reglemente ska uppdraget utforas utifran demokratisk grundsyn,
principer och manskliga rattigheter och mot diskriminering. Rattighetsomradena i
Goteborgs Stads program for full delaktighet for personer med
funktionsnedsattning styr namndens verksamheter i arbetet och forvantas bidra till
maluppfyllelse.

Namndens malgrupper kan ha dubbel utsatthet vilket innebér att det stod som
namnden ansvarar for behdver ta hansyn till malgruppernas funktionsnedsattning i
arbetet med utsatthet for vald, normkritik, HBTQI-personer och kvinnor. Att stotta
malgrupperna i kommunikation &r viktigt.

Némnden arbete med likvérdig myndighetsutévning forvantas bidra till
maluppfyllelse.

Né&mnden samverkar med andra ndmnder om trygghet, det sociala perspektivet i
stadsutveckling, folkhélsa och samverkan med civilsamhallet. Ndmnden samverkar
aven med myndigheten for delaktighet, Socialstyrelsen och Sveriges kommuner
och regioner for att lyfta fram malgruppernas behov och utveckla metoder.

Namnden samverkar med stadsledningskontoret och andra namnder utifran
Goteborgs Stads trygghetsskapande och brottsférebyggande program och dess
handlingsplaner. Med stod fran brottsférebyggande radet och i samverkan med
aldre samt vard- och omsorgsnamnden arbetar namnden med starkta kontroller for
att minska valfardsbrott. Namnden samverkar med socialndmnderna for att skapa
gemensamma lagesbilder.

Kompetensforsdrjningen ska sakras och sysselsattningen
for grupper langt fran arbetsmarknaden oka.

N&mnden samverkar med nd&mnden for arbetsmarknad och vuxenutbildning kring
forberedande utbildning for deltagare inom daglig verksamhet infor arbete pa
reguljara arbetsmarknaden i syfte att starka deltagarnas sjalvfortroende och
mojlighet till sjalvstandigt liv.

Néamnden samverkar med namnden for arbetsmarknad och vuxenutbildning,
stadsmiljonamnden, Forsékringskassan och arbetsformedlingen for att mojliggora
for deltagare inom daglig verksamhet att ga vidare till skyddat arbete hos offentligt
arbetsgivare (OSA-anstallning) hos stadsmiljéndmnden.

Namnden har under aret tagit beslut om att gora tillagg i forfragningsunderlaget om
daglig verksamhet inom ramen for lag om valfrihet som mojliggor att en deltagare
pa daglig verksamhet kan ha kvar sin plats vid exempelvis OSA-anstallning under
en évergangsperiod. Detta forvantas bidra till att steget fran daglig verksamhet till
anstéllning underlattas.
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Inom ndmndens verksamheter har aktivitetshusen ett uppdrag att bidra till att fler
kommer in pa arbetsmarknaden genom att stddja till utbildning och arbete och
genom att samverka med intresseorganisationer och andra aktorer. Enligt utredning
som ndmnden for arbetsmarknad och vuxenutbildning arbetar med &r 35 procent av
deltagarna pa aktivitetshusen mojlig malgrupp for att stétta till arbete pa den 6ppna
arbetsmarknaden. Namnden for arbetsmarknad och vuxenutbildning och ndmnden
for funktionsstod har samarbete kring malgruppen och denna behdver starkas
ytterligare for att mojliggora for fler personer att komma in pa arbetsmarknaden.

Goteborgs klimatavtryck ska kraftigt minska for att vara
nara noll senast 2030 i linje med Gdteborgs Stads miljo-
och klimatprogram.

Namnden arbetar enligt det verksamhetsspecifika klimatmalet forvaltningen har ett
systematiskt miljoarbete for att minska sin miljopaverkan. Miljoledningssystem
kommer att inforas och forvantas bidra till maluppfyllelse. Miljérevision som
genomfdrs under 2023 forvantas bidra till ytterligare underlag for fortsatt arbete.

Arbetsmiljon och arbetsvillkoren foér Goteborgs Stads
anstallda ska forbattras.

Né&mnden for funktionsstdd beslutade i december 2022 om plan for
kompetensforsdrjning som syftar till att skapa forutsattningar for att mota
namndens utmaningar inom kompetensforsorjning. Planens strategier syftar till att
stérka ledning och styrning av kompetensférsorjningsarbetet. Den styr
verksamhetsplaneringen och stodjer avdelningarnas prioriteringar. Programmet for
attraktiv arbetsgivare omhéndertas genom namndens plan for
kompetensforsorjning. Namndens arbete kommer framat vara i enlighet med
Goteborgs Stads kommande kompetensforsorjningsplan.

Namndens verksamheter har arbetat med atgarder for att forbattra arbetsmiljo och
arbetsvillkor for medarbetarna. Namndens verksamheter har arbetat med att
forbattra och utveckla medarbetarnas och chefers forutsattningar for ett mer
hallbart arbetsliv. Kompetenshojande insatser har genomforts i syfte att battra mota
malgruppernas behov och det administrativa stodet for chefer har setts Gver.
Namnden har under aret arbetat systematiskt med individuella
kompetensutvecklingsplaner med syfte att ta vara pa och utveckla den
kompetensen som finns inom ndmndens verksamheter.

Né&mndens verksamheter har utmaningar att sékerstélla tillracklig kompetens och
det paverkar darmed nuvarande medarbetares arbetsmiljo. Namndens verksamheter
arbetar aktivt for att framja en rimlig arbetsbelastning och forstarka mojligheterna
till aterhamtning.

Né&mnden representeras i stadsledningskontorets dvergripande arbete med att ta
fram struktur och system for det systematiska halso- och arbetsmiljoarbetet med
fokus pa det halsoframjande perspektivet. Malet ar en enhetlig arbetsmetodik for
hela staden. Parallellt med detta framjas halsoaspekter pa olika nivaer med riktade
atgarder och uthildning.

Jamstéllda och konkurrenskraftiga loner paverkar kompetensforsorjningen och
grunduppdraget. Atgarder behévs fortsatt for att nd den lénepolitiska mélbilden.

Sommarrekryteringen 2023 har varit den mest stabila sedan nd&mndens bildande
2021. Namndens beddmning &r att effektiv semesterrekrytering och 6kat samarbete
mellan utférandeverksamheterna och bemanningsenheterna gett effekt. Fortsatt
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arbete planeras for att starka bemanningsarbetet och sakerstélla hdg kvalitet i
rekryteringsprocessen.

Riktade insatser har genomforts med systematisk uppféljning av
rehabiliteringsprocessen inom namndens verksamheter. Detta ingdr nu som en rutin
inom "Frisk pa jobbet", vilket & en metod for att framja halsa, férebygga ohalsa
och underlatta atergang till arbete.

Namndens arbete med att hantera hot och vald pa arbetsplatsen genomgar for
narvarande en revidering av rutinerna. Det pagar dven utveckling av metodstod for
att proaktivt forebygga konflikter pa arbetsplatsen.

Sjukskrivningarna till foljd av arbetsrelaterad ohalsa ska
minska.

Namnden ser behov av att utveckla analys av sjukfranvaron med fokus pa
Iangtidssjukfranvaro for att kunna skilja mellan arbetsrelaterad och icke-
arbetsrelaterad sjukfranvaro.

Sjukfranvaron minskade fran 11,2 procent till 10,2 procent under perioden januari -
juli 2023 jamfort med motsvarande period foregaende ar. Korttidsfranvaron &r den
framsta orsaken till minskningen. Prognosen &r att den totala sjukfranvaron 2023
kommer att vara lagre &n foregaende ar. En orsak till att sjuktalen sjunker &r att
effekterna av pandemin klingat av. Andra orsaker ar effekter av insatser som gjorts
kring hélsa och rehabilitering inom avdelning daglig verksamhet och stod dar
sjuktalen sjunker mest.

GoOteborg stads inkdp- och upphandlingsprocesser ska bli
mer effektiva och bidra till att na samtliga hallbarhetsmal.

Némnden har arbetat enligt Géteborgs stads handlingsplan for hur inképs- och
bestallarkompetensen i alla stadens ndmnder och styrelser kan forstarkas och
genomfort och implementerat alla 13 aktiviteter som handlingsplanen innehaller.

Utifran det ekonomiska perspektivet har namnden implementerat
inkodpsorganisation med tydlig ansvarsfordelning och roller. Den centraliserade
inkOpsorganisationen i forvaltningen har lett till en minskad, kontrollerad och
andamalsenlig niva pa antal bestallare. Namnden har arbetat med automatiserade
egenkontroller for att starka den interna kontrollen.

Inom det ekologiska perspektivet har namnden arbetat med bestallningslistor for
kemtekniska produkter for att begrénsa det urval som kan bestéllas till att enbart
innehalla miljomarkta produkter.

GoOteborgs Stad ska styras transparent och resurseffektivt.

Kommunfullmaktiges mal har brutits ned och tydliggjorts i namndens
verksamhetsplan. Programmet for full delaktighet for personer med
funktionsnedsattning ar styrande for n&mndens verksamheters arbete med
maluppfyllelse utifran det sociala perspektivet. Namnden fortsatter arbetet med
organisationskultur genom ledarutveckling vilket forvantas bidra till mer
tillitshaserad styrning med fokus pa riktning, samordning och chefers
forutsattningar. Namnden arbetar med insatser mot valfardsbrott, tystnadskultur
och otillaten paverkan.

Namndens arbete med budget i balans och god ekonomisk hushallning har inte gett
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forvéntade effekter.

N&mndens arbete for att sdkerstélla likvardiga insatser kopplat till ndmndens
malgrupper har gett effekt.

Némnden beddmer att arbetet med verksamhetsutveckling genom digitalisering
behover intensifieras for att effekter ska kunna mérkas. Det handlar om att arbeta
effektivt internt och utveckla valfardsteknik for att stodja malgruppen att uppna
digital inkludering och hdgre sjalvstandighet.

Namnden arbetar systematiskt med att minska administration utifran Géteborgs
Stads budget 2023. Namnden har identifierat atgarder som minskar administration.
Dessa atgarder handlar om vad namnden kan effektivisera och forenkla for
karnverksamheten eller sluta géra inom administration. | arbetet finns perspektivet
chefers forutsattningar med for att sékerstalla att ratt atgarder genomfors.

Néamnden deltar i arbete kring kategoristyrning som leds av SPINK och styrs av ett
kategorirad avseende kopta insatser och boende. Detta &r ett gemensamt arbete for
de fyra socialforvaltningarna och forvaltningen for funktionsstod. Syftet ar 6kad
resurseffektivitet och styrning av stadens inkop.
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3.1

3.1.1

3.1.2

Ovrig uppfoljning till

kommunledningen

Utveckling inom personalomradet

Matt/nyckeltal som beskriver utvecklingen ur ett HR-

perspektiv
Aktuell
BEIIOE (EIElS l\ggt;\e/ﬁgadn Prognos
sedan - : Utfall 2022
Arets foregaende 2023
- ar
bérjan)
Arsarbetare 3106,9 2969,9 5400 5154
Total sjukfranvaro (%) 10,2 11,2 10 11
Antal férvaltningsexterna 345 378
avgangar,
tillsvidareanstallda
Antal férvaltningsexterna 457 420
rekryteringar,
tillsvidareanstallda
Forvaltningsextern 12,5 14
personalomséttning (%)

Arsarbetare, sjukfranvaro, antal avgangar och rekryteringar avser till och med juli.

Antal arsarbetare 6kade med 137 jamfort med samma period foregaende ar. For
helar 2023 forvantas antalet arsarbetare 6ka med cirka 245 arsarbetare delvis pa
grund av expansion inom bostad med sérskild service och skérpta regler kring
dygnsvilan enligt arbetstidslagen som forandras fran 1 oktober 2023.

Sjukfranvaron minskade fran 11,2 procent till 10,2 procent under perioden jamfort
med motsvarande period foregaende ar. Korttidsfranvaron &r den framsta orsaken
till minskningen. En orsak till att sjuktalen sjunker ar att effekterna att pandemin
klingat av. Andra orsaker ar effekter av insatser som gjorts kring hélsa och
rehabilitering inom daglig verksamhet och stod dar sjuktalen sjunker mest.

Antalet avgangar inom forvaltningen inskar jamfort med pa samma period
foregaende ar. Administratorer, handlaggare, socialsekreterare och stodassistenter
var de yrkesgrupper med storst rérlighet under perioden.

Personalomséttningen forvantas minska pa grund av minskat antal avgangar
samtidigt som antalet anstéllda 6kar inom forvaltningen.

Analys av situationen inom HR-omradet

Kompetensforsorjning &r en av ndmnden for funktionsstdds storsta utmaningar. For
att utfora grunduppdraget pa kort- och lang sikt ser namnden att det fortsatt kravs
insatser inom kompetensutveckling, arbetsmiljo, 16nebildning, organisatoriska
forutsattningar och digitalisering och valfardsteknik. Atgéarder behdver vidtas som
syftar till att minska behovet av arbetskraft i ndmndens verksamheter som kan
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handla om att utveckla verksamheter sa att de blir mindre personalintensiva och att
utfora valfardsuppdraget pa ett effektivare satt.

Néamnden genomfor kompetenshdjande utbildningsinsatser for att 6ka kompetensen
bland befintliga medarbetare. Under histen startar utbildningsinsatser till
stodassistent for timavlonade i samarbete med arbetsmarknad- och
vuxenutbildningsndmnden.

Namnden ser effekt av minskad sjukfranvaro vilket forvaltningen bedémer ar
delvis kopplat till férandrade arbetssatt for att forebygga sjukskrivning och riktade
insatser kring rehabilitering.

Namnden reviderar riktlinjen for hot och vald och kommer genomfara atgarder for
att 0ka medarbetares och chefers kompetens nar det géller hantering av hot och
vald.

Jamstallda och konkurrenskraftiga I6ner har stor paverkan pa
kompetensforsorjningen och darmed mojligheten att utféra grunduppdraget. |
foregaende ars 1onedversyn gjorde namnden en satsning for att minska osakliga
I6neskillnader. Behovet av atgarder kvarstar for att forandra I6nerelationerna till
vissa sektorer och osakliga loneskillnader pa gruppniva.

Sommarrekryteringen 2023 har varit den mest stabila sedan ndmndens bildande
2021. Namndens bedémning é&r att effektiv semesterrekrytering och 6kat samarbete
mellan utférandeverksamheterna och bemanningsenheterna gett effekt, men &ven
vadret har haft en positiv paverkan. Fortsatt arbete planeras for att starka
bemanningsarbetet och sdkerstélla hdg kvalitet i rekryteringsprocessen.

3.1.3 Langsiktig kompetensforsorjning

3.1.3.1 Hur bedtmer forvaltningen mojligheten att kompetensférsoérja

verksamheten?
Hur har
mojligh
eten att
Ev
N beman 2
sar . Hur paverkar ev
: Finns Hur na o
skil - brist idag
brist i stor verksa .
d . w utférandet av Komment
Yrkesgrupp bemanni ar mheten . .
bef . e férvaltningens/ ar
ngen brist | forandr
att ; bolagets
- idag? en? ats e o
sedan ppdrag:
9 forega
ende
ar?

Delarsrapport aug 2023-Namnder 12 (38)



Stodassistent ® 300 ® Inom Bristen &r
Stor brist Forsa yrkesgruppen troligen
mrats observeras storre
konsekvenser i utifran
arbetsmiljon samt | fordrdjning
okning av ari
Overtidstimmar. expansion
En av de av BmSS-
paverkande enheter
faktorerna ar den som
Okade kommer
arbetsbelastninge | medféra
n pé befintlig ytterligare
personal som behov av
uppstar vid personal.
svarigheter att
fylla vakanta
tjanster.
Andel arbetstid
som utfors av
outbildad
personal okar.
vilket leder till ett
kompetenstapp i
genomférandet av
verksamhetens
grunduppdrag.
Okad
koncentration av
arbetsuppgifter
hamnar pa de
medarbetare som
innehar
utbildning.
Brist i féljsamhet
kopplat till
riktlinjer och
rutiner och brister
i arbetsmiljo.
Okad risk for
utsatthet for hot
och
valdssituationer.
Personlig 9 30 9 Som ovan. Sokande i
assistent Stor brist arsa Forsa yrkesgrup
rbet mrats pen
are saknar
kompeten
ser for att
matchas
mot
brukare.
Vilket
stéller
hdégre krav
pa
befintlig
personal.
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Socialt och St 9 Inge 9 Okad

Ifurativt arb od Stor brist | N Férsa qrbetspel_astning
ovr pe uppg | mrats for befintliga
da ift stddpedagoger.
go
g Okad

koncentration av
kvalificerade
arbetsuppgifter
hamnar pa
stddpedagoger
utifran bristande
kompetens bland
nyanstallda
stddassistenter
och stodbitrade.

Stddbitrade Yrkesgruppen
Viss Oféran Okar som andel
brist drat av arsarbete

bland utférande
personal.

Saknar tillréckliga
kvalifikationer for
att utféra
grunduppdrag.

Risk for 6kad
utsatthet for hot
och
valdssituationer.

Brist i foljsamhet
kopplat till
riktlinjer och
rutiner.

3.1.3.2 Hur bedémer forvaltningen majligheten att kompetensférsérja
verksamheten pa langre sikt (5 ar)?

Hur stor bedémer ni att
Beddmer ni bristen blir pa langre sikt
vrkesaru Ev att brist finns i (5 ar)? (Hur manga
grup sarskild bemanningen tillsvidareanstallda Kommentar
P befattning pa langre sikt medarbetar i antal
(5 ar)? personer beddémer ni att
bristen bestar av?
Stodassist 9 Stor 410
ent brist
Personlig ® 40
assistent brist Stor
Socialt Stodpeda 9 Stor Ingen uppgift
och 909 brist
kurativt
arb ovr
Stodbitrad Viss 30
€ brist
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3.1.3.3

3.1.34

Vilka atgarder har/planerar forvaltningen for att minimera paverkan pa
forvaltningens uppdrag?

Néamnden for funktionsstdd beslutade i december 2022 om plan for
kompetensforsorjning som syftar till att skapa forutsattningar for att mota
namndens utmaningar inom kompetensforsorjning. Planens strategier syftar till att
stérka ledning och styrning av kompetensférsorjningsarbetet. Den styr
verksamhetsplaneringen och stodjer avdelningarnas prioriteringar. Programmet for
attraktiv arbetsgivare omhéndertas genom namndens plan for
kompetensforsorjning. Namndens arbete kommer framat vara i enlighet med
Goteborgs Stads kommande kompetensforsorjningsplan.

Néamnden for funktionsstods plan for kompetensforsorjning bilaggs till
stadsledningskontoret.

Vilka atgarder pa stadenniva kan komplettera arbetet som sker i
forvaltningar/bolag?

For att stddja och komplettera ndmndens arbete med kompetensforsorjning skulle
staden kunna samordna omradena nedan.

e Samarbeta med relevanta aktorer pa nationell niva for att gynna
kompetensforsorjningen inom valfardsomradet och verka for att
differentiera verksamheterna inom vélfardsomradet och paverka att
funktionshinder blir ett eget kunskapsomrade.

e ldentifiera viktiga kompetenser for framtiden och skapa strategi for larande
for dessa.

o Forbéattra kompetensforsorjningsprognosen for att underlétta for namnder
att gora ratt insatser.

e Samordna vélfardsforvaltningarna for att utveckla strategier som stodjer
kompetensforsorjning i socioekonomiskt svaga omraden och prioritera
dessa omraden for att starka stadens arbetsgivarvarumarke.

e Infora forbattrade digitala I6sningar i syfte att effektivisera verksamheten.

e Forbattra de finansiella forutsattningarna for langsiktiga
utbildningssatsningar, liknande andra investeringssatsningar.

e Samordna strategier och aktiviteter for gemensamma
kompetensutvecklingsutmaningar.

e Fortsatta utveckla gemensamma sprakutbildningar.

¢ Anpassa stadens gemensamma chefsutbildningar for 6kad effektivitet och
réckvidd.
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3.2 Ekonomisk uppfoljning

3.2.1 Resultatredovisning i sammandrag

3.2.2

3.2.3

Perioden
Belopp i mnkr Period
Utfall Budget Avvikelse Utfall fg ar

Intakter 3494 357,7 -8,3 377,6
Kostnader -3824,6 -37288 -95,8 -3434,7
Kommunbidrag 33998 33998 0,0 3181,2
Resultat -75,4 28,7 -104,1 124,2
Helar
Belopp i mnkr Helar

Prognos Fg prognos Budget Bokslut fg ar
Intakter 600,4 560,8 539,3 595,7
Kostnader -5735,1 -5675,5 -5 639,0 -5 364,6
Kommunbidrag 5099,7 5094,7 5099,7 47718
Resultat -35,0 -20,0 0,0 3,0

Utfall till och med perioden

Resultatet till och med augusti for ndmnden som helhet visar en negativ avvikelse
mot budget pa 104,1 miljoner kronor (mnkr), vilket motsvarar 2 procent av
kommunbidraget.

Nedan anges de viktigaste avvikelser i utfall for perioden:

o hogre kostnader dn budgeterat for kdpta insatser och boende inom
avdelning myndighet och socialpsykiatri: -64,7 mnkr

o hogre personalkostnader an budgeterat inom avdelning bostad med sérskild
service, avdelning daglig verksamhet och stdéd samt inom boendestod: -64
mnkr

e hdogre nyttjande av expansionsmedel &n planerat: -17,6 mnkr

¢ kommungemensamma tjanster: -8,6 mnkr

o fdrvaltningsgemensam buffert: 26,6 mnkr.

(Se avsnitt 4.2 Resultat enligt organisationsstrukturen for forvaltningens
fordjupning till ndmnden)

Prognos

Namnden for funktionsstod lamnar en negativ prognos pa -35 miljoner kronor for
2023. Avdelningarna har totalt en nollprognos for aret, med undantag for
avdelningen som hanterar kostnader for expansion. Den negativa prognosen beror
pa hogre nyttjande av expansionsmedel an planerat och &r ett resultat av namndens
arbete med att verkstélla fler beslut inom bostad med sérskilt service enligt LSS
samt en forflyttning fran direktupphandlade platser till platser inom egen regi eller
ramavtal, vilket ndmnden arbetat med sedan start. Expansionsanslaget hanteras i en
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sérskild process for budgettilldelning inom Gaéteborgs Stad vilket innebdr att vid
lagre expansion an planerat gors avdrag av expansionsmedel tva ar senare och vid
hogre expansion an planerat ersatts namnden tva ar senare. Detta innebar att
kompensationen for expansion 2023 ges 2025.

Enligt Goteborgs Stads regler for ekonomisk planering, budget och uppféljning ska
forvaltningsdirektdren senast 20 kalenderdagar efter det att den negativa prognosen
konstaterats presentera forslag till atgarder for namnden. Eftersom den negativa
prognosen beror pa hogre expansion an planerat och namnden kommer
kompenseras for detta i budget 2025 bedémer namnden inte att nya atgarder ska tas
fram.

Némnden har utmaningar med att anpassa personalkostnader till nuvarande
volymer och brukarnas behov. Detta &r ett uppdrag for forvaltningen att
genomfora, men som inte gett forvantad effekt under aret. Det kravs
kostnadssankningar inom namnden under resterande del av aret for att klara en
ekonomi i balans. Arbetet med anpassningar och beslutade atgarder samt allman
aterhallsamhet pagar och forvantas dampa kostnaderna.

Samtidigt har n&mnden fortsatt ej verkstéllda beslut att hantera, forvantad
kostnadsokning i och med samarbete med andra forvaltningar vad géller
granssnittsfragor och oklarheter for stadengemensamma kostnader inom IT och
digitalisering. Fran 1 oktober 2023 ar dven anpassning till ny debiteringsform for
hemtjénst och elva timmars dygnsvila en ekonomisk utmaning att hantera.

3.3 Uppfdljning av budgetavvikelser

3.3.1 Uppfdljning av beslutade atgarder

Effekt
Planerad effekt tom Beddmd effekt
innevarande &r periode innevarande &r
n

Helars-
Atgard/ effekt Arsar- Arsar-
kommentar | (mnkr) mnkr betare mnkr mnkr betare

Utvecklings
bidrag
betalas inte
ut till
civilsamhall
ets
organisation
er inom
funktionshin
deromréadet

0,70 0,70 - 0,70 0,70 -

Etablera
nytt BmSS
pa 1,30 1,30 - 0,00 1,30 -
Hundradrsg
atan

Digitaliserin

utveckling
och IT som
inte bedéms
nddvandiga

1,40 1,40 - 0,93 1,40 -
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3.4

3.4.1

Besparing

minskad 3,84 1,60 2,30 0,32 1,60 230
administrati

on

Summa 7,24 5,00 2,30 1,95 5,00 2,30

Namndens arbetet med budget i balans 2023 bestar av tre delar:
1:a delen - Anpasshingar som finns medréknade i prognoserna

e Auvdelningarna arbetar med att anpassa personalkostnader till férdndrade
volymer och brukarnas behov. Delar av anpassningar har inte genomforts
fullt ut och detta arbete har i och med ndmndens utfall intensifieras.

2:a delen - Atgarder som direktdr beslutat om den 12 juni 2023

o Tillfalligt anstallningsstopp aret ut for personer som inte arbetar direkt med
brukare

e Inkopsrestriktioner aret ut for det som inte ar nddvandigt i verksamheterna

o Konferenser, planeringsdagar och utbildningar bokas om till egna lokaler
dar ingen kostnad tillfaller forvaltningen, eller bokas av

3:e delen - Atgarder som namnden fattat beslut om pé extra namndsammantrade i
juli och som framgar i tabellen ovan.

Uppfdljning av sarskilda beslut och uppdrag

Ej verkstallda SoL/LSS-beslut

SolL 2023-06-30 LSS 2023-06-30

Antal beslut som inte verkstallts inom tre

manader fran beslutsdag 55 196
Antal beslut dar verkstalligheten avbrutits och
inte aterupptagits inom tre manader fran 7 59

avbrottet

Under kvartal 2 2023 har namnden 317 beslut med drojsmal pa minst tre manader
innan verkstéllighet, en minskning med 21 beslut sedan foregaende kvartal. Av
dessa har 111 beslut redan verkstallts eller avslutats under rapporteringsperioden.
For personer som vantar pa verkstallighet av insatserna bostader med sarskild
service och korttidsvistelse har den stérsta andelen av dem andra insatser for att
tillgodose behov, sa som korttidsboende eller stod i hemmet.

Nedan rapporterar ndmnden for de insatserna med flest ej verkstéllda beslut inom
tre manader.

Daglig verksamhet (113 personer)

44 personer av 113 har under rapporteringsperioden redan fatt sitt beslut verkstallt,
kommer inom Kkort fa beslutet verkstéallt eller har ett avslutat beslut. Av évriga 69
personer har en dryg tredjedel (25 av 69 personer) valt specifik utforare dar det inte
finns ledig plats eller sa saknas det lamplig plats for att kunna tillgodose den
enskildes behov av stdd. Det finns alltsa storre efterfragan én vad leverantorerna
kan erbjuda. Det saknas &ven verksamheter med anpassade lokaler for vissa
malgrupper. En andel personer (21 av 69) ar i process for att valja utforare eller har
hinder for verkstéllighet. Hinder for verkstallighet kan handla om halsoskal eller att
den enskilde bor i annan kommun i avvaktan pa bostad i Géteborg genom
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forhandsbesked.

23 av 69 personer har inte genomfort att val av daglig verksamhet. Ndmnden har
genomlyst varfor personer med beslut om daglig verksamhet inte gor aktivt val av
utforare enligt lag om valfrinet (LOV). Namnden har rekryterat lotsar i syfte att
stddja och motivera brukare att vélja daglig verksamhet och dven att valja annan
daglig verksambhet till dess att forstavalet har ledig plats. For enskilda som inte kan
eller inte vill vélja utforare ska verkstallighet ske i den verksamhet som ligger
narmast den enskildes bostad utifran resvag och som har en lamplig inriktning for
den enskildes behov. Inom utférarverksamhet i egen regi har nu samtliga
stadsomraden en organisation for att battre tillgodose 6nskemal och behov av
daglig verksamhet i dialog med myndighetsutévningen.

N&mnden har uttkat sin dagliga verksamhet genom béttre anpassade lokaler och
nya enheter. Det har &ven tillkommit nya platser genom externa leverantdrer inom
daglig verksamhet LOV. Kontinuerligt arbete pagar for att anpassa verksamheterna
i egen regi utifran brukarnas behov och efterfragan. Det finns fortsatt behov av
lokalplanering och verksamhetsutveckling for att mota behovet av daglig
verksamhet.

Implementeringen av ett digitalt kosystem for daglig verksamhet enligt LOV pagar
i syfte att fa en samlad bild av deltagares val av daglig verksamhet, var det finns
lediga platser och 6ka mojligheten for leverantorer att anpassa sin verksamhet efter
deltagarnas énskemal och behov.

Bostad med sarskild service (132 personer)

34 personer av de 132 har under rapporteringsperioden redan fatt sitt beslut
verkstallt eller beslutet avslutat. For ytterligare 11 personer finns en planerad
verkstallighet. For 6vriga 87 personer ar den storsta anledningen (38 personer) att
det finns en generell brist pA BmSS. | synnerhet galler det bostader med adekvat
utformning for att méta brukare med behov av mycket néra stdd. Dartill finns brist
pa bostader till brukare med komplexa behov som exempelvis samsjuklighet. En
andel personer med ej verkstallt beslut om BmSS tackar nej till erbjudande om
bostad (31 av 87 personer) vilket medfor langre férmedlingsprocesser, eller har
specifika bostadsonskemal som ar svara att tillgodose (12 av 87 personer).

Utbyggnad av BmSS gar inte i takt med behov. Forvaltningen arbetar tillsammans
med exploateringsforvaltningen och stadsledningskontoret vilket har resulterat i att
fler tomter har identifierats for etablering av BmSS i fristdende byggnad.

Under 2023 planerar nédmnden for nyetablering av sex nya BmSS med sammanlagt
45 lagenheter. En av enheterna ar for barn och unga. Kop av platser i enlighet med
ramavtal fér BmSS ar ett komplement for att tillgodose behovet.

Korttidsvistelse (17 personer)

Antalet personer med dréjsmal pa minst tre manader innan verkstallighet har
minskat fran 29 till 17 personer i jamforelse med kvartal 1. Sex personer av de 17
har under rapporteringsperioden redan fatt sitt beslut verkstallt. For 6vriga 11 kan
besluten fullt ut inte verkstallas for 6 personer. Den storsta orsaken ar brist pa
platser som kan tillgodose behov. 5 personer har tackat nej till erbjudande om
korttidsvistelse eller har specifika Gnskemal om var besluten ska verkstallas dar det
i dagsléaget inte finns lediga platser.

Det finns en brist pa lampliga lokaler, framfor allt for personer som har behov av
ett mycket litet sammanhang. Forvaltningen siker lokallésningar for personer som
har behov av mindre sociala sammanhang under sin korttidsvistelse.

En forandring av den forvaltningsinterna férmedlingsprocessen har genomforts.
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Boendesttd (24 personer)

24 personer med beslut om boendestdd har haft drojsmal pa minst tre manader
innan verkstallighet vilket ar en 6kning med 10 personer jamfort med kvartal 1. 13
av de 24 har under kvartalet fatt sina beslut verkstallda eller att beslutet har
upphart. Okningen kan delvis forklaras av en svar bemanningssituation pa nagra av
enheterna. Trots detta har merparten av besluten under sommaren kunnat
verkstéllas om inte helt s& delvis. Ytterligare timmar kommer att verkstallas under
hosten. Bemanningen ses dver pa de aktuella enheterna, och struktur for samverkan
i stadsomradet for gemensamma bemanningslosningar skapas.

Nagra avvikelser beror pa forandringar i den enskildes behov eller att den enskildes
behov kraver specifik kompetens vilket gjort att processen till verkstéallande blivit
langre. Det finns dven avvikelser till foljd av svarigheter att komma i kontakt med

den enskilde.
LSS Kvartal 1 2023 Kvartal 2 2023
Bostad med sarskild service 90 94

for vuxna eller annan sarskilt
anpassad bostad for vuxna

Boende i familjehem eller 7 9
bostad med séarskild service
for barn eller ungdomar

Korttidsvistelse utanfor det 29 17
egna hemmet

Personlig assistans 1 0
Korttidstillsyn for skolungdom 0 2
6ver 12 ar utanfor det egna

hemmet

Daglig verksamhet 123 113
Bitrade av kontaktperson 17 6
Ledsagarservice 4 7
Avldsarservice i hemmet 14 7
TOTALT 285 255
SoL Kvartal 1 2023 Kvartal 2 2023
Sarskild boendeform 28 29
(éldreomsorg,

handikappomsorg)

Annat bistand 1 0
Korttidsboende/véxelvard 3 2
Hemtjanst 0 1
Boendestdd 14 24
Dagverksamhet/sysselsattning | 1 1
Kontaktperson 4 4
Ledsagning 1 0
Avldsning i hemmet 1 1
TOTALT 53 62
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3.4.2

3.4.3

Anmalningar enligt Lex Maria och Lex Sarah

Kvartal 2
2023

Antal anmélningar enligt Lex Maria 1

Antal anmélningar enligt Lex Sarah 4

De étgarder som genomforts kopplad till lex Maria &r kompetensutveckling
gallande avvikelserapportering och signering och uppdatering av vardplaner.

Sammanfattningsvis har de huvudsakliga atgarderna som verksamheterna planerat
och/eller vidtagit utifran lex Sarah bland annat avsett;

o Riktad kompetensutveckling

¢ Riktat metodstdd/handledning av stédpedagog for personal och
fortydligande av metoder

e Okad samverkan inom forvaltningen med tydliggérande av processer

e Information om avvikelseprocessen och rapporteringsskyldigheten enligt
lex Sarah

e Samverkan med avdelning HR gallande personalprocesser

e Genomgang med personal géllande innebdrden av sjalvbestammande,
delaktighet och begransningsatgarder

e  Systematiskt arbetsmiljoarbete

Pa vilket satt har namnden begransat uppgifter inom bland
annat administration, ledningsarbete och
konsultanvandning?

Namnden arbetar systematiskt med att minska administration utifran Goteborgs
Stads budget 2023. Namnden har identifierat atgarder som minskar administration.
Dessa atgarder handlar om vad namnden kan effektivisera och forenkla for
karnverksamheten eller sluta géra inom administration. | arbetet finns perspektivet
chefers forutsattningar med for att sakerstalla att ratt atgarder genomfors.

De omraden som namnden ser & ambitionssankning i uppféljning av program och
planer, forenkla interna processer sa som digital signering, formkrav for olika typer
av handlingar, posthantering, avgiftshantering, internfakturering,
habiliteringserséttning, synpunktshantering, uppféljning, automatiserade
stickprovskontroller. Vidare ser n&mnden att hemtagning av redovisningstjanster
fran Intraservice forvantas innebar effektivisering. Utvardering av inford
inkopsorganisation pagar och behover resultera i minskad administration for
chefer.

Namnden arbetar med flertalet av atgarderna och kommer fortsatta med det framat.
Namnder ser inga ekonomiska effekter av atgarderna per augusti men atgarder
forvantas ge ekonomisk effekt framat. Hemtagning av redovisningstjanster fran
Intraservice kommer ge ekonomisk effekt fran september 2023.

N&mnden ser att det finns mojligheter att minska administrationen genom okad
samordning nar det gdller kommungemensamma tjanster i staden. Bade infor
upphandling av dessa och nér de &r i drift. Lagstiftning och riktlinjer for
informationssékerhet och skydd av personuppgifter staller hoga krav pa de
kommungemensamma tjansterna likvél som funktioner for gallring och arkivering
av allménna handlingar. Systemen upphandlas gemensamt och systemférvaltningen
ar centraliserad men varje ndmnd &r ansvarig for de personuppgifter och handlingar
som registreras i verksamhetssystemen utifran namndens ansvarsomrade. Med det
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3.4.4

3441

3.4.4.2

ansvaret foljer exempelvis att géra konsekvensbeddémningar infor att borja anvanda
ett system som redan finns och anvands i staden, teckna personuppgiftbitradesavtal
med systemleverantorer och liknande. Har finns samordningsvinster att gora da
flera namnder anvander systemen pa samma satt och registrerar samma typ av
uppgifter i dem. Aven vad galler gallring och arkivering av allmanna handlingar
bor samordning kunna ske sa samma uppgifter forekommer hos manga namnder.

Behov finns ocksa av tjanstelegitimation for att kunna utveckla digital signering av
handlingar som kraver underskrift. | dagslaget kraver digital signering, som i sig
skulle innebédra minskad administration att anstéllda anvander privat Bank-id.
Inforande av tjanstelegitimation &r nagot som med fordel skulle kunna samordnas i
staden.

Uppféljning av arbetet inom krisberedskap och civilt
forsvar

Har namnden/bolagsstyrelsen tagit fram en egen planering baserat pa
Goteborgs Stads riktlinje for nédvattenférsérjning?

Egen planering for nddvattenforsorjning pagar och planeras vara klart under forsta
kvartalet 2024.

Har ndmnden/bolagsstyrelsen tagit fram en pandemiplan?

Flera styrande dokument kopplat till pandemi finns i form av bland annat rutin for
stort personalbortfall samt rutiner kopplade till halso- och sjukvard (hygienrutiner
med mera) men dr inte samlade under en och samma plan. Sammanstallning av
befintliga styrande dokument till en pandemiplan pagar och planeras vara klart
december 2023.
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4.1

4.2

Styrinformation till namnden

Fordelning av ram inom namndens
ansvarsomrade

Férvaltningen informerar ndmnden om tekniska justeringar av budgetramen sedan
budgetbeslutet enligt tabellen nedan. Namnden for funktionsstéd tilldelades 5 mnkr
for 2023 med andamalet att utoka foreningshidrag till funktionsrattsrérelsen.
Justeringen bestar aven av lonerevision, utbetalning som gjordes i maj.

Avdeiing (ko e | B | e
Myndighetsutovning/socialpsykiatri | 2 430,0 0,4 24305
Bostad med séarskild service 1766,7 1,7 1768,4
Daglig verksamhet/stod 186,8 0,1 186,9

Kvalitet och utveckling 368,3 52 373,5
Forvaltningsgemensamt och 3429 -2,4 340,5
stodfunktioner

Summa 5094,7 5,0 5099,7

Resultat enligt organisationsstrukturen

Avdelning (mkr) piileler diEl e Budgetram
perioden

Myndighet socialpsykiatri -68,5 2430,5

Bostad med sarskild -21,4 1768,4

service

Daglig verksamhet/stéd -38,9 186,8

Kvalitet och utveckling -19,6 373,5

Forvaltningsgemensamt 44,3 340,5

och stédfunktioner

Summa -104,1 5099,7

Resultat till och med augusti for forvaltningen som helhet visar en negativ
avvikelse mot budget pa 104,1 miljoner kronor (mnkr) vilket motsvarar 2 procent
av kommunbidraget.

Avdelning myndighet och socialpsykiatri redovisar en negativ budgetavvikelse for
perioden pa 68,5 mnkr. Underskottet beror bland annat pa ckade kostnader for
kdpta platser inom korttidsboende enligt SoL och bostad med sarskild service.
Vidare uppvisar boendestddet hogre personalkostnader &n budgeterat.

Avdelning bostad med sarskild service redovisar en negativ budgetavvikelse for
perioden om 21,4 mnkr. Beslutade anpassningar och atgarder har inte gett forvantat
effekt och det krévs kostnadsséankningar inom avdelningen under resterande del av
aret for att klara en ekonomi i balans. Sjuklone- och 6vertidskostnader ligger pa en
lagre niva till om med augusti 2023 jamfort med samma period foregaende ar.
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4.3

4.4

4.5

Avdelning daglig verksamhet och stdd redovisar en negativ budgetavvikelse for
perioden pa 38,9 mnkr. Underskottet finns framst inom verksamhetsomrade
personlig assistans, avldsarservice, korttidshem och barnboende till féljd av hégre
kostnader an ersattningsnivan. Verksamheten har utmaningar med att anpassa
personalkostnader till fordndrade volymer och brukarnas behov och beslutade
anpassningar och atgarder har inte gett tillracklig effekt.

Avdelning kvalitet och utveckling redovisar en negativ budgetavvikelse for
perioden pa 19,6 mnkr. Framsta forklaring ar 6kade kostnader for
kommungemensamma IT- tjanster och hégre nyttjande av expansionsmedel an
planerat, till fljd av fler nya BmSS-platser inom egen regi och inom ramavtal.

Férvaltningsgemensamt och stodfunktioner redovisar en positiv budgetavvikelse
for perioden pa 44,3 mnkr. Avvikelsen beror framst pa forvaltningens buffert som
genererar ett overskott pa 26,7 mnkr till och med augusti.

Uppfdljning av samlad riskbild och intern
kontrollplan

Namnden far uppfoljning av atgarder inom samlad riskbild och intern kontrollplan
per augusti, se bilaga. Forvaltningens bedémning ar att atgarderna kommer
genomfdras under innevarande ar.

Uppfoljning av atgardsplan utifran
revisionens granskning av verksamhetsaret
2021 och 2022

Namnden far uppfoljning av atgarder utifran revisionens rekommendationer, se
bilaga. Forvaltningens bedémning ar att atgarderna kommer genomforas under
innevarande ar.

Uppfoljning domar for 6verklagade arenden

Nedan redovisas domar i forvaltningsratten och kammarratten under forsta halvaret
ar 2023. Avslag innebar att den enskilde far avslag pa sin 6verklagan och att
forvaltningens bedémning kvarstar. Bifall innebér att den enskilde far bifall pa sin
overklagan. Delvis bifall innebér att den enskilde far delvis bifall pa sin dverklagan
och att domstolen har &ndrat férvaltningens bedémning i ndgon del. Aterférvisning
innebdr att domstolen har beddémt att det finns behov av kompletterande
beddmning, utredning eller annan handlaggning och upphévt forvaltningens beslut.
Det forekommer att en enskild dom passar in under flera kategorier, framst delvis
bifall eller aterforvisning, och en bedomning av beslutets huvudsakliga karaktar har
da gjorts for att undvika dubbelredovisning. Dubbelredovisning av domar
forekommer da flera insatser har avhandlats i samma dom, detta for att ge ett
komplett underlag for verksamhetens utveckling inom alla omraden. For perioden
har farre &n tio domar redovisats dubbelt.

Eftersom forvaltningsratten i sin provning aldrig kan fatta ett beslut som &r samre
for den enskilde an det 6verklagade bor andringsfrekvensen inte ligga alltfor lagt.
Ett sddant resultat kan indikera att beddmningen gar utéver vad gallande ratt
egentligen tillater eftersom det ar komplicerade individuella bedémningar med
stort tolkningsutrymme. Pa grund av det &r det inte majligt att alltid géra samma
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bedémning som domstolen i dessa tolkningsfragor bor ett visst antal arenden
andras. Forvaltningen stravar efter att &ndringarna ska vara sa sma som mojligt och
arbetar for att folja trender och utvecklingen i domstolens praxis for att fa sa stor
nytta som mojligt av de processer som drivs.

Resultatet

Under delaret ar 2023 har forvaltningen for funktionsstod fatt 310 domar fran
forvaltningsratten. Det ar en kraftig 6kning av antalet domar jamfért med samma
period 2022 d& 145 drenden avgjordes. Aven for forsta kvartalet sdgs en kraftig
okning av antal domar jamfort med foregdende ar. Okningen kan bero pa en 6kad
processvilja fran enskilda och statistiken foljs for att se om trenden bestar. Aven
om antalet domar har okat kraftigt sa har andelen arenden som far bifall eller delvis
bifall tydligt minskat. Under forsta halvaret 2023 gav domstolen bifall eller delvis
bifall i 15 procent av avgjorda &renden, resultatet for ssmma period 2022 var 19
procent. Av de 46 arenden som har fatt bifall eller delvis bifall under perioden har
kammarratten beviljat provningstillstand i tio drenden.

Fran och med 2023 foljs dven resultatet per stadsomrade. Fordelningen mellan
stadsdelarna har skiftat nagot sedan forsta kvartalet &ven om det fortsatt ar relativt
jamnt férdelat mellan stadsdelarna. Centrum och Sydvast har minst antal avgjorda
arenden men Centrum har hogst andel &ndrade arenden med 19 procent andrade.
Under forsta kvartalet hade Nordost minst antal avgjorda &renden men har under
andra kvartalet fatt flertalet avgérande. Det ar fortsatt for kort tid att dra nagra
stOrre slutsatser och statistiken fortsétter att foljas for att se utvecklingen Gver tid.

Korttidsvistelse

Det ar fortsatt manga arenden gallande korttidsvistelse som har 6verklagats och
andelen som andrats, 22 procent, dr hdgre an snittet samt har okat nagot sedan
forsta kvartalet. Av de 13 drenden som har andrats har férvaltningen éverklagat,
och fatt provningstillstand, i fem arenden dar forvaltningsrattens avgorande
upplevs felaktigt. Av dem har tva avgjorts och kammarratten har da andrat
forvaltningsrattens avgorande, helt eller delvis, till kommunens fordel. Genom att
folja drenden per stadsomrade syns att det finns en skillnad i resultatet gallande
korttidsvistelse. Centrum har en hégre dndringsfrekvens med 43 procent an évriga
stadsdelar medan Hisingen har en tydligt langre &ndringsfrekvens &n andra
stadsdelar med 7 procent. En mojlig orsak till skillnaden &r att Centrum har haft en
svar situation bemannings- och organisationsmassigt under den period som
overklagade beslut har fattats samt da processen har drivits i domstol. Det har
sannolikt paverkat forvaltningens majlighet att fora en god argumentation och pa
sa satt paverkat resultatet. Centrum har under aret omorganiserats och goda effekter
kommer forhoppningsvis att ses pa resultatet framover, dven om det &r en
fordrojning med hénsyn till domstolens handl&dggningstid. Det sker &ven
erfarenhetsutbyten genom samverkan mellan stadsdelarna och kvalitetshojande
arbete pagar standigt. Resultatet kommer att fortsatta foljas och ytterligare atgarder
vidtas om nodvandigt.

Personlig assistans

Under forsta kvartalet var det anmarkningsvart fa domar som rérde personlig
assistans, for delaret har det dock okat till en normal niva. Antalet andrade arenden
gallande personlig assistans &r betydligt hogre an for totalen da 49 procent av
provade arenden har fatt bifall eller delvis bifall. Andringarna ar oftast sma och ror
tidsbedémningen for beviljade insatser. Forvaltningsratten kommer i flera drenden
fram till att forvaltningens bedémning &r nagot snav och 6kar nagra minuter per
tillféalle. 1 vissa av arendena har &ndringen lett till att antalet timmar &r tillrackliga
for att beviljas assistans dér den ursprungliga beddmningen innebdr att tiden var for
begransad. Aven om dndringsfrekvensen ar betydligt hogre an for totalen sa ar
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mestadels sma andringar och med hansyn tagen till den omfattande och detaljerade
beddémningen bor det anses acceptabelt, om an inte 6nskvart. Forvaltningen arbetar
kontinuerligt med kvalitetsutveckling och stod for bedomning av tidsatgang for
olika moment men det &r alltid en individuell beddmning av férutsattningarna i det
enskilda fallet. Forvaltningens mal ar sjalvfallet att minska antalet andrade &renden
men framfor allt siktar forvaltningen pa att de drenden som andras endast dndras
delvis pa grund av olika uppfattningar om tidsatgang for enskilda behov. For att
stérka kvalitén i beddmningen av personlig assistans har en arbetsgrupp med
representanter fran alla stadsomraden och jurist skapats. Arbetsgruppen skapades
initialt for att stodja arbetet enligt de nya regler som infordes vid arsskiftet men har
utvecklats till ett forum for att diskutera dven andra assistansfragor sa att en
likartad rattstillampning sékerstélls.

Lagstiftningen gallande personlig assistans andrades vid arsskiftet 2022/2023 men
det har annu inte paverkat forvaltningsrattens praxis eftersom de arenden som
avgjorts ar overklagade under 2022. Det som syns i forvaltningsrattens praxis ar att
domstolen inte &r konsekvent med nar den nya lagstiftningen ska tillampas pa aldre
beslut och domer darfor olika. Det har bland annat lett till att nagra arenden har
aterforvisats delvis for provning av behovet fran och med 1 januari 2023.

Arendetyper med 1&g andringsfrekvens

Under delaret har vidare flera arenden géllande avldsarservice, boendestdd och
olika former av boende avgjorts av forvaltningsratten. | dessa &renden har
domstolen faststallt forvaltningens bedémning i samtliga arenden. Det gar inte att
enbart pa den grunden dra slutsatser om ifall bedémningarna gar utéver géllande
ratt utan ytterligare underlag behdvs. Det ar vidare en relativt kort period for
jamforelse vilket manar till forsiktighet i analysen. Férvaltningen har tillsatt en
arbetsgrupp for att se 6ver bedémningar och gransdragningar kring skalighet och
goda levnadsvillkor, detta forvantas ge viss ytterligare klarhet i grunderna for
resultatet. Forvaltningen fortsétter i dvrigt att félja utvecklingen noga.

Kammarréatten

Gallande domar fran kammarratten sa ar dessa fortsatt nagot lagre an under 2022
men skillnaden &r, for delaret, marginell. Forvaltningen avvager noga vilka arenden
som bor Gverklagas med hansyn tagen till vikten for fortsatt insats och
rattsutvecklingen i kommunen. Noggrannheten i avvégningen visas av att
majoriteten av de arenden som kommunen overklagar far prévningstillstand i
kammarratten. Under perioden har kammarratten avgjort 16 arenden, varav sju har
avgjorts till stadens fordel helt eller delvis. Tva av de aktuella 16 drendena har
overklagats for att det har saknats tidsbegransning och aterkallelseforbehall i
forvaltningsrattens beslut. I dessa har kammarratten beslutat sa som kommunen
begart utan att a&ndra forvaltningsrattens avgorande i sak. Avgorandena fran
kammarratten kan inte matas enligt samma princip om &ndringsfrekvens som
forvaltningsrattens domar da de utgar fran forvaltningsrattens beslut. Av de
arenden som forvaltningen har dverklagat har kammarratten dock beslutat till
kommunens férdel, helt eller delvis, i 80 % av prévade &renden. Det &r ett mycket
bra resultat och visar ytterligare pa att beddmningen av vilka avgéranden som bor
overklagas haller en god kvalité.

Séttet att folja domar och kategorier har forandrats infor aret och det ar darfér inte
helt jamforbart med féregaende ar, annat &n pa totalen. Som redovisats ovan har
andelen arenden dar den enskilde far bifall eller delvis bifall tydligt minskat. Det &r
ett resultat som dock bor tolkas med forsiktighet eftersom det &r en kort period och
resultatet for en langre period kan se annorlunda ut beroende pa hur domstolen har
fordelat arenden.
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SAMMANSTALLNING Uppfdljningsrapport
2023 Augusti
april-augusti
: _Dom?r Avs| | Bifal D(_alvis Aterforvi | Avskrivni Summa
Forvaltningsratten 2023 ag I bifall sas ngar
Personlig assistans 13 4 11 0 1 29
LSS
Avlosarservice LSS 23 0 0 0 0 23
Ledsagarservice LSS 17 1 0 0 2 20
Kontaktperson LSS 9 1 0 0 0 10
Boendestod SoL 12 0 0 0 0 12
Ovrig SoL 12 1 2 0 3 18
Korttidsvistelse 20 7 1 0 2 30
Korttidstillsyn 5 1 0 0 1 7
Personkrets 7 1 0 0 0 8
Boende 19 0 0 0 0 19
Administration 1 0 0 1 1 3
Laglighetsprévning KL 3 0 0 0 0 3
Ovrigt 0 0 0 0 0 0
Sarskild avgift 0 0 0 0 0 0
SUMMA 141 16 14 1 10 182
april-augusti
Domar Kammarréatten Ford | Nac /—\t.erft')r Summa
2023 el kdel visas
Personlig assistans 1 5 0 6
LSS
Avldsarservice LSS 0 0 0 0
Ledsagarservice LSS 0 1 0 1
Kontaktperson LSS 0 0 0 0
Boendestod SoL 0 0 0 0
Korttidsvistelse LSS 1 1 0 2
Korttidstillsyn 1 0 0 1
Personkrets LSS 0 0 0 0
Boendeinsatser 2 0 0 2
Ovrig SoL 1 1 0 2
Administration 0 0 0 0
Laglighetsprovning KL 0 0 0 0
Ovrigt 0 0 0 0
SUMMA 6 8 0 14
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5.1

5.1.1

5.1.2

Redovisning av namndens
uppdrag

Budgetuppdrag fran KF:s budget 2023

Alla namnder och styrelser far i uppdrag att aktivt arbeta
med hallbarhetsperspektiven i budget- och
uppfoljningsprocesser. Detta galler aven
jamstalldhetsperspektivet och framfor allt i
investeringsbudgetar.

R

Status

© pagéende
Typ av KF/KS-uppdrag
Uppdrag inom budgetbeslut 2023

Kommentar

Namnden arbetar for att definiera pa vilket satt hallbarhetsperspektiven kan lyftas
in tydligare i budget- och uppféljningsprocesser.

Alla namnder och styrelser far i uppdrag att arbeta for att
andelen arbetade timmar som utfors av timanstallda inte
Overstiger fem procent.

R

Status

© Pagaende
Typ av KF/KS-uppdrag
Uppdrag inom budgetbeslut 2023

Kommentar

Andelen timavldnade av den totalt arbetade tiden i ndmndens verksamheter ar for
perioden 9,7 procent (ackumulerat till och med juli exklusive Pan-anstallda).
Foregaende ar var motsvarande siffra 10,5 procent.

Vissa av namndens verksamheter bygger pa att stor andel av tiden utfors av
timavlonade. Exempel pa dessa &r lager och ledsagning.

Namndens verksamheter arbetar langsiktigt och systematiskt med
bemanningsplanering och schemalaggning for att sékerstalla en god och hallbar
bemanning i verksamheterna vilket pa sikt kommer kunna minska andelen arbetade
timmar som utfors av timanstéllda ytterligare.
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5.1.3 Allanamnder och styrelser far i uppdrag att starka de
organisatoriska forutsattningarna for forsta linjens chefer
och genomféra utbildningar om tillitsbaserat ledarskap.

R

Status

v Avslutad
Typ av KF/KS-uppdrag
Uppdrag inom budgetbeslut 2023

Kommentar

N&mnden har ett systematiskt arbete med organisatoriska forutsattningar for forsta
linjens chefer och ledarutveckling genom ledarakademin.

Namndens verksamheter har ett pagaende arbete med att utveckla chefers
organisatoriska forutsattningar och hanterar fragan systematisk inom verktyget
chefoskopet. Chefoskopet ar ett verktyg for att forsta och utveckla chefers
organisatoriska forutsattningar. Inom verksamhetsavdelningarna finns
handlingsplaner framtagna. Exempel pa vidtagna atgarder utifran handlingsplaner
ar inrattande av centralt rekryteringsstdd till chefer och servicedeklarationer som
beskriver stdd till verksamheternas chefer. | det fortsatt arbetet kommer arbetet
med chefers organisatoriska forutsattningar arbetas in i det systematiska
arbetsmiljoarbetet for att fortsatta omhé&nderta och starka de organisatoriska
forutsattningarna.

Né&mnden har sedan start ledarakademi for samtliga chefer for att stirka det
personliga och formella ledarskapet. Ledarakademin innehaller delar kring tillit da
forvaltningens samtliga chefer arbetat med styrning och ledning och
organisationskultur. Delmoment som har ingatt inom ledarakademin ar att skapa en
gemensam organisationskultur, chefers handlingsutrymme, helhetssyn,
kommunikation, stod och samverkan. Dartill ett férdjupat moment kring tillit.

5.1.4 Namnden for funktionsstod far i uppdrag att avveckla
systemet enligt lagen om valfrihetssystem (LOV) inom
daglig verksamhet och ersatta det med ett system enligt
lagen om upphandlingssystem (LOU).

R

Status

v Avslutad
Typ av KF/KS-uppdrag
Uppdrag inom budgetbeslut 2023

Kommentar

Avslutat enligt beslut i kommunfullmaktige 2023-04-27 Dnr 0257/23.
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5.1.5

5.1.6

Namnden for funktionsstod far i uppdrag att i samverkan
med socialndmnderna, idrotts- och foreningsnamnden och
foreningslivet forstarka och utveckla mojligheter till bra
fritidssysselsattning for barn med funktionsnedséattningar.

R

Status

© pagéende
Typ av KF/KS-uppdrag
Uppdrag inom budgetbeslut 2023

Kommentar

Arbetsgrupp med koppling till radet for funktionsstodsfragor har bildats.
Inventering av pagaende aktiviteter for barn med funktionsnedsattning har
genomforts. Kartlaggning av upplevda behov pagar och underlag finns framtaget
for att fatta beslut om atgarder som ska provas under hosten.

Néamnden har haft en utlysning av utvecklingsbidrag och fyra féreningar erholl
bidrag for fritidsaktiviteter for sina respektive malgrupper for att bidra till social
gemenskap, starka gemenskapen i malgruppen, utbyta erfarenheter och kanna
trygghet.

Namnden for funktionsstod far i uppdrag att utoka
mojligheterna for personer med funktionsnedsattningar att
fa insatsen korttidsvistelse.

R

Status

v Avslutad
Typ av KF/KS-uppdrag
Uppdrag inom budgetbeslut 2023

Kommentar

Namnden for funktionsstod har inte mojlighet att genomfara uppdraget utifran att
korttidsvistelse ar en insats enligt LSS som namnden beviljar genom sjélvstandig
myndighetsutévning mot enskild i enlighet med géllande ratt. Om det &r
kommunfullmé&ktiges vilja att det ska inréattas ett sarskilt stod enligt 4 kap. 2 §
socialtjanstlagen som innebér en utdkad mojlighet till korttidsvistelse bedémer
namnden att det vore av principiell beskaffenhet som darmed ar forbehallet
kommunfullméktiges exklusiva kompetens. Ett exempel pa nar
kommunfullmaktige tagit ett sadant beslut ar fria resor till och fran daglig
verksamhet.

N&mnden arbetar fortsatt aktivt med att sékerstélla rattssékra och likvardiga
bedémningar av ans6kningar om korttidsvistelse. Forvaltningen har mottagit nagot
farre ansokningar om Korttidsvistelse under 2023 hittills, jamfort med motsvarande
period 2022. Antal personer som beviljas insatsen korttidsvistelse har minskat,
dock &r det samma andel ansokningar som avslas som tidigare ar. De domar som
hittills inkommit till forvaltningen visar pa att forvaltningens bedoémningar ar
overlag fortsatt korrekta i forhallande till rattspraxis.
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5.2

521

Starkt samverkan och organisation

Utover att sékerstalla rattssakra och likvardiga bedémningar av ansékningar om
korttidsvistelse, har namnden arbetet med att se Gver bistandslsa och
forebyggande insatser riktade till barn och familjer. Syftet &r att kunna erbjuda ett
starkare och mer behovsanpassat stdd till de familjer namnden moter.

Under varen har fokus varit pa att satta ramar for arbetet framat, dar behovet av att
starka samverkan for att bygga forstaelse och kunskap om namndens olika
verksamheter som arbetar med barn och unga uppmérksammats. Infér hosten
kommer namnden bygga strukturer for samverkan och méjliggora forum pa olika
nivaer i verksamheterna. Verksamheterna ser ett tydligt behov av att utveckla
forebyggande insatser inom ndmnden.

Néamnden har dven arbetat med att underléatta for familjer i kontakten med
forvaltningen. Myndighetsutdvningen har arbetat med att skapa "en vag in" dar
mottagningsenheter har startat eller ska startas i samtliga stadsomraden.

Bistandsldsa och férebyggande insatser

Né&mnden arbetar med att utoka verksamhet for barn och unga. Utdver stérkt
samverkan har arbetet hittills resulterat i att ndmnden under sommaren anordnat
syskonléger dar syskon till barn med funktionsnedsattning som har insats inom
namnden har fatt mojlighet att delta. Fler lager planeras till hosten och néasta ar.

Dartill kommer namnden fran september erbjuda ett familjestarkande metodstod
som serviceinsats. Insatsen formedlas genom lots for barn och unga med
funktionsnedsattning. Metodstddet erbjuds i hemmiljo, och syftar till att st6tta och
starka foréldrar till barn med funktionsnedséttning. Arbetet med att utforma
serviceerbjudandet ytterligare kommer att fortga under hosten.

Under foregaende ar paborjade myndighetsutévningen ett arbete med att sprida
information om Passalens weekendklubbar som &r ett offentligt idéburet
partnerskap (I0P). Namnden fokuserade framgangsrikt pa att identifiera behov hos
fler malgrupper vilket har inneburit att antal deltagare pa weekendklubbarna
successivt Okat. Syftet ar att kunna erbjuda en meningsfull fritid for barn och unga
och avlastning och stdd till familjer med barn med funktionsnedsattning.

Samverkan med radet for funktionsstodsfragor

En arbetsgrupp med representanter fran forvaltningen tillsammans med
representanter fran radet for funktionsstodsfragor har startats med syfte att fokusera
pa framjande och forebyggande insatser for barn och familjer. Arbetsgruppen har
en genomfort en workshop pa temat "Vad ar hjalpsamt for barn och familjer?" och
kommer arbeta vidare under hosten.

Uppdrag till namnd/styrelse som tilldelats
utanfdr budgetbeslut

Samtliga namnder och bolag far i uppdrag att infora
verksamhetsspecifika klimatmal som en del i det ordinarie
uppfoéljningssystemet senast 2020. Malen ska vara
baserade pa att vi globalt uppnar 1,5-gradersmalet.

R
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5.2.2

5.2.3

Status

v Avslutad
Typ av KF/KS-uppdrag
Uppdrag utanfor budgetbeslut 2020

Kommentar

Némnden antog i samband med komplettering av verksamhetsplan 2023-04-26 ett
verksamhetsspecifikt klimatmal: Forvaltningen har ett systematiskt miljoarbete for
att minska sin miljopaverkan

Forskolendmnden, grundskolenamnden,
utbildningsnamnden, é@ldre samt vard- och
omsorgsnamnden, ndmnden for funktionsstéd samt
socialnamnd Sydvast, far i uppdrag att ta fram
verksamhetsspecifika anvisningar som konkretiserar
tilampning av Goteborgs Stads policy for maltider.

R

Status

© Pagaende
Typ av KF/KS-uppdrag
Uppdrag utanfor budgetbeslut 2021

Kommentar

Anvisningen kommer att fardigstéallas under september.

GoOteborgs Stads Parkering AB och andra ber6rda namnder
far i uppdrag att avskaffa p-avgifter pa personalparkeringar
i ytteromraden dar det finns andra parkeringsplatser (ofta
pa/langs gata) i omradet eller motsvarande lagen som ar
avgiftsfria, vilket undviker risk for férmansbeskattning.

R

Status

v Avslutad
Typ av KF/KS-uppdrag
Uppdrag utanfor budgetbeslut 2022

Kommentar

Kommunfullmaktige beslutade 2023-01-26 att avbryta uppdraget.
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5.2.4 Namnden for funktionsstod far i uppdrag att genomféra de

5.25

forslag som redovisas i rapporten Rapport: Uppdrag —
forslag pa forbattringar inom befintlig ledsagning och
ledsagarservice samt genomlysning av ledsagningen for
att se hur den enskildes inflytande kan 6ka och utvecklas
for att starka de identifierade forbattringsomradenainom
organisering, kompetens, styrande och stbédjande
dokument samt information.

R

Status

© Pagaende
Typ av KF/KS-uppdrag
Uppdrag utanfor budgetbeslut 2022

Kommentar

Arbetet med att genomfora de forslag som redovisas i rapporten pagar. Arbetet
inleddes med forbattringsomradena organisering och styrande och stédjande
dokument. Under hasten 2022 paborjades implementeringen av de forslag inom
forbattringsomradena organisering och styrande och stédjande dokument som
forvaltningen och namnden har beslutat om. Implementeringen har fortsatt varen
2023. All ledsagning som utfors inom forvaltningen enligt SoL och LSS har
samlats och arbetat for att verkstalla de beslut som inte var verkstallda.

Under hosten kommer arbetet att fokusera pa att ta fram gemensamma rutiner och
arbetssatt. Syftet ar att erbjuda likvardiga tjanster for alla brukare. Arbetet med
utvecklingsomraden kompetens och information/kommunikation kommer att
paborjas efter sommaren. Samtidigt som de nya rutinerna tas fram kommer
websidan om ledsagarservice att uppdateras.

Uppdraget i sin helhet berdknas vara klart 2023.

Goteborgs Stads namnder och styrelser far i uppdrag att
analysera klimateffekternas paverkan och konsekvenser
for sin verksamhet, samt identifiera och nominera
atgardsbehov till stadens kommande
klimatanpassningsplan. Uppdraget ska aterrapporteras till
kommunstyrelsen senast kvartal 3 2023.

R

Status

v Avslutad
Typ av KF/KS-uppdrag
Uppdrag utanfor budgetbeslut 2023

Kommentar

Forvaltningen har under varen arbetat med bred sammansattning for att analysera
klimateffekternas paverkan pa verksamheten, identifierade atgardsbehov och ta
fram forslag till nominering av atgarder till stadens kommande
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5.2.6

5.2.7

klimatanpassningsplan. Férvaltningen har valt att fokusera pa klimateffekterna
varmebdlja och skyfall. Uppdraget aterrapporterades i namnden for funktionsstod
2023-08-30 8171 (dnr 161-1495/23).

Namnden for funktionsstéd och aldre samt vard- och
omsorgsnamnden far i uppdrag att starka arbetet mot
valfardsbrott i enlighet med vad som framgar av
stadsledningskontorets tjansteutlatande.

R

Status

© Pagaende
Typ av KF/KS-uppdrag
Uppdrag utanfor budgetbeslut 2023

Kommentar

Sedan varen 2021 har namnden arbetat med att genomfara atgarder for att bland
annat motverka fusk inom personlig assistans. En arbetsgrupp med kompetens fran
juridik, administration, myndighet, sékerhet, kvalité och utveckling och ekonomi
arbetar med fragan.

Né&mnden samverkar med stadsledningskontoret sedan kommunfullmaktige fattade
beslut om uppdraget.

Néamnden har utsett representanter som ska delta i det arbete som ror valfardsbrott
kopplat till hemvardsbidrag som samordnas av dldre samt vard- och
omsorgsnamnden.

Fler kontrollatgarder kan vara pa plats under varen 2024.

Samtliga namnder och bolag far i uppdrag att, utifran
rapporten, ta fram konkreta atgarder i syfte att minska
administrationen. Uppdraget ska aterredovisas i respektive
namnd/bolag.

R

Status

v Avslutad
Typ av KF/KS-uppdrag
Uppdrag utanfor budgetbeslut 2023

Kommentar

Kommunfullmaktige forklarade uppdraget fullgjort 2023-06-08. Dnr 0334/23.
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5.2.8

5.3

53.1

5.4

54.1

Samtliga namnder och styrelser far i uppdrag att
mojliggora for anstéllningar och praktikplatser for fler
personer med funktionsnedsattning, uppdraget
aterrapporteras i respektive namnd och styrelse.

R

Status

“= Ej paborjad
Typ av KF/KS-uppdrag
Uppdrag utanfor budgetbeslut 2023

Ovrigt Hemstallan, Anmodan fran
kommunstyrelsen till namnder/styrelser samt
tidigare budgetuppdrag.

Namnden for funktionsstod far i uppdrag att tillsammans
med o6vriga socialnamnder och aldre samt vard- och
omsorgsndmnden utveckla avvikelsehanteringen och
systematisera analyserna av avvikelserna, for att fa fler
inrapporterade avvikelser och missforhallanden eller
allvarliga missforhallanden.

R

Status

© pagéende
Typ av KF/KS-uppdrag
Uppdrag inom budgetbeslut 2022

Kommentar

Utifran uppdraget att namnden ska samordna arbetet med andra namnder har
Overenskommelse mellan forvaltningarna som borjade gélla i mars tagits fram.
Sedan dess har organiseringsstruktur tagits fram. Under hdsten kommer
forvaltningarna arbeta vidare med det forslag pa process som forvaltningen for
funktionsstdd tagit fram gallande avvikelsehantering i samverkan.

Namndens egna uppdrag

Namnden for funktionsstdod ger forvaltningen i uppdrag att
under 2023 folja upp implementeringen av rétten till
ledsagning for personer 6ver 65 ar samt aterrapportera till
namnden.

H5S
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54.2

Status

v Avslutad
Kommentar

Forvaltningen har tillsammans med socialférvaltningarna och aldre samt vard- och
omsorgsférvaltningen arbetat for att ta fram nya rutiner, riktlinjer och arbetssatt da
65-arsgransen inte finns med i forvaltningarnas reglementen.

Ny riktlinje for ansvarsfordelning mellan forvaltningarna ar faststalld. VVagledning
som specificerar forhallningssatt och arbetsséatt med brukare 6ver och under 65 ar
faststélldes som komplement till riktlinjen i juni 2023.

| vagledningen faststélls foljande:

Forvaltningen for funktionsstdd beslutar om insatser enligt LSS och
socialtjanstlagen i &renden som ror varaktiga funktionsnedséattningar oavsett alder
om behovet inte ar kopplat till aldrande.

Végledningen faststéller &ven att dverféringar av &renden som skett mellan
forvaltningar utifran en 65-arsgrans upphor. For brukare med insats ledsagning
enligt socialtjanstlagen innebdr detta att deras arende fortsatter handldggas inom
forvaltningen for funktionsstod sa lange brukarens behov inte forandras utifran
aldrandet.

Forvaltningen har paborjat arbetet med att ta fram gemensamma underlag for att
folja vilka brukare som nu fortsatter handlaggas av forvaltningen och som enligt
tidigare rutiner skulle flyttats Gver till aldre samt vard- och omsorgsforvaltningen.

Namnden for funktionsstod uppdrar at foérvaltningen att
aterkomma med en uppfoljning av revideringen av
handboken géllande korttidsvistelse.

Ns
Status
v Avslutad

Kommentar

Reviderad version av Handbok for handléggning enligt SoL och LSS till personer
med funktionsnedséttning fardigstalldes och publicerades i januari manad. Dartill
har metodstdd tagits fram och faststallts inom myndighet.

Metodstoden kommer att foljas upp under hosten 2023, framst utifran att
sékerstalla en tydlig struktur for att ytterligare framja likvardighet éver staden.

Forvaltningen har mottagit nagot farre ansékningar om Korttidsvistelse under 2023
hittills jamfort med motsvarande period 2022. Antal personer som beviljas insatsen
korttidsvistelse har minskat, dock &r det samma andel ansokningar som avslas som
tidigare ar. Dartill &r fordelning av barn och vuxna som beviljas insatsen
densamma, vilket visar pa att det inte &r fler barn an tidigare som far avslag pa sina
ansokningar. De domar som hittills inkommit till forvaltningen visar pa att
forvaltningens bedémningar ar fortsatt korrekta i forhallande till rattspraxis. Hittills
har 52 arenden avgjorts i forvaltningsratten, varav forvaltningens bedémning
andrades i 13 drenden. Av dessa har tva andrats av kammarratten efter 6verklagan
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54.3

5.4.4

5.4.5

och ytterligare tre vantar pa avgorande.

Sammantaget arbetar myndighetsutovningen fortsatt med att sékerstélla rattssakra
och likvérdiga bedémningar av ansokningar om Korttidsvistelse.

Namnden for funktionsstod ger forvaltningen i uppdrag att
utreda mojligheterna att inféra en funkisdag i namndens
regi.2. Namnden for funktionsstod ger forvaltningen i
uppdrag att samrada med civilsamhallets organisationer,
ovriga forvaltningar och vart lokala funktionsrad for att ta
fram ett forslag till genomférande.3. Namnden for
funktionsstod ger forvaltningen i uppdrag aterrapportera
uppdraget snarast.

.“.
Status
v Avslutad

Kommentar

Uppdraget aterrapporterades i namnden for funktionsstod 2023-08-30 §172 (dnr
N161-1243/23).

Namnden for funktionsstod ger forvaltningen for
funktionsstod i uppdrag att redovisa hur mycket tid (saval
frekvens som duration) chefer finns fysiskt pa plats pa
forvaltningens samtliga bostader med sarskild service.

Status

== Ej paborjad

Namnden for funktionsstod ger forvaltningen i uppdrag att
utreda forutsattningarna for att inféra arbetsskor i de

verksamheter inom forvaltningen som utfor brukarnara
insatser.

=

Status

© pagéende
Kommentar

Utredningen pagar och beréknas vara klar oktober 2023
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5.4.6

5.4.7

Arendeskuld - Namnden kommer att fa en uppféljning om
arendeskuld pa sammantradet i juni 2023

ns
Status

v Avslutad
Kommentar

Namnden fick uppfdljning om arendeskuld pd sammantradet 2023-06-21.

Namnden for funktionsstdd ger forvaltningen i uppdrag att
redovisa, senast i oktober 2023, hur nya riktlinjernai LSS
har implementerats i verksamheten.

=
Status

v Avslutad
Kommentar

Uppdraget avser hur den nya lagstiftningen inom personlig assistans har
implementerats i verksamheterna inom myndighet.

I ndra anslutning till att den nya lagstiftningen blev géllande, reviderades Handbok
for handlaggning enligt SoL och LSS till personer med funktionsnedsattning enligt
ny lagstiftning. Dartill har handboken kompletterats med metodstod under varen
for att ytterligare stotta socialsekreterare i bedémningar enligt nya lagstiftningen.

Utover den reviderade handboken har samtliga socialsekreterare har fatt utbildning
om den nya lagstiftningen. Dartill tréffas arbetsgrupp regelbundet for att
tillsammans sakerstalla korrekta och likvardiga bedomningar utifran den nya
lagstiftningen.

Da enbart en dom fran forvaltningsratten inkommit pa beslut fattade i ar ar det
annu inte mojligt att utlasa hur den nya lagstiftningen paverkat férvaltningens
beddémningar. Ett eventuellt resultat vantas kunna utldsas i domar under
nastkommande ar. Forvaltningsratten har dock inte varit samstammiga i
tillampligheten av den nya lagstiftningen for beslut fattade innan arsskiftet da
lagstiftningen blev géllande.

Verksamhetsomrade myndighet fortsétter arbeta aktivt med att sakerstalla korrekta
beddmningar enligt ny lagstiftning och kommer att ytterligare forbattra samverkan
med utforarverksamheterna framat.
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