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Tillampningsbeslut — bevarande- och
gallringsbeslut for chattloggar i Teams i
Microsoft 365

Forslag till beslut

I revisorskollegiet foreslas besluta att tillampa regionarkivets generella bevarande och
gallringsbeslut for chattloggar i Teams och att detta ska galla fran och med det datum som
chattfunktionen i Teams infordes pa stadsrevisionen.

Sammanfattning

Det kravs gallringsbeslut for att fa gallra allmanna handlingar om inte annat ar foreskrivet
i lag eller férordning. Fér myndigheter i Goteborgs Stad ar beslutanderatten genom
Goteborgs Stads foreskrifter och riktlinjer om arkiv- och informationshantering
delegerad till Arkivnamnden for Vastra Gétalandsregionen och Goteborgs Stad.

Arkivnamnden fattade 2017-10-25 § 62 dnr AN-5371/17 ett generellt gallringsbeslut for
e-postloggar i Outlook for myndigheter i Goteborgs Stad. Enligt det beslutet far e-
postloggarna i Outlook gallras efter trettio (30) dagar.

Eftersom Teams ingar i samma molntjanst som e-postklienten Outlook, Microsoft 365
(tidigare Office 365), sa finns det tekniska fordelar med att gallra loggarna i Teams med
samma gallringsfrist som for loggarna i Outlook. Gallringen innebér inte nagon storre
informationsforlust enligt Regionarkivets bedémning. Detta forslag till beslut har tagits
fram i samrad med Intraservice.

Beddmning ur ekonomisk dimension

Gallring av information som inte langre behdvs pd myndigheten ar en viktig del av
arkivvarden. Att gallra dessa typer av handlingar gor det lattare att hitta och se vad som
finns i arkivet. Konsekvensen blir att kostnaderna for forvaring och lagring minskar liksom
aven arbetskostnaderna i anslutning till arbetet med att sortera in i arkivet och eftersoka
arkivhandlingar.

Beddmning ur ekologisk dimension
Stadsrevisionen har inte funnit nagra sarskilda aspekter pa fragan utifran denna
dimension.

Beddmning ur social dimension
Stadsrevisionen har inte funnit nagra sarskilda aspekter pa fragan utifran denna
dimension.
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Samverkan
Facklig samverkan har inte beddmts nédvéndig.

Bilagor

1. Arkivnamndens protokollsutdrag 2023-02-08 §15
2. Arkivndmndens TU 2023-01-26

Arendet

Revisorskollegiet ska ta stéllning till om att anta arkivndmndens generella bevarande och
gallringsbeslut att chattloggar i applikationen Teams, som &r en del av molntjansten
Microsoft 365. Vilket innebar att chattloggarna far gallras efter trettio (30) dagar. Samt att
beslutet ska galla retroaktivt fran och med 2019-10-09.

Beskrivning av arendet

Det saknas ett gallringsbeslut for chattloggar i samarbetsverktyget Teams. Arkivndmnden
fattade 2017-10-25 8 62 dnr AN-5371/17 ett generellt gallringsbeslut for e-postloggar i
Outlook for myndigheter i Goteborgs Stad. Enligt det beslutet far e-postloggarna gallras
efter trettio (30) dagar. Teams ingar i samma molntjanst som Outlook, Microsoft 365
(tidigare Office 365) och genererar chattloggar med liknande innehall. I och med att det
redan finns en teknisk 16sning pa plats for att gallra e-postloggar efter trettio (30) dagar
och chattloggarnas innehall inte skiljer sig at namnvart, sa bor gallringslosningen for e-
postloggarna aven kunna appliceras pa chattloggarna i Teams.

Chattloggarnas innehall och anvandning
Chattloggarna i Teams innehaller féljande uppgifter:

e Avsandarens e-post
e Mottagarens e-post
e Datum och tid for utskick av chattmeddelandet

Loggarna fungerar som ett register éver chattmeddelandena. Chattfunktionen i Teams
anvands for snabb och informell kommunikation av anstéllda i Géteborgs Stad, bade
inom samma myndighet och mellan myndigheter, bade i arbetsrelaterade arenden och i
socialt syfte. Detta innebér att alla de handelser/meddelanden som redovisas i
chattloggarna inte ar att betrakta som allmanna handlingar och atersoks séllan via loggar.
Chattloggarnas funktion som register for allmanna handlingar ar alltsa begransad.

Sammanfattningsvis kan man konstatera att chattloggarnas anvandning ar begransad och
informationen i dem av tillfallig betydelse.

Det saknas ett gallringsbeslut for chattloggar i samarbetsverktyget Teams. Arkivndmnden
fattade 2017-10-25 § 62 dnr AN-5371/17 ett generellt gallringsbeslut for e-postloggar i
Outlook for myndigheter i Goteborgs Stad. Enligt det beslutet far e-postloggarna gallras
efter trettio (30) dagar. Teams ingar i samma molntjanst som Outlook, Microsoft 365
(tidigare Office 365) och genererar chattloggar med liknande innehall. I och med att det
redan finns en teknisk 16sning pa plats for att gallra e-postloggar efter trettio (30) dagar
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och chattloggarnas innehall inte skiljer sig a namnvart, sa bor gallringslosningen for e-
postloggarna dven kunna appliceras pa chattloggarna i Teams.

Chattloggarnas innehall och anvandning
Chattloggarna i Teams innehaller foljande uppgifter:

e Avsdandarens e-post
e Mottagarens e-post
e Datum och tid for utskick av chattmeddelandet

Loggarna fungerar som ett register 6ver chattmeddelandena. Chattfunktionen i Teams
anvands for snabb och informell kommunikation av anstéllda i Géteborgs Stad, bade
inom samma myndighet och mellan myndigheter, bade i arbetsrelaterade arenden och i
socialt syfte. Detta innebér att alla de handelser/meddelanden som redovisas i

chattloggarna inte &r att betrakta som allmanna handlingar och atersoks séllan via loggar.

Chattloggarnas funktion som register for allmanna handlingar &r alltsa begransad.

Sammanfattningsvis kan man konstatera att chattloggarnas anvandning &r begrénsad och
informationen i dem av tillfallig betydelse.

Stadsrevisionens bedémning

Stadsrevisionen beddmer att revisorskollegiet ska besluta att anta arkivndmndens
generella gallringsbeslut for chattloggar i Teams och att detta ska galla fran och med det
datum som chattfunktionen i Teams infordes pa stadsrevisionen.
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