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1 Inledning

Kommunfullmiktiges budget dr Goteborgs Stads dvergripande styrdokument.
Forvaltningen ska efter beslutet i kommunfullméiktige, enligt stadens riktlinje for
styrning, uppfoljning och kontroll, utarbeta forslag till budget med utgdngspunkt i
fullméktiges budgetbeslut, reglementet samt andra relevanta styrande dokument.
Néamnden har beslutat om budget for 2023 pa ndmndens méte 24 januari. Den
lokala budgethandlingen beskriver i huvudsak de ekonomiska ramarna och
resursfordelningen inom forvaltningen. Kommunfullméktiges budget innehéller
utdver den ekonomiska tilldelningen méal och uppdrag som riktas till nimnden.

Enligt Goteborgs Stads riktlinje for styrning uppf6ljning och kontroll ska ndimnden
arligen uppritta en verksamhetsplan. Verksamhetsplanen syftar till att redogora for
hur respektive ndmnd har for avsikt att arbeta for att nd god maluppfyllelse och hur
riktade uppdrag ska omhéndertas. Verksamhetsplanen ska faststillas av ndimnden
senast 1 februari méanad.

Verksamhetsplanen inleds med en beskrivning av forutséttningar. Darefter beskrivs
hur nimndens tilldelade méal och uppdrag ska omhéndertas under 2023.

Néamnden har en stor mangd styrsignaler att omhénderta. Lagstiftning och budget
ar overordnad, men dérutover har nimnden utpekat ansvar for insatser i manga
program och planer. Mycket av styrningen dverlappar och for att skapa
forutsattningar for ett effektivt omhindertagande som sékerstiller att den politiska
viljan omhéndertas och att lagkrav foljs har forvaltningen organiserat arbetet i fem
malomraden. Syftet med malomradena &r att skapa helhetssyn, delaktighet och ett
effektivt arbetssitt i forvaltningen.

Malomradena ér:

Tidiga insatser

Arbete och sysselséttning
Trygghet och stadsutveckling
Delaktighet och tillit

Kultur, kvalitet och effektivitet

Respektive mélomréde har en utpekad avdelningschef som ansvarig och en
processledare som planerar och f6ljer upp arbetet tillsammans med representanter
fran forvaltningens verksamheter. I och med att socialférvaltningarna for Sydvést,
Nordost och Centrum arbetar utifrin samma malomraden underlittas ocksa
samarbetet mellan forvaltningarna och mojligheterna till likvardig hantering kar.

I kapitel 3 beskrivs respektive mélomrade, vilka mal, uppdrag, program och planer
som omhéndertas inom respektive malomrade samt hur omhindertagande kommer
ske under 2023.

Namndens verksamhetsplan 2023 3(19)



2.1

2.2

Forutsattningar

Valfardsuppdraget

Vilférdsuppdraget ér ett fortroendeuppdrag och de ekonomiska resurserna ska
anviandas pa ett tillitsfullt sétt. Ett av chefernas viktigaste styrnings- och
ledningsverktyg ar att gora vil avvidgda prioriteringar pa kunskapsbaserat underlag.
Det innebér att inte forenkla orsak verksamsamband utan i mojligaste mén forsta
och identifiera den komplexa verklighet forvaltningen verkar i. Det handlar om att
identifiera metoder och arbetssitt samt erbjuda insatser som 16ser det reella
problemet.

Socialndmnden Hisingen har i uppgift att gora sig vl fortrogen med
levnadsforhallandena i stadsomradet och medverka i samhéllsplaneringen for att
skapa forutséttningar for goda och likvérdiga levnadsvillkor for stadens invanare.
For att lyckats med detta krivs ett aktivt samarbete med andra samhéllsorgan,
organisationer, foreningar och enskilda.

Uppdraget att bedriva en effektiv och dandamalsenlig forvaltning kraver att
verksamhetens arbete kontinuerligt analyseras och utvérderas i syfte att forbittra,
utveckla eller avveckla arbetssétt och metoder. Forvaltningens fortsatta arbete utgar
fran ett processorienterat arbetssitt med inriktningen "ritt insatser pa ratt sitt i ratt
tid till réatt kostnad och kvalitet samt av ritt huvudman". Inom ramen for detta
Overgripande arbete pagér forbattrings- och utvecklingsarbete med fokus pa for
avdelningarnas kdrnuppdrag.

Genom processutveckling kan brister i processerna identifieras och
forbattringsarbete utvecklas vilket dr en forutséttning for trygg och siker
verksamhet med minskade kvalitetsbristkostnader. Detta arbete fortgar under 2023.

Socialforvaltningen Hisingens ledord &r Vi dr ett starkare ord dn jag”. Det
innebdr att forvaltningen ska arbeta for en helhetssyn bade i det egna uppdraget och
forvaltningens gemensamma uppdrag. Forvaltningen ska i forbattrings- och
utvecklingsarbete ta hdnsyn till den enskilde medarbetarens kunskaper,
erfarenheter och behov.

Malsittningen &r en tillatande organisation, for i en trygg miljo vgar medarbetare
ta egna initiativ, tdnka nytt och sdga emot. Det innebér ocksa att lyssna och litar pa
varandra, och att organisationen tillvara medarbetares unika kompetenser och
perspektiv. Socialférvaltningen Hisingen &r en arbetsplats dér vi tar hand om och
hjdlper varandra, for da kan vi battre utfora vart gemensamma uppdrag och skapa
virde for dem vi finns till for.

Uppdraget for socialnamnd Hisingen

Socialndmnden Hisingen har ansvar for individ- och familjeomsorg inom
stadsomradet. Individ- och familjeomsorgens uppgifter fokuserar pa
socialtjanstlagens grupper; barn och unga, missbrukare, brottsoffer samt personer
som vardar eller stodjer en nérstdende inom dessa grupper.

Néamnden har i egenskap av socialndmnd det yttersta ansvaret att individer far den
hjélp och det stod de behdver inom ndmndens verksamhetsomréde.

Néamnden ansvarar i stadsomrade Hisingen for fritidsverksamhet som erbjuder
aktiviteter och motesplatser som stimulerar ungas personliga och sociala utveckling
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2.3

och bidrar till en rik och meningsfull fritid for alla barn och ungdomar oavsett
bakgrund och forutsattningar. Fritidsverksamheten ar till for alla men har ett
sérskilt fokus pa unga mellan 10 - 20 ar.

Socialndmnden Hisingen har ocksa ett samordningsansvar utifrén stadsomradet i
folkhélsa, trygghetsarbete, krisstod, samverkan med civilsamhéllet och sociala
erfarenheter i samhaéllsplaneringen.

Ekonomiska forutsattningar

Budgetram 2023

Socialndmnden Hisingen tilldelas 1 209 miljoner kronor i kommunbidrag av
kommunfullméktiges budget for ar 2023. Detta dr en 6kning med 38 miljoner
kronor jamfort med 2022. Budgetramen for socialnimnden Hisingen ar berdaknad
utifran stadens resursfordelningsmodell samt en indexupprikning med 6
procentenheter. Resursfordelningsmodellen kompenserar for befolkningsforéndring
baserat pa den demografiska férdndringen. Det tillfdlliga kommunbidrag som
ndmnden fick under 2022 ingér inte 2023 &rs ram. Kommunfullméktige har ocksé
gjort flera satsningar. I budgeten ingar ocksa ett avdrag for effektivisering av
administration och ledning cirka 0,6 procent.

Resultat for 2022

Resultatet for ndmnden ar for 2022 dr +81,6 mkr vilket primért kan forklaras med
tillaggsbeslut varen 2022 pa 47 mkr. Av detta har nimnden beslutat att anvinda

11 mkr till 6kade kostnader. Detta tilldggsbeslut finns inte kvar i budget 2023.
Ytterligare skl till 6verskottet forklaras av outnyttjad nimndreserv samt outnyttjad
budget pa 31 miljoner kronor samt lagre personalkostnader dn budgeterat beroende
pa sénkta sociala kostnader, vakanser i samband med rekrytering, sjukfranvaro med
mera. Huvuddelen av forvaltningens verksamheter tar inte in korttidsvikarier vid
frénvaro.

Ekonomiska utmaningar och risker

Under 2022 har det varit en relativt konstant kostnadsniva dver aret men inom detta
inryms olika trender. Till exempel har forsorjningsstddet minskat under aret,
institutionskostnader barn och unga har ocksé minskat sedan en hog niva i borjan
pa aret och under hdsten har boendekostnaderna okat.

Under aret har inflation, el-priser, rantehdjningar med mera tréffat Sverige pa en
niva som inte synts sedan borjan av 90-talet. Nar det géller arbetsloshet syns dnnu
ingen Okning.

Budget 2023 innebér ett antal utmaningar:

e Budgeten for forsorjningsstod enligt resursfordelningsmodellen har 6kat
med 12 mkr inklusive indexdkning (6 procent). Senaste prognos for 2022
visar ett litet overskott for vilket innebér att om nuvarande niva bibehalls
finns mojligheter att klara 2023 ars budget inklusive normhdjning for 2023
pa 8,6 procent under forutsittning att inte inflodet av nya drenden okar i
nagon storre omfattning. Beslut finns om att inte rékna av statliga krisstod i
samband med berdkning av forsorjningsstod vilket innebér att
kostnadsnivan okar nagot.

e Ingdende obalanser inom avdelningen Barn och unga resurs avseende
familjehemsvard. Budgeten innebér att familjehemskostnaderna ska
minska med 10 mkr genom att antalet konsulentstddda familjehem ska
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24

minska och egenregi istéllet ska 6ka

e Kostnadsutvecklingen de senaste manaderna avseende boendekostnader
inom avdelningen vuxen

e Ovrig kostnadsutveckling for kopt vard

e Personalomsittningen har varit relativt hog, sarskilt avseende
socialsekreterare. Detta kan leda till laingre utredningstider, ldgre frekvens i
uppfoljningen av placeringar, vilket kan medfora ldngre placeringstider
och okade kostnader. En hog personalomsittning riskerar dessutom leda
till hogre arbetsbelastning pa kvarvarande personal vilket i sin tur leder till
sjukfranvaro och &nnu mer personalomsittning. En hog
personalomsittning kan innebéra att forvaltningen tvingas ta in konsulter
som kostar mer &n ordinarie personal.

Strategier for en budget i balans, forutséttningar:

e Némndreserv 10 miljoner kronor (halvering jaimfort med 2022)

e Alltindex ges till respektive avdelning, inget reserveras centralt.

e Varierat "vakansavdrag" i personalbudgeten for att battre spegla
verkligheten

e Omfordelning av kommunbidrag fran avdelningen vuxen samt avdelningen
forsorjningsstdd till avdelningen barn och unga myndighet samt barn och
unga resurs for att béattre spegla resursfordelningsmodellen

For att na en budget i balans innehéller budgeten strategin "rétt insatser pa rétt sétt
till rétt kostnad och kvalitet och av rétt huvudman" vilket aterkommer i flera av
malen och uppdragen. Det handlar om effektiviseringskrav kopplat till bland annat
index och ingdende obalanser samt ny verksamhet som startades under 2022.

e Extern familjehemsvard ska vara maximalt 10 procent av antalet
placeringar

e Att kunna forsorja sig sjélv r en viktig del i att minska utanforskap och att
utjamna skillnader i livsvillkor och hilsa. Inkomst i form av 16n 6kar den
enskildes mojligheter till 6kat sjédlvbestimmande och ger méjlighet till
ersittning genom socialforsakringar i form av sjuk-, foréldrar-, och
pensionsforsdkring om ett behov skulle uppsta. Fortsatt arbete enligt
strategi.

e Dialog/samverkan i staden tillsammans med Funktionsstodsférvaltningen
géllande malgruppen barn och unga med insats och med funktionshinder sa
att insatser utfors av ritt huvudman

e Boendekostnader inom vuxenavdelningen
Processorienterat arbetssitt ska genomsyra forvaltningen

e Minskad personalomsittning

Personal och kompetensforsorjning

En forutsittning for forvaltningens framgéng ar att sikra kompetensférsorjningen.
En héllbar kompetensforsorjning gagnar bade invanarna med dndamalsenlig och
effektiv service samtidigt som medarbetare och chefer far goda organisatoriska
forutsittningar. Det finns ménga faktorer som paverkar kompetensforsorjningen
och forvaltningen arbetar malinriktat for att frimja de faktorer som kan péverkas.
Generellt sett finns det utmaningar pa hela arbetsmarknaden med alltfor 4 personer
som kan trygga den framtida kompetensforsorjningen. Det innebar att det dr
vésentligt att arbeta fram nya arbetssétt och nyttja ny teknik for att pa sa sétt
fortsétta att leverera god service. Medarbetare och chefer ska uppleva en mojlig
utveckling inom forvaltningen och arbete sker for att tydliggora bade
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kompetensutveckling och karridrvégar.

Forvaltningens har en hdg personalomséttning framforallt inom befattningarna
socialsekreterare och handldggare och arbetar pa bred niva for att minska denna.
Till exempel ges tillgang till stod for verksamheterna och mdjligheter till intern
utbildning.

Forvaltningen kommer under éret att sdkerstélla att alla aspekter av arbetsmiljon
hanteras. Underlaget blir forskningsbaserat i syfte att sikerstélla att det ar korrekta
atgiarder som genomfors for basta effekt. Det kan handla om kompetens,
samarbetsformer, organisation eller rutiner som behdver kompletteras och
kommuniceras. Det pagar redan nu ett gediget arbete inom omrédet men samtidigt
ar det till sin natur ett fordnderligt amnesomrade som péverkas av omvérlden.
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3.1

3.1.1

3.1.2

3.1.21

3.1.2.2

Namndens mal och uppdrag

TIDIGA INSATSER

Beskrivning av malomradet

Malomradet omfattar forebyggande och frémjande insatser for alla aldrar, men med
sdrskilt fokus pa barn och unga.

Namndens mal

Livsvillkoren fér Goteborgs invanare ska bli mer jamlika.

Nimndens omhéndertagande

For att skapa likvardiga livschanser for alla ska forvaltningen arbeta med
forebyggande insatser riktade till barn och unga. Barnrattsperspektivet ska
genomsyra samverkan pa alla niver. Barn skall goras delaktiga i alla beslut som
ror dem. Utgangspunkten &r att genom samverkan skapa en god start i livet och
goda uppvéxtvillkor for barn och unga 0-20 &r pa Hisingen.

Det familjecentrerade arbetssittet ska utvecklas. Familjer och andra viktiga vuxna
ska fé ett samordnat vélfungerande stod utifran barns behov. Det hilsofrédmjande
och forebyggande arbetet bland barn och unga och den enskildes delaktighet &r en
forutsittning for att fraimja hélsa och okad sjalvstandighet. Ett av malet &r att alla
barn ska lyckas i skolan.

Forvaltningen ska verka for att alla barn och unga garanteras trygghet och sikerhet.
Arbetet ska utgé ifran tillgénglig, evidensbaserad kunskap eller beprovad
erfarenhet. Sarskilt fokus ska riktas mot de barn och unga som placeras utanfor det
egna hemmet eller &r i behov av socialforvaltningens stdd och skydd.

Barns ritt till fritid &r en betydelsefull del i barn och ungas liv. Tillgang till en
meningsfull fritid 4r viktig for ungas personliga och sociala utveckling, gemenskap
och att vara en del av ett sasmmanhang. Meningsfull fritid utgor en viktig
skyddsfaktor i ett tidigt frimjande och forebyggande arbete som ger en skyddande
effekt och motverkar social problematik och utanforskap.

Segregationen i Goéteborg ska minska.

Nimndens omhiindertagande

Segregationen ska minska genom att forvaltningen arbetar relationsskapande och
samverkar med andra med tyngdpunkt pa hélsofrimjande och forebyggande
insatser. Tidiga insatser dr en fOrutsdttning fOr att segregationen ska minska.

Forvaltningen ska verka for att fler barn gar i forskolan och fullféljer sina studier i
skolan vilket ger positiva effekter pa barns hilsa och utveckling.

Forvaltningen ska verka for att unga etablerar sig i samhéllet och ges
forutséttningar for att skaffa ett arbete pa vig mot sjalvforsorjning.

Forvaltningen ska verka for att forebygga vald, utanforskap och att unga rekryteras
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3.1.2.3

3.1.3

till kriminalitet. Alla som lever, verkar eller vistas pa Hisingen ska vara trygga,
sdkra, kunna rora sig fritt och vara trygga i sina hem.

Forvaltningen ska verka for att alla barn och unga far tillgang till
fritidsverksamheter. Fritidsverksamheter ska utvecklas och utdkas i samverkan
med andra med sarskilt fokus pa barn i mellanstadie- och hogstadiealdern.

Forvaltningen ska i ett tidigt skede vara med och utveckla goda och trygga
stadsmiljoer.

Forvaltningen ska verka for att det tillitsskapande arbetet upprétthalls pa alla nivaer
dé vi ser att Hisingens invénare har lag tillit till forvaltningen.

Deltagandet i idrotts- och féreningslivet ska 6ka bland de grupper som
vanligtvis inte ar aktiva.

Nimndens omhiindertagande

Alla barn och unga, oavsett kon, sexuell ldggning, bakgrund, funktionsnedséttning
eller socioekonomiska forutsittningar ska ha tillgang till kultur, idrotts- och
foreningsliv. Sérskilt fokus behdver riktas mot flickor, funktionsnedsatta och
HBTQI personer. Forvaltningen behdver arbeta efter ett normkritiskt och
inkluderande forhallningssitt.

Forvaltningen ska verka for att de grupper som vanligtvis inte &r aktiva informeras
om och erbjuds ett brett utbud av tillgdngliga aktiviteter, tillgdnglig kultur och
friluftsliv. Detta ska ske i samverkan med andra aktorer.

Forvaltningen kan bidra med kunskap utifran behovsanalyser eller det som
framkommer i méte och/eller dialog med malgrupperna.

Uppdrag

Centrala uppdrag

Namndens omhandertagande

Kommunstyrelsen tillsammans med
Socialnamnd Centrum, Hisingen, Nordost
och Sydvast far i uppdrag att inleda
riktade informationskampanjer om
familjeplanering till kvinnor boende i
riskomraden, utsatta omraden och séarskilt
utsatta omraden.

Det behdver goras en kartlaggning av vad
som redan genomférs idag inom ramen for
befintlig samverkan och samarbete med
regionen och genom exempelvis
samhallsorienteringskursen och foralder i
nytt land kursen. Det visar sig att i kursen
foralder i nytt land finns det ett valdigt bra
fragestdd som belyser temat som bidrar till
diskussioner och reflektioner utifran ett
héalsoperspektiv och kvinnors rattigheter
med bas i manskliga rattigheter. Efter
kartldggningen gors éversyn av vidare
atgarder.

Socialnamnderna far i uppdrag att utreda
och ta fram forslag pa hur villkoren for
familjehem kan forbattras samt sakerstalla
att stodet till familjehemmen blir likvardigt
Over staden. Utredningen skall dven
innehalla en ekonomisk konsekvensanalys
om hur forslagen kan paverka
Socialnamnderna.

Genom en kartldaggning genomférd 2021
pa Hisingen har en handlingsplan med en
ekonomisk konsekvensanalys tagits fram.
Handlingsplanen innefattar ett mer
omfattande stdd till familjehem som aven
innefattar familjebehandlings stdd om
behov finns. Det finns aven ett
abonnemang hos Psykologenheten i det
fall det behdvs. Om det ar mojligt att
samordna jour och dygnet runt stéd ar en
frdga som staden skulle kunna arbeta
tilsammans med att I6sa. Idag finns det
bara méjlighet till stéd pa kontorstid.
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Centrala uppdrag

Namndens omhandertagande

Arbetet har inletts pa Hisingen och
gemensamt arbete startar under 2023.

Socialnamnderna far i uppdrag att i
samverkan med grundskolendmnden
utdka antalet socialarbetare som arbetar
pa grundskolor samt i félt efter ordinarie
kontorsarbetstider i utsatta och sarskilt
utsatta omraden.

Det pagaende arbetet behodver fortsatta
gallande att utveckla Skola som arena och
Lights On. SSA och Lights On finns i
samverkan pa fem skolor pa Hisingen i
sarskilt utsatt omrade/utsatta omraden
med uppdrag och fokus pa aktiviteter pa
skolorna fore och efter skoltid. Arbetet
sker i samverkan med skola, socialtjanst,
bostadsbolag samt civilsamhalle

Faltsekreterare arbetar uppsdkande och
férebyggande pa mellan- och
hdgstadieskolor dar de regelbundet méter
ungdomar och skolans personal. Vid
sarskilt identifierade behov och handelser
kan faltsekreterare gora fordjupade
insatser, da ofta i samverkan med SSPF
(skola socialtjanst polis, fritid).

Socialnamnderna och
grundskolenamnden far i uppdrag att
utdka placerade barns tillgang till sarskilt
stod i sin skolgdng genom Skolfam eller
motsvarande arbetssatt.

Att sakra tillgangen till platser i Skolfam ar
ett pagaende arbete. Att fa till ett flode i de
inledande kartlaggningarna och att fa full
bemanning pa tjansterna ar ett férsta steg
for att nd malet att utdka placerade barns
tillgang till sarskilt stéd genom Skolfam.
Kontinuerlig utbildning fér nyanstallda
medarbetare och uppdateringar bor ske.
Forutsattningar/behov for att utsdka stod i
skolgangen for institutionsplacerade barn
kommer att utredas.

Socialnamnderna far i uppdrag att i
samverkan med Framtiden AB sakerstalla
att vrakningar av barnfamiljer upphoér.

Forvaltningen arbetar utifran den
stadengemensamma Overenskommelsen
och handboken gallande
vrakningsférebyggande arbete.

Boendeenheten inom avdelning Vuxen har
en plan fér hur de ska arbeta med
vrakningsforebyggande arbete och
implementera handboken samt arbetar
utifrdn den nationella strategin for
hemldshet (2022—2026)

Samverkansmdéten med Stérningsjouren
och AB Framtiden kommer att genomféras
1-2 ggr per termin.

Socialnamnderna far i uppdrag att i dialog
med Véstra Gotalandsregionen utreda och
ta fram forslag pa hur férebyggande
arbete och dppenvardsinsatser for
personer med eller i riskzon for
beroendeproblematik kan starkas.

Uppdraget hanteras inom
naromradessamverkan (NOSAM).
Utgangspunkten bor vara att starka
befintligt forebyggande arbete och
Oppenvardsinsatser. Behov av utdkat
foraldrastod kopplat till droger sker i dialog
med Vastra Goétalandsregionen (VGR) och
NOSAM. Uppdraget omhandertas ocksa
av Enheten for unga vuxna och
Beroendeenheten dar samverkar sker
med VGR. Tva enhetschefer har fatt i
uppdrag att titta pa in- och
utskrivningsprocessen i samverkan med
beroendemottagningar och
beroendekliniker éver hela staden.

Samordning mellan de fyra
socialférvaltningarna behéver ske i detta

uppdrag.
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3.1.4

3.2

3.2.1

3.2.2

3.2.21

3.2.3

Program och planer tidiga insatser

Foljande program och planer bidrar till utvecklingen inom malomrade tidiga
insatser:

Program for en jamlik stad
Plan f6r en jamlik stad
Folkhilsoprogram

Plan f6r barn och ungkultur
Barnrittsplan 2022-2024
Plan for suicidprevention

ARBETE OCH SYSSELSATTNING

Beskrivning av malomradet

Malomradet omfattar sysselséttning och sociala sammanhang for personer som star
langt frén arbetsmarknaden.

Namndens mal

Kompetensforsorjningen ska sakras och sysselsattningen for grupper langt
fran arbetsmarknaden 6ka.

Nimndens omhiindertagande

De klienter som star langt fran arbetsmarknaden &r i huvudsak langtidsberoende av
forsorjningsstdd. De har en komplex problembild och riskerar att ”ldsas in” i
forsorjningsstodet da de inte far ta del av samordnade rehabiliteringsinsatser genom
Forsékringskassan och insatser fran sjukvarden. For att &ndra detta behdver den
enskilde stod i att fa sjukintyg fran sjukvarden, fa sin nedsatta arbetsformaga
beddmd av Forsikringskassan och fa mdjlighet till samordnad rehabilitering.
Dartill att den enskilde f&r mdjlighet till forstirkt stdd och insatser genom
Arbetsformedlingen.

Samarbetet med ArbVux behover utvecklas sé att de insatser som tillhandahalls
matchar klienternas behov, detta sa fler kan ta del av ArbVux utbud. Klienter har
behov av parallella insatser. Avdelning vill 6ka socialsekreterarnas kvalitativa tid i
arbetet med sjélvforsorjningsuppdraget for att kunna koordinera olika insatser sa
hogre maluppfyllelse nas. For att mojliggdra ett salutogent perspektiv dar fokus
laggs pa individens forméagor i stillet for pa hinder krévs att individer som har en
partiell nedsatt arbetsforméaga har mojlighet att kunna delta i insatser bade del- och
halvtid. Har spelar ArbVux en viktig roll i att kunna méta upp socialtjanstens
behov av olika insatser.

Uppdrag
Centrala uppdrag Namndens omhandertagande
Socialnamnderna far i uppdrag att Uppdraget innebar att starta upp FUT-
sakerstalla att inga felaktiga utbetalningar handlaggningen i samverkan med 6vriga
sker. enheter inom avdelning férsérjningsstod.
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3.24

3.3

3.3.1

3.3.2

3.3.21

Program och planer arbete och sysselsattning

Foljande program och planer bidrar till utvecklingen inom malomrade arbete och
sysselséttning:

e Program for en jamlik stad
e Plan for en jamlik stad

TRYGGHET OCH STADSUTVECKLING

Beskrivning av malomradet

Malomradet omfattar trygghetsarbete och sociala perspektiv i stadsutveckling.

Namndens mal

Goteborg ska vara en saker och trygg stad.

Nimndens omhéndertagande

Alla som lever, verkar eller vistas pa Hisingen ska vara trygga och sédkra och kunna
rora sig fritt och vara trygga i sina hem.

Ett trygghetsskapande arbete med sérskilt fokus pa de utsatta och sérskilt utsatta
omradena ska fortsdtta. Det kunskapsbaserade ldgesbildsarbetet ska fortsatt
utvecklas. For att komma fram till rétt insatser sd behover arbetet med att analysera
orsakerna forbéttras.

Genom att 6ka kunskap, medvetenhet, samordning och ansvar hos forvaltningens
medarbetare och chefer 6kas tryggheten och brottligheten minskas. Forvaltningen
ska under aret implementera Goteborgs stads trygghetsskapande och
brottsforebyggande program.

Forvaltningen deltar i ett tidigt skede 1 utvecklandet av goda och trygga
stadsmiljoer, héllbar infrastruktur och transportservice utifran universell
utformning som mdjliggor att ménniskor kan upprétthélla sin rorlighet,
sjalvstandighet och delaktighet. For att fa in information och kunskap utifran olika
gruppers behov behover forvaltningen bredda inhdmtandet av information till
kunskapsunderlaget och géra dem delaktiga i stadsplaneringen.

Det hédlsofrdmjande och forebyggande arbetet bland barn och unga och den
enskildes delaktighet &r en forutsittning for att Goteborg ska vara en trygg och
saker stad.

Forvaltningens arbete mot vald i niara (ViNR), Hedersrelaterade vald och fortryck
samt parallella samhéllssystem ska forstarkas och nya atgérder utvecklas. Det
kunskapsbaserade valdsforebyggande arbetet ska anvéndas inom fler
fritidsverksambheter.

Forvaltningen ska stirka arbetet med att ge stdd till kvinnor som utsatts for vald i
néra relationer. Barn och unga som bevittnat véald och/eller har varit utsatta for vald
ska f& stod. Arbetet med att mota personer som utdvat vald i néra relation behdver
utvecklas vidare.

En 6kad informationsspridning om forvaltningens verksamheter och stod som finns
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tillgangligt till bade samarbetspartners och framforallt vardnadshavare ska 6ka
fortroendet for att motverka att desinformation om socialtjansten sprids.

Forvaltningen behover 6kad kunskap om digitala plattformar for att kunna stddja i
att motverka hot och kriankningar pa sociala medier bland barn och unga i
samverkan med fordldrar och civilsamhdlle.

Skyndsamma, samordnade, och individanpassade insatser och gruppanpassade
insatser ska riktas till barn och unga som bedoéms vara i riskzon for att rekryteras
till kriminella gdng, hamna i kriminalitet och andra riskbeteenden. Glorifiering av
en kriminell livsstil ska motverkas.

Stirka och utveckla arbete/samarbete géillande brottsofferstdd och vittnesstod giller
da dven stod till gdrningsméns anhoriga.

Forvaltningen behover forstérka mojligheten att soka foreningsstod och pa sa sétt
stirka mgjligheten att erbjuda ungdomar fritidssysselséttning.

Stéarkt samarbete mellan verksamheter for att snabbt kunna agera vid forsta brottet
dér girningsman &dr under 18 ar men erbjuda majliga vagar for att lamna en
kriminell livsstil oavsett dlder.

3.3.3 Uppdrag

Centrala uppdrag

Namndens omhandertagande

Socialnamnderna far i uppdrag att bygga
ut det socialt férebyggande och
brottsforebyggande arbetet, bade genom
fler anstallda och genom nya arbetssatt.

Forvaltningens trygghetsarbete ska bidra
till att skapa sakra, trygga och attraktiva
offentliga platser dar manniskor bor och
naringslivet verkar. Kunskap om vad som
orsakar otrygghet och vad som skapar
trygghet behéver 6ka.

Arbetet med att bygga ut det socialt
férebyggande och brottsforebyggande
arbetet omhandertas genom att:

Trygg-i modellen ger forvaltningen
underlag for att fatta beslut om vilka
insatser som behdver skapas.

Fler faltsekreterare har anstallts och
arbetar uppsokande utifran behov som
framkommer i Iagesbilderna.

Fler férebyggande socionomer har
anstallts och verkar pa platser dar
behoven ar som storst.

En Foéraldratelefonen finns tillganglig for
foraldrar pa hela Hisingen.

Foraldrastddsutbildningar, riktade och
universella, kommer att startas upp.

Trygghet i Stadsplanering, TIS, ska
implementeras i verksamheten och
fortsatta arbeta med analys- och
samtalsstodet.

Socialnamnderna far i uppdrag att ta bort
egenavgiften for skyddat boende for
valdsutsatta.

Fdrvaltningen ser, gemensamt med 6vriga
socialférvaltningar, 6ver riktlinjen som styr
egenavgiften inom myndighetsutévningen.
Reviderad riktlinje ska darefter
implementeras.

Socialnamnderna far i uppdrag att i
samverkan med stadsfastighetsndmnden
uppdatera rutiner och arbetssatt i syfte att

Uppdraget kommer att omhandertas i
befintliga strukturer féor gemensam ledning
och styrning inom vald i nara relationer for
att sdkra att uppdraget tas omhand i
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Centrala uppdrag

Namndens omhandertagande

fler valdsutsatta ska erbjudas langsiktigt
boende.

samverkan mellan socialforvaltningarna.

Rutiner och arbetssatt behdver
uppdateras och implementeras.

Kompetensutveckling ska ske fortlépande.

3.3.4 Forvaltningens egna mal och uppdrag

3.3.5

3.4

3.4.1

3.4.2
3.4.21

3422

Forvaltningens egna mal och uppdrag

Omhéndertagande

Konkretisering av Géteborgs stads
trygghetsskapande och
brottsforebyggande program

Forvaltningen ska konkretisera Goteborgs
stads trygghetsskapande och
brottsforebyggande program till att bli en

gemensam handlingsplan fér

socialndmnden Hisingen.

Program och planer trygghet och stadsutveckling

Foljande program och planer bidrar till utvecklingen inom malomrade trygghet och
stadsutveckling:

Program for en jamlik stad

Plan f6r en jamlik stad

Handlingsplan for aldersvanliga Goteborg

Plan for arbetet med krisberedskap och civilt férsvar
Trygghetsskapande och brottsforebyggande program 2022—-2026
Plan for arbetet mot hedersrelaterat vald och fortryck

DELAKTIGHET OCH TILLIT

Beskrivning av malomradet

Malomradet omfattar fragor om demokrati, medborgardialog, brukarinflytande,
arbete med att minska utanforskap samt samverkan med idéburna organisationer.

Namndens mal
Hemldsheten ska upphora till 2028.

Goteborg ska vara en jamlik och jamstalld stad dar alla beméts likvardigt,
far sina manskliga rattigheter tillgodosedda och ges likvardiga mojligheter
oberoende av kon.

Nimndens omhiindertagande

SF Hisingen ska arbeta for att;

e Stirka tilliten till férvaltningen och dess arbete bland medborgarna inom
stadsomradet.

e Kontinuerligt identifiera medborgarnas behov, samt stirka arbetet med att
na grupper som socialforvaltningen kan ha svart att na och.
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e Stérka tilliten till socialtjédnsten genom dialoginsatser om socialtjénstens

ansvar och uppdrag.

e Handldggning av beslut inom individ- och familjeomsorgen ska vara
jamlik sa att den enskilde fér rétt insatser utifran dennes behov oavsett
exempelvis kon, etnicitet och religionsuppfattning.

3.4.3 Uppdrag

Centrala uppdrag

Namndens omhandertagande

Socialndmnderna, kulturnamnden samt
idrotts- och féreningsnamnden far i
uppdrag att senast under 2022 revidera
sina anvisningar for féreningsbidrag for att
mdjliggora fér den ekologiska
dimensionen fér idéburna verksamheter
inom delningsekonomin att beviljas bidrag.

Under hosten 2022 har arbete pagatt i
samverkan mellan socialndmnderna,
kulturndmnden samt idrott- och
féreningsndmnden for att understéka hur
intentionerna i uppdraget kan uppnas.
Idéburna verksamheter inom
delningsekonomin kan redan idag sdka
bidrag hos flera av de berérda
férvaltningarna, inom befintliga
anvisningar. Vid arbetet under hdsten har,
i socialférvaltningarna samt idrott och
foreningsforvaltningen, konstaterats att for
att verkligen gora skillnad for aktérerna
inom delningsekonomin kravs storre
foérandringar. Stadens berérda
férvaltningar behdver darfor fortsatta
arbetet med att hitta nya gemensamma
I6sningar under 2023.

Socialnamnderna far i uppdrag att
sakerstalla langsiktigt stéd och
finansiering till de ideella tjej- och
kvinnojourerna.

Uppdraget omhandertas av SF Centrum
som ska inga IOP-avtal med tjej- och
kvinnojourerna. SF Centrum ansvarar for
uppfdljning av uppdraget.

Socialnamnd Hisingen far i uppdrag att
genomfora ett pilotprojekt med en
medborgarbudget. Projektet ska riktas mot
nagot av Goteborgs sarskilt utsatta
omraden med fokus pa kultur och fritid.

Uppdraget omhandertas inom avdelning
Stadsomrade, Valfard och Fritid.
Avdelningen ansvarar for planering och
genomfdrandet av pilotprojektet.
Medborgarbudgeten kommer att utga ifran
Brunnsbo och kopplas pa pagaende
arbete som fokuserar pa delaktighet i
omradet, till exempel Community center.
Ett av malen &r att inom pilotprojektet
testa lardomar och erfarenheter fran
tidigare medborgarbudhetprocesser (bland
annat Din idé) och se hur de kan fungera i
en annan kontext samt att utveckla
metoden i forhallande till lokala
férutsattningar. Uppdraget kommer att
omhandertas i samverkan med lokala
aktorer.

Socialnamnderna far i uppdrag att i
samverkan med idrotts-och
féreningsnamnden inratta och driva
fritidsbanker i de fyra stadsomradena.
Uppdraget ska genomfoéras i enlighet med
forslaget pa organisation i tidigare
utredning.

SF Hisingen samverkar med idrotts- och
féreningsforvaltningen som har en
samordnande roll i arbetet med att inratta
och driva fritidsbanker.

3.4.4 Program och planer delaktighet och tillit

Foljande program och planer bidrar till utvecklingen inom malomrade delaktighet

och tillit:
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3.5

3.5.1

3.5.2

3.5.2.1

3.5.2.2

Program for en jamlik stad

Plan for en jamlik stad

Program for full delaktighet for personer med funktionsnedséttning
Handlingsplan for arbetet med de ménskliga rattigheterna i Goteborgs Stad
Plan for jamstélldhet

Plan for att forbéttra hbtq-personers livsvillkor

Plan for stirkta insatser mot rasism

Plan mot hemldshet

Plan for arbetet mot etablerat missbruk och beroende

Plan for arbetet med finskt forvaltningsomréde

Plan for arbetet med nationella minoritetsfragor

KULTUR, KVALITET OCH EFFEKTIVITET

Beskrivning av malomradet

Malomradet omfattar fragor om ledarskap och medarbetarskap, organisationskultur
och struktur, systematiskt kvalitetsarbete och arbete med analys av ekonomi och
verksamhet inklusive resultat och effekter i férhdllande till resurser. I omréadet
ingér ocksa lokal- och miljofragor.

Namndens mal

Goteborgs klimatavtryck ska kraftigt minska for att vara nara noll senast
2030 i linje med Goéteborgs Stads miljé- och klimatprogram.

Nimndens omhiindertagande

Forvaltningen fortsétter utveckla miljoledningssystemet och dess bestdndsdelar.
Sarskilt fokus kommer finnas pa att fardigstilla utbytet av fordon till fossilfritt
bransle samt fortsatt 6versyn om mojlighet att minska antalet fordon.

Arbetsmiljén och arbetsvillkoren fér Géteborgs Stads anstéllda ska
forbattras.

Nimndens omhéindertagande

Forvaltningen tar ett helhetsgrepp runt hot, véld, otillaten paverkan och tillitsfragan
dér desinformationskampanjen kan vara ett symptom. Forvaltningen behdver né
rotproblemet och for att gora det krévs flera olika atgérder. Forvaltningen har dkat
stodet runt socialsekreterare och chefer med en utvecklingsledare personsikerhet
och ytterligare juridisk kompetens samt utdkat stdd fran Psykologenheten.
Forvaltningen kommer under 2023 inleda ett arbete for att stirka den
interkulturella kompetensen i forvaltningen.

For att 6ka tryggheten och stirka arbetsmiljon kommer forvaltningens
nyrekryterade utvecklingsledare personsékerhet att arbeta tétt tillsammans med
bade jurist och HR. Forvaltningen far i borjan av aret resultatet fran den bestéllda
forskningsdversikten gillande arbetsmiljo och socialt arbete som RISE institutet
genomfor for forvaltningen. Nér den &r presenterad kommer forvaltningen att
genomfora en GAP-analys for att komplettera med de rutiner, kunskap som krévs
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3.5.2.3

3.5.24

3.5.2.5

for att ytterligare utveckla arbetsmiljon.

Forvaltningen har det senaste aret dkat stodet for brukarnéra verksamhet och
chefer. Andelen brukarndra medarbetare pendlar mellan 78 och 79 %.
Beddmningen é&r att balansen ligger pa ritt niva. Forvaltningen avser fortsétta pa
inslagen linje och tillsvidareanstilla socialsekreterare 4ven om behovet for tillfallet
ar tidsbegransat. Forvaltningen foreslar att inrdtta 1-2 resurschefer som kan stodja
vid franvaro och vakanser. Forvaltningens bedomning &r att dessa aktiviteter bidrar
till att forbattra bade medarbetares och chefers organisatoriska forutséttningar.

Sjukskrivningarna till féljd av arbetsrelaterad ohalsa ska minska.

Nimndens omhiindertagande

Chefer, HR och fackliga parter arbetar tétt tillsammans med de medarbetare som av
olika anledningar &r sjukskrivna for att sdkra en s snabb atergang som mojligt.
Detta giller oavsett orsak till ohédlsan. Forvaltningen arbetar tétt bdde med
Forsakringskassan, sjukskrivande ldkare och i vissa fall foretagshilsovarden. Det dr
ofta flera orsaker till en sjukskrivning.

Statistiken visar att av forvaltningens sjukskrivna medarbetare dr den 6vervigande
andelen sjukskrivna pa grund av andra orsaker dn arbetet. Det kan vara en
kombination av olika orsaker, bade privat och arbete, men de allra flesta uppger att
franvaron inte beror pa arbetssituationen. Oavsett orsak arbetar forvaltningen
intensivt med atergdng for medarbetaren och att atgdrda de eventuella orsaker som
forvaltningen kan paverkarna for att mojliggora atergangen i arbete.

Forvaltningens arbetsmiljoarbete syftar till att identifiera faktorer som kan bidra till
att minska den arbetsrelaterade ohélsan och ddrmed minska sjukskrivningarna som
beror av arbetet.

Goteborg stads inkdp- och upphandlingsprocesser ska bli mer effektiva och
bidra till att nd samtliga hallbarhetsmal.

Nimndens omhiindertagande

Forvaltningen kommer under 2023 identifiera de smainkdp som gors och som
riskerar leda till 6kat resande.

Goteborgs Stad ska styras transparent och resurseffektivt.

Nimndens omhiindertagande

Forvaltningen fortsdtter utvecklingen mot ett processorienterat arbetssitt dar malet
ar att na ratt insats 1 ratt tid till ratt kostnad och kvalitet och av ritt huvudman.
Genom att arbeta processinriktat 6kas mojligheten att identifiera de reella
grundproblemen och inte enbart de symptom som syns till exempel genom sdamre
kvalitet eller 6kade kostnader. Medarbetarna uppmanas att identifiera och lyfta
felkéllor och aktivt bidra till 16sningar. Uppdraget att bedriva en resurseffektiv och
dndamalsenlig forvaltning kriver att forvaltningens arbete kontinuerligt analyseras
och utvérderas i syfte att forbittra, utveckla eller avveckla arbetssétt och metoder.

Forvaltningen fortsétter att utveckla organisationskulturen mot en 6ppen och
transparent organisation som baseras p4 tillit och dér medarbetares goda idéer tas
tillvara. Devisen vi &r ett starkare ord 4n jag syftar till utveckling av den interna
organisationskulturen dar fokus &r pd engagemang och samarbete samt att nyttja

Namndens verksamhetsplan 2023

17 (19)



3.5.3

forvaltningens olika kompetenser pa basta sitt. Genom att arbeta som ett vi
tillsammans skapar vi battre mojligheter att fortsatt forbattra verksamheten for de

vi finns till {for.

Uppdrag

Centrala uppdrag

Namndens omhéndertagande

Alla namnder och styrelser far i uppdrag
att starka de organisatoriska
forutsattningarna for forsta linjens chefer
och genomfdra utbildningar om
tillitsbaserat ledarskap.

Under 2022 har férvaltningen Okat stodet
till forsta linjens chefer med bland annat
HR-stdd, stod i juridik, utdkning av lokalt
verksamhetsstod i Treserva samt stodd i
personsakerhet for socialsekreterarna.
Tjansterna &r pa plats i slutet av 2022
samt i bérjan av 2023. Utveckling av
stodet kommer ske under 2023.

Fdrvaltningen avser att tydliggdra och
kommunicera utbildningsinsatser riktade
mot bade chefer och medarbetare i syfte
att stdrka kompetensen och tydliggora
utvecklingsmojligheter.

For att kunna identifiera insatser i riktning
mot tillitsbaserad styrning anser
Tillitsdelegationen att 7 vagledande
principer behéver definieras. Det handlar
om:

e Tillit

e  Medborgarfokus

e Helhetssyn

e Handlingsutrymme
e Stod

o Kunskap

o  Oppenhet

Under 2023 kommer férvaltningen
fortsatta definiera ovan principer och vad
de innebér for socialférvaltningen
Hisingen. Forsta linjens chefer och
medarbetarnara ledare som till exempel
forstar och samordnare kommer fortsatta
vara delaktiga genom ledarforum och
medarbetarnara ledarforum.

Alla ndmnder och styrelser far i uppdrag
att arbeta for att andelen arbetade timmar
som utférs av timanstallda inte dverstiger
fem procent.

Vid métning av perioden januari-november
2022 framgar att 2% av forvaltningens
arbetade timmar utgors av timanstalldas
arbete. Timanstallning nyttjas enbart vid
enstaka insatser. Forvaltningen avser inte
gdra nagon ytterligare atgard.

Alla ndmnder och styrelser far i uppdrag
att aktivt arbeta med
hallbarhetsperspektiven i budget- och
uppfdljningsprocesser. Detta galler aven
jamstalldhetsperspektivet och framfér allt i
investeringsbudgetar.

Forvaltningen kommer tillsammans med
andra namnder inom valfard och
utbildning att arbeta med uppdraget for att
definiera pa vilket satt
hallbarhetsperspektiven kan lyftas in
tydligare i budget- och
uppfdljningsprocesser. | uppdraget
kommer hansyn tas till skrivningen i
riktlinje for styrning uppféljning och kontroll
§12 Namnd/bolagsstyrelse ska tillampa en
jédmlikhets- och jamstélldhetsintegrerad
planerings-, budget- och
uppfdljningsprocess for att varna lika
rattigheter och méjligheter ur ett
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Centrala uppdrag

Namndens omhandertagande

invanarperspektiv.

Det finns uppdrag i Géteborgs Stads
budget som skulle kunna paverka
uppdraget:

*Kommunstyrelsen far i uppdrag att inratta
en central samordningsfunktion for
agenda 2030-arbetet for att starka arbetet
med jamlikhet, jamstalldhet och manskliga
rattigheter.

*Kommunstyrelsen far i uppdrag att
planera en ny budgetprocess for
mandatperioden dar respektive
budgetskonstellation har goda maéjligheter
att styra respektive opponera pa
budgetdokumentet.

Socialférvaltningen Hisingen saknar
investeringsbudgetar varfor detta
perspektiv bortses fran.

3.5.4 Forvaltningens egna mal och uppdrag

Forvaltningens egna mal och uppdrag

Omhéndertagande

Fortydligande av arbetsprocesser inom
avdelningen fér Vuxen och
Psykologenheten

Avdelning Vuxen och Psykologenheten
ska tydliggora verksamhetens
arbetsprocesser

Likvardig socialtjanst med barnet i
centrum

Barn och deras familjer ska erbjudas en
likvardig socialtjanst. Barnets berattelse
ska tydliggéras genom hela
arendeprocessen. Uppdraget ansvaras for
av bade Barn och unga myndighet och
Barn och unga resurs.

En sammanhallen process for intern
familjehemsvard

En sammanhallen, andamalsenlig och
resurseffektiv process for familjehemsvard
i intern regi med fokus pa barnets behov
ska skapas. Uppdraget ansvaras foér av
bade Barn och unga myndighet och Barn
och unga resurs.

3.5.5 Program och planer kultur, kvalitet och effektivitet

Foljande program och planer bidrar till utvecklingen inom malomrade kultur,

kvalitet och effektivitet:

Program for attraktiv arbetsgivare
Milj6- och klimatprogram
Avfallsplan
Lokalforsorjningsplan

innovationsprogram 20222023

Innovationsprogram och plan fér genomférande av stadens

e Handlingsplan for hur inkdps- och bestéllarkompetensen i alla ndmnder

och styrelser kan forstirkas
e Plan for digitalisering 2023-2026

Namndens verksamhetsplan 2023
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