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1 Inledning

Néamndens budget utgar fran Géteborg Stads budget och de mal och uppdrag som
riktats till ndmnden. Lagstiftning och ekonomiska ramar star 6ver mal, riktlinjer,
planer, program och policys, som alla utgér styrande dokument. Ovrigt ska utforas
som tidigare, enligt géllande lagstiftning och 6vriga styrdokument.

I den hédr budgethandlingen beskrivs inledningsvis grundlaggande forutsittningar
sett till befolkningsutveckling, tiodrsplanen, arbetsmarknad och
kompetensforsorjning, ekonomiskt nuldge, ekonomisk ram och
ekonomistyrningsprinciper inklusive resursfordelningsmodeller. Dérefter
presenteras budgetforslag for 2024 med ekonomiska ramar for ndmndens
verksambhet.

Goteborgs Stads budget beslutades av kommunfullméktige den 9 november.
Kommunfullmaktiges budget dr Goteborgs Stads dvergripande styrdokument och
ska styra stadens utveckling. Goteborgarnas behov ska vara vigledande. Det ér
ocksa viktigt att medarbetarna 1 Goteborgs Stad far mojlighet att engagera sig och
vara delaktiga i verksamhetens utveckling.

Fran kommunfullmiktiges budget till nimndens budget och verksamhetsplan
Némnden ansvarar for att arbeta med de mal som riktats till nimnden och att
genomfora uppdragen fran kommunfullméktige. Efter att nimnden fattat beslut om
budgeten fortsétter arbetet med nimndens verksamhetsplan. Verksamhetsplanen
beskriver hur forvaltningen ska arbeta for att nd mélen och genomféra uppdragen.
Néamnden beslutar om verksamhetsplanen i februari 2024.

Lisanvisning

Budgethandlingen innehaller sex avsnitt. I det forsta avsnittet finns en
sammanfattning av budgeten, direfter beskrivs viktiga forutsittningar for
budgetarbetet och sedan ndmndens budget. Mal och uppdrag ndmns Sversiktligt da
dessa kommer att beskrivas ndrmare i nimndens verksamhetsplan.
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2 Sammanfattning

Kommunfullmaiktiges budget dr Goteborgs Stads dvergripande styrdokument och
ska styra stadens utveckling. Kommunfullmaktige beslutade om budget for 2024
den 9 november 2023. Utover ekonomisk tilldelning innehaller den &ven mal och
uppdrag som riktas till stadens ndmnder och styrelser. Utifrdn kommunfullméaktiges
budget 2024 har férvaltningen tagit fram forslag pa hur dldre samt vard- och
omsorgsnamnden ska fordela resurserna inom nédmndens ansvarsomréden.

Likt 2023 spas 2024 praglas av ett anstrangt ekonomiskt ldge med hog
kostnadsutveckling till foljd av inflationen. Ndimnden behover prioritera
langsiktighet i en gemensam riktning for att fortsétta ge gdteborgaren stod och
hjéalp efter behov och samtidigt ha en budget i balans. Sverige har en demografisk
utveckling som innebér en befolkning med allt fler dldre och férre yngre. Ett
prioriterat omrade under kommande &r maste darfor vara att arbeta dn mer
forebyggande. Namndens inriktning bor vara att framja hilsa for den seniora
befolkningen och mdjliggora att fler kan bo hemma med ritt stod.

Néamndens medarbetare dr dess viktigaste resurs. Darfor behdver nimnden fortsatt
fokusera pé att utveckla goda forutséttningar och konkurrenskraftiga 16ner.
Medarbetare och chefer som trivs och utvecklas gor ocksé ett bittre jobb for de vi
ar till for.
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3

3.1

Forutsattningar

I avsnittet nedan beskrivs viktiga forutséttningar for nimndens budget utifran
befolkningsutveckling, tioarsplanen, ekonomi, ekonomistyrning samt nimndens
resursfordelningsmodeller.

Demografisk utveckling

I Sveriges och Goteborgs demografi finns monster och trender om hur
befolkningens sammanséttning kan bli framdver. Nér stora generationsgrupper blir
dldre och behoven foréndras ér det viktigt att samhaéllet har en beredskap for vad
det kan innebéra. Det méste finnas tillrickligt med anpassade bostéder for seniorer
likvél som att varden och omsorgen behdver fordndras for att mota andra behov.

De senaste tio aren har varit praglade av betydande demografiska forandringar i
Goteborg. Flyktingkrisen 2015 och pandemin har haft paverkan pé demografin och
sarskilt ar 2022 markerade en tydlig avvikelse frén tidigare trender. Prognoser visar
att befolkningen i staden forvéintas 6ka med 7 000 personer under 2023, f6ljt av en
period dir tillvixten antas mattas av innan den ater tar fart & 2027. Ar 2050
forutspés Goteborg ha en befolkning pa 779 700 invénare, vilket motsvarar en
genomsnittlig arlig 6kning pa 6 500 personer (Stadsledningskontoret, Statistik och
analys, 2023).

Goteborg har en gynnsam aldersstruktur i jamforelse med ménga andra kommuner.
Forsorjningskvoten visar forhéllandet mellan andelen i yrkesaktiv alder och de som
inte dr det. Sveriges forsorjningskvot ligger pa 77, vilket innebér att pa 100
personer i yrkesaktiv dlder gar det 77 personer som inte ar i yrkesaktiva (20—64 &r).
Enligt dagens prognoser forvéintas nivén oka till 83 ar 2050. Goteborg har en hogre
andel yrkesaktiva och en ndgot yngre befolkning dn Sveriges genomsnitt och har
darfor en négot lagre forsorjningskvot. I dagslaget ar forsoérjningskvoten 59 och
enligt befolkningsprognosen forvintas den stiga till 63 fram till ar 2050.

Antalet personer som &r 65 ar och dldre har 6kat markant i G6teborg, sérskilt inom
aldersgruppen 65—79 &r. Kommande &r forvéntas 40-talisterna né dldern 80 ar och
dldre, det kommer innebéra 6kat behov av kommunal service. Antal invanare som
ar 65 ar eller dldre forvantas oka fran 94 000 ar 2022 till 124 000 ar 2040, vilket ar
en 0kning pa 32 procent. Andelen som &r 80 ar och dldre forvéantas 6ka med 15 000
personer under samma tidsperiod. Trots denna 6kning forutspas Goteborg fortsatt
vara bland de kommunerna med den ldgsta andelen dldre i landet, fraimst pa grund
av den betydande inflyttningen av personer under 65 ar till staden. Inflyttningen av
fler i yrkesaktiv dlder kompenserar delvis for 6kningen av den grupp édldre som
traditionellt sett har mest behov av stod fran valfarden (Stadsledningskontoret,
Statistik och analys, 2023).
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3.2

Antal 65 ar och aldre
personer Befolkning ar 2000-2022 prognos till ar 2040
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Figur 1. Befolkning 65 ar och dldre ar 2000 till 2022 och prognos ar 2023 till 2040, (Kdlla:
http:/istatistikdatabas.goteborg.se, 2023-07-06)

Langsiktigt hillbara anpassningar for den demografiska utvecklingen

Som ovan stycke beskriver ndrmare innebér den fordndrade demografin en
befolkning med fler dldre i behov av stéd och féarre yngre i yrkesaktiv alder.
Forvaltningens utgédngspunkt ér darfor att efterfragan av vélfardstjansterna kommer
oOka till 125 procent i riket och 115 procent i Goteborg. Forvaltningen maste kunna
fullgdra sitt uppdrag med cirka 75 procent av dagens resurser. For att méta
utmaningen kommer ndmnden behdva gora riktade kostnadsminskningar &ver tid
for att successivt anpassa verksamheten. Ett proaktivt forhallningssatt med
successiva forédndringar minskar risken for akuta ekonomiska atgérder och dkar
mdjligheten till hdllbara 16sningar. Med mal att leverera kvalitativ och effektiv
vélfard till de vi &r till {or.

Arbetsmarknad

Det rader stor konkurrens om arbetskraft och kompetens pa arbetsmarknaden.
Sjukskoterskor, enhetschefer och underskdterskor ér nagra av yrkesgrupperna dér
konkurrensen &r stor. Arbetet med att attrahera och rekrytera nya medarbetare men
dven behalla och utveckla befintliga medarbetare paverkas i hog grad av den
demografiska utvecklingen. Pensionsavgangarna inom véard- och omsorg véntas bli
storre d4n genomsnittet pa hela arbetsmarknaden.

Stadens formaga att prioritera insatser kommer bli avgérande for att mota den
demografiska och finansiella utmaningen. For att resurserna ska récka till behover
fokus vara dn mer pa hilsofrimjande insatser samt att samarbeta med andra
aktorer. Forvaltningens behover forédndra arbetssitt, anvinda digitaliseringens
mojligheter samt stirka arbetsmiljon. Arbetet med en aldersvéanlig stad kan
forbattra forutsattningar for dldre att bibehalla hilsa samt fordrdja behov av
omsorg.

Utbildningar inom vard och omsorg omfattar gymnasieskolans vard- och
omsorgsprogram, det inkluderar arbetsmarknadsutbildningar och utbildningar inom
Komvux. Efterfragan pa personer med vard- och omsorgsutbildning forvintas oka
pa grund av den demografiska utvecklingen. Efterfragan pa utbildade medarbetare
oOkar ocksa pé grund av forédndringar inom vissa yrken, till exempel att titeln
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"underskoterska" kommer att vara skyddad yrkestitel med specifika
utbildningskrav. Om nuvarande trender kvarstar, med 14gt intresse for utbildningen
och oforindrad andel examinerade, flytt och pensionsavgéngar, forvéntas det
uppsté en betydande brist pa personer med utbildning inom vard och omsorg i

framtiden.
Goteborgsregionen
Sjukskoterskeutbildning, grundniva
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3.3

3.4

Kompetensforsorjning

Kompetensforsorjning

Némndens beslutade kompetensforsorjningsplan belyser den stora utmaningen med
kompetensforsorjningen som hela vilfardssektorn star infor. Den demografiska
utvecklingen, med en 6kande andel dldre, 6kar behovet av valfardstjanster
samtidigt som den yrkesverksamma befolkningens andel minskar. Inom en
tioarsperiod forvéntas endast 75 procent av de nddvéndiga personella resurserna
vara tillgdngliga. Parallellt 6kar antalet pensionsavgéngar gradvis inom
forvaltningen.

Som tidigare beskrivet behover arbetet i verksamheterna effektiviseras. Det rader
en betydande brist pa bland annat sjuksk&terskor och underskoterskor. Andra stora
yrkesgrupper som &r utmanande att locka, rekrytera och behélla &r erfarna
socialsekreterare och enhetschefer.

I enlighet med forvaltningens tiodrsplan och de nio strategierna i
kompetensforsorjningsplanen fortsétter forvaltningen att prioritera och
implementera béde kort- och langsiktiga atgérder. Detta inkluderar att utveckla
arbetsgivarvarumérket, sikerstélla hog kvalitet vid rekrytering, forbéttra
anstillningsvillkoren och arbetsmiljon. Forvaltningen genomfor ocksé olika typer
av introduktionsutbildningar och utdkar kompetensutvecklingen genom en
mangfald av metoder. Malet &r att dra nytta av befintlig kompetens, skapa
forutséttningar for att medarbetare ska kunna arbeta langre och utforska nya
arbetssitt. Arbetet med kompetensforsorjning kan innebéra att nya yrkesgrupper
och kompetenser behdver tillforas och arbetsuppgifter differentieras.
Kompetensforsorjningsprojekt ARUBA avslutas vid arsskiftet 2023, projektets
aterstdende delar och aktiviteter i kompetensforsorjningsplanen integreras i
befintlig verksamhet.

Systematiskt arbetsmiljoarbete

Kultur, ledarskap och medarbetarskap

Forvaltningen fortsdtter arbetet med att bygga en gemensam kultur och
gemensamma arbetssitt. Goteborgs stads fyra forhallningssétt ar ledande i hur
uppdragen utfors och i hur resultatet foljs upp.

Medarbetarskap innebér delaktighet och medskapande, vilket belyser vikten av
uppmuntran till ansvarstagande och utveckling utifran ett aktivt och lyhort
ledarskap. Det ar i motet mellan engagerade medarbetare och de vi ér till for som
upplevelsen av kvalitet uppstér. Ledarskap ar att leda, motivera och engagera for
att nd maluppfyllelse och bidrar till att forvaltningen uppfattas som en attraktiv
arbetsgivare. Med hog arbetsbelastning minskar mdjligheten att vara en nirvarande
och motiverande chef. For att stimulera och uppmuntra till delaktighet och
medskapande fortsétter forvaltningen utveckla modellen for och tilldimpa
tillitsbaserat ledarskap och medarbetarskap. En viktig framgangsfaktor dr chefernas
organisatoriska forutséttningar. Oversynen av administrativa fléden och
arbetsuppgifter som &r paborjad dr en del i arbetet med att forbattra chefers
organisatoriska forutsittningar.

Arbetsmiljo och hiilsa

Resultaten fran chefs- och medarbetarenkéiterna utgor en central grund i arbetet for
att fraimja hélsa och arbetsmiljo. Generellt har resultaten under aren indikerat hogt
engagemang, trivsel och meningsfullhet i uppdragen, men de har dven pekat pa
upplevelser av hog arbetsbelastning.
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3.5

3.6

En malséattning for forvaltningen ar att vara en attraktiv arbetsgivare med goda
arbetsvillkor. En av de vidtagna atgirderna ar att forbattra forutsattningarna for ett
effektivt systematiskt hilso- och arbetsmiljoarbete. Under 2023 utvecklades en
gemensam metod for det systematiska arbetsmiljdarbetet och kompetenshdjande
insatser gjordes for medarbetare, chefer och skyddsombud. Det kommer fortsétta
dven under 2024. Ett annat fokusomrade &r att starka delaktigheten pa enhetsniva,
som har tydligt samband med de organisatoriska forutsittningarna for chefer att
utfora sina uppdrag. Ytterligare ett prioriterat omrade &r forbattringen av
samverkansklimatet och det pagdende samverkansarbetet. Andra omraden som
prioriteras for utveckling inkluderar lokalfragor och funktionella IT-stod, som bada
paverkar arbetsmiljon.

Organisatoriska forutsittningar

Administrativa arbetsuppgifter och processer som genererar eller bidrar till onddig
administration ska minska. Detta arbete kommer resultera i att vissa tjanster
eventuellt kommer att reduceras eller avvecklas. En del av de kostnader som
frigdrs genom detta tillvigagangssitt ska prioriteras och omfordelas for att fortéta
med fler forsta linjens chefer. Malet &r att minska antalet medarbetare per chef. Ett
néra ledarskap skapar gynnsammare forutsittningar for en sund arbetsmiljé med
minskad sjukfranvaro. Dessutom kan det bidra till minskad administration,
effektiva processer och minskat behov av stodresurser nir chefer ges béttre
mojligheter att leda sina verksambheter.

Jamstallda och konkurrenskraftiga Ioner

Jamstdllda och konkurrenskraftiga 16ner har stor paverkan pé
kompetensforsorjningen. Det bidrar till att behalla erfarna medarbetare och att nya
blir intresserade. Analys av stadens dvergripande 16nestruktur indikerar att behovet
av atgérder for att fordndra I6nerelationerna till forman for vissa sektorer kvarstar
for att staden ska kunna eliminera osakliga loneskillnader p& gruppniva. For att
kommunen som helhet ska lyckas krévs 16nedkningar for grupper som inte nar
malbilden. Ett exempel kan vara att begrdnsa I6neutvecklingen inom den tekniska
sektorn till formén for I6neutvecklingen for yrkesgrupper inom vard och omsorg.

Sérskilda atgirder behover vidtas under kommande ér for flera yrkesgrupper inom
forvaltningen. Det behdvs for att vara i linje med stadens 16nepolitiska mél och i
forhallande till jimforbara yrkesgrupper i enlighet med diskrimineringslagen.
Yrkesgrupper som inte nér de Ionepolitiska malen &r arbetsterapeuter,
socialsekreterare, bitrdde dldreomsorg, vardbitridden, lokalvardare, maltidsbitraden,
kock samt underskoterskor. Dessa grupper utgdr ungeféar 75 procent av alla
medarbetare i forvaltningen. Utmaningen med att méta de 16nepolitiska mélen for
dessa stora yrkesgrupper begrénsar mdjligheterna att genomfora sérskilda
satsningar. Det pdverkar dven andra, icke prioriterade yrkesgruppers mojlighet till
l6neutveckling dar arbetsmarknaden nu ar gynnsam, exempelvis for sjukskoterskor,
enhetschefer, socionomer och fysioterapeuter.

Forvaltningens tioarsplan

I budgeten fran kommunfullméktige finns féljande skrivning: "Styrningen ska vara
tillitsbaserad i storre utstrickning dn idag. Den tillitsbaserade styrningen ska
fokusera pé delegering, brukarfokus, 6ppenhet, stod och samverkan. Styrning och
systematiskt kvalitetsarbete som bara utgar ifran métbara data riskerar att leda till
en ineffektiv organisation med omotiverat stor administration."
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I dldre samt vard- och omsorgsndgmndens forsta budget ar 2021 paborjades ett
initiativ for att leda och styra verksamheten utifran tillitsbaserad styrning och
ledning. Inriktningen dr fortsatt densamma och vidareutvecklas genom
forvaltningens tiodrsplan. Intentionen med tiodrsplanen ér att tydliggdra riktning
och prioriteringar pa lang sikt. Arbetet ska bidra till att tydliggéra ramarna for
forvaltningen for att pa sa satt frimja samarbete 6ver granser, mojliggora for fler
medarbetare att vaga, vilja och kunna hjialpa medborgaren.

Tioarsplanen for att hantera vilfirdsutmaningen

Den traditionella ett- till tvadriga planeringshorisonten som finns idag inom
budget- och uppfoljningsprocessen ar inte tillrdckligt for att sikra det langsiktiga
perspektivet och de kommande utmaningarna. Som komplement till de ettariga
planer som styr ndmndens arbete har forvaltningen dirfor tagit fram en tioarsplan
for ett mer systematiskt och ldngsiktigt arbete {for att hantera den demografiska
utvecklingen. Genom ett fatal gemensamma och langsiktiga prioriterade omraden
kan forvaltningens chefer och medarbetare kraftsamla for att gora verkliga
fordndringar som ger effekt dver tid. Planen strécker sig dver tio &r men ér ett
levande dokument som revideras vid behov. Den ska vara en kompass vid vigval
och beslut dér forvaltningen kan behova gora tuffa prioriteringar.

Arbetet som gors for att fa effekt av tioarsplanen utfors framfor allt i den ordinarie
verksamheten. Det dr planens syfte att skapa tydliga prioriteringar sa att
forvaltningen gor det som behdvs for att nd effekt. Det handlar inte om att
verksamheterna ska gora fler uppgifter utan att prioritera det arbete, uppgifter och
verksamhetsutveckling som leder till eller framjar:

- Aktivt och hilsosamt &ldrande
- Hallbar vard och omsorg
- Attraktiv arbetsgivare

Dessa tre utgdr tiodrsplanens fokusomraden

Tioarsplanen

Valfardsutmaningen

- Sa moter vi en befolkning med fler dldre och farre yngre

Aktivt och hilsosamt N ETAETGGT

* Framja sjalvstandigt * Effektiva processer i + Kompetensforsérjning
liv och fordroja ett vard- och
intréde till omsorgskedjan « Hallbar bemanning Kritiska
aldreomsorgen processer
+ Systematiskt + Arbetsmiljé (fysisk,
* Arbeta fér en kvalitetsarbete social och
aldersvanlig stad organisatorisk)

Digitalisering som metod for verksamhetsutveckling

Tioarsplanens tre fokusomraden

Aktivt och hélsosamt aldrande
Frdmja hédlsa och motverka ohilsa samt férdr6ja behovet av traditionella vard- och
omsorgsinsatser. Befolkningsutvecklingen innebér nya malgrupper och andra
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3.7

behov som samhillet generellt och dldreomsorgen och socialtjansten i synnerhet
behover anpassa sig till.

Hallbar vard och omsorg

En hallbar vard och omsorg innebir att forvaltningen genomfor sitt uppdrag med
kvalitet. Att verksamheten ar resurseffektiv, och dér rétt resurs finns pa rétt plats
vid ratt tillfalle. Fokus pa god kvalité i verksamheten och att genomf6ra uppdraget
utifran den demografiska utmaningen,

Attraktiv arbetsgivare

Forvaltningen behover arbeta for att behélla och utveckla medarbetare men ocksa
attrahera och rekrytera nya. Genom fokusomrédet attraktiv arbetsgivare prioriteras
arbete som leder till battre forutsittningar for nuvarande och framtida medarbetare.
Néar medarbetare och chefer trivs och utvecklas gor de ocksa ett béttre jobb for de
som vi dr till for.

Ekonomiskt nulage

I detta avsnitt beskrivs 6vergripande nimndens ekonomiska forutsittningar och
utmaningar utifran omvérld och kommunfullméktiges budget for 2024 som
beslutades 9 november.

Ekonomiska forutsittningar nationellt och lokalt

Kommuner och regioner i Sverige har en anstrangd ekonomi dar ungefér var sjétte
kommun budgeterade med ett underskott 2023. Infor 2024 viantas fortfarande ett
anstrangt ekonomiskt lige men dér prognoserna pekar pa en vindning i
konjunkturen.

Goteborgs Stad har fortsatt en anstrangd ekonomi utifran den hoga inflationen som
leder till hogre kostnader for 16ner, pensioner och inkép av varor och tjanster. Hoga
energipriser och rantor paverkar bland annat 6kade kostnader for investeringar och
hyror for verksamhetens lokaler. Goteborgs befolkningsékning dr mindre dn
tidigare ar vilket innebér att skatteintikterna 6kar men inte i samma takt som
tidigare. Den demografiska utvecklingen paverkar befolkningsstrukturen och en
Okad efterfragan pa vilfardstjanster som kommer innebara hogre kostnader.

Gaoteborgs Stads budget

Goteborgs Stads ekonomiska mal for 2024 &r ett resultat pd 129 miljoner kronor
och den planerade utdelningen budgeteras till 750 miljoner kronor. Skattesatsen
uppgar till 21,12 dre per skattekrona, det vill sdga 21,12 procent av den
beskattningsbara inkomsten.

For att hantera ndmndernas anvéndning av eget kapital eller andra oplanerade
kostnader har en ekonomisk reserv avsatts centralt. Kommunfullméktige har ocksa
avsatt medel som dldre samt vérd- och omsorgsndmnden kan avropa for
investeringsrelaterade kostnader i samband med ny- och ombyggnationer av
lokaler (evakueringskostnader).

Kommunfullméktiges budget till nimnderna har rdknats upp med prisindex for
kommunal verksamhet (PKV), vilket for 2024 &r 4,1 procent. Utover detta har
utbildnings- och vilfiardsndmndernas ramar justerats med befolkningsféréndringar.
Internrédntan faststills till 2,25 procent for 2024, en 6kning med 1,25
procentenheter frén &r 2023 som péaverkar bland annat stadens hyreskostnader.

Nimndens ekonomiska nuléige
Sveriges kommuner och regioner har ett tydligt medskick till kommunerna med
tuff ekonomi — planera ldngsiktigt, undvik kortsiktiga beslut och onddiga
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besparingar. Namnden har haft en anstrangd ekonomisk situation 2023 vilket har
inneburit ett I16pande arbete med atgérder och prioriteringar for att fA en ekonomi 1
balans. Namnden har de senaste aren systematiskt fordndrat verksamheten genom
omstruktureringar, evakueringar och genom att inte starta upp nya verksamheter
som inte dr &ndamalsenliga for framtiden. Déarutdver har nimnden sedan
omorganisationen 2021 arbetat med att skapa mer likvardiga och effektiva
verksamheter Over staden. Exempelvis synliggdrs detta i resursfordelningsmodellen
for vard- och omsorgsboenden dér utgdngspunkten ar att alla boenden ska ha en
likvardig standard. For att 6ka mojligheterna for detta har ekonomiska resurser
omfordelats. Det har méjliggjort for nimnden att kunna behélla den hojda
grundbemanningen som kom till foljd av pandemin och som bedéms vara mer
hallbar.

Sedan organisationens forsta ar (2021) har ndimnden prioriterat medel for arbetet
med jdmstdllda och konkurrenskraftiga 16ner. Prioriteringen ger effekt men
behover fortsétta under flera ar framat.
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4 Aldre samt vard- och
omsorgsnamndens budget
2024

Aldre samt vird- och omsorgsniimndens riktning i budgetarbetet

For att kunna mota vélférdsutmaningen behdvs ett systematiskt arbete for att bidra
till att fler kan behalla sin hilsa dver tid och bo kvar langre i sitt hem med rétt stod.
De som har storst behov ska prioriteras och det kommer krava forandringar.
Riktningen for 2024 &rs budget innebir nedan prioriteringar i relation till
forvaltningens tiodrsplan och dess fokusomraden samt en ekonomi i balans.

Aktivt och hilsosamt aldrande

e For att 6ka mojligheten for fler att klara sig hemma ldngre utan offentlig
vard och omsorg, behdver ndimnden stédrka det forebyggande arbetet.
Budgeten for det forebyggande och hélsofrdmjande arbetet behover hojas
successivt over tid. For 2024 okar budgeten dérfor med 5 procent.

Hallbar vard och omsorg

e Férre personer ska ha hemtjénst men de som har hemtjénst ska ha fler
timmar. Darfor innehaller budgeten en oférandrad niva av antalet
hemtjansttimmar jamfort med 2023.

o Fortsatt arbete med hemtjinstens strukturella utmaningar for att minska
produktionskostnaden per hemtjénsttimme. Bland annat genom att minska
de administrativa arbetsuppgifterna for hemtjansten.

e Antalet korttidsplatser &r kvar pd samma niva som 2023 (186 platser i egen
regi).

e Fortsatt arbete med processen for in- och utskrivning. Modell fér hemgéang
ska startas upp sé att individen kan f& en trygg hemgéng, med rétt stod och
kunna bo kvar langre i sitt hem.

e Fortsatt minskning av antalet platser pa vird- och omsorgsboende i egen
regi, i enlighet med ndmndens beslut att intensifiera arbetet med att
anpassa det egna bestdndet samt mota framtidens valfardsutmaning. For
2024 ska nimnden minska med 100 platser pd vard- och omsorgsboenden i
egen regi.

o Fortsatt mojliggdrande av kop i extern regi upp till 700 platser med en
beredskap for en 6kning som motsvarar befolkningsutvecklingen pa 2
procent.

e Vintelistan till vird- och omsorgsboende ska anvéndas som ett verktyg
inom ett acceptabelt spann for att mdota enskildas behov och samtidigt
uppfylla socialtjinstlagens krav pa verkstéllighet inom 90 dagar.

Attraktiv arbetsgivare

e Nimnden behdver fortsitta prioritera arbetet med konkurrenskraftiga och
jamstéllda 16ner. Cirka 75 procent av samtliga medarbetare utgdrs av de
yrkesgrupper som inte nar upp till Géteborgs Stads 16nepolitiska malbild.
Dessa grupper behover fortsatt prioriteras. Ndimnden avsitter ytterligare
0,5 procent utéver Ioneindex.

o Kommunfullméktiges budget inkluderar uppdrag om att fortsétta minska
de administrativa arbetsuppgifterna. Forst behover floden och processer
kartlaggas for att senare identifiera vilka administrativa arbetsuppgifter
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4.1

som kan tas bort. Succesivt ska antalet tjanster som inte arbetar direkt
gentemot goteborgaren minska.

e Under tva ar har ndmnden avsatt medel for att prioritera
kompetensforsorjningen genom projektet ARUBA. Projektet avslutas vid
arsskiftet och gar fran projekt till drift. Kommande ar prioriteras projekt for
hallbar bemanning, som bland annat har som maélséttning att sdkerstélla att
ratt kompetens anvénds till rétt uppgift och i ratt omfattning.

Namndens intakter och kostnader

Néamndens intikter
Intékterna &r i huvudsak: kommunbidrag fran kommunfullméktiges budget,
avgifter for utforda tjanster samt olika typer av bidrag, inklusive stadsbidrag.

Kommunbidraget utgors av stadens skatteintékter och faststills 1
kommunfullmiktiges budget. Ar 2024 tilldelas nimnden 6,6 miljarder kronor i
kommunbidrag, en 6kning med cirka 415 miljoner jamfort med 2023. Denna
Okning inkluderar erséttningar for indexhdjning om 4,1 procent, anpassning till
befolkningsforandringar och minskad administration.

Intdkterna for ndmnden ar uppdelade i fyra huvudkategorier. Den forsta dr avgifter
som omsorgstagare betalar for omsorg, méltid och hyra pa vérd- och
omsorgsboende. For 2024 forvantar sig forvaltningen att dessa intakter uppgar till
cirka 770 miljoner kronor.

Den andra delen omfattar hélso- och sjukvérdsinsatser som utfors for ndmnden for
funktionsstod. Forvéntade intikter for dessa insatser berdknas vara cirka 120
miljoner kronor.

Den tredje delen handlar om serviceinsatser for andra socialnimnder, som till
exempel vaktmasteri, lokalvard och méltidsservice. Forvintade intdkter for dessa
insatser ar 2023 berdknas vara ungefar 125 miljoner kronor.

Den sista delen dr intékter i form av statliga bidrag. Forvaltningen har sedan
pandemin 2020 sokt och fatt relativt stora intdkter fran tillfdlliga statsbidrag. Infor
2024 kommer arbetssitten kring statsbidrag att dndras. De riktade bidragen
forvantas bli farre till forméan for mer generella och till viss del 4ven minska.
Bidraget for ”god vérd och omsorg” kommer inte ldngre att gé direkt till nimnden
utan till kommunfullméiktige. Déarfor behdver kommunfullméktige fatta beslut om
fordelning av medel till nimnden under &ret for att nimnden ska kunna behalla
statsbidraget, som omfattar cirka 150 miljoner kronor. Inte heller
"aterhdmtningsbonusen" kommer att finnas kvar for 2024. Tidigare i &r indikerades
det att bidraget for "dldreomsorgslyftet" inte skulle finnas kvar. Naimnden hade
dérfor nominerat forslag for lokal finansiering av dldreomsorgslyftet i
verksamhetsnomineringarna for 2024. Under hdsten har regeringen dock meddelat
att bidraget kommer att finnas kvar. For 2023 fick nimnden statsbidragsintikter pa
cirka 250 miljoner kronor, det beloppet forvantas minska och ndimnden budgeterar
for ungefar 100 miljoner kronor 2024.

Néamndens kostnader

Kostnaderna uppgar till cirka 7,7 miljarder kronor dir den storsta delen, cirka fem
miljarder, avser medarbetare. Under 2024 kommer kostnaderna paverkas av
okningen av personalomkostnadspélagg (PO) samt hdjningar av medarbetarnas
loner enligt index.

Némnden har cirka 1,1 miljarder i kostnader for tjdnster frén externa leverantdrer,
hemtjéanstinsatser och vard- och omsorgsboende. Kostnaden for lokaler dr cirka 600
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4.2

4.3

miljoner och kommer att paverkas av faktorer som stadens internrédnta (stadens
belaning och rantan pa lanesummorna) samt hoga energipriser. Cirka 50 miljoner
ar kostnader for tomstéllda lokaler, alla dessa kostnader dr inte budgeterade. Néstan
700 miljoner kronor géller dvriga kostnader som for livsmedel, transporter och
leasing, 4ven dessa paverkas av stadens internrdnta och inflationen. Ungefar 250
miljoner kronor avsitts for namndens nuvarande IT-kostnader, dér en liten del, ca
10 procent av totala kostnaden for IT &r relaterad till utveckling inom IT och
digitalisering.

For att skapa béttre planeringsforutsattningar for verksamheterna kompenseras de
for index. Exempelvis géller det ersdttning for 6kade kostnader for lokaler, 6kade
livsmedelspriser, okat personalomkostnadspaldgg samt kdp av varor och tjénster.

Fordelning kommunbidrag, intikter s som avgifter, statsbidrag och
forsiljning till andra nimnder samt totala kostnaderna:

Avgifter, forsaljning till andra ndmnder och statsbidrag = Kommunbidrag ~ Kostnader

Riktlinjer for god ekonomisk hushallning

God ekonomisk hushallning innebér att verksamhetens behov ska tillgodoses inom
den ekonomiska ramen, samtidigt som géllande lagstiftning, riktlinjer och uppsatta
mal f6ljs. Kommuner och landsting ska, enligt kommunallagen, ha en god
ekonomisk hushéllning. Kommunfullméktiges regler for ekonomisk planering,
budget och uppfoljning innebér att alla nimnder ska bedriva en d&ndamalsenlig
verksambhet, bidra till en héllbar utveckling och hantera ekonomin ansvarsfullt med
hénsyn till helheten och de bidrag som ges fran kommunen.

Eget kapital

Enligt Goteborgs Stads regler for ekonomisk planering, budget och uppfoljning ar
det huvudsakliga syftet med ndmndernas egna kapital att mojliggora ett langsiktigt
ekonomiskt tdinkande for att hastigt kunna hantera fordndrade forutséittningar.
Némnden ska kunna méta ekonomiska risker 1 form av oforutsedda kostnader som
kan uppsta och som nimnden inte har vetskap om i samband med budgetarbetet.

I bokslutsberedningen faststiller kommunstyrelsen arligen nimndernas ingdende
egna kapital utifrdn de rekommenderade intervallen. Enligt beslut i
bokslutsberedningen den 25 maj 2023 faststdlldes ndmndens egna kapital till den
hogre nivan i intervallet, 100 miljoner kronor. Efter arsbokslut lamnar ndimnden en
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4.4

4.5

egen virdering av nivan pa det egna kapitalet i samband med faststidllandet av
arsrapporten.

I reglerna for ekonomisk planering, budget och uppfoljning regleras dven
mojligheten att anvénda det egna kapitalet, det vill sdga tillatas gd med underskott.
For att gora detta maste nimnden hemstélla till kommunstyrelsen och beslutet
fattas i samband med eventuella kompletteringsbudgetar under aret.

Resursfordelningsmodell hemtjanst

Av ndmndens kommunbidrag gér cirka 1,2 miljarder till hemtjénsten.

Hemtjénsten har en resursfordelningsmodell som styrs av Lagen om valfrihet
(LOV) vilket innebér att riktlinjer som forfragningsunderlaget regleras av den
ekonomiska resursfordelningsmodellen. Taxan for hemtjinsten beslutas av
kommunfullméktige i samband med beslut om Goteborgs Stads budget.

Utférare av hemtjéinst far ersattning utifran beviljad tid for den del av hemtjénsten
som finansieras utifrén Lagen om valfrihet (LOV). Fran och med 1 april 2024 &r
ersittningen 518 kronor per timme for externa utférare och 510 kronor for
kommunala utf6rare, skillnaden beror pa momskompensationen. Natt- och
larmorganisationen omfattas inte av LOV utan finns endast i egen regi.

Den LOV finansierade delen av hemtjdnst i egen regi innebér ett internt kop- och
sdljforfarande diar myndighet ersétter hemtjinsten for de timmar som beviljats i
egen regi. Hemtjinsten har ett strukturellt underskott och arbetet fortsitter for att
minska detta. Att minska administrativa arbetsuppgifter och processer som driver
administration ar en atgérd for att minska kostnaderna.

Forindring av erséttning per timme mellan dren 2023 och 2024:

525
520

515 518
510

510
505

495 498

2023 2024

@ Ersdttning egen regi D Ersattning extern leverantor

Resursfordelningsmodell korttid

Av kommunbidraget gar cirka 250 miljoner kronor till korttidsverksamheten.

Korttidsmodellen &r en resursfordelningsmodell som utgér fran att alla
korttidsplatser ska ha likvardiga forutsattningar. Kostnaderna for en korttidsplats
inkluderar hélso- och sjukvardsinsatser, méltider, omsorg, lokaler och overhead.
Modellen baseras pa ekonomiska underlag och nyckeltal f6ljs regelbundet upp for
att sdkerstélla att den bidrar till likvéardiga forutséttningar. Korttid- och vérd- och
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4.6

omsorgsboende modellen bygger pd samma princip men har olika ersattningsnivaer
for att en korttidsplats krdver mer resurser dn en plats pa ett vard- och
omsorgsboende. Framfor allt 4r kostnaderna for hélso- och sjukvérdsinsatser hogre
dé det oftast finns storre medicinska behov. En korttidsplats i egen regi kostar cirka
1,2 miljoner kronor per &r, cirka 25 procent dr hélso- och sjukvéardskostnader.

Arbetet med att effektivisera in- och utskrivningsprocessen fortsatter sa att antalet
korttidsplatser motsvarar behovet. For det krdvs bland annat nya arbetssatt och en
vélfungerande samverkan med regionens parter. I budgeten avsitts medel for att
utveckla det arbetet.

Antal korttidsplatser i budget 2024:
e Antalet budgeterade platser, 186 i egen regi.

Procentuell fordelning av kostnader Kkorttidsboende egen regi:

Korttidsmodellen

70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%
-varav VOB -varav HS -varav Service -varav lokaler -varav OH

*VOB - Viard och omsorgsboende
*HS - Hélso- och sjukvard
*OH - Overhead

Resursfordelningsmodell vard- och
omsorgsboende

Av kommunbidraget gar cirka 2,8 miljarder till vard- och omsorgsboenden.

Vard- och omsorgsboendemodellen &r en resursfordelningsmodell som utgér fran
att alla boenden ska ha likvérdiga forutsittningar.

Kostnaderna for en vard- och omsorgsboendeplats i egen regi inkluderar hélso- och
sjukvardsinsatser, maltider, omsorg, lokaler och overhead. Modellen baseras pa
ekonomiska underlag och nyckeltal och f6ljs regelbundet upp for att sdkerstilla att
den bidrar till likvérdiga forutsattningar. En plats pa vard- och omsorgsboende i
egen regi kostar cirka 885 000 kronor per ar, inklusive statsbidrag samt
indexupprikning for loner, PO och maltider.

For extern regi innebér det att alla kostnader inkluderas och utgar fran villkoren i
ramavtalet. En plats pa vard- och omsorgsboende i extern regi kostar cirka 860 000
kronor per ar exklusive statsbidrag, vissa skillnader finns utifran ramavtalets
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villkor och leverantdr. Priset justeras enligt begdran och utgér fran
omsorgsprisindex (OPI) for 2024.

En hogre andel av Goteborgs dldre bor pa ett vard- och omsorgsboende jamfort
med riket som helhet, 4,3 procent i Géteborg och 3,8 procent i jamforbara
kommuner. Skillnaden motsvarar cirka 500 platser. Vid en jamforelse av
Goteborgs kostnad per plats och dygn i egen regi, dr den cirka 200 kronor (10
procent) lagre dn jamforbara kommuner. Erséttningen utifran ramavtalet for véard-
och omsorgsboende ar ndgot hogre 4n snittet i Sverige for upphandlade ramavtals
platser.

Némnden behdver minska antal platser pa vard- och omsorgsboenden i egen regi
for att kunna méta den styrning som behovs for att mota valfardsutmaningen. For
att f& en ekonomi i balans behdver forvaltningen “intensifiera arbetet med att
anpassa den egna verksamheten och det egna bestandet for att battre kunna méta
omsorgstagarnas behov och 6nskemal”. Att behélla ersdttningen per plats ar viktigt
for att kunna sékra bemanningsnivéaerna, prioritera medarbetarnas I6ner och skapa
kvalitet for hyresgésterna som bor pa ett vard- och omsorgsboende.

Antal platser pa vard- och omsorgsboende i budget 2024:

Egen regi
e Antalet budgeterade platser dr 3 043.
e Under 2023 paborjades en minskning med 100 platser i egen regi utifrén
niamndens beslutade atgirdsplan. Vilket innebér att fran halvarsskiftet 2024
ar antalet budgeterade platser 2 943.
e Kovartal fyra minskar antal budgeterade platser med ytterligare 100, till
totalt 2 843 platser.
Annan regi
e Antal platser ar upp till 700 platser med en beredskap pé ytterligare 2
procent till foljd av befolkningsdkningen.
o Tre stiftelser — kop upp till 360 platser.
e Kallebéck och Bergsjohojd, boenden med inriktning beroende — 80 platser.

Procentuell fordelning av kostnader korttidsboende egen regi:

Vard- och omsorgsboende modellen
80%
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*VOB- vérd och omsorgsboende
*HS- hélso- och sjukvard
*OH- overhead
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4.7

Resursfordelning av ovrigt kommunbidrag

Hailsofrimjande och forebyggande

Tréaffpunkter, dagverksamhet och motesplatser dr exempel pa verksamheter som &r
viktiga for att fler goteborgare ska ha en god hélsa hdgre upp i dldern och inte vara
beroende av offentlig vard och omsorg. Av namndens kommunbidrag fordelas
cirka 100 miljoner kronor till hilsofrimjande och férbyggande insatser. Budgeten
héjs dirmed med 5 procent.

Myndighetsutévning

Den demografiska fordandringen kraver forandrade och nya arbetssétt samt en
omstéllning till fler forbyggande insatser. Den enskilde ska ha insatser som ar
andamalsenliga och uppfoljningen av insatserna ska bidra till att sékerstélla detta.
Av kommunbidraget fordelas cirka 180 miljoner kronor till myndighetsutévningen.

Hilso- och sjukvard

Cirka 880 miljoner av kommunbidraget fordelas till insatser inom hélso- och
sjukvérd. Av de 880 miljonerna &r cirka 300 miljoner inkluderat i kostnaderna for
platser pé vard och omsorgsboende och for korttidsplatser. De resterande 580
miljonerna avser bland annat 6vrig kommunal hélso- och sjukvard, hospice samt
tekniska hjélpmedel.

Fastigheter inklusive lokalviard och vaktmaisteri

Némnden betalar en sjélvkostnadshyra for sina lokaler till stadsfastighetsndmnden.
Cirka 50 miljoner ér kostnader for tomstéllda lokaler, central avsittning finns i
staden men dir ndmnden inte fitt erséttning i paritet med kostnaderna. Hyran fran
stadsfastighetsndmnden ar cirka 600 miljoner kronor och av dessa finansieras cirka
280 miljoner kronor av hyresintékter fran hyresgéster inom vard- och
omsorgsboende och korttid.

Digitalisering

Stora delar av kostnaderna som ror IT och digitalisering faktureras av Intraservice.
Utover det tillkommer kostnader for de verksamhetsspecifika IT-tjédnster inom vérd
och omsorg som faktureras fran socialnimnden nordost. Av kommunbidraget
fordelas cirka 250 miljoner kronor till storre digitaliseringskostnader.

Stodgemensamma resurser

De stodgemensamma resurser utgdrs organisatoriskt av funktionerna HR, stab och
kommunikation, kvalitet och utveckling, och ekonomi. Hér aterfinns bland annat
administrativa funktioner och trygghetsjouren. Trygghetsjouren utfor ocksa arbete,
som faktureras, for andra nimnder och for vissa kranskommuner. En del av
kommunbidraget avsitts till forvaltningsgemensamma kostnader for
foretagshdlsovard och fackliga kostnader. Av kommunbidraget fordelas cirka 360
miljoner kronor till stddgemensamma resurser.

Budgetreserv

Som tidigare beskrivet vintar fortsatt anstrangt ekonomiskt l1age 2024 och den hoga
inflationen ger fortsatt osdkerhet i de ekonomiska forutsittningarna. Namnden ska
ha en beredskap for oforutsedda kostnader, dérfor avsétts en budgetreserv.
Budgetreserven ér 60 miljoner kronor och motsvarar en procent av
kommunbidraget.

Forvaltningsgemensamma resurser

Har inkluderas bland annat I6neindex 2024 som innehéller en extra avsittning for
oforklarade 16neskillnader, semesterloner och budget for vard- och
omsorgsboendeplatser pa Kallebiack och Bergsjoh6jd som drivs av socialndmnd
sydvist. Av ndmndens kommunbidrag utgor forvaltningsgemensamma resurser
cirka 210 miljoner kronor.
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4.8 Budgetramar 2024

Budgetramar 2024
Avdelning (mnkr) Budget 2024 Andel av namndens ram
Halsofrdmjande och 100 2%
férebyggande
Myndighetsutévning 180 3%
Hemtjanst oavsett regi 1270 19%
Korttid 250 4%
Vard- och omsorgsboende | 2900 44%
oavsett regi
Kommunal hélso- och 580 9%
sjukvard
Fastigheter inklusive 440 6%
service
IT och digitalisering 250 4%
Stédgemensamma 360 5%
resurser
Budgetreserv 60 1%
Forvaltningsgemensamma 210 3%
resurser
Total ram 6 600 100%

4.9 Ekonomiska utmaningar

e Den demografiska utvecklingen paverkar befolkningsstrukturen, med fler
dldre och férre yngre. Med fler invénare 6ver 80 ar okar efterfragan pa
valfardstjanster och ddrmed 6kar kostnaderna fér nimndens grunduppdrag.

e Omviérldens osékra ekonomiska forutsittningar med bland annat hog
inflation och prisdkningar, exempelvis for personalomkostnadspalagget.

o Kompetensforsorjningen och utmaningen att rekrytera och behalla
kompetent arbetskraft.

e Firre riktade statsbidrag till forman for mer generella.

e Anpassning av vard- och omsorgsboenden i egen regi.
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5 Budget 2024 Mal

Foljande mal for Goteborgs stads budget 2024 omfattar:

e (Goteborg ska vara en jamlik och trygg stad dér alla invanare ges inflytande

och mgjlighet till delaktighet.

Segregationen i Goteborg ska brytas.

Goteborg ska klara kompetensforsorjningen.

Goteborg ska byggas ihop till en gron och levande stad utan bostadsbrist.

Goteborg ska vara ledande i klimatomstéllningen och ha en hdg biologisk

méangfald.

Goteborgs Stad ska ha en vilfird som moter géteborgarnas behov.

e Goteborgs Stad ska ge sina anstéllda en bra arbetsmiljo och goda
arbetsvillkor.

Goteborgs Stads politiska inriktning styrs av ovanstaende overgripande mal som
géller for samtliga ndmnder och bolagsstyrelser. Mélen géller for hela
mandatperioden och maluppfyllelse ska efterstrdvas snarast mojligt. Namnder och
bolagsstyrelser ska ange hur de ska arbeta for att nd god maluppfyllelse i sina
verksamhetsplaner, budgetar och/eller affarsplaner. Malen ska omsittas i praktisk
handling av némnder och bolagsstyrelser och anpassas till deras specifika
verksambhet.
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6 Budget 2024 Uppdrag

I budgeten finns tvé uppdrag som ér riktade enbart till dldre samt vérd- och
omsorgsnimnden:

Aldre samt vard- och omsorgsndmnden far i uppdrag att utreda hur tillsyn inom
hemtjénst och pa vard- och omsorgsboende kan utga fran en modell kring "Digitalt
forst". En framtida modell ska bygga pa frivillighet.

Aldre samt vard- och omsorgsnimnden far i uppdrag att ta fram en vision for
kvalitet och attraktivitet for framtidens vard- och omsorgsboende i egen regi som
ska komplettera funktionsprogrammet for vard- och omsorgsboenden.

Hur ndmnden planerar att omhénderta dessa mal, och andra som ér riktade till flera
ndmnder, beskrivs i verksamhetsplanen som beslutas pd nimndsammantrédet i
februari.
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