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Yttrande till stadsrevisionen avseende
revisionsredogorelse for stadsmiljonadmndens
verksamhet 2023

Forslag till beslut

1. Stadsmiljonamnden dversander stadsmiljoforvaltningens tjansteutlatande till
stadsrevisionen som stadsmiljonamndens eget yttrande.

Sammanfattning
Varje ar granskar kommunens revisorer namndens verksamhet i den omfattning som
foljer av god revisionssed. 2023 ars granskning har bestatt av

e grundldggande granskning
e styrning, uppfdljning och kontroll av stadens snérdjning
e hantering av delegationsbeslut.

Den samlade bedémningen, utifran arets granskning av namnden, &r att verksamheten i
huvudsak har bedrivits pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt
tillfredsstéllande satt. Vidare ar bedémningen att ndmndens interna kontroll i huvudsak
har varit tillracklig. Stadsrevisionen har noterat ett antal brister och forbattringsomraden
utifran arets fordjupade granskningar:

Utifran granskningen av styrningen, uppféljningen och kontroll av stadens snorajning
lamnar stadsrevisionen foljande rekommendationer:

e Namnden rekommenderas att stérka uppfoljningen och kontrollen av egen regi-
verksamheten.

¢ Namnden rekommenderas att genomféra egna kontroller inom ramen for
avtalsuppféljningen.

¢ N&mnden rekommenderas att infora kontroller som sakerstéller att ndmnden bara
betalar for korrekt utfort arbete.

Utifran granskningen av hantering av delegationsbeslut lamnar stadsrevisionen féljande
rekommendationer:

e N&mnden rekommenderas att sékerstélla att delegations- och
vidaredelegationsbeslut anmaéls till n&mnden i enlighet med
delegationsordningen.
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o N&mnden rekommenderas att faststalla en 6vre beloppsgrans for direktdrens
inkdpsdelegation.

Stadsmiljéforvaltningen kommenterar de rekommendationer och bedémningar som
stadsrevisionen har redovisat i sin revisionsredogorelse.

Beddémning ur ekonomisk dimension

Arendet ar av formell karaktar. Forvaltningen har inte funnit ndgra sarskilda aspekter pa
fragan utifran denna dimension.

Beddmning ur ekologisk dimension

Arendet ar av formell karaktar. Férvaltningen har inte funnit nagra sarskilda aspekter pa
fragan utifran denna dimension

Beddmning ur social dimension

Arendet &r av formell karaktar. Férvaltningen har inte funnit nagra sarskilda aspekter pa
fragan utifran denna dimension.

Samverkan
Information om stadsrevisionens granskningar 2023 har lamnats i férvaltningens
samverkansgrupp (FSG) 2024-06-07

Bilagor
1. Stadsrevisionen Revisionsredogorelse for stadsmiljonamnden — granskning av
verksamhetsaret 2023

Lisa Sundell Anders Ramshy

Férvaltningscontroller Forvaltningsdirektor
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Arendet

Stadsrevisionen har granskat n&mndens rakenskaper, verksamhet och interna kontroll for
ar 2023 och uppréttat en revisionsredogorelse (bilaga 1).

Revisionsredogorelsen har 6versants till stadsmiljondmnden for yttrande.

Stadsmiljonamnden har fatt tid att yttra sig 6ver stadsrevisionens rekommendationer till
21 juni 2024. Av yttrandet ska framga vilka atgarder namnden har vidtagit och/eller
planerar att vidta med anledning av de rekommendationer som ldmnats i
revisionsredogorelsen.

Forvaltningens beddmning
Varje ar granskar kommunens revisorer namndens verksamhet i den omfattning som
foljer av god revisionssed. Arets granskning bestar av

e grundlaggande granskning
e styrning, uppfdljning och kontroll av stadens snérdjning
¢ hantering av delegationsbeslut.

Den samlade bedomningen, utifran arets granskning av namnden, ar att verksamheten i
huvudsak har bedrivits pa ett &ndamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt
tillfredsstéllande sétt. Vidare &r bedémningen att ndmndens interna kontroll i huvudsak
har varit tillracklig. Stadsrevisionen har noterat ett antal brister och forbattringsomraden
utifran arets fordjupade granskningar:

Granskning av styrning, uppféljning och kontroll av stadens snérdjning

Stadsmiljéndmnden har sedan den 1 januari 2023 ett samlat ansvar for Géteborgs Stads
snorojning pa allmanna platser sasom gator, torg och i parker. Snérojningen utfors bade
av stadens egen personal och av upphandlade entreprendrer. Oavsett driftsform har
namnden ett ansvar for verksamheten och behdver sakerstélla att det finns tillgang till
kompetens och resurser for att planera, styra, folja upp och kontrollera snéréjningen.

Syftet med granskningen har varit att beddma om namnden har en andamalsenlig
styrning, uppfdljning och kontroll av stadens snordjning. Begreppet snérdjning omfattar i
det har fallet ocksa halkbekampning och liknande atgarder.

Stadsrevisionen beddmer att stadsmiljonamnden delvis sakerstaller en tillracklig styrning,
uppfoljning och kontroll av stadens snéréjning. Foljande forbattringsomraden har
identifierats i granskningen:

Namnden rekommenderas att stiarka uppfoljningen och kontrollen av egen
regiverksamheten.

Stadsmiljéforvaltningens kommentar

Det pagar ett utvecklingsarbete varen 2024, inom ramen for ett vinterprojekt, med att se
Over och effektivisera egen regi-verksamheten. Arbetet kommer att mynna ut i ett antal
konkreta forbattringsatgarder pa bade kort och lang sikt inklusive stadsrevisionens
rekommendationer. | detta arbete ingar att anpassa egen regi-verksamheten till de
allménna bestdmmelser och foreskrifter som reglerar entreprenaderna och att stérka
dokumentationsrutinerna.
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Vidare forklarar forvaltningen att egen regi-verksamheten féljs upp och kontrolleras pa
samma sdtt som den upphandlade snorgjningen vilket innebar att leveransuppféljning och
avvikelsehantering sker systematiskt pa samma satt som for externa entreprendrer.

Néamnden rekommenderas att genomféra egna kontroller inom ramen for
avtalsuppféljningen.

Stadsmiljoférvaltningens kommentar

Det har genomforts ett utvecklingsarbete under 2023 och en bit in pa 2024 for att
sakerstalla en tillracklig styrning, uppféljning och kontroll av stadens vintervaghallning.
Arbetet har mynnat ut i ett verksamhetssystem for systematisk uppféljning av
vintervaghallningsentreprenader. Verksamhetssystemet kommer att implementeras under
2024 och blir ett stéd inom ramen for avtalsuppféljningen for att sékerstalla foljsamhet
mot avtalskrav.

Namnden rekommenderas att inféra kontroller som sédkerstaller att ndmnden bara
betalar for korrekt utfort arbete.

Stadsmiljoforvaltningens kommentar

Forvaltningen arbetar med uppféljning av upphandlade snérojningsatgarder for att
sakerstalla foljsamhet i enlighet med uppréattat avtal. Vid utebliven eller férsenad atgard
kontaktas berdrd entreprenor. Majoriteten av registrerade avvikelser atgardas darefter
skyndsamt och da &r forhallningssattet i normalfallet att inte utdela vite. Vid upprepade
avvikelser gor forvaltningen en beddmning huruvida utdelning av vite till entreprendren
ar aktuellt.

Granskning av hantering av delegationsbeslut

For att sakerstalla ett effektivt, transparent och rattssakert beslutsfattande maste namnden
ha en god styrning, uppfoljning och kontroll dver sina delegationsbeslut.

Stadsrevisionens syfte med granskningen har varit att bedéma om hanteringen sker i
enlighet med kommunallagen, namndens delegationsbestammelser samt med tillracklig
intern kontroll.

Stadsrevisionen bedémer att ndmnden delvis har sékerstéllt att hanteringen av
delegationsbeslut sker i enlighet med kommunallagen, namndens
delegationsbestammelser samt med tillrécklig intern kontroll. Féljande
forbattringsomraden har identifierats i granskningen:

N&mnden rekommenderas att sikerstélla att delegations- och vidaredelegationsbeslut
anmals till ndmnden i enlighet med delegationsordningen.

Stadsmiljéforvaltningens kommentar
Forvaltningen har under 2023 genomfort utbildningsinsatser pa enhetsniva éver
forvaltningen for att 6ka forstaelsen for hanteringen av beslutsfattande pa delegation.
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Jamte det har riktade utbildningsinsatser till enskilda medarbetare genomforts.
Avdelningsadministratorerna inom respektive avdelning sammanstéller delegationslistor
och oversander till namndens kansli fér vidarerapportering till ndmnd.

Antalet anmélda delegationsbeslut har 6kat under varen 2024, vilket talar for att
medvetenheten inom organisationen okat. Vi ser dock att det kan skilja 6ver
forvaltningens verksamhetsgrenar och mellan rapporteringstillfallena (dvs mellan
datumperioder).

Oversyn av gallande rutiner och instruktioner

| syfte att 6ka inrapporteringen av beslut fattade pa delegation ser namndkansliet dver
befintliga instruktioner och rutiner for att se om nagot &r otydligt och behdver fortydligas
eller klargdras.

Information och riktad utbildning

Aven om antalet inrapporterade delegationsbeslut dkat under varen 2024, finns det
fortfarande brister i efterlevnad av géllande rutin. Utbildningsinsatser har genomforts
Over forvaltningen varfor information om géllande rutiner och instruktion om
hanteringsordning far anses ha gatt ut i organisationen. Det forefaller dock troligt att
enskilda handlaggare av olika skél glommer bort att aterrapportera beslut fattade pa
delegation till namnden. En av anledningarna kan vara att man inte fattar beslut pa
regelbunden basis och darfor saknar rutin for aterrapportering.

Ofta anges ”tung administrativ borda” som anledning till att man avstatt fran att
aterrapportera delegationsbeslut eller pa annat vis inte fullfoljer dokumentation inom de
arenden som handlaggs.

Informationsinsats med anledning av revisionens patalan kommer att ske till
forvaltningsledning och avdelningsledningarna. Riktade informationsinsatser till enheter
som uppvisar lagre grad av aterrapportering.

| arbetet att informera och utbilda organisationen i beslutsfattande pa delegation (och en
myndighets arendehandlaggning) och de formkrav som féljer darav blir det av vikt att
gora skillnad pa den typ av administrativt arbete som kommer med myndighetsuppdraget
och offentlighetsprincipen och darmed inte kan undvikas eller forbises jamte den typ av
administration som utvecklas i tex stodprocesser inom forvaltningen. (Tex rutiner,
dokumentationskrav, blanketter och dylikt for forvaltningsinternt bruk.)

Paminnelser

For att hjalpa handlaggare och chefer att aterrapportera beslut fattade pa delegation
kommer kansliet att regelbundet infor var namnd paminna chefer och handlaggare om att
aterrapportera beslut fattade pa delegation.

Avdelningsadministratorerna far utokat uppdrag att infor sammanstallning av
delegationslistor for avdelningen ocksa paminna i respektive avdelning om vikten att
inrapportera beslut fattade pa delegation.

Likasa kommer verksamhetsutvecklarna som deltar i beredning av avdelningarnas
arenden till namnd ges i uppdrag att vid sina avdelningsmaéten infor var namnd paminna
enhetschefer att tillse att de delegationsbeslut som fattats i nom respektive enhets
ansvarsomrade aterrapporteras enligt gallande rutin.
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Utover det kommer dven namndsekreterarna att manatligen sanda ut paminnelse att
inrapportera delegationsbeslut.

Enhetschef ansvarar for att tillse att medarbetarna har erforderlig kunskap om delegation.
Kansliet handleder och utbildar enskilda handléggare efter patalan fran enhetschef.

Némnden rekommenderas att faststélla en 6vre beloppsgrans for direktdrens
inkOpsdelegation.

Stadsmiljoférvaltningens kommentar

Som revisionen konstaterar i sin rapport skiljer sig de tva tidigare organisationerna som
bildade stadsmiljonamnden at avseende syn pa och forhallningssétt till delegation och
verkstallighet. Radande delegationsordning for stadsmiljonamndens upprattades innan
nuvarande organisation tratt i kraft och bygger i huvudsak pa de tva tidigare namndernas
delegation men star ocksa i beroende till hur de tre dvriga stadsutvecklingsnamnderna
format sin delegation. (jmf en sammanhallen stadsutvecklingsprocess och majliggorande
av arenden och beslut att sdmnlost réra sig éver de samverkande
stadsutvecklingsnd&mnderna)

Under det forsta ar som stadsmiljonamnden varit verksam har delegationsordningen
uppdaterats ett antal ganger for att battre mota namndens och forvaltningens arbete och
det framstar med tydlighet att en storre Gversyn av nu radande delegationsordning
behdver genomforas.

Stadsrevisionen finner i sin granskning att den beslutsratt som delegerats fran namnden
till forvaltningen &r relativt langtgaende, bland annat géllande direktérens
inkdpsdelegation och rekommenderar ndmnden att faststélla en dvre beloppsgrans for
direktorens inkdpsdelegation. Forvaltningen kommer darmed att genomféra en éversyn
av inkopsbeslut fattade pa delegation i syfte att utreda om en 6vre beloppsgréns for
direktorens inkopsdelegation kan verka for en andamalsenlig delegation utan att skapa
onddig fordrojning i verksamhetens processer.

Arbetet med att se 6ver inkops- och upphandlingsdelegation kommer att paborjas under
hosten 2024. En mer generell genomarbetning av radande delegationsordning &r ett
langsiktigt arbete och férandring och revidering av nu géllande delegationsordning
behdver ske i process med forvaltningens olika avdelningars verksamhet i takt med att
den nya organisationen utvecklas, men ocksa till viss del i samarbete med de tre 6vriga
stadsutvecklings namnderna. Delegerad beslutsratt fran namnd till forvaltning skall
spegla behov och verksamhet for att underlétta beslutfattande och inte skapa onddig
fordréjning i myndighetens och stadens processer.
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