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Forslag till beslut
1. Inkdps- och upphandlingsndmnden noterar informationen.
2. Inkdps- och upphandlingsnamnden beslutar att rekommendationerna i
dataskyddsombudets arsrapport hanteras inom ramen for forvaltningens ordinarie
verksamhetsutveckling.

Sammanfattning

Dataskyddsombudet har inkommit med arlig rapport 6ver inkops- och
upphandlingsndmndens dataskyddsarbete for 2024. | rapporten redogors for de
stadendvergripande och verksamhetsspecifika iakttagelser som gjorts under aret.
Rapporten innehaller dven information om arets fordjupade kontroll, samt uppféljning av
hur verksamheten hanterat de rekommendationer som lamnades i arsrapporten for 2023.

| rapporten framgar att samarbetet mellan dataskyddsombudet och forvaltningen fungerar
bra, och forvaltningens dataskyddsarbete bedoms ha starkts under aret. Det bedoms dven
positivt att forvaltningen resurssatt inom informationssakerhetsomradet eftersom det ger
goda forutsattningar i dataskyddsarbetet framat. Dataskyddsombudets uppfattning ar att
det inom forvaltningen finns en god ambitionsniva och vilja att arbeta med dessa fragor
mer systematiskt. Dataskyddsombudet lyfter sérskilt forvaltningens dataskyddsarbete
infor pilotinforandet av ny tjanst for hantering av upphandling, leverantérer och avtal. Da
det ar forsta gangen en intern tjansteleverantor arbetar pa det har séttet och tar ansvar for
stadengemensamma dataskyddsfragor vill dataskyddsombudet sarskilt uppmarksamma
namnden pa forvaltningens arbete. Forvaltningen har genom dess arbete bidragit till att
stérka stadens dataskyddsarbete som helhet.

Dataskyddsombudet rekommenderar verksamheten att fortsétta prioritera arbetet med de
rekommendationer som lamnats tidigare ar. Rekommendationerna rér informationsplikt

till registrerade, dataskydd i IT-projekt och upphandling samt behdrigheter och atkomst i
IT-system. Arbetet kommer att foljas upp av dataskyddsombudet under 2025.

Dataskyddsombudet rekommenderar samtliga av stadens verksamheter att revidera sina
behandlingsregister, och kommer under 2025 f6lja upp hur stadens verksamheter avser
omhanderta de generella rekommendationerna i arbetet med det egna
behandlingsregistret.
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Beddmning ur ekonomisk dimension

Prioritering av arbetet med informationssakerhet och dataskydd minskar risken for
betydande ekonomisk skada for forvaltningen, kunder, leverantdrer och staden som
helhet.

Beddmning ur ekologisk dimension
Forvaltningen har inte funnit nagra sarskilda aspekter pa fragan utifran denna dimension.

Beddmning ur social dimension

Dataskyddsforordningen (GDPR) har tillkommit for att sérskilt varna om den enskildes
rétt till integritet och kontroll 6ver vad som sker med ens personuppgifter. Lagstiftningen
finns till for att skydda individen fran skada och sétter ramarna for hur personuppgifter
far behandlas i en alltmer digital vérld. Genom att integrera dataskyddsperspektivet fran
start vid utveckling av nya och befintliga tjanster och arbetssatt kan verksamheter hitta
stabila och langsiktiga alternativ dar manniskors grundlaggande fri- och rattigheter inte
aventyras.

Samverkan
Arendet har inte samverkats.

Bilagor
Arsrapport for dataskyddsarbetet 2024, inkdps- och upphandlingsnamnden

Arendet

Dataskyddsombudets uppgift att dvervaka den personuppgiftsansvariges efterlevnad av
forordningen regleras i artikel 39 i dataskyddsférordningen. | Géteborgs Stad innebér en
del av denna Overvakning att dataskyddsombudet genomfor kontroller av
dataskyddsarbetet inom den personuppgiftsansvariges organisation. Namnden har det
yttersta ansvaret for att verksamheten foljer dataskyddslagstiftningen och
dataskyddsombudet ska enligt lag rapportera om detta till hdgsta forvaltningsniva.

Dataskyddsombudet har inkommit med arsrapport éver namndens dataskyddsarbete for
2024. | rapporten ld&mnas ett antal rekommendationer som kommer att féljas upp under
hosten 2025. Arsrapporten dr avsedd att anvandas som ett stod for verksamhetens arbete
med dataskydd. Det ar upp till varje verksamhet att besluta om hur det interna
dataskyddsarbetet ska utformas utifran verksamhetens forutsattningar for att hantera
identifierade risker.

Beskrivning av arendet

Stadens dataskyddsarbete

Dataskyddsombudet har under flera ar lyft att det generellt inom staden finns en
uppfattning om att dataskyddsférordningen &r ett hinder for den digitala utvecklingen.
Dataskyddsombudet lyfter darfor sarskilt att det fran ledningshall inom stadens
verksamheter behdver signaleras att dataskydd ska beaktas vid utvecklingen av digitala
I6sningar. Genom att integrera dataskyddsperspektivet fran start kan staden utveckla
langsiktigt hallbara digitala I6sningar, dven utifran ett integritetsperspektiv.
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Dataskyddsombudet bedémer att en viktig del i detta &ar att man pa ledningsniva tar
ansvar for att verksamheten inte anvander tjanster eller inleder behandlingar som inte &r
forenliga med dataskyddsférordningen. Dataskyddsombudet betonar att det blir extra
viktigt i takt med att anvandningen av ny teknik och Al 6kar inom stadens verksamheter.
Det finns inte nagon motséattning mellan att folja lagkrav som beror
informationshantering, dér dataskydd ar en av flera delar, och samtidigt driva
digitaliseringen framat.

Verksamhetens dataskyddsarbete

Dataskyddsombudet har under aret arbetat nara forvaltningens dataskyddskontakter och
blivit involverad i de dataskyddsfragor som aktualiserats. Samarbetet mellan
dataskyddsombudet och forvaltningen upplevs fungera bra och forvaltningens
dataskyddsarbete bedoms ha starkts under aret. Att forvaltningen under aret dven
resurssatt inom informationssakerhetsomradet ar positivt eftersom det ger goda
forutsattningar i dataskyddsarbetet framat. Dataskyddsombudets uppfattning &r att det
inom forvaltningen finns en god ambitionsniva och vilja att borja arbeta med dessa fragor
mer systematiskt.

Under aret har forvaltningen bland annat arbetat med fragor kopplat till reglering av
ansvarsforhallanden med verksamheter inom staden, hanteringen av
personuppgiftsbitradesavtal vid tecknande av ramavtal, leverantérsrelationer och
behandling av personuppgifter i samband med bakgrundskontroller. Forvaltningen har
aven genomfort ett antal konsekvensbeddémningar och tréskelanalyser vilka varit val
genomfarda och hallit en bra kvalitet.

Forvaltningens arbete med en ny tjénst for hantering av upphandling, avtal och
leverantorer (ULA) har pagatt under flera ar. Dataskyddsombudet har under tiden arbetet
pagatt I6pande lamnat rekommendationer i olika dataskyddsfragor. Under 2024
genomfdrde forvaltningen ett omfattande dataskyddsarbete infor piloten av ULA. Inom
ramen for detta kartlades och bedémdes ansvarsforhallanden for de
personuppgiftsbehandlingar som aktualiseras vid anvéndning av tjansten, samtidigt som
information till registrerade togs fram och en konsekvensbedémning genomférdes. Det
ansvar som forvaltningen tog infor inférandet av ULA ligger i linje med férvaltningens
ansvar som intern tjansteleverantor, och gynnar savél den egna verksamheten som ovriga
forvaltningar och bolag i staden.

Forvaltningen har paborijat en storre kartlaggning av gemensamma avtal for att identifiera
var det foreligger storst risk och/eller behov kopplat till informationssékerhet och
dataskydd. Utifran denna kartlaggning kommer ocksa kompetenshehovet kartlaggas, sa
att insatserna riktas dit behoven ar som storst. Malet ar att arbetet ska resultera i en
systematik dar informationssékerhet och dataskydd omhéandertas tidigt i processen och
integreras i arbetet med avtalsstrategi. Dataskyddsombudet bedémer det positivt att
forvaltningen nu tagit ett helhetsgrepp i fragan och rekommenderar férvaltningen att
fortsétta prioritera arbetet under 2025.

Dataskyddsombudets rekommendationer

Under varen 2023 genomforde dataskyddsenheten en informationsinsats med fokus pa
behandlingsregistret enligt artikel 30 i GDPR. Som uppféljning pa denna
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informationsinsats genomforde dataskyddsenheten under histen 2024 en férdjupad
kontroll med fokus pa behandlingsregistret for ett antal av stadens verksamheter. Staden
som helhet visar stora brister, och dataskyddsombudet har darfér [amnat generella
rekommendationer till samtliga av stadens verksamheter. Dataskyddsombudet kommer
under 2025 folja upp dels att samtliga av stadens verksamheter har tagit del av rapporten,
dels hur verksamheterna avser omhanderta de generella rekommendationerna i arbetet
med det egna behandlingsregistret.

Dataskyddsombudet har foljt upp hur forvaltningen arbetat med tidigare lamnade
rekommendationer rérande informationsplikt till registrerade, dataskydd i IT-projekt och
upphandling samt behdrigheter och atkomst i IT-system. Dataskyddsombudet
rekommenderar verksamheten att under 2025 fortsatta prioritera arbetet med de
kontrollpunkter som rekommenderats for 2024. Dataskyddsombudet kommer att folja upp
arbetet under 2025 genom avstdmningsmdoten med verksamheten, och inom ramen for
den uppféljning som dataskyddsombudet genomfér under hésten 2025.

Forvaltningens beddmning

Férvaltningens bedémning ar att rekommendationerna ska hanteras inom ramen for
ordinarie verksamhetsutveckling. | forlangningen kan det krdva ekonomisk forstarkning
eller omprioritering av forvaltningens resurser for den kompetensforstarkning som kan
komma att behgvas.

Ida Valinder Henrik Karlsson
Arkivarie Forvaltningsdirektor
Dataskyddskontakt
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