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Bergsjon

Forslag till beslut

I ndmnden for demokrati och medborgarservice

1. Né@mnden for demokrati och medborgarservice godkénner forvaltningens forslag
att byta lokal for medborgarkontoret i Bergsjon och flytta fran Bergsjons
kulturhusvég 4A till Rymdtorget 9.

2. Néamnden for demokrati och medborgarservice godkinner en hyreskostnad pa
159 750 kronor per ar (2023 ars niva).

3. Néamnden for demokrati och medborgarservice ger forvaltningsdirektdren i
uppdrag att teckna hyresavtal med Familjebostdder AB for lokal p4 Rymdtorget 9.

4. Namnden for demokrati och medborgarservice ger forvaltningsdirektoren i
uppdrag att sdga upp nuvarande nyttjanderattsavtal for medborgarkontoret
Bergsjon med kulturndmnden.

5. Namnden for demokrati och medborgarservice forklarar beslutet omedelbart
justerat.

Sammanfattning

Medborgarkontoret i Bergsjon har en idag en liten disk samt ett mindre samtalsrum i
kulturhuset i Bergsjon. Denna tillfdlliga 16sning, som var beslutad redan niar nimnden
fick ta Gver ansvaret for verksamheten, ger stora utmaningar i uppdraget med att ge
samhillsvigledning. Darfor gav nimnden direktoren i uppdrag att i sin tur [dmna ett
uppdrag till stadsledningskontoret gillande forstudie for ny lokal (N043-0122/23).

Som en del av uppdraget utveckla verksamheten har forvaltningen utrett ett koncept for
medborgarkontoren. I utredningen har man tittat pa en fordjupning av kontorens uppdrag
utover samhéllsviagledningen, lokalisering (och i det mojliga samlokaliseringar med andra
verksamheter och aktorer) samt utformning av lokaler och bemanning av kontoren.
Denna utredning (2023-02-02, N043-0094/23) ligger till grund for den behovs och
verksamhetsbeskrivning (bilaga 1, b) som forvaltningen tagit fram som underlag till
forstudien.
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Stadsfastigheter har genomfort forstudien (N043-0122/23). Tva alternativa 16sningar vid
Rymdtorget har undersokts ndrmare. Dels en anpassning av nuvarande lokal i Kulturhuset
Bergsjon. Dels en lokal i den motesplats med inriktning mot sysselsittning som AB
Framtiden genom Familjebostéder haller pa att etablerar i bibliotekets gamla lokal pa
Rymdtorget 9. Forstudiens rekommenderar flytt till Rymdtorget 9. Lokalen uppfyller
verksamhetens krav och ligger inom budget.

Beddmning ur ekonomisk dimension

En flytt av medborgarkontoret Bergsjon till ny lokal medfor en 6kning av hyreskostnaden
for nimnden for demokrati och medborgarservice om 84 222 kronor per ar (2023 érs
niva). Lokalen avtalas genom ett hyresavtal med Familjebostider AB. Kostnaden for
lokalen ligger pa totalt 159 750 kronor per ar (2023 &rs niva). Hyran inkluderar kostnad
for sévil egen lokal som gemensamma ytor samt tillgang till exempelvis lokalvéard, WiFi,
avfallshantering och vaktmaéstarservice. Nuvarande lokal kostar 75 528 kronor per ér
(2023 ars niva). Detta innebir saledes 6kade kostnader om 84 222 kronor per ar (2023 ars
niva). Forvaltningen goér beddmningen é&r att verksamhetsnyttan, med framfor allt
forbéttrade forutsittningar att genomfora samhillsvéigledning pé ett effektivt och bra sétt,
motiverar den dkade kostnaden.

Yta Storlek i kvadratmeter Kostnad i kronor per ar (2023
ars niva)

Egen yta 100 kvadratmeter 110 000 kronor

Gemensam yta 50 kvadratmeter Totala kostnaden: 55 000 kronor

(kontorsplatser, toaletter, 25 procent Medborgarkontoret: 13 750

lunchrum med mera) kronor

Servicekostnad (stid, larm, 25 procent Totala kostnaden: 144 000

WiFi etcetera) kronor

Medborgarkontoret: 36 000
kronor
Summa totalkostnad 159 750 kronor

Inga hyresanpassningar av lokalen behdver goras, vilket innebér att de enda kostnaderna
utdver hyreskostnaderna ar for sjédlva flytten.

Hyreskostnaden samt kostnaden for flytten ryms inom befintlig ram.

Malet dr att hyresavtalet tecknas frdn och med 1 januari 2024. Lokalen ar tillgénglig for
verksamheten utan extra kostnad under hosten 2023.

Bedomning ur ekologisk dimension

Lokalen ar placerad vid en knutpunkt for kollektivtrafiken. Detta gor att bade
medarbetare och merparten av besokarna kan ta sig till medborgarkontoret utan att
behova ta bil. Lokalen dr ocksa vél placerad i forhallande till de primdromraden med
storst behov av samhéllsviagledning i stadsomradet, vilket innebar att flertalet besdkare
kommer ha gang- eller cykelavsténd till kontoret.
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Det behovs inga storre anpassningar for att medborgarkontorets uppdrag ska ga att
genomfora pa ett bra sétt och inte heller ndgon ny- eller ombyggnation. Valet av lokal
inverkar darfor positivt pa stadens ekologiska forhéllande. Den ekologiska dimensionen
har dven koppling till den ekonomiska med tanke pé de f& anpassningar som behover
genomforas.

Beddmning ur social dimension

Lokalen ligger i en nyetablerad métesplats vid Rymdtorget i Bergsjon. Forutom
medborgarkontoret kommer ungdomsportalen (som arbetar med att hjdlpa ungdomar och
unga vuxna ndrmare arbetsmarknaden) och den framtidshubb (en satsning i syfte att 6ka
sysselsittningen) som AB Framtiden tillsammans med Business Region Goteborg (BRG),
ndmnden for arbetsmarknad och vuxenutbildning samt socialnimnderna tillsammans
etablerar.

Medborgarkontoren medverkar till att minska skillnader i invanarnas livsvillkor genom
att ge personlig service och erbjuda aktiviteter som &r anpassade efter invanarnas behov.
Placeringen vid Bergsjons nya motesplats mojliggor samarbeten och nétverk med andra
verksamheter och foreningar i omradet. Narheten till Bergsjons kulturhus samt det faktum
att verksamhet funnits pa plats i kulturhuset under en period ger ocksa goda
forutséttningar for fortsatt gott samarbete med kulturndimnden och biblioteket. Detta kan
bidra till att invanarnas behov i stadsomréadet fingas upp och att medborgarkontoret kan
planera och genomftra &ndamalsenliga aktiviteter for att stirka invénarna i omradet.

Medborgarkontorens verksamhet bidrar till att utjdmna skillnader i staden. Jdmlik stad-
arbetet visar att invanare som ar fodda i Sverige skattar sin hélsa hogre och litar i hdgre
grad pa sina medménniskor dn utrikesfodda. Medborgarkontorens arbete med att stotta
utrikesfodda och resurssvaga grupper i att ta del av information och samhillsservice, kan
pa sikt bidra till forbéttrad integration och 6kad delaktighet.

Kontoret i Bergsjon har tva anstillda samhéllsvédgledare. Lokalen i métesplatsen kommer
att vara tydligt avgriansad med glaspartier, enkelt 6verblickbar och kommer bland annat
innehalla tva hjélp-till-sjalvhjélpsstationer. Det kommer ocksa att finnas tillgéng till
samtalsrum att anvdnda exempelvis for radgivning i anslutning till lokalen. Att vara del
av ett storre sammanhang tillsammans med andra verksamheter &r gynnsamt éven sett ur
ett sakerhetsperspektiv.

For medarbetarna innebér placeringen vid métesplatsen att man samutnyttjar ytor sa som
kontorsplatser, lunchutrymmen och métesrum, dér det finns chanser till spontana méten
och erfarenhetsutbyte mellan verksamheterna. Detta kan gynna samarbetet 6ver
verksamhetsgrianserna och i lingden ge bittre service till invanarna.

Samverkan
Information har lamnats till de fackliga organisationerna vid forvaltningens samverkansgrupp
(FSG) den 19 april och riskanalys dr genomford med skyddsombud den 12 maj 2023.
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Bilagor
1. Forstudierapport Bergsjon Medborgarkontor (N043-0122/23) samt tillhdrande
bilagor:

a. Forstudierapport ekonomiska konsekvenser 2023-05-17
b. Behovs och verksamhetsbeskrivning 2022-11-30.
c. Utkast hyresavtal medborgarkontor Rymdtorget 9 version 2323-04-04

2. Medborgarkontorens uppdrag och geografiska placering, en utredning utifran
behovet av samhéllsvéigledning (2021-09-29, N043-0194/21)

3. Utredning koncept medborgarkontor inklusive bilagor (2023-02-02, N043-0094/23)

Goteborgs Stad Demokrati och medborgarservice, tjansteutlatande



Arendet

Némnden for demokrati och medborgarservice fick i kommunfullmiktiges budget for
2021 i uppdrag att ta dver forvaltning och utveckling av stadens medborgarkontor och har
sedan 1 januari 2021 ansvar for kontoren. I en utredning om medborgarkontorens
uppdrag, geografiska placering och behovet av samhillsviagledning (diarienummer
NO043-0194/21), identifierade forvaltningen bland annat ett behov i stadsomrade Sydviést.
Néamnden beslutade att ett nytt kontor ska etableras i omradet och ldmnade darefter Gver
ett uppdrag om forstudie om inhyrning av lokal till stadsledningskontoret i november
2021. Den 20 oktober 2021 beslutade ndimnden att inrdtta ett nytt kontor i stadsomrade
Sydvist och 24 november 2022 invigdes det nya medborgarkontoret i Frolunda kulturhus.

Som ett ndsta steg i att utveckla verksamheten har forvaltningen utrett ett koncept for
medborgarkontoren, (diarienummer N043-0094/23). I utredningen har forvaltningen tittat
pa en fordjupning av kontorens uppdrag utover samhillsvigledningen, lokalisering och i
det mojliga samlokaliseringar med andra verksamheter och aktdrer samt utformning av
lokaler och bemanning av kontoren. Genom detta arbete har férvaltningen gjort
beddmningen att den tillfdlliga 16sning som medborgarkontoret har 1 Bergsjon idag i
kulturhuset i Bergsjon inte ar verksamhetsanpassad och utmaningarna i uppdraget med att
ge samhillsvigledning ér stora. Namnden for demokrati och medborgarservice gav den
21 september 2022 forvaltningsdirektdren i uppdrag, att i sin tur, ldmna ett uppdrag till
stadsledningskontoret géllande forstudie for ny lokal (diarienummer N043-0132/22).

Stadsledningskontoret har gett stadsfastighetsférvaltningen i uppdrag att genomfora
forstudien (bilaga 1). Projektledaren har undersokt olika alternativ pa eller i nérheten av
Rymdtorget i Bergsjon och valt att titta ndrmare pé foljande alternativ:

1. Sitta kvar i kulturhuset i Bergsjon och anpassa lokalerna dar.

2. Flytta till den nya métesplatsen med fokus pé jobb, studier och sysselsittning i
bergsjon som familjebostidder haller pa att etablera.

Da de anpassningar som var mojliga att genomfora i kulturhuset inte riacker for att gora
lokalen verksamhetsanpassad sa kvarstér alternativet att flytta till Bergsjons nya
mdotesplats. Forstudien rekommenderar att projektet tas vidare till genomforandefas for att
genomfora inhyrningen.

Beskrivning av arendet

Vid arsskiftet 20202021 genomgick Goteborgs Stad en omorganisation dar
stadsdelsndmnderna och social resursforvaltning avvecklades. Uppdragen fran dessa
ndmnder fordelades pa de nya fackndmnderna och befintliga nimnder. Namnden for
demokrati och medborgarservice tog i samband med det bland annat 6ver ansvaret for att
forvalta och utveckla stadens medborgarkontor. Kontoren har i uppdrag att svara pa
besdkarnas fragor och ge service och vigledning, frimst i d&renden som ror Goteborgs
Stads verksamheter men ocksa tillsammans med andra verksamheter och aktorer erbjuda
radgivning och expertstdd samt agera som lokal motesplats och fungera som en del av
Goteborgs Stads infrastruktur for lokal demokrati.
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I kommunfullmiktiges budget for 2021 (2020-11-05, § 5, diarienummer 260/20) fick
nidmnden i uppdrag att ta 6ver forvaltning och utveckling av stadens medborgarkontor.
Som en del i detta uppdrag utredde forvaltningen under 2021 behovet av
samhillsvigledning i staden samt undersokte behovet av nyetableringar (2021-09-29
diarienummer N043-0194/21). Utredningen identifierade bland annat ett stort behov av
samhillvigledning i stadsomrade Sydvist och forvaltningen foreslog darfor en
nyetablering i omradet for att skapa likvirdiga forutsittningar i staden. Nimnden
godkénde forslaget (2021-10-20 §96, diarienummer N043-0994/21).

I demokrati och medborgarservice budget for 2022 (2021-12-15, diarienummer N043-
0058/21) beskrivs att kommunfullméktige gett nimnden i uppdrag att paborja arbetet med
att Oppna ett medborgarkontor i Sydvést. Den 24/11 2022 invigdes stadens nya
medborgarkontor i Frolunda kulturhus, i anslutning till biblioteket.

Nasta steg i uppdraget att utveckla medborgarkontoren har varit att titta pa
medborgarkontorens uppdrag i sin helhet och i samband med det vilka forutséttningar
som behovs i form av lokaler och bemanning samt dvriga forutsdttningar som behdvs for
att stodja uppdraget. Detta beskrivs i utredning av koncept medborgarkontoren
(2023-02-02, diarienummer N043 0094/23).

Medborgarkontoret Bergsjon har funnits i bibliotekets lokaler pa Rymdtorget sedan 2005.
I augusti 2022 6ppnade ett nytt kulturhus i Bergsjon. Biblioteket 1dmnade da sina tidigare
lokaler och flyttade verksamheten till det nya kulturhuset. For att kunna fortsétta ge
samhéllsvigledning till invanarna i omradet hyr nimnden for demokrati och
medborgarservice nu, som tillféllig 16sning, en mindre yta i kulturhuset for
medborgarkontorets verksamhet. Ytan &r inte anpassad for verksamheten och tillgodoser
inte de behov medborgarkontoret har for sitt uppdrag.

Nér ndmnden nu soker efter en ny lokal, sa anvénds resultaten av en tidigare utredning
om medborgarkontorens geografiska placering och behovet av samhillsvigledning i
staden (2021-09-29 diarienummer N043-0194/21) samt genomford utredning av koncept
for medborgarkontoren (2023-02-02 diarienummer N043 0094/23). Enligt Goteborgs
Stads regler for lokalforsorjning hanteras lokalprocessen genom att stadsledningskontoret
fér 1 uppdrag att utreda och hitta den 16sning som ger ldgsta mdjliga totalkostnad dver tid
for staden utifrdn de behov som verksamheten formulerat. Stadsledningskontoret har gett
stadsfastigheter i uppdrag att genomfora en forstudie som underlag (bilaga 1).

Stadsfastigheter har genomfort forstudien som tittat djupare pé tvé alternativ i nérheten av
Rymdtorget. Den ena handlade om att stanna kvar i kulturhuset, men verksamhetsanpassa
ytan och den andra om en flytt till den nya méotesplats med inriktning pa jobb, studier och
sysselséttning som dr en del av AB Framtidens arbete med att forbattra forutsittningarna i
de sarskilt utsatta omradena i Goteborg.

Stadsfastigheter limnar genom forstudien en rekommendation att man gar vidare med
alternativet med Bergsjons nya motesplats. Detta alternativt méter verksamhetens behov
och haller sig inom budget.
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Medborgarkontorens uppdrag
Medborgarkontorens uppdrag definieras och delas upp i tre bitar:

o Sambhiillsvigledning: Medborgarkontoren ska ge service och
samhiéllsinformation, frimst om Gdteborgs Stads verksamheter, genom det
personliga motet. Goteborgarna ska kunna vénda sig till medborgarkontoren for
att fa svar pé sina fragor och fa kontakt med kommunen.

e Radgivning och expertstod: Medborgarkontoren erbjuder radgivning och
expertstod utifran lokala behov i samarbete med Goteborgs Stads verksamheter,
andra myndigheter, civilsamhéille och lokala aktorer.

e Motesplats: Medborgarkontoren skapar aktiviteter kopplat till demokratisk
delaktighet och inflytande. I motesplatsuppdraget ingar ocksa att delta i andra
lokal sammanhang och bidrar med sin lokalkdnnedom till stadens
demokratiarbete. Medborgarkontoren &r d&ven en del av stadens infrastruktur for
att starka den lokala demokratin.

Utredning om koncept for medborgarkontoren

I samband med ny ndmndorganisation 2021 flyttades ansvaret for stadens
medborgarkontor fran stadsdelarna till namnden for konsument- och medborgarservice
(numera demokrati och medborgarservice). Namnden fick i uppdrag att ta dver
forvaltning och utveckling av stadens medborgarkontor.

Ett av de forsta stegen som forvaltningen tog for att pdborja utveckling av verksamheten
2021 var att initiera en utredning av medborgarkontorens uppdrag och framtida
geografiska placering (diarienummer N043 0194/21). Utredningen fokuserade pa att
analysera behovet av samhillsvigledning i staden; vilka malgrupper som ér i férsta hand
ar i behov av medborgarkontorens service och var i staden behovet dr som storst.

Tidigare utredning &r en bra grund for en generell beskrivning av koncept for
medborgarkontoren men det fanns behov av ytterligare fordjupningar i vissa
fragestillningar. Dérav har forvaltningen genomfort ytterligare en utredning om ett
koncept for medborgarkontoren (diarienummer N043-0094/23). Den hir utredningen
kompletterar med en helhetsanalys av medborgarkontorens uppdrag, lokalisering,
samlokaliseringsmdjligheter och lokalbehov. Ett av syftena var att ha ett beslutsunderlag
infor framtida etableringar, prioriteringar samt mdjliga férdndringar av placeringar och
samlokaliseringar av befintliga kontor. I syfte att bidra till ett mer jadmlikt och dkat
serviceutbud dver staden, samt 6kat lokalt demokratiskt deltagande och inflytande.

Konceptutredningen faststiller att medborgarkontoren ska finnas nira i de omraden dir
deras mélgrupp bor for att deras service ska vara lattillgénglig i vardagen och riktas till
dem med stdrst behov — en typ av nérhetsprincip. Tidigare utredning om geografisk
placering identifierar Bergsjon som ett primaromrade med ett férvintat stort behov av
samhillsvigledning.
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For att vara lattillgidngliga for invénare behdver medborgarkontoren vara placerade s att
de &r létta att nd. Platsen behover vara tillgdnglig via kollektivtrafik och litt att na fran de
olika delarna av omradet kontoret &r ténkt att tdcka. Vidare behover kontoren vara
synliga, létta att hitta till och finnas pé platser dér invénare naturligt ror sig. Nérhet till
exempelvis torg, mataffarer och annan samhéllsservice dit méanniskor ror sig i sin vardag
gor det ldttare att nd medborgarkontoren och sénker trosklarna for att besoka dem. Detta
ar en av grunderna till att pa eller i nirheten av Rymdtorget ar en bra placering for
medborgarkontoret bergsjon.

Det finns olika fordelar med samlokalisering med andra verksamheter. En fordel ar att det
kan finnas ekonomisk vinning dé flera verksamheter hjélps ét att dela pa kostnader for
exempelvis lokaler, lokalvird och underhéll. Dels kan man hitta synergieffekter i
verksamheterna, samverka och samskapa i syfte att na en storre maluppfyllelse. Det finns
ocksé fordelar nir det kommer till arbetsmiljon, trivsel och sékerheten for medarbetarna.
Medborgarkontoret Bergsjon bemannas idag av tva samhéllsvégledare. En placering i
Bergsjons motesplats mojliggdr samlokaliseringsfordelar i alla tre perspektiven vilket
dven nuvarande placering gor. Det som tillkommer i Bergsjons nya motesplats ér
mdjligheten till samtalsrum for rddgivning, samhéllsvagledning genom hjélp till
sjdlvhjélpsstationer vid flera samtida besok (med mindre risk for att besokare 6verhor
varandras drenden) samt fler tillgéngliga ytor som ger mojlighet att planera och
genomfora aktiviteter pa.

Forstudie och yttrande

Néamnden for demokrati och medborgarservice gav, i enlighet med Goteborgs Stads
regler, Stadsledningskontoret i uppdrag att genomfora en forstudie om inhyrning av nya
lokaler for medborgarkontoret Bergsjon. Ett sddant uppdrag innebér att
stadsledningskontoret, utifrdn given verksamhetsnytta, ska utreda och hitta den 16sning
som ger lagsta majliga totalkostnad over tid for staden. I uppdraget skickades forslag pa
att frimst undersoka lokalalternativ i anslutning till Rymdtorget, da det &r en viktig
knutpunkt i primdromradet. Som underlag tog forvaltningen fram en behovs och
verksamhetsbeskrivning baserat pd genomforda utredningar (bilaga a till forstudierapport
medborgarkontor bergsjon bilaga 1).

Forstudien (bilaga 1) paborjades under hosten 2022 och har fortsatt under 2023. Till en
borjan sokte verksamheten tillsammans med projektledaren pa stadsfastigheter (som
ansvarar for forstudien pa uppdrag av stadsledningskontoret) brett. Men relativt snart
landade man i att det fanns tvd huvudspér, som ocksa beskrivits ovan. Att anpassa lokalen
i nuvarande placering i kulturhuset alternativt flytta till Bergsjons nya motesplats.
Forstudien rekommenderar flytt till Bergsjons nya motesplats och att projektet tas vidare
till genomforandefas och att inhyrningen genomfors.

Hyreskonsekvensen for hyresavtal samt servicekostnader (stdd, Wi-Fi, larm etcetera)
uppgar till 159 750 kronor per ar (2023 ars niva). Lokalen kommer vara tillgénglig hosten
2023. Medborgarkontoret kan da flytta in och nyttja lokalen, men kostnaden fér hyran
kommer forst 2024. Detta mojliggor en smidig 6vergang och flytt fran nuvarande
hyresvérd och lokal.
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Forvaltningens bedomning

Forvaltningen beddmer att lokalen vl tillgodoser de behov medborgarkontoret har utifran
sitt uppdrag. Lokalens utformning och placering gor att verksamheten gér att genomfora
pa ett bra sétt och didrigenom kan bidra till en mer jamlik service 6ver staden.

Inhyrningen innebér inte ndgon stdrre extra kostnad for Goteborgs Stad och lokalen
behover inte heller genomgé négra storre ombyggnationer, vilket gynnar Géteborgs Stad
ur bédde ett tids- och kostnadsperspektiv.

En placering av medborgarkontoret Bergsjon i AB Framtidens nya motesplats pa
Rymdtorget mojliggor en effektiv samhéllsviagledning samtidigt som uppdragen att agera
motesplats samt erbjuda radgivning och expertstod ges goda forutsittningar att
genomforas pa ett bra sétt. Att samlokalisera med framtidshubben och dess
samarbetspartners kommer underlétta for mélgruppen att hitta till verksamheterna, man
kommer ha mdjlighet att samverka kring relevanta aktiviteter samt att det bidrar positivt
till arbetsmiljon och sdkerhet i lokalen.

Darfor foreslér forvaltningen att ndimnden godkénner forslaget att flytta
medborgarkontoret Bergsjon till AB Framtidens nya moétesplats pa Rymdtorget och att
forvaltningsdirektor pa delegation tecknar ett hyresavtal med Familjebostédder AB.
Forvaltningen foreslar ocksa att ndmnden godkénner en hyreskostnad for lokalen pa
159 750 kronor per &r (2023 ars niva).

Eva Englund Monica Frisell Aasland

Forvaltningsdirektor Avdelningschef Medborgarservice och support
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