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GOTEBORG BERGSJON
2:41

BEHOV

Verksamhet:

Medborgarkontor

BAKGRUND

Medborgarkontoret flyttade sin verksamhet till det nya kulturhuset i
Bergsjon som dppnades 1 augusti 2022. Detta som en tillfallig 16sning for
att kunna fortsétta ge samhallsvégledning till invanarna i omradet. Ytan
ar inte anpassad for verksamheten och tillgodoser inte de behov
medborgarkontoret har for sitt uppdrag. Demokrati och
Medborgarservice har gett 1 uppdrag till Stadsfastighetsforvaltningen att

il

hitta en ny lokal

| nn\mu!illll\l\tlli\lli\lll i

KULRYRHUSET

F igur ] Kulturhuset Bergsjon ddr verksamhe;gn' ldag befinner stg
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Ytan som demokrati och medborgarservice idag hyr bestar av en
informationsdisk 1 kulturhusets entré och ett mindre samtalsrum.
Forutsdttningar skapar stora utmaningar nir medarbetare ska
samhillsvégleda, bland annat eftersom flera av de drenden som hanteras
pa medborgarkontoret dr av kénslig karaktar. Manga besdkare har ofta
sdllskap med sig vilket forsvérar samhaéllsviagledningen i det mindre
samtalsrum som anvinds idag. Rummet har god insyn men saknar
bakdorr och det ér svart att hélla tillrackligt avstand mellan medarbetaren
och besdkaren. I den 6ppna ytan finns det inte tillrdckligt med plats for
hjélp till sjdlvhjilp-stationer, platser utrustade med dator och skdrmar dér
medarbetarna végleder besdkaren 1 digitala drenden.

Medarbetarna behdver kunna ha dverblick 6ver lokalen och ha visuell
kontakt med sina kollegor utan att besdkarna hor varandras drenden. De
behover dven ha utrymme att hjélpa flera besdkare samtidigt. Detta
forsvaras pa grund av forutsdttningarna i nuvarande lokal.

Under projektets gdng har Stadsfastigheter tillsammans med
verksamheten Demokrati och medborgarservice undersokt mojligheterna
att utoka befintligt inhyrd yta i kulturhuset Bergsjon. Vilket har vistats
inte genomforbart efter avstaimning med Kulturforvaltningen (hyresvard).

Efter I6pande kontakt med verksamheten konstaterades att fler
lokalalternativ behdver tas fram.

MAL

Lokalisering av den nya lokalen ska vara placerad i ett av
primdromradena med storst behov av samhallsvigledning. Rymdtorget &r
en lamplig placering.

e Utreda, inhyra och anpassa nya lokaler for verksamheten dér
samtliga behov uppfylls, enligt framtagen Behovs-och
verksamhetsbeskrivning.

e Storre Oppen yta for att skapa tydlighet for kontorets besokare och
for att kunna ge samhéllsvigledning pé ett bra sétt.

e Skapa vilanpassade, funktionella och trygga lokaler for
medarbetare och besokare.

e Hyreskostnaden for den nya lokalen bor inte Gverstiga 250 000 kr
per ar.
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Forslag

Fastighetsdgare Familjebostidder bygger om en befintlig fastighet pé
Rymdtorget som skall fungera som en ny métesplats for stadsdelens
medborgare. Familjebostéder erbjuder Demokrati och medborgarkontoret
in 1 deras nya motesplats for att komplettera andra verksamheter i
lokalen.

.. BERGSJONS

-~ MOTESPLATS

Figur 2. Familjebostdders fastighet pd Rymdtorget.

Den nya motesplatsen kommer att inkludera foljande aktorer:

- BSL (Léxhjélp)

- Framtidshubben
- Ungdomsporten
- Medborgarkontor
- Socialtjinst

- Rédda Barnen

- SAAB

- AB Framtiden

- Kyrkan

Nya motesplatsen 1 Bergsjon kommer att vara en plats dédr invanarna
kommer att f4 hjidlp med att soka arbete, foreldsningar, seminarier,
massor och utbildningar. En plats for alla aldrar.
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Familjebostider har tagit fram en grov tidsplan och med planerad
ingivning september 2023

Allménna arbets-
och studieplatser

Disk fér Framtidshubb
och Ungdomsporten

| Motesrum 20 p

‘ Miniutstallning etc?

Medborgarkontor

2 mindre
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Figur 3. Forsta skiss for de olika ytorna. (Familjebostdder)

OMFATTNING
INKLUDERAT OCH EXKLUDERAT

Lokalbehovet har analyserats i forhallande till lokalen, och en planldsning
baserat pa lokalbehovet har tagits fram. Diskussioner har forts gillande
avtalsform, gransdragningar for drift och underhall.

massa etc.
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Las, larm och passage hanteras inom entreprenaden och det blir en dialog
mellan Familjebostidder och Medborgarkontoret tillsammans med ovriga
hyresgéster 1 lokalen. Ansvaret for behov och funktioner ligger pé
hyresgisten, med stottning av projektledare.

Foljande ingar ej 1 uppdraget:

e Stadsfastighetsforvaltningens Tekniska Krav och anvisningar
e L0os verksamhetsinredning
e Parkeringsplatser
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KVALITETSPLAN

Uppdraget skall kvalitetsgranskas utifrdn Stadsfastighetsforvaltningens
géllande processer och rutiner.

Utformningen har utgatt ifran Behovs- och verksamhetsbeskrivning
daterad 2022-11-30.

Avstidmningar, bade med verksamhet och fastighetsdgare har skett
16pande for att sékerstélla verksamhetens behov. Flera platsbesok i
lokalen har ocksé genomforts. Ritningar kommer att granskas 16pande av
verksamheten och Stadsfastighetsforvaltningen. Utkast pd hyresavtal
kommer att granskas av projektledarorganisationen.

Uppdragets output kommer kvalitetsgranskas av projektansvarig.

ORGANISATION

RESURSER
Stadsfastighetsforvaltningen:

Projektledarorganisation (projektledare, senior projektledare, enhetschef),
hyresjurist.

Resurser Antal timmar Antal timmar
Stadsfastigheter (forstudie) (genomfoérande)
Projektledare 220 96

Senior Projektledare

Enhetschef

Hyresjurist

Verksamheten:

Enhetschef Medborgarkontor Bergsjon och fackliga representanter.
Verksamheten ansvarar for:

* Behovs-och verksamhetsbeskrivning samt tjanstutlatandet.

» Tillsdttande av referensgrupp som synar och 16pande ger synpunkter
gillande de handlingar som tas fram 1 forstudiearbetet. Specifika
verksamhetsmoten bokas in.

» Underlag for ekonomiska konsekvenser till forstudierapporten.

Fastighetsiigaren:
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Resurser som kravs for framtagande av handlingar; ritningar,
beskrivningar och avtalsforslag/hyresoffert som blir underlag till
forstudierapporten.

UPPDRAGETS/PROJEKTETS ORGANISATION

Stadsfastighets-
férvaltningen
Projektledare

\
Fastighetsagare\
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Gantt (2023-05-12) @ Goteborgs
Bergsjon Medborgarkontor [20208] Stad
fiktivitet Startdatum  Slutdatum Var Progress| 2023
Nov | Dec | Jan Feb Mar | A | ma Jun Jul A | Sep o | |
eProjeklgiohal - Bergsjon 0%|
mm Uppdragsstart 2022-10-24  2023-01-02 50 0% E—
@ UoPB Farstudie 2023-01-02
m Forstudie 2023-01-09  2023-05-01 78 0%| ]
@ UoPB Projektering SUZE0501 Y
m Projektering 2023-05-01 2023-06-21 35 0%| er——
() UoPB Produktion 2023.05-31 é
mm Produktion 2023-05-31  2023-08-18 56 0%| e ——
&) Beslut att avsluta projekt 2023-08-31 @
mm Avsluta projekt 2023-09-04 2023-11-01 43 0%| | ———
" Godkant projektavsiut 2023-10-31 a
py Egenkontroll Uppdragstart 2022-10-24  2023-01-31 70 100%|
Py Egankanieol Fistudie 2023-02-01 2023-05-31 82 100%|
P Egenkonill Projektaring 20230601  2023-06-21 14 100% — [
P Egsnkontrol 2023-06-30  2023-08-31 45 92%| &
= Egenkontroll Overlamnande/Avsiut 2023.00.04 2023-11-02 a4 94%| :v
Figur 4. Tidplan for projektet Bergsjon Medborgarkontor.
Beslut: Beslut om inhyrning juni 2023
Milstolpe: Signering av hyresavtal juni-aug 2023
Aktivitet: Produktion juli 2023 — september 2023
Milstolpe: Tilltradessyn oktober 2023
Milstolpe: Verksamhetens inflyttning oktober 2023
Aktivitet: Overlimning och avslut november 2023
Milstolpe: Projektet avslutas november 2023
Gemensam Byggprocess, Goéteborgs Stad 9(13)
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RISK OCH KONSEKVENSANALYS

TID

Verksamheten planeras flyttas in sé att det inte skapas risk for
medarbetarnas arbetsmiljo eller konsekvenser kring nuvarande
hyresavtal. Verksamheten har behov av att flytta inom en snar framtid for
att kunna utoka verksamheten.

KOSTNAD
Kostnaderna i forstudien ér tidigt uppskattade produktionskostnader

baserade péa 2023 ars kostnadsniva och kan skilja sig vid eventuellt
genomforande. Avtalet dr utformat for att minimera risken att 6kade

entreprenadkostnader hamnar pa verksamheten.
OMFATTNING
Projektets omfattning ar tydligt forankrad under forstudien for att

sakerstilla att samtliga behov blir uppfyllda.

EKONOMI

Fram till arsskiftet 2024 utgér det en hyresrabatt pa 100% av hyran.

Hyreskostnader samt lokalyta

Yta Antal Kostnad Del av ytan Total kostnad
kvm i % per ar

Hyra yta for 100 110 000 kr | 100% 110 000 kr/ar

Medborgarkontor

ink métesrum

etc.

Kok, kontor, WC | 50 55 000 kr 25% 13 750 kr/ar

etc.

TOTALT (ex 123 750 kr/ar

moms)

Lokalen delas av flera verksamheter. Lokalens totala yta dr 1100 kvm.
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Kostnad Totalt per ar Del av Total kostnad per ar
kostnad i %

Stadkostnader 120 000 kr 25% 30 000 kr/ar

Skrivare, Wi-Fi, 24 000 kr 25% 6 000 kr/ar

larm, etc.

TOTALT 36 000 kr/ar

I servicekostnaderna ingar medfinansering av foljande service.

- Lokalvard

- Sophantering

-  Kostnader av larm

- Kostnader av Wi-Fi

- Nyttjande av skrivare

Hyreskostnader 123 750 kr/ar
Servicekostnader 36 000 kr/ar
TOTALT 159 750 kr/ar

Hyra samt serviceavgift hdjs varje ar per den 1/1 med 3%.

Kostnader for virme/vatten, el, kyla/ventilation, trappstédning,
snordjning och sandning ingér 1 hyran. Inga tillkommande kostnader.

Fastighetskatt:

Medborgarkontorets andel &r pa 17,5% 1 huset sa det innebir en
arskostnad pa 10 045 kr.

HANDLINGSALTERNATIV

Inga andra handlingsalternativ har utretts di verksamhetens krav pa
geografiskt ldge och lokalyta ar specifika, och inga lampliga alternativ
har funnits.
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REKOMMENDATION TILL BESLUT
REKOMMENDATION

Forstudiens resultat bygger pa de forutséttningar som framkommit under
forstudiefasen. Forstudien dr aktuell som beslutsunderlag till yttrande,
genomforandebeslut och investeringsbeslut inom 6 manader fran dess
fardigstdllande. Rekommendation att godkdnna forstudien och att
projektet tas vidare till genomforandefas for att genomfora inhyrningen.

BILAGOR

- Forstudierapport ekonomiska konsekvenser 2023-05-17
- Behovs och verksamhetsbeskrivning 2022-11-30.
- Utkast hyresavtal MBK Rymdtorget 9 ver. 230404
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Representanter fran berorda parter
Bestallande Namnd Demokrati och medborgarservice
Projektledare Stadsfastighetsforvaltningen Rita Kanaan
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