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Information om ramavtalsrapport 2023

Forslag till beslut
Némnden for arbetsmarknad och vuxenutbildning antecknar informationen till
protokollet.

Sammanfattning

Under 2023 har forvaltningen fortsatt utvecklingen av det arbetssétt for uppfoljning och
forvaltning av upphandlade ramavtal som presenterades under bdrjan av 2023. Rapporten
Ramavtalsuppf6ljning 2023 utgdr en sammanstillning av den information som
framkommit i uppf6ljningen och foérvaltningen pa en forvaltningsévergripande niva.

Rapporten innehaller information om respektive ramavtal, periodens volymer samt
atgirder som vidtagits enligt modellen for aterrapportering efter granskning och
uppfoljning!. Rapporten inkluderar ocks& en sammanfattning av de lirdomar som dragits
under perioden och som dr betydelsefulla att fora in till kommande upphandlingar. Dessa
foljs av ett antal utvecklingsomraden som noterats under uppféljningen och forvaltningen
av de upphandlade ramavtalen.

Rapportens innehall utgdr ett komplement till den information som framkommer i
arsrapport och kvalitetsrapport.

Bedomning ur ekonomisk dimension

Enligt Goteborgs Stads riktlinje for styrning, uppf6ljning och kontroll ska ndmnders och
bolagsstyrelsers styrning, uppfoljning och kontroll av verksamheten med rimlig grad
sdkerstélla att verksamheten bedrivs dndamalsenligt och effektivt, med fokus pa kvalitet
for dem verksamheten riktar sig till och att lagstiftning, foreskrifter och riktlinjer som
berdr verksamheten foljs.

Arbetsmarknad och vuxenutbildnings anvisning for upphandling &r forankrad i stadens
riktlinje och syftar till att sékerstilla att forvaltningen pa ett effektivt satt genomfor
upphandling i enlighet med lag och forordning, ndmndens reglemente och dvriga
styrdokument inom Goteborgs stad.

Arbetet med uppfoljning och foérvaltning av de upphandlade ramavtalen dr ett led i arbetet
att sikerstélla dndamélsenlig och effektiv styrning, uppfoljning och kontroll av
upphandling och verksamhet pa entreprenad.

! For upphandlingen Forsdkringsmedicinsk utredning av arbetsformdga (1008/22) tillimpas inte
modellen dterrapportering efter granskning och uppfoljning. Dock sa finns atgardsklausuler i det
fall ramavtalsleverantorerna inte uppfyller sina ataganden i enlighet med ramavtalet.
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Bedomning ur ekologisk dimension

Forvaltningen har inte funnit nigra sérskilda aspekter pa fragan utifran denna dimension.

Bedomning ur social dimension

Upphandling &r en av de anskaffningsmetoder forvaltningen har till forfogande for att
sdkerstilla att géteborgarens behov av kommunal vuxenutbildning och
arbetsmarknadspolitiska atgarder kan motas. Kraven som formuleras i
upphandlingsdokumenten syftar till att upprétthalla kvaliteten i den utbildning och de
insatser som bedrivs av upphandlade aktorer. Uppfoljning och forvaltning av
upphandlade ramavtal &r déarfor en viktig faktor for att méta behoven och uppritthélla
kvaliteten.

Samverkan
Information vid forvaltningens samverkansgrupp (FSG) den 22 februari 2024.

Bilagor
1. Rapport — Ramavtalsuppf6ljning 2023
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Arendet

I drendet redovisar forvaltningen en sammanstéllning av den information som
framkommit i uppf6ljningen och forvaltningen av upphandlade ramavtal pé en
forvaltningsovergripande niva.

Beskrivning av arendet

I rapporten Ramavtalsuppfoljning 2023 redovisas en sammanstéllning av den information
som framkommit i uppfoljningen och forvaltningen av upphandlade ramavtal.
Informationen ska i enlighet med géllande styrmilj6 rapporteras till nimnden som ett led i
nimndens arbete att sikerstilla &andamalsenlig och effektiv styrning, uppfoljning och
kontroll av upphandling och verksamhet pé entreprenad.

I samband med ramavtalsuppféljningen for 2022 beslutade ndmnden 2023-02-07 § 34 att
ge forvaltningen i uppdrag att fortsétta utveckla upphandlingsprocessen utifran de
lardomar som uppfo6ljningen gett och halla nimnden 16pande informerad om arbetet.
Forvaltningen har under 2023 arbetat vidare med det granskningsprogram som togs fram
under 2022. Granskningsprogrammet &r den handling som, genom olika metoder och
frekvenser for uppf6ljning, normerar och operationaliserar ramavtalsuppféljning av
samtliga stéllda krav. Ett systematiskt arbete ligger saledes bakom ramavtalsrapportens
innehall.

Darutover har forvaltningen arbetat vidare med framtagande av en riktlinje for
anskaffningsprocessen samt en arbetsordning for avtal, avrop och dverenskommelser som
syftar till att effektivisera och systematisera forvaltningens olika anskaffningsmetoder for
att mota goteborgarnas behov av kommunal vuxenutbildning och arbetsmarknadspolitiska
atgirder. Forvaltningen kommer att arbeta vidare med att implementera dessa
stodprocesser i forvaltningens anskaffningsprocesser.

Forvaltningens bedomning

Bifogad ramavtalsrapport ar strukturerad i sex huvudkapitel som utgar fran de sex
ramavtal som upphandlats for att sékerstilla att géteborgarens behov av kommunal
vuxenutbildning och arbetsmarknadspolitiska dtgérder kan tillgodoses.

Diérutover innehaller rapporten en inledande beskrivning av rapportens struktur och
information om uppfoljningen. I det avslutande kapitlet sammanfattas de lardomar som
uppmaérksammats pé en forvaltningsdvergripande nivé under perioden och som ér
betydelsefulla att fora in till dels pagaende upphandlingar, dels kommande upphandlingar
samt som ett led i att dra l&rdomar i upphandlingsprocessen. Dessa foljs av ett antal
utvecklingsomrdden som noterats under uppfoljningen och forvaltningen av de
upphandlade ramavtalen.

Forvaltningen bedomning ar att bifogad rapport motsvarar den information som ska
rapporteras i enlighet med styrmiljon och foreslar att nimnden antecknar mottagandet av
informationen till protokollet.

Andreas Lokholm Kathrin Ahlstedt
Forvaltningsdirektor Stabschef
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Inledning

Rapporten Ramavtalsuppfoljning 2023 utgdr en sammanstéllning av den information som
framkommit i férvaltningens uppf6ljning och foérvaltning av upphandlade ramavtal.

Rapporten dr indelad i kapitel som utgdrs av respektive ramavtal. I dessa redovisas
inledningsvis beskrivningar av ramavtalet innehéllande information om ramavtalsobjektet,
ramavtalsomraden, leverantorer, ramavtalsperioder samt avropsmodell. Dérefter kan periodens
volymer i forhallande till respektive ramavtalsomrade och den, i upphandlingsskedet,
berdknade arsproduktionen utldsas. Volymerna dr berdknade pa de fakturauppgifter som
inkommit under perioden och avrundade till ndrmaste hundratal. Slutligen redovisas de
atgarder forvaltningen vidtagit enligt modellen for aterrapportering efter granskning och
uppfoljning i respektive ramavtal.!

Det avslutande kapitlet innehaller en sammanfattning av de lardomar som dragits pa en
forvaltningsovergripande niva under perioden och som é&r betydelsefulla att fora in till
kommande upphandlingar samt som ett led i att dra lardomar i upphandlingsprocessen. Dessa
foljs av ett antal utvecklingsomraden som noterats i forhéallande till uppfoljningen och
forvaltningen av de upphandlade ramavtalen.

Uppfoljningen

Under aret har férvaltningen fortsatt utvecklingen av ett arbetssétt for uppféljning av
upphandlade ramavtal som ett led i den forvaltningsdvergripande stodprocessen Upphandling
och inkdp, eller mer specifikt delprocessen Upphandling. Processens syfte ar att sdkerstélla att
forvaltningen pé ett effektivt sitt genomfor upphandling i enlighet med lag och forordning,
niamndens reglemente och dvriga styrdokument inom Go6teborgs Stad. Ytterst syftar processen
ocksa till att sdkerstélla att forvaltningens huvudprocesser ges forutsittningar for att méta
goteborgarens behov av vuxenutbildning och arbetsmarknadspolitiska atgérder.

Forvaltningen har numera ett implementerat granskningsprogram som normerar och
operationaliserar forvaltningens ramavtalsuppfoljning av samtliga stdllda ramavtalskrav, i
syfte att sékerstdlla ramavtalstrohet och likabehandling. Dérutdver syftar dven
granskningsprogrammet att bidra till att frimja konkurrensen, 6ka transparensen och dka
forvaltningens trovardighet som bestéllare. Forvaltningen har skapat en regelbundenhet och
proaktivitet avseende uppfoljningar, detta for att sdkerstélla att levererade tjanster haller
avtalad niva och for att bidra med ldrdomar som kan anvéndas i samband framtida
anskaffningar.

Uppf6ljningsperiod: 2023-01-01 —2023-12-31.

' Fér upphandlingen Férsékringsmedicinsk utredning av arbetsférmaga (1008/22) tillampas inte modellen
aterrapportering efter granskning och uppféljning. Dock sa finns atgardsklausuler i det fall
ramavtalsleverantérerna inte uppfyller sina ataganden i enlighet med ramavtalet.
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Kommunal vuxenutbildning pa gymnasial niva,
hogskoleforberedande (0650/19)

Ramavtalsinformation

Ramavtalets objekt och omfattning
Ramavtalet omfattar kommunal vuxenutbildning pa gymnasial niva, hogskoleférberedande.
Dérutover ska orienteringskurser samt validering erbjudas.

Ramavtalsomraden
1. Kommunal vuxenutbildning pd gymnasial niva, hogskoleférberedande, grupp.
2. Kommunal vuxenutbildning pa gymnasial niva, hogskoleforberedande, distans.

Ramavtalsleverantorer
Ramavtalsomrdde 1 (Kommunal vuxenutbildning pda gymnasial nivd, hogskoleforberedande,
grupp)

556814-2706 | Cuben Utbildning AB

556454-1380 | ABF Goteborg Vuxenutbildning AB

Ramavtalsomrade 2 (Kommunal vuxenutbildning pa gymnasial niva, hégskoleforberedande,
distans)
| 556044-0017 | Hermods AB

Ramavtalsperiod
Ramavtalsomrdde 1 (Kommunal vuxenutbildning pd gymnasial nivd, hogskoleforberedande,
grupp)

e 2021-01-01 —2024-12-31.

Ramavtalsomrade 2 (Kommunal vuxenutbildning pa gymnasial niva, hégskoleforberedande,
distans)

e 2020-07-01 —2024-06-30.

Avropsmodell

Avrop gors enligt rangordning med procentuell fordelning fran det ramavtalsomrade som bést
motsvarar det aktuella uppdraget som ska utforas. I de fall uppdraget omfattar flera
ramavtalsomraden gors avrop fran det omrade som i huvudsak motsvarar uppdraget.

For ramavtalsomrade 1 &r tva leverantorer antagna och rangordnade enligt ovan. Avrop
fordelas med 60 % till leverantdr rangordnad 1 och med 40 % till leverantor rangordnad 2.

For ramavtalsomréade 2 &r en leverantor antagen. Avrop fordelas med 100 % till denna
leverantdr.
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Volym

Kommunal vuxenutbildning pd gymnasial nivd, hogskoleforberedande, grupp

Prispost Berdknad arsproduktion Utfall Avvikelse

Dag GY per poéng Prisgrupp 1 577 880 379 500 -35%
Kvill GY per podng Prisgrupp 1 43 500 117 400 170%
Prisgrupp 2 péslag 50470 27300 -46%

Ramavtalsomrdde 2 - Kommunal vuxenutbildning pd gymnasial nivd, hogskoleférberedande,

distans
Prispost Berdknad arsproduktion Utfall Avvikelse
Distans GY per podng Prisgrupp 1 362 210 831 400 129%
Prisgrupp 2 paslag 46 950 114 300 143%
Atgirder

Ramavtalsomrade 1 (Kommunal vuxenutbildning pa gymnasial niva, hégskoleforberedande,

grupp)

Under uppfoljningsperioden har en dtgird vidtagits gentemot ABF Vuxenutbildning Géteborg

AB:

1. Leverantoren uppfyllde vid uppfoljning inte kravet pa lararbehoérighet som stadgar att

minst 80% av undervisningen ska genomforas av behoriga och legitimerade lérare (krav
4.3.3 i upphandlingsdokumentet). Till foljd av detta utstdlldes darfor en anmérkning till

leverantoren.

Vid uppfoljning kunde forvaltningen konstatera att leverantoren atgérdat bristen och att

kravet dirmed uppfylldes.

Under uppfoljningsperioden har en dtgird vidtagits gentemot Cuben Utbildning AB:

1. Leverantéren uppfyllde vid uppfoljning inte kravet pé ldrarbehoérighet som stadgar att

minst 80% av undervisningen ska genomforas av behoriga och legitimerade lérare (krav
4.3.3 i upphandlingsdokumentet). Till foljd av detta utstilldes darfor en anmarkning till

leverantoren.

Vid uppfoljning kunde forvaltningen konstatera att leverantoren atgérdat bristen och att

kravet dirmed uppfylldes.

Ramavtalsomrdde 2 (Kommunal vuxenutbildning pa gymnasial nivd, hogskoleforberedande,

distans)

Under uppfoljningsperioden har tva atgirder vidtagits gentemot Hermods AB:

Ramavtalsuppféljning 2023

En sammanstallning av information som framkommit i férvaltningens uppféljning och

férvaltning av upphandlade ramavtal
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1. Leverantoren uppfyllde vid uppfoljning och granskning inte kravet pa att rektorerna pa
plats i Goteborg har de forutséttningar och det fulla mandat som krévs for att kunna utéva
sitt ledarskap for alla nationella ldrare inom géteborgsuppdraget (4.3.3 1
upphandlingsdokumentet). Leverantdren beddomdes vid samma uppfoljning att deras
rektorer inte fullt ut leder den nationella pedagogiska personalens individuella
kompetensutveckling utifran verksamhetens behov (4.5.1 i upphandlingsdokumentet).
Vidare bedémdes leverantdren ocksé vid uppfoljning att leverantoren ej sikerstéllt att de
nationella lararna fullt ut dr delaktiga i uppfoljning av utbildningens genomforande och
analys av resultat och att mervardet “utdver undervisningstiden ges ldrarna
forutsdttningar och tid for uppfoljning av utbildningens genomforande” inte uppfylldes av
leverantoren. En avvikelse utstilldes dérfor till leverantoren.

Leverantoren kunde vid uppf6ljning, och efter tillhandhallande av dokumentation som
pavisade vidtagna atgirder, pavisa att aktuella krav uppfylls.

2. Forvaltningen uppdagade brister i uppfyllandet av krav avseende studier pa distans (krav
5.3 i upphandlingsdokumenten). Forvaltningen beddmer att leverantoren inte har utformat
ett system “som gor det mojligt att sikerstdlla identiteten pd eleven pd ett sadant sdtt att
det inte rdder ndgra tvivel om det dr rdtt person som ldmnar in uppgifter ... via
ldrplattformen”. En avvikelse med krav pa atgérdsplan utstélldes dérfor till leverantoren.

Leverantorens aterrapportering, efter kompletterande uppfoljning utifrén inkommen
atgardsplan, pdvisade att det skett foréndringar 1 undervisningens organisering som
mojliggdr for lararen att sékerstilla identiteten pa eleven som lamnar in uppgifter och
genomfor prov via larplattformen. Leverantoren beskrev vidare att de undervisar via de
obligatoriska webbinarierna som &r kopplade till uppdragen, vilka ocksa mojliggor
dndamalsenliga och relevanta bedomningssituationer. Eleverna beréttar att antalet
webbinarier per kurs har dkat och att det sker undervisning pa webbinarierna utifran
uppdragen med tillhorande diskussioner dar ID-kontroll sker.

Mot bakgrund av ovanstaende beslutade forvaltningen att ovanstaende brist inte langre
foreligger hos leverantoren.
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Kommunal vuxenutbildning i svenska for
invandrare och kommunal vuxenutbildning pa
grundlaggande niva (0613/19)

Ramavtalsinformation

Ramavtalets objekt och omfattning

Ramavtalet omfattar kommunal vuxenutbildning i svenska for invandrare och kommunal
vuxenutbildning pa grundliaggande niva. Elever ska kunna kombinera studier i kommunal
vuxenutbildning i svenska for invandrare med studier i kommunal vuxenutbildning pé
grundldggande niva.

Undervisning ska erbjudas kontinuerligt ver éret, savél dag som kvéll och helg. Utbildningen
ska anpassas utifran elevens individuella mél, behov och forutséttningar. Lés- och
skrivinldrning ska erbjudas pd modersmélet inom de fem storsta spraken pé skolan, férutom
engelska, och stod pé ytterligare sprék ska efterstrivas.

Ramavtalsomraden
1. Kommunal vuxenutbildning i svenska for invandrare och kommunal vuxenutbildning
pa grundléggande niva, grupp.
2. Kommunal vuxenutbildning i svenska for invandrare och kommunal vuxenutbildning
pa grundldggande niva, distans.

Ramavtalsleverantorer
Ramavtalsomrade 1 - Kommunal vuxenutbildning i svenska for invandrare och kommunal
vuxenutbildning pa grundldggande nivd, grupp
556454-1380 | ABF Goteborg Vuxenutbildning AB
556814-2706 | Cuben Utbildning AB

5563960789 | Iris Hadar AB

556044-0017 | Hermods AB

Ramavtalsomrdde 2 - Kommunal vuxenutbildning i svenska for invandrare och kommunal
vuxenutbildning pa grundldggande nivd, distans

857200-6313 | Folkuniversitetet Stiftelsen Kursverksamhet
vid Goteborgs Universitet

Ramavtalsperiod
Ramavtalsomrdde 1 (Kommunal vuxenutbildning i svenska for invandrare och kommunal
vuxenutbildning pd grundliggande niva, grupp)

e 2021-07-03 —2025-07-02.

Ramavtalsomrade 2 (Kommunal vuxenutbildning i svenska for invandrare och kommunal
vuxenutbildning pa grundldggande nivd, distans)

e 2021-07-03 —2025-07-02.

Ramavtalsuppféljning 2023 7 (30)

En sammanstallning av information som framkommit i férvaltningens uppféljning och
férvaltning av upphandlade ramavtal

Arbetsmarknad och vuxenutbildning 2024-01-10



Avropsmodell

Avrop gors enligt rangordning med procentuell fordelning fran det ramavtalsomrade som bést
motsvarar det aktuella uppdraget som ska utforas. I de fall uppdraget omfattar flera
ramavtalsomraden gors avrop frén det omrdde som i huvudsak motsvarar uppdraget. I de fall
som for uppdraget aktuell leverantdr inte tillhandahéaller samtliga kurser som uppdraget ska
innehélla kan enstaka kurser avropas for sig.

For ramavtalsomrdde 1 ar fyra leverantorer antagna och rangordnade enligt ovan. Avrop
fordelas med 40 % till leverantdr rangordnad 1, 30 % till leverantor rangordnad 2, 20 % till
leverantor rangordnad 3 samt 10 % till leverantor rangordnad 4.

For ramavtalsomrade 2 dr en leverantor antagen. Avrop fordelas med 100 % till denna
leverantor.

Volym
Ramavtalsomrdde 1 (Kommunal vuxenutbildning i svenska for invandrare och kommunal
vuxenutbildning pd grundliggande niva, grupp)

Prispost Beriknad drsproduktion | Utfall Avvikelse
Dag Sfi Studievég 1 per timma 456270 | 415300 -9%
Dag Sfi Studievég 2 per timma 400 350 | 268 700 -33%
Dag Sfi Studievég 3 per timma 1 084460 | 590 800 -46%
Kvill Sfi Studievég 1 per timma 108 370 25700 -76%
Kvill Sfi Studievég 2 per timma 101350 | 47800 -53%
Kvill Sfi Studievég 3 per timma 274 550 | 260 000 -5%
Helg Sfi Studievég 1 per timma 5700 0 -100%
Helg Sfi Studievég 2 per timma 5070 1200 -76%
Helg Sfi Studievég 3 per timma 13730 75300 448%
VFL Sfi per timma 64 800| 32700 -50%
Talang per timma 150 000 | 27000 -82%
Grundldggande vuxenutbildning per

verksamhetspoédng prisgrupp 1 541 690 | 806 000 49%
Grundldggande vuxenutbildning per

verksamhetspoédng prisgrupp 2 32260| 32000 -1%

Ramavtalsomrade 2 (Kommunal vuxenutbildning i svenska for invandrare och kommunal
vuxenutbildning pd grundliggande nivd, distans)

Prispost Beriiknad drsproduktion | Utfall Avvikelse

Distans Sfi Studievég 2 per timma 30000 | 14700 -51%

Distans Sfi Studievdg 3 per timma 70 000 | 206 500 195%

Distans grundldggande vuxenutbildning per

verksamhetspoédng prisgrupp 1 22350 ] 300 100 1243%
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Atgirder
Ramavtalsomrdde 1 (Kommunal vuxenutbildning i svenska for invandrare och kommunal
vuxenutbildning pd grundliggande niva, grupp)

Under uppfoljningsperioden vidtogs en atgéird gentemot ABF Goteborg Vuxenutbildning AB:

1. Leverantoren erholl en anmérkning efter att vid uppf6ljning ha pévisat brister i
kravuppfyllnad avseende elevantal och gruppstorlekar (krav 4.1.9 1
upphandlingsdokumentet). Vid en forsta uppfoljning uppfyllde leverantéren i huvudsak
ramavtalets krav avseende elevantal och gruppstorlekar. Dock kvarstod nigra grupper som
oversteg det som foreskrivits i ramavtalet. Med hénsyn till att elever inom grupperna inom
kort skulle fa betyg och gruppstorlekarna dirmed skulle dndras, gavs leverantdren
ytterligare tid for att pdvisa att de uppdagade bristerna var atgérdade.

Vid en efterfoljande uppfoljning kunde forvaltningen konstatera att leverantoren hade
uppfyllt kravet.

Under uppfoljningsperioden vidtogs en atgéard gentemot Cuben Utbildning AB:

1. Under uppfoljningsperioden uppmérksammade forvaltningen att leverantoren inte
uppfyllde kraven avseende personella resurser gillande specialpedagog samt kurator (krav
4.3.5 samt 4.3.6 i upphandlingsdokumenten). En anmérkning utstélldes till leverantoren.

Vid efterfoljande uppfoljning kunde forvaltningen konstatera att leverantéren atgérdat de
brister som forelegat.

Ramavtalsomrdde 2 (Kommunal vuxenutbildning i svenska for invandrare och kommunal
vuxenutbildning pa grundldggande nivd, distans)

Under uppfoljningsperioden vidtogs en atgédrd gentemot Folkuniversitetet, Stiftelsen
Kursverksamhet vid Goteborgs Universitet:

1. Forvaltningen uppmérksammade, efter registerutdrag fran Skolinspektionen, att
leverantdren inte hade betygsrétt i fyra kurser (krav 4.1.1 1 upphandlingsdokumenten). Till
foljd av detta utstilldes darfor en avvikelse med krav pa dtgirdsplan.

Arendet pagér fortfarande.
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Kommunal vuxenutbildning pa gymnasial niva,
yrkesinriktad utbildning samt branschstegar
(0651/19)

Ramavtalsinformation

Ramavtalets objekt och omfattning
Ramavtalet omfattar kommunal vuxenutbildning pa gymnasial niva innehallande yrkespaket,
yrkespaket med sprakstdd samt branschstege inom respektive ingang.

Elever ska kunna kombinera sin yrkesutbildning med sévél studier i kommunal
vuxenutbildning i svenska for invandrare som kurser pa grundldggande och gymnasial niva
samt arbete.

Ramavtalsomraden

1. Barn och fritid, gruppundervisning.
Barn och fritid, gruppundervisning med distansinslag.
Bygg och anldggning A, gruppundervisning och gruppundervisning med distansinslag.
El och energi, gruppundervisning och gruppundervisning med distansinslag.
Fordon och transport A, gruppundervisning och gruppundervisning med distansinslag.
Handel och administration, gruppundervisning och gruppundervisning med
distansinslag.
Hotell och turism, gruppundervisning och gruppundervisning med distansinslag.
Industri, gruppundervisning och gruppundervisning med distansinslag.
VVS och fastighet, gruppundervisning och gruppundervisning med distansinslag.
10 Vérd och omsorg, gruppundervisning.
11. Vard och omsorg, gruppundervisning med distansinslag.

AN

© %0 N

Ramavtalsleverantorer
Ramavtalsomrdde 1 (Barn och fritid, gruppundervisning)
‘ 556561-1406 ‘ Forsman och Nydahl AB (MoA Larcentrum) |

Ramavtalsomrdde 2 (Barn och fritid, gruppundervisning med distansinslag)
| 556454-1380 | ABF Géteborg Vuxenutbildning AB |

Ramavtalsomrdde 3 (Bygg och anliggning A, gruppundervisning och gruppundervisning med
distansinslag)
| 556526-5005 | Movant AB |

Ramavtalsomrade 4 (El och energi, gruppundervisning och gruppundervisning med
distansinslag)
| 556526-5005 | Movant AB |

Ramavtalsomrade 5 (Fordon och transport A, gruppundervisning och gruppundervisning med
distansinslag)
| 556526-5005 | Movant AB |
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Ramavtalsomrdde 6 (Handel och administration, gruppundervisning och gruppundervisning
med distansinslag)
| 5565611406 | Forsman och Nydahl AB |

Ramavtalsomrdde 7 (Hotell och turism, gruppundervisning och gruppundervisning med
distansinslag)
| 556454-1380 | ABF Géteborg Vuxenutbildning AB |

Ramavtalsomrade 8 (Industri, gruppundervisning och gruppundervisning med distansinslag)
‘ 556620-4029 ‘ Veldi AB |

Ramavtalsomrdde 9 (VVS och fastighet, gruppundervisning och gruppundervisning med
distansinslag)
| 556526-5005 | Movant AB |

Ramavtalsomrdde 10 (Vard och omsorg, gruppundervisning)
556814-2706 | Cuben Utbildning AB
556454-1380 | ABF Goteborg Vuxenutbildning AB

Ramavtalsomrdde 11 (Vard och omsorg, gruppundervisning med distansinslag)
556454-1380 ‘ ABF Goteborg Vuxenutbildning AB |

Ramavtalsperiod
Ramavtalsomrdde 1 (Barn och fritid, gruppundervisning)

e 2021-01-01 —2024-12-31.

Ramavtalsomrdde 2 (Barn och fritid, gruppundervisning med distansinslag)
e 2021-07-03 —2024-07-02.

Ramavtalsomrdde 3 (Bygg och anliggning A, gruppundervisning och gruppundervisning med
distansinslag)

e 2020-07-01 —2024-06-30.

Ramavtalsomrade 4 (El och energi, gruppundervisning och gruppundervisning med
distansinslag)

e 2020-07-01 —2024-06-30.

Ramavtalsomrdde 5 (Fordon och transport A, gruppundervisning och gruppundervisning med
distansinslag)

e 2020-07-01 —2024-06-30.

Ramavtalsomrdde 6 (Handel och administration, gruppundervisning och gruppundervisning
med distansinslag)

e 2021-01-01 —2024-12-31.

Ramavtalsomrdde 7 (Hotell och turism, gruppundervisning och gruppundervisning med
distansinslag)
e 2021-01-01 —2024-12-31.
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Ramavtalsomrade 8 (Industri, gruppundervisning och gruppundervisning med distansinslag)

e 2020-07-01 —2024-06-30.

Ramavtalsomrdde 9 (VVS och fastighet, gruppundervisning och gruppundervisning med

distansinslag)
e 2020-07-01 —2024-06-30.

Ramavtalsomrdde 10 (Vard och omsorg, gruppundervisning)

e 2021-01-01 —2024-12-31.

Ramavtalsomrdde 11 (Vard och omsorg, gruppundervisning med distansinslag)

e 2021-01-01 —2024-12-31.

Avropsmodell

Avrop gors enligt rangordning med procentuell fordelning fran det ramavtalsomrade som bést

motsvarar det aktuella uppdraget som ska utforas. I de fall uppdraget omfattar flera

ramavtalsomraden gors avrop frdn det omrade som i huvudsak motsvarar uppdraget. I de fall

som for uppdraget aktuell leverantdr inte tillhandahaller samtliga kurser som uppdraget ska

innehélla kan enstaka kurser avropas for sig.

For ramavtalsomrade 10 &r tva leverantorer antagna och rangordnade enligt ovan. Avrop

fordelas med 60 % till leverantdr rangordnad 1 samt med 40 % till leverantér rangordnad 2.

For 6vriga ramavtalsomraden &r en leverantor antagen till respektive omrade. Avrop fordelas
med 100 % till antagen leverantdr pa omrade.

Volym
Ramavtalsomrdde 1 (Barn och fritid, gruppundervisning)
Prispost Beriiknad drsproduktion | Utfall Avvikelse
GY per poéng Prisgrupp 1 117 130 124 600 6%
Prisgrupp 2 péslag per poidng 62 690 57 900 -7%
Prisgrupp 3 péaslag per poing 3000 0 -100%
Sfi per timma 24 130 0 -100%
Branschintroduktion per verksamhetspoédng 6 000 0 -100%
Steg 1 per podng 17 000 0 -100%
Grundldggande vuxenutbildning per
verksamhetspoédng 32190 0 -100%
Ramavtalsomrdde 2 (Barn och fritid, gruppundervisning med distansinslag)
Prispost Beriknad arsproduktion | Utfall Avvikelse
GY per poédng Prisgrupp 1 63 850 27 000 -58%
Prisgrupp 2 paslag per poing 16 690 14 300 -14%
Prisgrupp 3 péslag per poing 3000 0 -100%
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Ramavtalsomrdde 3 (Bygg och anliggning A, gruppundervisning och gruppundervisning med

distansinslag)
Prispost Beriiknad drsproduktion | Utfall Avvikelse
GY per poéng Prisgrupp 1 6 000 4 600 -33%
Prisgrupp 2 péslag per poidng 8 000 2 000 -75%
Prisgrupp 3 paslag per poéng 12 000 8900 -26%
Prisgrupp 4 péslag per poing 75 000 90 500 120%
Sfi per timma 8 000 0 -100%
Branschintroduktion per verksamhetspoéng 4000 0 -100%
Steg 1 per poidng 10 000 0 -100%
Grundldaggande vuxenutbildning per
verksamhetspoéng 8 000 0 -100%

Ramavtalsomrdde 4 (El och energi, gruppundervisning och gruppundervisning med

distansinslag)
Prispost Beriiknad arsproduktion | Utfall Avvikelse
GY per poédng Prisgrupp 1 11910 12 200 2%
Prisgrupp 2 paslag per poéng 43 520 38 500 -12%
Prisgrupp 3 péslag per poing 24 950 23 200 -7%
Prisgrupp 4 péslag per poing 1 000 -100%
Sfi per timma 1500 -100%
Branschintroduktion per
verksamhetspoédng 2 000 -100%
Steg 1 per poidng 6 000 -100%
Grundldaggande vuxenutbildning per
verksamhetspoéng 8 000 0 -100%

Ramavtalsomrdde 5 (Fordon och transport A, gruppundervisning och gruppundervisning med

distansinslag)

Prispost Beriiknad drsproduktion | Utfall Avvikelse
GY per poédng Prisgrupp 1 7520 1100 -85%
Prisgrupp 2 paslag per poing 16 400 400 -98%
Prisgrupp 3 péslag per poing 5950 11 800 198%
Prisgrupp 4 paslag per poing 1 000 0 -100%
Sfi per timma 6 000 0 -100%
Branschintroduktion per verksamhetspoédng 2 000 0 -100%
Steg 1 per podng 6 000 0 -100%
Grundldggande vuxenutbildning per

verksamhetspoédng 6 000 0 -100%

Ramavtalsomrade 6 (Handel och administration, gruppundervisning och gruppundervisning

med distansinslag)
Prispost Beriiknad drsproduktion | Utfall Avvikelse
GY per poéng Prisgrupp 1 25 000 41 800 67%
Prisgrupp 2 péslag per poidng 2 000 4300 115%
Prisgrupp 3 péslag per poidng 2 000 0 -100%
Sfi per timma 2 000 3600 80%
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Branschintroduktion per

verksamhetspoédng 2 000 -100%

Steg 1 per poéng 6 000 -100%

Grundldggande vuxenutbildning per

verksamhetspodng 2 000 1700 -15%
Ramavtalsomrdde 7 (Hotell och turism, gruppundervisning och gruppundervisning med
distansinslag)

Prispost Beriknad drsproduktion | Utfall Avvikelse

GY per poéng Prisgrupp 1 6 460 10 800 67%

Prisgrupp 2 paslag per poéng 26 060 20900 -20%

Sfi per timma 3000 2 500 -17%

Branschintroduktion per

verksamhetspoéng 2 000 -100%

Steg 1 per podng 6 000 -100%

Grundldggande vuxenutbildning per

verksamhetspoédng 3000 1100 -63%

Ramavtalsomrade 8 (Industri, gruppundervisning och gruppundervisning med distansinslag)

Prispost Beriiknad drsproduktion | Utfall Avvikelse
GY per poédng Prisgrupp 1 33 540 25200 -25%
Prisgrupp 2 paslag per poéng 47 000 39 600 -16%
Prisgrupp 3 péslag per poing 19 870 37 800 90%
Prisgrupp 4 paslag per poéng 15 000 0 -100%
Sfi per timma 16 230 4 400 -12%
Branschintroduktion per

verksamhetspoéng 7 000 -100%
Steg 1 per poidng 18 000 -100%
Grundldaggande vuxenutbildning per

verksamhetspoédng 10 670 11 100 4%

Ramavtalsomrdde 9 (VVS och fastighet, gruppundervisning och gruppundervisning med

distansinslag)
Prispost Beriiknad arsproduktion | Utfall Avvikelse
GY per poédng Prisgrupp 1 6010 4 200 -30%
Prisgrupp 2 paslag per poéng 25270 34 000 35%
Prisgrupp 3 péslag per poing 13 880 15 300 10%
Prisgrupp 4 paslag per poing 22 060 29 700 34%
Sfi per timma 2 000 0 -100%
Branschintroduktion per
verksamhetspoéng 2 000 -100%
Steg 1 per podng 6 000 -100%
Grundldaggande vuxenutbildning per
verksamhetspoéng 2 000 0 -100%
Ramavtalsomrdde 10 (Vard och omsorg, gruppundervisning)
Prispost Beriiknad drsproduktion | Utfall Avvikelse
GY per poéng Prisgrupp 1 350 810 276 700 -21%
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Prisgrupp 2 paslag per poéng 6270 158 800 2433%

Prisgrupp 3 péslag per poidng 1 500 0 -100%
Sfi per timma 56 430 0 -100%
Branschintroduktion per verksamhetspoédng 4 000 0 -100%
Steg 1 per poidng 12 000 0 -100%

Grundldaggande vuxenutbildning per
verksamhetspoéng 67 760 1100 -98%

Ramavtalsomrdde 11 (Vard och omsorg, gruppundervisning med distansinslag)

Prispost Beriiknad drsproduktion | Utfall Avvikelse

GY per poéng Prisgrupp 1 170 810 32 700 -81%

Prisgrupp 2 péslag per poidng 13 390 11 100 -17%

Prisgrupp 3 paslag per poéng 500 0 -100%
Atgarder

Ramavtalsomrade 1 (Barn och fritid, gruppundervisning)

Under uppfoljningsperioden har inga atgéarder enligt modellen for aterrapportering efter
granskning och uppfoljning i ramavtalet vidtagits.

Ramavtalsomrdde 2 (Barn och fritid, gruppundervisning med distansinslag)

Under uppfoljningsperioden har inga atgéarder enligt modellen for aterrapportering efter
granskning och uppfoljning i ramavtalet vidtagits.

Ramavtalsomrdde 3 (Bygg och anldggning A, gruppundervisning och gruppundervisning med
distansinslag)

Under uppfoljningsperioden vidtogs tre atgidrder gentemot Movant AB:

1. Leverantoren saknade underlag som visade att de hade betygsritt i en kurs (krav 4.1.1 1
upphandlingsdokumenten). Till foljd av detta utstdlldes déarfor en avvikelse med krav pa
atgardsplan. Leverantéren inkom med efterfragade underlag och bristen atgardades.

2. Det uppmirksammades att det fanns brister i ataganden fran leverantdrens sida avseende
tre obligatoriska krav i upphandlingsdokumenten. De krav som var aktuella for granskning
och uppfoljning var avseende ledning (4.3.2), rektor (4.3.3) samt kvalitetssdkring
avseende att studiehandledning pad modersmalet erbjods pa de tre storsta spraken pa skolan
(mervardeskrav i upphandlingsdokumenten). En anmérkning utstilldes darfor till
leverantoren. Leverantdren inkom med atgardsplan for att utveckla hur de tankte arbeta
med de uppkomna bristerna. Efterfoljande granskning och uppfoljning visade pé vidtagna
atgérder, vilket resulterade i beddmningen att kravet efter vidtagna atgirder efterlevs.

3. Leverantoren saknar den andel behoriga och legitimerade yrkeslérare som foreskrivits i
upphandlingsdokumenten (mervarden i upphandlingsdokumenten). Till f61jd av detta
utstilldes dérfor en stor avvikelse samt krav pa4 omedelbar réttning och vite frén och med
2023-04-03.
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Arendet pagér fortfarande. Ny vitesperiod har pabérjats frén och med 2024-01-01.

Ramavtalsomrdde 4 (El och energi, gruppundervisning och gruppundervisning med
distansinslag)

Under uppfoljningsperioden vidtogs tre atgarder gentemot Movant AB:

1. Forvaltningen uppmirksammade att det fanns brister avseende matchning av
arbetsplatsforlagt larande (APL) (krav 5.6 i upphandlingsdokumenten). Det fanns dven
brister avseende tillhandahallande och bemanning av studiehall (mervardeskrav i
upphandlingsdokumenten).

En avvikelse utstélldes och efter uppfoljning bedomdes det att leverantéren hade vidtagit
tillrackliga atgéarder.

2. Det uppmirksammades att det fanns brister i dtaganden fran leverantdrens sida avseende
tre krav 1 upphandlingsdokumenten. De krav som var aktuella for granskning och
uppfoljning var avseende ledning (4.3.2), rektor (4.3.3) samt kvalitetssdkring avseende att
studiehandledning pa modersmaélet erbjods pa de tre storsta spraken pa skolan
(mervirdeskrav i1 upphandlingsdokumenten).

En anmérkning utstilldes och efter uppfoljning bedémes det att leverantéren hade vidtagit
tillrackliga atgarder.

3. Det uppmérksammades att det fanns brister hos leverantoren avseende andel behdriga och
legitimerade yrkeslarare i relation till vad som foreskrivits i upphandlingsdokumenten
(mervirdena i upphandlingsdokumenten).

Till f6ljd av detta utstélldes darfor stor avvikelse som forenades med vite. Efterfoljande
granskning och uppfoljning visade pa vidtagna atgérder, vilket resulterade i bedomningen
att kravet efter vidtagna atgirder efterlevs.

Ramavtalsomrdde 5 (Fordon och transport A, gruppundervisning och gruppundervisning med
distansinslag)

1. Forvaltningen uppmarksammade att det fanns brister avseende matchning av
arbetsplatsforlagt larande (APL) (krav 5.6 1 upphandlingsdokumenten). Det fanns dven
brister avseende tillhandahéllande och bemanning av studiehall (mervérdeskrav i
upphandlingsdokumenten).

En avvikelse utstélldes och efter uppfoljning bedomdes det att leverantoéren hade vidtagit
tillrackliga atgérder.

2. Det uppmirksammades att det fanns brister i ataganden fran leverantorens sida avseende
tre krav i upphandlingsdokumenten. De krav som var aktuella for granskning och
uppfoljning var avseende ledning (4.3.2), rektor (4.3.3) samt kvalitetssdkring avseende att
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studiehandledning pa modersmalet erbjods pa de tre storsta spraken pa skolan
(mervirdeskrav 1 upphandlingsdokumenten).

En anmérkning utstilldes och efter uppfoljning bedémdes det att leverantoren hade
vidtagit tillrédckliga atgérder.

Ramavtalsomrdde 6 (Handel och administration, gruppundervisning och gruppundervisning
med distansinslag)

Under uppfdljningsperioden vidtogs tva atgarder gentemot Forsman och Nyman AB:

1. Vid verksamhetsavstdimning bad forvaltningen att leverantoren skulle redogéra for de tre
storsta spraken inom ramavtalsomradet. Leverantoren redovisade resultaten av den
kartldggning av elevernas modersmal som gjorts efter oktoberstarten 2022. Genom
uppfoljning i det elevadministrativa systemet, och efter komplettering av information fran
forvaltningen, s& uppdagades det att det tredje storsta spraket inom ramavtalsomradet var
tigrinja, vilket innebar att leverantdren brast i uppfyllandet av kravet avseende att erbjuda
studiehandledning pad modersmal pa de tre storsta spraken (mervardeskrav i
upphandlingsdokumenten). En anmérkning utstélldes dérfor till leverantdren.

Vid uppfoljning i det administrativa systemet, Alvis, 2023-04-20 och tidigare inkommen
information kring studiehandledning p& modersmal kunde forvaltningen konstatera att
leverantoren kartldgger elevernas modersmal vid inledningen av studierna samt ger rétt
elever utifran kartlaggningen, studiehandledning p4 modersmal.

Forvaltningen gjorde darfor bedomningen att det i drendet aktuella kravet uppfylldes.

2. Forvaltningen har vid granskning uppmérksammat brister hos leverantdren avseende
lararbehorighet. Leverantoren har en stor andel yrkeskurser vari undervisande ldrare inte
innehar behorighet. Andelen behdriga yrkesldrare inom vissa kurser uppgér till 74%,
vilket innebar att leverantoren inte uppfyller kravet pa andelen behoriga larare om 90 %
(mervérdeskrav i upphandlingsdokumenten). Till foljd av detta har férvaltningen darfor
utgett stor avvikelse med krav pa omedelbar rattning som ar férenat med vite.

Arendet pagar fortfarande och ny vitesperiod pabérjades 2024-01-01.

Ramavtalsomrdde 7 (Hotell och turism, gruppundervisning och gruppundervisning med
distansinslag)

Under uppfdljningsperioden vidtogs tva atgarder gentemot ABF Goteborg Vuxenutbildning
AB:

1. Leverantoren brast vad géller forvaltningens moéjlighet att fa den insyn i verksamheten
som forvaltningen behover for granskning och uppfoljning (krav 4.5.3 i

upphandlingsdokumenten). En anmérkning utstélldes till leverantoren.

Vid verksamhetsavstimning genomforde forvaltningen en uppfoljning och erholl darefter
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de uppgifter som hade efterfragats. Av den information och det underlag som
Forvaltningen erholl frén leverantoren gjordes bedémningen att det stéllda kravet
uppfylldes.

2. Vid uppfoljning konstaterades det att leverantdrens sétt att arbeta med behov av
studiehandledning pa modersmal inte var strukturerat och gavs inte enligt forvaltningens
bestillning och det som foreskrivits i ramavtalet (mervérdeskrav i
upphandlingsdokumenten). En anmérkning utstélldes till leverantoren till f61jd av detta.

Vid en sérskild verksamhetsavstdmning avsedd for uppfoljning av kravet kunde
forvaltningen konstatera att leverantéren hade forandrat arbetssattet kring kartliggning av
elevernas modersmal. Forvaltningen konstaterade dérfor att kravet var uppfyllt.

Ramavtalsomrdde 8 (Industri, gruppundervisning och gruppundervisning med distansinslag)
Under uppfoljningsperioden vidtogs en atgérd gentemot Veldi Kompetens AB.
1. Bristerna avser huvudsakligen foljande krav i upphandlingsdokumenten:

- Andel behoriga och legitimerade yrkeslérare (4.3.4 1 upphandlingsdokumenten).

- Ledning (4.3.2 i upphandlingsdokumenten).

- Rektor (4.3.3 i upphandlingsdokumenten).

- Kuvalitetssikring (4.5.1 i upphandlingsdokumenten).

- Arbetsplatsforlagt larande (5.6 i upphandlingsdokumenten).

- Utdver undervisningstiden ges ldrarna forutsattningar och tid for samplanering i kollegiet
samt uppfoljning av utbildningens genomférande (mervarde i upphandlingsdokumenten).

- Schemalagd tid avsitts for aterkoppling gillande elevens progression genom dialog mellan
larare och elev (mervirde i upphandlingsdokumenten).

- Avsatt tid for uppfoljning av elevens ldrande under arbetsplatsforlagt larande (mervarde i
upphandlingsdokumenten).

- Eleverna ges forutsittningar att uppna en for branschen godtagbar niva av yrkeskunnande
och vara vil forberedda for yrkeslivet genom samplanering (mervirde i
upphandlingsdokumenten).

- Eleverna har tillgng till bemannad studiehall (en lokal dér elever kan studera enskilt eller
i grupp, med tillgéng till datorer och dir handledning erbjuds under merparten av dagen)
(mervérde i upphandlingsdokumenten).

- Studiehandledning pa modersmaélet erbjuds pa de tre storsta spraken pa skolan (mervirde i
upphandlingsdokumenten).

Till f6ljd av ovanstéende utstélldes dérfor en avvikelse med krav pé atgirdsplan till
leverantoren. Under hdsten 2023 genomfordes ett uppfoljningsbesok hos leverantdren for
att undersoka om leverantoren hade vidtagit de nddvandiga atgiarder som kravdes for att
brister inte skulle foreligga. Vid uppfoljning kunde forvaltningen konstatera att flera av
ovanstdende krav inte var atgirdade och att brister fortfarande foreldg avseende flera av
kraven. Mot bakgrund av detta beslutade déarfor forvaltningen att utge stor avvikelse med
krav pa omedelbar réttning som var férenat med vite. I samband med detta inférdes dven
ett lokalt tillfalligt bestallningsstopp.
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Forvaltningen gjorde bedomningen att den omsténdigheten att leverantdren inte hade
atgirdat samtliga brister och avvikelser var till f6ljd av att leverantdren saknar forméga till
att uppna fullstandig kravuppfyllnad, vilket forvaltningen ser allvarligt pad. Med beaktande
av detta har forvaltningen dérfor valt att aktivt sdga upp ramavtalet med leverantéren med
upphorande till 2024-06-30.

Under uppfoljningsperioden vidtogs en atgérd gentemot Movant AB:

1. Det konstaterades att leverantoren brast avseende tre krav:

- Digital kompetens (krav 4.2.3 i upphandlingdokumenten) — Dokumentationen hade
inte genomforts systematiskt. Det framkom 1 larplattformen att ldrare hos leverantéren
i omfattande variation dokumenterade i larplattformen, i vissa fall inte alls.

- Individuell studieplan (krav 5.4 i upphandlingsdokumenten) — Forvaltningen har visat
i larplattformen dokumentationen géllande individuell studieplan. Vid denna visning
pavisades att den ej &r likvérdig och upprétthéller en sddan specificerad niva som
ramavtalet kréver.

- Elevens pedagogiska planering (krav 5.5 i upphandlingsdokumenten) —
Dokumentationen var ¢j systematisk och varierade utifran vilken ldrare som var
kursansvarig. Enligt uppgift fran leverantdren informerades forvaltningen om att
kommunikationen om elevens pedagogiska planering skett muntligt till eleverna men
ej dokumenterats i larplattformen av samtliga larare.

Till f6ljd av ovanstdende utstilldes darfor en avvikelse med krav pé atgérdsplan till
leverantoren.

Efter inkommen atgérdsplan, och efter att forvaltningen gjort uppféljningar avseende de
berdrda kraven, konstaterade forvaltningen att kraven hade uppfyllts.

Ramavtalsomrdde 9 (VVS och fastighet, gruppundervisning och gruppundervisning med
distansinslag)

Under uppfoljningsperioden har sex atgarder vidtagits gentemot Movant AB.

1. Det uppmirksammades att det saknades betygsritt hos leverantdren avseende en kurs
(krav 4.1.1 1 upphandlingsdokumenten). Till foljd av detta utstdlldes darfor inledningsvis
en avvikelse som dérefter eskalerade till stor avvikelse som forenades med vite.

Innan vite utfoll inkom leverantéren med kompletterande uppgifter, vilka visade pa
vidtagna atgérder, vilket resulterade i beddmningen att kravet efter vidtagna atgarder
efterlevs.

2. Det uppmirksammades att det fanns brister 1 dtaganden frén leverantorens sida avseende
tre obligatoriska krav i upphandlingsdokumenten. De krav som var aktuella fér granskning
och uppfoljning var avseende digital kompetens (4.2.3). individuell studieplan (5.4) samt
elevens pedagogiska planering (5.5).
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En avvikelse utstélldes och efter uppfoljning bedomdes det att leverantéren hade vidtagit
tillrackliga atgérder.

3. Det uppmérksammades att det fanns brister i dtaganden fran leverantrens sida avseende
tre obligatoriska krav i upphandlingsdokumenten. De krav som var aktuella for granskning
och uppfoljning var avseende ledning (4.3.2), rektor (4.3.3), genus, jamstédlldhet och
mangfald (4.1.7), lokaler, arbetsmiljd, utrustning och liromedel (4.1.14) samt
kvalitetssakring (4.5.1).

Till f6ljd av detta utstélldes dirfor avvikelse som dédrefter eskalerade till stor avvikelse
som forenades med vite. Efter uppf6ljning bedéomdes det att leverantoren hade vidtagit
tillrdckliga atgérder.

4. Forvaltningen uppmarksammade vid granskning att det fanns brister i ataganden fran
leverantorens sida avseende fem krav i upphandlingsdokumenten. De krav som var
aktuella for granskning och uppfoljning var avseende elevinflytande (4.1.10),
arbetsplatsforlagt larande (APL) (5.6), avséttning av tid for uppfoljning av elevens ldrande
under APL-perioden (mervérdeskrav i upphandlingsdokumenten) samt avsatt tid for
aterkoppling avseende elevens progression genom dialog mellan larare och elev
(mervirdeskrav 1 upphandlingsdokumenten).

Till f6ljd av detta utstélldes dirfor avvikelse. Efter uppfoljning beddmdes det att
leverantoren hade vidtagit tillrackliga atgarder.

5. Det uppmirksammades att det fanns brister hos leverantoren avseende att
studiehandledning pa modersmaélet ska erbjudas pa de tre storsta spraken pa skolan
(mervardeskrav 1 upphandlingsdokumenten).

En anmérkning utstélldes och efter uppfoljning bedomdes det att leverantéren hade
vidtagit tillrdckliga atgérder.

6. Det uppmirksammades att det fanns brister hos leverantoren avseende andel behoriga och
legitimerade yrkeslarare i relation till vad som foreskrivits i upphandlingsdokumenten
(krav 4.3.4 i upphandlingsdokumenten).

Till £6ljd av detta utstélldes dérfor stor avvikelse som forenades med vite. Efterfoljande
granskning och uppfoljning visade pa vidtagna atgérder, vilket resulterade i bedomningen
att kravet efter vidtagna atgirder efterlevs.

Ramavtalsomrdde 10 (Vard och omsorg, gruppundervisning)
Under uppfoljningsperioden har inga atgérder enligt modellen for aterrapportering efter
granskning och uppfoljning i ramavtalet vidtagits.

Ramavtalsomrdde 11 (Vard och omsorg, gruppundervisning med distansinslag)
Under uppfoljningsperioden har inga atgéarder enligt modellen for aterrapportering efter
granskning och uppfoljning i ramavtalet vidtagits.
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Kommunal vuxenutbildning for sarskilda
undervisningsgrupper (1221/17, 0652/19)

Ramavtalsinformation

Ramavtalens objekt och omfattning
Ramavtalen omfattar kommunal vuxenutbildning for séarskilda undervisningsgrupper.

Eleverna erbjuds sarskild undervisning i mindre grupp. Undervisningen ska ledas av ldrare
med adekvat specialpedagogisk kompetens.

Ramavtalsomraden
1. Sérskilda undervisningsgrupper for elever som &r dova, blinda eller har grav
synnedséttning.
2. Sarskilda undervisningsgrupper for elever med olika neuropsykiatriska
funktionsnedséttningar och psykiska funktionsnedséttningar.
3. Sérskilda undervisningsgrupper for elever med horselnedséttning.

Ramavtalsleverantorer

Ramavtalsomrdde 1 (Sdrskilda undervisningsgrupper for elever som dr dova, blinda eller har
grav synnedsdttning)

| 5563960789 | Iris Hadar AB |

Ramavtalsomrdde 2 (Sdrskilda undervisningsgrupper for elever med olika neuropsykiatriska
funktionsnedsdttningar och psykiska funktionsnedsdttningar)
556454-1380 | ABF Goteborg Vuxenutbildning AB
857200-6313 | Folkuniversitetet Stiftelsen Kursverksamhet
vid Goteborgs Universitet

Ramavtalsomrdde 3 (Sdrskilda undervisningsgrupper for elever med horselnedsdttning)
556396-0789 | Iris Hadar AB

Ramavtalsperiod
Ramavtalsomrdde 1 (Sdrskilda undervisningsgrupper for elever som dr déva, blinda eller har
grav synnedsdttning)

e 2019-07-01 —2023-06-30.

Ramavtalsomrdde 2 (Sdrskilda undervisningsgrupper for elever med olika neuropsykiatriska
funktionsnedsdttningar och psykiska funktionsnedsdttningar)
e 2019-07-01 —2023-06-30.

Ramavtalsomrdde 3 (Sdrskilda undervisningsgrupper for elever med hérselnedsdttning)
e 2021-01-01 —2024-12-31.

Avropsmodell

Avrop gors enligt rangordning fran det ramavtalsomrade som bést motsvarar det aktuella
uppdraget som ska utforas. I de fall uppdraget omfattar flera ramavtalsomraden gors avrop
frén det omrade som i huvudsak motsvarar uppdraget.
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Volym

Ramavtalsomrdde 1 (Sdrskilda undervisningsgrupper for elever som dr déva, blinda eller har

grav synnedsdttning)

Prispost Beriiknad drsproduktion Utfall Avvikelse
Dag Sfi per timma 11 000 16 100 46%
Dag GRUYV per poédng 1500 7400 393%
Dag GY per poéing 700 2 800 300%
Kvill Sfi per timma 1 000 100 -90%
Kvill GRUV per poédng 200 0 -100%
Kvill GY per poiang 100 0 -100%
VFL per timma 600 200 -67%
Ramavtalsomrade 2 (Sdrskilda undervisningsgrupper for elever med olika neuropsykiatriska
funktionsnedsdttningar och psykiska funktionsnedsdttningar)
Prispost Beriiknad arsproduktion Utfall Avvikelse
Dag Sfi per timma 3000 13 800 360%
Dag GRUYV per poéng 3 800 7200 89%
Dag GY per poédng 5900 16 000 171%
Kvill Sfi per timma 1 000 0 -100%
Kvill GRUV per poédng 200 0 -100%
Kvill GY per poing 100 0 -100%
VFL per timma 200 600 200%
Ramavtalsomrade 3 (Sdrskilda undervisningsgrupper for elever med horselnedsdttning)
Prispost Beriiknad arsproduktion Utfall Avvikelse
Dag Sfi per timma 68 550 24 000 65%
Dag GRUYV per poéng 3950 5100 29%
Dag GY per poing 100 700 600%
Kvill Sfi per timma 1 400 0 -100%
Kvill GRUV per poédng 210 -100%
Kvill GY per poing 100 -100%
VFL per timma 1790 200 -89%
Atgirder
Ramavtalsomrdde 1 (Sdrskilda undervisningsgrupper for elever som dr déva, blinda eller har
grav synnedsdttning)
Under uppfoljningsperioden har inga atgérder enligt modellen {or aterrapportering efter
granskning och uppfoljning i ramavtalet vidtagits.
Ramavtalsomrdde 2 (Sdrskilda undervisningsgrupper for elever med olika neuropsykiatriska
funktionsnedsdttningar och psykiska funktionsnedsdttningar)
Under uppfoljningsperioden har inga atgirder enligt modellen for aterrapportering efter
granskning och uppfoljning i ramavtalet vidtagits.
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Ramavtalsomrade 3 (Sdrskilda undervisningsgrupper for elever med horselnedsdttning)
Under uppfoljningsperioden har inga atgérder enligt modellen {or aterrapportering efter
granskning och uppfoljning i ramavtalet vidtagits.
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Skraddarsydd kompetensutveckling (0653/19)

Ramavtalsinformation

Ramavtalens objekt och omfattning

Ramavtalet omfattar skraddarsydd kompetensutveckling. Insatserna inom skriaddarsydd
kompetensutveckling riktar sig framst till individer med forsorjningsstod samt individer som
befinner sig langt ifran arbetsmarknaden. Forvaltningen arbetar med olika malgrupper som pa
nagot sitt behdver stdd och kompetenshdjande insatser for att ndrma sig arbetsmarknaden
och/eller komma in pa arbetsmarknaden.

Kompetensutvecklingen ska utgé ifrén deltagaren och kunna mdta kompetensbehov hos
arbetsgivare och branscher. Insatserna ska innehélla 1drande samt mdjlighet till stirkande och
stodjande insatser. Kombinationer av ldrande och insatser inom denna upphandling ska
underlitta deltagarens vég till arbetslivet direkt eller via insatser.

Ramavtalsomraden
1. Individanpassad kompetensutveckling och insatser for vuxna.
2. Kartldggning av kompetenser och validering av icke dokumenterade kunskaper och
fardigheter.
3. Kombinerade hélsoframjande insatser.

Ramavtalsleverantorer

Ramavtalsomrdde 1 (Individanpassad kompetensutveckling och insatser for vuxna)
556814-2706 | Cuben Utbildning AB

556454-1380 | ABF Goteborg Vuxenutbildning AB
556448-5638 | Arbetslivsresurs AR AB

Ramavtalsomrade 2 (Kartldggning av kompetenser och validering av icke dokumenterade
kunskaper och firdigheter)

556814-2706 | Cuben Utbildning AB

556454-1380 | ABF Goteborg Vuxenutbildning AB
556448-5638 | Arbetslivsresurs AR AB

Ramavtalsomrdde 3 (Kombinerade hélsofrdmjande insatser)
556448-5638 | Arbetslivsresurs AR AB

5567463038 | Goteborgs Kyrkliga Stadsmission Bistdnd
och Entreprenad AB

556668—-6308 | Arbetshélsa i Sverige AB

Ramavtalsperiod
Ramavtalsomrdde 1 (Individanpassad kompetensutveckling och insatser for vuxna)
e 2021-01-01 —2024-12-31.

Ramavtalsomrdde 2 (Kartldggning av kompetenser och validering av icke dokumenterade
kunskaper och fardigheter)
e 2021-01-01 —2024-12-31.
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Ramavtalsomrdde 3 (Kombinerade hélsofrdmjande insatser)

e 2021-01-01 —2024-12-31.

Avropsmodell

Rangordning — For avrop som berdknas uppga till ett virde om maximalt 500 000 kronor gors

avrop enligt rangordning fran det ramavtalsomrade som bist motsvarar det aktuella uppdraget
som ska utforas. I de fall uppdraget omfattar flera ramavtalsomraden gors avrop fran det

omrade som i huvudsak motsvarar uppdraget.

Fornyad konkurrensutséttning — For avrop som berédknas uppga till ett virde om mer én
500 000 kronor vidtas férnyad konkurrensutsittning innebérande att samtliga antagna

leverantdrer, pa ramavtalsomrade som bast motsvarar det aktuella uppdraget, lamnar svar pa

hur denne i det for avropet aktuella uppdraget kommer att utféra detta genom beaktande av for
avropet specifika kvalitetskriterier. Den leverantor som av forvaltningen bést anses kunna

uppfylla syftet, den forvantade effekten av uppdragen samt som bést anses kunna tillgodose

den enskilde individens behov tilldelas.

Volym
Ramavtalsomrade 1 (Individanpassad kompetensutveckling och insatser for vuxna)
Prispost Beriiknad drsproduktion | Utfall 2023 | Avvikelse
Pris per timma skrdddarsydd insats
(mélgrupp Bas): 15 000 timmar X X
Prispaslag samordning per timma: 10 400 timmar X X
Prispaslag malgrupp niva 1 per styck: 10 400 timmar X X
Prispaslag malgrupp niva 2 per styck: 2 050 timmar X X
Summan av berdknad arsproduktion 4407 900
omvandlad till kronor?: 776 900 kronor kronor 470 %
Ramavtalsomrdde 2 (Kartldggning av kompetenser och validering av icke dokumenterade
kunskaper och firdigheter)
Prispost Beriiknad arsproduktion | Utfall 2023 | Avvikelse
Pris per timma skrdddarsydd insats
(mélgrupp Bas): 15 000 200 -99 %
Prispéslag samordning per timma: 10 400 - 100%
Prispaslag malgrupp niva 1 per styck: 10 400 -100%
Prispaslag malgrupp niva 2 per styck: 2 050 -100%
Ramavtalsomrdde 3 (Kombinerade hélsofrdmjande insatser)
Prispost Beriiknad drsproduktion | Utfall 2023 | Avvikelse
Pris per timma skrdddarsydd insats
(malgrupp Bas): 15 000 timmar X X
Prispaslag samordning per timma: 10 400 timmar X X
Prispéslag mélgrupp nivé 1 per styck: 10 400 timmar X X
Prispaslag malgrupp niva 2 per styck: 2 050 timmar X X
Summan av berdknad arsproduktion 2 648 400
omvandlad till kronor?: 3 778 700 kronor kronor -30%

2 Snittpris pa flera ramavtalleverantorers prisposter multiplicerat med arsproduktionen i timmar.

3 Snittpris pa beréknad arsproduktion fér samtliga prisposter multiplicerat med arsproduktionen i timmar.
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Atgirder

Ramavtalsomrdde 1 (Individanpassad kompetensutveckling och insatser for vuxna)

Under uppfoljningsperioden har en dtgird vidtagits mot Arbetslivsresurs AR AB.

1. Det uppmirksammades att det fanns brister i d&taganden fran leverantrens sida avseende
atta obligatoriska krav i upphandlingsdokumenten. De krav som var aktuella for
granskning och uppfoljning var avseende omfattning (krav 5.1.1 1
upphandlingsdokumenten), beskrivning av malgruppen (krav 5.1.2 i
upphandlingsdokumenten), skraddarsydd kompetensutveckling (krav 5.3 i
upphandlingsdokumenten), ramavtalsomradets omfattning (krav 8.1 i
upphandlingsdokumenten), sdkerstillande av malgruppens forutsittningar och behov (krav
8.3 i upphandlingsdokumenten), avrop (krav 9.8 i upphandlingsdokumenten), uppdragets
utforande (krav 9.18 i upphandlingsdokumenten) samt betalningsvillkor (krav 9.22 i
upphandlingsdokumenten).

En avvikelse och krav pa atgéardsplan utstdlldes darfor till leverantdren. Leverantoren inkom
med en dtgérdsplan for att utveckla hur de ténkte arbeta med de uppkomna bristerna.
Efterfoljande granskning och uppfoljning visade pé vidtagna atgérder, vilket resulterade i
bedomningen att kraven efter vidtagna atgérder efterlevs.
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Forsakringsmedicinsk utredning av
arbetsformaga (1008/22)

Ramavtalsinformation

Ramavtalets objekt och omfattning
Ramavtalet omfattar f6ljande tjénster:

1. Forsdakringsmedicinsk utredning av arbetsformaga.
2. Forsakringsmedicinsk utredning av arbetsformaga inklusive neuropsykiatrisk
utredning.

Ramavtalsomrdde 1 (Forsdkringsmedicinsk utredning av arbetsformdga)

Utredningarna avser personer som har en sammansatt eller svirbedomd problematik
med sjukdom/ohélsa och dér flera faktorer kan péverka arbetsformagan. Utredningarna
ska belysa hur personens sjukdom och ohélsa paverkar hans eller hennes
funktionstillstand ur ett forsdkringsmedicinskt perspektiv samt hur funktions- och
aktivitetsbegransningarna paverkar arbetsformagan. I utredningen belyses saval
medicinska som sociala och psykologiska aspekter samt individ- och
omgivningsrelaterade hinder och resurser.

Ramavtalsomrdde 2 (Forsdkringsmedicinsk utredning av arbetsférmdga inklusive
neuropsykiatrisk utredning)

Med neuropsykiatrisk utredning avses en utredning med syfte att utreda och
diagnostisera neuropsykiatriska funktionshinder hos vuxna. Till neuropsykiatriska
funktionshinder raknas bland annat ADHD, Autismspektratillstind och Tourettes
syndrom.

Ramavtalsleverantorer

Tina-mottagningen AB 556731-3902
PBM Sweden AB 556365-3681

Ramavtalsperiod
o 2023-02-15-2027-02-14.
Avropsmodell

Behovsstyrd modell

Vid bestéllning styrs val av leverantor av en bedomning av vilken leverantor som ar
lamplig utifrén den enskilde individens behov.

Volym
Ramavtalets virde for hela perioden: 9 000 000 kronor.

Fakturerat under 2023: 1 402 060 kronor.
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Prispost Antal bestallningar
Forsékringsmedicinsk utredning av 47 bestéllningar totalt, majoriteten ar
arbetsformaga samt forsékringsmedicinsk | med NPF.

utredning av arbetsformaga inklusive
neuropsykiatrisk utredning

Atgirder

Under uppfoljningsperioden har inga atgirder vidtagits.
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Lardomar och utvecklingsomraden

Periodens lardomar

e Avvikelserna mellan den i upphandlingsskedet berdknade &rsproduktionen och periodens
faktiska volym é&r fortsatt ett problem och ér i flera fall stora.

Forvaltningen har, savél infor nya samt kommande upphandlingar, fler tjédnstefunktioner
involverade fOr att strdva efter att nd en mer korrekt speglad volymberdkning.

e En aterkommande brist som gar att finna inom omradena gymnasial niva och gymnasial
niva (yrkesinriktad) ar att andelen legitimerade och behdriga larare inte nar upp till den
niva som foreskrivits i upphandlingsdokumenten. Forvaltningen har tagit detta i beaktande
infér kommande upphandlingar, sa att upphandlingsdokumenten i storre utstrackning
speglar hur tillgdngligheten pa behdriga och legitimerade ldrare pa marknaden ser ut.

e Det saknas en gemensam, och informationstekniskt séker, yta for att kunna delge
information mellan tjdnstefunktionerna i samband med att atgérder vidtas i enlighet med
kraven avseende granskning och uppfoljning i ramavtalen. Anvindandet av mail férsvarar
arbetsprocessen, da dessa mail behover skickas krypterade och inte mojliggdr en somlos
kommunikation i de fall flera tjénstefunktioner &r inblandade. Till f6ljd av denna
problematik finns det risk att vissa tjanstefunktioner missar att diarieféra handlingar
och/eller underritta andra relevanta tjdnstefunktioner om vidtagna atgérder.

Forvaltningen kommer under slutet av 2024 att ansluta sig till det staden-gemensamma
systemet for upphandling som bendmns "ULA” (upphandlings-, leverantors- samt
avtalshantering) som kan komma erbjuda den gemensamma yta som efterfragas av
forvaltningen.

e Forvaltningen har slutfort upphandlingen av ett nytt verksamhetssystem som kommer att
innebdra sévil nya mdjligheter som utmaningar. Den huvudsakliga utmaningen som savél
forvaltningen som utbildningsleverantdrerna stér infor dr det implementeringsarbete som
behover goras vid byte till det nya systemet. Implementeringsprocessen pagér och lirdomar
kommer att aterrapporteras under 2024.

Utvecklingsomraden
e Arbetet med att infora elektronisk signatur for att effektivisera forvaltningens avrop pa
ramavtalen ar slutford. Dock sé kvarstar utvecklingsarbete avseende processgangen samt
vissa justeringar over hur elektronisk signatur tillimpas i verksamheten.

e Framsteg har gjorts inom omradet volymberdkningar, men ar ett fortsatt
utvecklingsomrade. Fortfarande har forvaltningen svért att gora volymberdkningar, och
dessa dr administrativt betungande, i och med att information behdver hdmtas frén flera
system och sammanstillas vid varje givet tillfdlle. Férvaltningen arbetar numera med ett
spendanalysverktyg, men spendanalysverktyget har sina begriansningar och
utvecklingsomréden — vilket leder till att den statistik som utfés ifrdn spendanalysverktyget
inte speglar den sammanlagda bilden av forvaltningens arsproduktion for samtliga
ramavtal. Fortsatt behdver fler behov hamtas in och fler funktioner involveras da
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visualisering av, eller indikationer om, forandringar skulle kunna leda till att
synergieffekter med bland annat planerings-, prognos- och budgetarbetet uppnas.

e Fortsatt utveckling av metoder for uppfoljning av specifika krav fortldper under 2024 {or
att sikerstélla att samtliga visentliga delomréden, som inte f6ljs upp heltdckande varje ar,
granskas under ramavtalsperioden. Huvudsakligt fokus kommer vara de
arbetsmarknadspolitiska atgérder och de ramavtal samt leverantorer fran vilka dessa
insatser avropas ifran. Insatsernas variation och spannvidd — i savil tid och omfattning som
malgrupp och dnskade resultat — gor att fokus pa enskilda avrop blir aktuellt for
uppfoljningen.

e Kvaliteten i leverantdrernas fakturering varierar fortsatt. Bdde under aterstdende del av
ramavtalsperioderna och i implementering av kommande upphandlingar behover
forvaltningen arbeta tillsammans med leverantorerna for att sikerstélla att all information
som ska vara inkluderad blir det i ett forsta skede samt att informationen &r uppstilld pa ett
sadant sétt att den kan hémtas pé ett enkelt vis kan kontrolleras mot bestéllningen.

Forvaltningen har till f6ljd av ovanstiende implementerat nya krav i nya, och kommande,
upphandlingar for att tydliggora faktureringsprocessen.

e Under perioden 2023 har forvaltningen arbetat vidare med framtagande av riktlinje for
anskaffningsprocessen samt en arbetsordning for avtal, avrop och 6verenskommelser
som syftar till att effektivisera och systematisera forvaltningens olika
anskaffningsmetoder for att mota géteborgarnas behov av kommunal vuxenutbildning
och arbetsmarknadspolitiska atgérder. Forvaltningen kommer att arbeta vidare med att
implementera dessa stodprocesser i forvaltningens anskaffningsprocesser.

e Forvaltningen har paborjat arbetet med att maojliggora en hogre grad av flexibilitet vid
avrop fran dels de nya ramavtalen, dels de ramavtal som kommer att upphandlas under
2024. Stravan mot 6kad ”somldshet” for deltagarna i sin kompetensutvecklingsresa &r
kdrnan i de diskussioner som fors pa forvaltningen. I dessa diskussioner innefattas dven
implementeringen av SKALL-modellen.

e Forvaltningen har under det gdngna aret arbetat med en ny konstruktion av modellen for
aterrapportering efter granskning och uppf6ljning. Syftet med revideringen med att skapa
en ny konstruktion har varit for att skapa tydlighet gentemot leverantérerna, samt skapa en
flexibilitet for forvaltningens medarbetare vid anvdndning av modellen. Darutdver har
forvaltningen korrigerat modellen sé att vitestaket numera ér borttaget. Férhoppningen ar
att dessa vidtagna dndringar leder till en 6kad ramavtalstrohet frén leverantorernas sida.
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