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Narvarande

Ledaméter

Bertil Lidfeldt (S), ordforande

Henrik Sjostrand (M), 2:e vice ordférande
Signe Borch (V)

Magnus Emilsson (D)

Felicia Hermann (S)

Christin Lindstrdm (MP), 1:e vice ordférande
Andreas Fock (KD)

Pedram Shirin Bolaghi (SD)

Tjanstgorande erséttare
Margareta Avall (S)

Ovriga ersittare
Sanel Hamzic (M)
Rickard Hammarberg (L)
Bahman Esmail Nejad (S)

Ovriga nirvarande

Peter Soderstrom, forvaltningsdirektor

Daniel Klaminder, nimndsekreterare

Stina Hall Hellgvist, avdelningschef Styrning och stod
Pernilla Fitz, kanslichef

Anna-Lena Bjork, informationssékerhetschef (CISO) §§ 23-29
Carina Helgesson Bjork, avdelningschef Kund- och servicecenter
Petra Bengelsdorff, sikerhetschef § 27

Elin Olsson Norrblom, enhetschef dataskyddsenheten § 29
Marie-Louise Strand, ekonomichef §§ 30-37

Lena Ottermark. utvecklingsledare Digital infrastruktur § 31
Ylva Waller Wridell, processledare § 31

Malin Lundqvist, avdelningschef Digital infrastruktur § 31
Daniel Kanje, enhetschef Gemensamma tjénster § 31

Personalféretradare
Thomas Andersson, TCO/Vision
Katrin Palsson, Saco
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Justeringsdag: Se digital signatur och datum pa protokollets sista sida

Underskrifter

Sekreterare
Daniel Klaminder

Ordférande Justerande
Bertil Lidfeldt (S) Henrik Sjoéstrand (M)
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§ 23 0003/25

Upprop av ledamoter och ersattare

Némnden for Intraservice antecknar nérvaro enligt forteckning pa protokollets forsta sida.

Margareta Avall (S) trider in som tjinstgdrande ersittare.
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§ 24 0002/25

Godkannande av foredragningslista

Némnden for Intraservice godkénner foredragningslistan

Protokoll (nr 2)
Sammantradesdatum: 2025-03-06
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§ 25 0005/25

Val av justerare

Némnden for Intraservice utser Henrik Sjostrand (M) att, tillsammans med ordférande,
justera protokollet.
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§ 26 0004/25

Anmalan av jav

Némnden for Intraservice ldmnar ingen anmélan om jav.
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Sammantradesdatum: 2025-03-06
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§ 27 0006/25

Information om sakerhetslaget

Petra Bengelsdorff informerar om sékerhetsléget i Goteborgs Stad och omvirlden.

Namnden for Intraservice antecknar informationen.
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§ 28 0099/25

Information om personuppgiftsincident i Stadens
personaladministrativa system

Anna-Lena Bjork informerar om en personuppgiftsincident som intréffade i Stadens
personaladministrativa system i borjan av januari 2025.

Vidare ldmnas information om forvaltningens arbete med infér kommande
cybersikerhetslagstiftning utifrdn EU:s NIS2-direktiv (Network and Information Systems
Directive 2022).

Namnden for Intraservice antecknar informationen.
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§ 29 0185/24

Information om dataskyddsombudets granskning av
Intraservice under 2024

Elin Olsson Norrblom informerar om de iakttagelser och rekommendationer som framgar
av dataskyddsombudets granskning av Intraservice verksamhetsar 2024.

Beslut
I ndmnden for Intraservice:

Forvaltningen fér i uppdrag att under 2025 omhéanderta dataskyddsombudets
rekommendationer i granskningsrapporten for 2024, och att detta atgirdsarbete
delrapporteras under hosten 2025 samt att alla &tgérder slutrapporteras fore arsskiftet
2025/2026.

Underlag for beslut
Rapport — Dataskyddsombudets arsrapport 2024
Rapport — Fordjupad kontroll 2024 — Register ver personuppgiftsbehandlingar

Yrkanden
S, V och MP ldamnar forslag om att ge férvaltningen i uppdrag att under 2025 omhénderta
dataskyddsombudets rekommendationer i granskningsrapporten for 2024, och att detta

atgirdsarbete delrapporteras under hosten 2025 samt att alla atgérder slutrapporteras fore
arsskiftet 2025/2026.

Bertil Lidfeldt (S) yrkar bifall till forslag fran S, V och MP.
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§ 30 0029/24

Aterrapportering av uppdrag i kompletteringsbudget 2024 om
att ta fram forslag pa utvecklingsarbete i syfte att
effektivisera och minska Stadens administrativa och IT-
kostnader

Carina Helgesson Bjork informerar om forvaltningens arbete med att ta fram forslag pa
utvecklingsarbete i syfte att effektivisera och minska Stadens administrativa och IT-
kostnader.

Beslut
I ndmnden for Intraservice:

1. Uppdraget "Namnden for Intraservice fir i uppdrag att fram forslag pé
utvecklingsarbete i syfte att effektivisera och minska stadens administrativa
och/eller IT-kostnader” forklaras slutfort.

2. Niamnden for Intraservice hemstéller till kommunfullméktige att godkénna
aterrapporteringen av uppdraget fran KF 2024-03-20 § 236 samt forklarar det
slutfort

3. Forvaltningens tjdnsteutldtande dversinds till kommunfullméktige som eget
yttrande

Underlag for beslut

Tjénsteutlatande - Aterrapportering av uppdrag i kompletteringsbudget 2024 om att ta
fram forslag pa utvecklingsarbete i syfte att effektivisera och minska Stadens
administrativa och I1T-kostnader

Bilaga - Aterrapportering av uppdrag i kompletteringsbudget 2024

Protokollsutdrag skickas till
Stadsledningskontoret
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§ 31 0467/24

Arlig analys av digital utveckling och férvaltning infér budget
2026

Ylva Waller Wridell, Lena Ottermark, Daniel Kanje och Malin Lundqvist informerar och
svarar pa fragor rorande forvaltningens arbete med att ta fram forslag pa érlig analys av
digital utveckling och foérvaltning infér budget 2026.

Beslut
I ndmnden for Intraservice:

1. Forvaltningens forslag till rapport for Arlig analys av digital utveckling och
forvaltning beslutas i enlighet med bilagor
2. Beslutet fattas med omedelbar justering

Underlag for beslut

Tjénsteutlatande - Arlig analys av digital utveckling och forvaltning infor budget 2026
Bilaga - Arlig analys 2026 Nimnden for Intraservice

Bilaga - Arlig analys bastjinster och digital infrastruktur

Bilaga - Arlig analys kostnad per kund

Bilaga - Arlig analys Verksamheternas behov

Bildspel - Arlig Analys 2026 Nimnden for Intraservice

Justering
2025-03-06

Protokollsutdrag skickas till
Protokollsutdrag och tjansteutldtande med bilagor skickas till stadsledningskontoret och
rapporteras i systemet Stratsys.
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§ 32 0007/25

Rapport fran ordférande, ledamoter och ersattare

Néamnden for Intraservice lamnar ingen rapport fran ordférande, ledaméter och ersittare.
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§ 33 0008/25

Forvaltningsdirektoren informerar

Peter Soderstrom informerar om nyligen genomford upphandling av licenser.

Namnden for Intraservice antecknar informationen.
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§ 34 0074/25

Anmalan av uppdrag och beslut i namnden for Intraservice

En forteckning 6ver uppdrag beslutade av kommunfullméktige och kommunstyrelsen &r
utskickad i samband med kallelse.

Niamnden for Intraservice antecknar informationen.

Underlag

Forteckning - Uppdrag och beslut i nimnden for Intraservice

Goteborgs Stad Intraservice, protokoll 14 (17)



Signature reference: 8d6f110e-5ccf-4798-a629-b10e27bd0c2c

o Goteborgs
Stad

Intraservice

Protokoll (nr 2)
Sammantradesdatum: 2025-03-06

§ 35 0009/25

Anmalan av delegationsbeslut

En forteckning 6ver beslut fattade via delegation &r utskickad i samband med kallelse.

Namnden for Intraservice antecknar informationen.

Underlag
Forteckning — Delegationsbeslut 250205-250225
Forteckning — Avrop pa upphandlade ramavtal februari 2025
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§ 36 0010/25

Anmalan av postlista

Postlista dr utskickad 1 samband med kallelse.

Namnden for Intraservice antecknar informationen.

Underlag
Forteckning — Postlista 250205-250225
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§ 37 0011/25

Ovriga fragor

Némnden for Intraservice anméler inga ovriga fragor.
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