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1. Bakgrund

1.1 Mellan Vastra Gotalands lans landsting/Vastra Gotalandsregionen och
samtliga kommuner inom Vastra Gétalandsregionen ar traffat Avtal om ansvar
for den regionala kollektivtrafiken i Vastra Goétalands lan. | det avtalet, § 6,
behandlas principer for sarfakturering och tillk6p.

2. Allmant

2.1 Dessa Allmanna villkor avseende tillkdp av seniorbiljett (de "Allmé&nna
villkoren”) galler for Overenskommelser mellan Vasttrafik AB (nedan
"Vasttrafik”) och en kommun (nedan "Bestéllaren”) om tillkbp av seniorbiljett
("Tjansten”) enligt mellan parterna traffat Uppdragsavtal ("Avtalet”). Villkor i
Avtalet, vilka avviker fran de Allmanna villkoren, ager foretrade framfor de
Allmanna villkoren.

2.2 Avtalet omfattar personer som ar folkbokforda i kommunen och har uppnatt
aldersvillkoret for kommunens seniorerbjudande (nedan ” Resenarer”).

2.3 Tjanstens omfattning framgar av Avtalet och dess bilagor. For Tjansten galler
Vasttrafiks allménna resevillkor.

3. Allmant om seniorbiljett

3.1 Seniorbiljetten ("Fardbeviset”) &r personlig och registreras av Vasttrafik i
Vasttrafiks  kundregister. Registreringen  mojliggér  forlustgaranti  for
Fardbeviset.

3.2 Vid varje resa med Fardbeviset ska Resenéren visa det for lasaren ombord pa

fordonet (med undantag for linjer med Oppen visering). Vid biljettkontroll ska
Resenéaren uppvisa Fardbeviset samt giltig legitimation.

3.3 Fardbeviset galler for resor med Vasttrafiks allmanna kollektivtrafik inom
avtalad zon pa de linjer och trafikslag dar seniorbiljetter galler (se
www.vasttrafik.se/seniorbiljett). For de fall resan paborjas eller avslutas
utanfér zonen omfattar Avtalet endast den del av resan som utférs inom den
avtalade zonen, varvid Resenaren sjalv bekostar den del av resan som utfors
utanfoér den avtalade zonen.

4.  Vasttrafiks ataganden

4.1 Vasttrafik inhamtar erforderliga adressuppgifter. Utifran dessa uppgifter
skickas varje kalendermanad ett erbjudande ut till de folkbokforda personer i
kommunen som under nastkommande kalendermanad fyller det antal &r som
framgar av avtalet. Erbjudandet skickas aven till personer som folkbokforts i
kommunen foregaende kalendermanad och redan uppfyller aldersvillkoret.

Av informationen ska framga att Fardbeviset ar kostnadsfritt, samt villkor for
anvandandet. | informationen ska det sarskilt informeras om att Tillkopet gors
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av Bestallaren och att Fardbeviset endast galler s& lange Bestallarens
atagande om Tillkopet enligt detta Avtal alltiamt galler.

Om inhamtad adressuppgift, i de fall d& erbjudande skickas ut, skulle visa sig
vara felaktig, ar Vasttrafik inte skyldigt att géra efterforskningar rérande ratt

adress.

4.2 Vasttrafik administrerar utlamnande av Fardbeviset till Resenar som omfattas
av Avtalet.

4.3 Vasttrafik tar fortldpande och efter egen beddmning fram viss statistik dver

resandet med Fardbevisen. Om Bestéllaren begédr det ska Vasttrafik till
Bestéllaren 6versdnda for Fardbeviset framtagen statistik. Om Bestéllaren
begar annan eller ytterligare statistik eller annan relevant information ska detta
regleras i ett sarskilt tillagg till Avtalet ("Tillaggsavtal”) mellan parterna.

4.4 Vasttrafik tar efter egen bedémning fram relevant informationsmaterial. Om
Bestéllaren onskar ytterligare informationsmaterial eller marknadsforing ska
detta regleras i Tillaggsavtal.

4.5 Vasttrafik ska vid fragor fran Resenérer och andra informera om att Avtalet ej
ingar i Vasttrafiks normala dtaganden varfor Tjansten bekostas av Bestallaren.

4.6 Infor Avtalets upphdrande eller forandring atar sig Vasttrafik att genomfora
informationsinsatser mot alla berérda Resenarer. Dessa informationsinsatser
bekostas av den part som vill férandra/saga upp avtalet.

5. Bestallarens ataganden

51 Bestallaren ska ersatta Vasttrafik i enlighet med vad som framgar av Avtalet
och de Allméanna villkoren.

5.2 Vid forandring av villkor for Fardbeviset, pd uppdrag av Bestéllaren, som
medfér att Fardbevis behodver avslutas och/eller att Resenarer behover
informeras, bekostas dessa insatser av Bestallaren.

5.3 | de fall Bestallarens beslut om féréandringar av Fardbevisets villkor genererar
extra kostnader for Vasttrafik, bekostas dessa av Bestéallaren.

0. Underleverantor

6.1 Vasttrafik far anlita underleverantor for att utfora och administrera Vasttrafiks
ataganden enligt Avtalet.

1. Kontaktpersoner

7.1 Envar part ska vid Avtalets ingdende utse en kontaktperson som antingen sjalv
ar behorig att fatta beslut eller som omedelbart kan inhamta beslut i fragor
rérande Tjansten.

7.2 Vid byte av kontaktperson ska part omedelbart skriftligen meddela motparten
den nya kontaktpersonens kontaktuppgifter.
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8. Ersattning
8.1 Avtalad ersattning

8.1.1  Ersattningen for Tjansten ("Erséattningen”) framgar av Avtalet och dess
bilagor och denna ska vara foremal for arlig justering.

8.1.2  Utgangspunkten &r att Ersattningen for Tjansten baseras pa antalet resor med
Fardbeviset samt ett pris per resa.

Med antalet resor menas det faktiska antalet viseringar med Bestéllarens
seniorbiljett. Viseringsgrad anvénds for att réakna upp resandet fér de
seniorerbjudanden dar det finns behov av det, utifrdn i hur stor grad biljetter
viseras. Vasttrafik avgdr ensidigt om viseringsgrad behdver anvandas. Vid
anvandning av viseringsgrad tillampas Vasttrafiks vid var tidpunkt gallande
metod for upprakning med viseringsgrad. Berérd kommun informeras minst
sex manader fore viseringsgrad boérjar anvandas for kommunens
seniorerbjudande.

Priset per resa raknas fram genom att Vasttrafiks samtliga rérelsekostnader
och finansiella kostnader, divideras med samtliga allmanna kollektivtrafikresor
inom Vasttrafiks trafikomrade. Kostnaden per resa multipliceras sedan med
sjalvfinansieringsgraden  vilket ger kommunens pris per resa.
Sjalvfinansieringsgraden justeras arligen utifran ett genomsnittligt rullande
femarsvarde.

8.1.3 Vid ett erbjudande i lagtrafik rabatteras priset per resa procentuellt
motsvarande andel tidtabellskilometer per timma i lagtrafik jamfort med antalet
tidtabellskilometer per timma totalt i samtliga kommuner dar seniorerbjudandet
galler i 1agtrafik. Procentsatsen for rabatten ses éver arligen.

8.1.4  Ersattningen for Tjansten baseras pa antal resor och priset per resa for det ar
som &r bas. Ersattningen fér kommande ar berdknas med en fordréjning pa
tva ar, till exempel utgor resor och pris per resa ar 2022 bas for Bestéllarens
kostnad ar 2024.

8.1.5 Arskostnaden regleras inte efter utfall, med undantag for i situationer da inget
helarresande finns att utga fran, om Bestallaren infor ett helt nytt
seniorerbjudande (Tjansten) eller om Bestallaren forandrar giltigheten for sitt
seniorerbjudande (Tjansten). | dessa fall faktureras Bestallaren en av
Vasttrafik estimerad arskostnad som sedan regleras efter faktiskt utfall tills
dess att det finns ett heldrsresande att utga ifran.

8.1.6  Ersattningen &r angiven exklusive mervardesskatt.
8.2 Tillkommande kostnader

8.2.1  Om forutsattningarna for Vasttrafik att tillhandahalla Tjansten férandras och
medfor vasentliga kostnadsokningar for Vasttrafik for detta Avtal enskilt,
alternativt tillsammans med ovriga avtal om tillkop, atar sig Bestéallaren att
svara for denna kostnadsotkning.
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8.2.2  Vid uppsagning av Avtalet ska Ersattningen beraknas proportionellt utifran det
antal kalendermanader av innevarande avtalsar som passerat vid tidpunkten
for Avtalets upphérande.

8.2.3  Om uppsagning eller forandring av Avtalet orsakar kostnader for Vasttrafik,
utover eventuell kostnad enligt punkt 4.6, atar sig Bestallaren att svara for
dessa kostnader.

9. Betalning

9.1 Fakturor ska betalas inom 30 dagar. Vid drojsmal med betalning utgar
drojsmalsranta enligt lag.

9.2 Eventuell kostnad enligt punkt 4.6, 5.2, 5.3 eller 8.2 ovan fakturerar Vasttrafik
inom sex manader fran det att Vasttrafik konstaterat kostnadsokningen.

9.3 Slutavrakning ska ske snarast efter det att avtalet upphor att gélla.

10. Uppséagning

10.1 Bada parter har mojlighet att saga upp Avtalet med en Omsesidig
uppsagningstid om sex kalendermanader.

10.2 Vasttrafik ager ratt att utifran sina forutsattningar och efter en bedémning av
lampligast tillfélle ur Resenarernas perspektiv ensamt bestdmma vid vilket
datum Tjansten upphoér under uppsagningstiden.

10.3 Infor Avtalets upphorande atar sig Vasttrafik att i dialog med Bestéllaren ta
fram erforderlig information till berérda Resenérer.

11. Force majeure

111 Om part forhindras fullgora sina ataganden enligt Avtalet pd grund av
omstandighet som part inte kunnat radda over eller férutse sasom krig och
mobilisering, upplopp, statligt beslag, strejk utanfér part/parternas radighet,
blockad, lockout, naturkatastrof eller brand och olycksh&ndelse som inte
orsakats av part/parterna eller Vasttrafiks underentreprendrer eller av annan
for  vilken Vasttrafik svarar liksom vid blixtnedslag, &andrad
myndighetsbestammelse, myndighetsingripande samt fel eller foérsening i
tjanster eller produkter fran underleverantor pa grund av omstandigheter som
har angivits, ska detta utgdra befrielsegrund som medfér framflyttning av
tidpunkt for prestationen och befrielse frAn skadestand och andra eventuella
pafoljder.

12. Overlatelse av avtalet

12.1 Parts rattigheter och skyldigheter enligt Avtalet far inte overlatas utan den
andra partens skriftliga godkannande. Vasttrafik har dock ratt att dverlata sina
rattigheter och skyldigheter enligt Avtalet till annan for andamalet bildad
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trafikhuvudman enligt lagen (2010:1065) om kollektivtrafik eller motsvarande
ny lagstiftning.

13. Uppséagning vid avtalsbrott

13.1 Om part gor sig skyldig till vasentligt avtalsbrott och inte vidtar rattelse inom
30 dagar efter det att den andre parten skriftligen underréattat om avtalsbrottet,
har den andre parten rétt att sdga upp Avtalet till omedelbart upphdrande. Som
vasentligt avtalsbrott raknas ocksa upprepade avtalsbrott som inte enskilt
skulle ha bedomts som vasentligt. Under uppsagningstiden ska parterna
uppfylla alla villkor enligt Avtalet.

13.2 Den uppsagda parten ar skyldig ersatta motparten for den skada som kan
uppsta till féljd av avtalsbrottet och uppsagningen.

13.3 Sager en part upp Avtalet till omedelbart upphérande, utan att ha réatt till det,
ar den uppséagande parten skyldig att ersatta motparten fér den skada som
kan uppsta till foljd av den obefogade uppsagningen.

En parts ansvar ar begransat till den direkta skada motparten kan visa sig ha
lidit, eller kommer att lida, och omfattar saledes inte indirekt skada sédsom
utebliven vinst.

14. Andringar och tillagg

14.1 Andringar och tillagg till Avtalet ska uppréttas skriftligen, undertecknas av
behdrig foretradare for respektive part och bildggas Avtalet for att &ga giltighet.

15. Fullstandig reglering

15.1 Avtalet och dess bilagor utgor parternas fullstandiga reglering av Tjansten och
ersatter alla skriftiga eller muntliga ataganden, utfastelser och
overenskommelser som foregatt Avtalets undertecknande.

16. Tvistlésning
16.1 Uppkomna tvister ska om mdjligt I6sas i samforstand mellan parterna.

16.2 Om parterna inte skulle lyckas I6sa en tvist i samforstand, ska sadan tvist
angéende tillampningen av Avtalet avgtras av allman domstol med tingsratten
i Goteborg som forsta instans och med tillAmpning av svensk materiell ratt,
utan tillampning av svenska lagvalsregler.

Dessa Allmanna villkor &r giltiga frdn och med 2024-01-01.
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