o Goteborgs

Stadsmiljo

Stad
Tjansteutlatande Handlaggare
Utfardat 2023-09-08 Gunnar Palm

Diarienummer SMF-2023-01643 Telefon: 031-368 26 13

E-post: gunnar.palm@stadsmiljo.goteborg.se

Nytt seniorerbjudande och nytt avtal
mellan Goteborgs Stad och Vasttrafik

Forslag till beslut

I stadsmiljéondmnden

1. Stadsmiljondmnden beslutar, i enlighet med sitt reglemente, att Goteborgs Stad
fortsatt ska erbjuda seniorkort med nuvarande villkor.
2. Stadsmiljondmnden uppdrar till stadsmiljoférvaltningen att underteckna
uppsédgning av befintligt avtal med Visttrafik géllande seniorkort.
3. Stadsmiljondmnden uppdrar till stadsmiljoforvaltningen att teckna ett nytt avtal
med Visttrafik gillande seniorkort med motsvarande villkor som befintligt avtal:
a. Frén 65 ars alder.
b. Inom zon A: Géteborg, Mélndal, Partille och Ockerd samt omlottzonerna
i Kungilvs titort, Mdlnlycke tétort och Ale sddra.
c. Under lagtrafik: vardagar 08:30-15:00 och 18:00-06:00, dygnet runt pa
helger och helgdagar.

Sammanfattning

Stadsmiljondmnden ska enligt sitt reglemente ansvara for Géteborgs Stads tillkop av
kollektivtrafik. Seniorkorten &r ett av Goteborgs Stads tillkop fran Vasttrafik.

Goteborgs Stad har erbjudit seniorkort till personer som ar 65 ar eller dldre sedan 2008.
Stadens malsittning med seniorkorten ér att 6ka antalet resor med kollektivtrafik i
malgruppen i syfte att bidra till en forbattrad folkhélsa, skapa vana att resa kollektivt,
minska resor med fardtjanst och flexlinjen, sprida resandet till lagtrafik och nyttja
befintlig kapacitet i kollektivtrafiken, 6ka den sociala hallbarheten och skapa
forutséttningar for ett sjélvstindigt liv. Goteborgs Stads och Visttrafiks befintliga avtal
om tillkop av seniorkort tecknades 2012.

Ar 2022 hade Géteborg 93 915 invénare som var 65 ar eller dldre. Av dessa hade cirka
98% ett seniorkort. Visttrafik uppskattar att det genomfordes cirka 17 miljoner resor med
seniorkort i Géteborg under 2022.

Visttrafik har pa uppdrag av Vistra Gotalandsregionen tagit fram ett nytt
seniorerbjudande och en ny kalkylmodell. Vésttrafiks arbete med att utreda det nya
seniorerbjudandet har skett i dialog med Gdteborgs Stad och 6vriga kommuner. Vistra
Gotalandsregionen beslutade i oktober 2023 att godkénna Visttrafiks forslag till ny
utformning av seniorerbjudandet.

Visttrafik har tagit fram en prisindikation for det nya seniorerbjudandet baserat pa en ny
kalkylmodell. Indikationen 4r att kostnaden for Goéteborg Stad skulle 6ka med 17% eller
26 miljoner kronor per helar jamfort med nuvarande kalkylmodell.
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Visttrafik har sagt upp nuvarande avtal om tillkdp av seniorbiljett frén och med 1 juli
2024. Stadsmiljoforvaltningen ska besluta om Goteborgs Stad fortsatt ska erbjuda
seniorkort fran 65 érs alder, fortsatt ska erbjuda seniorkort men fran 70 ars éalder, fortsatt
ska erbjuda seniorkort men fran 75 ars &lder eller om Gd&teborgs Stad ska sluta erbjuda
seniorkort.

Stadsmiljoforvaltningen dr 1 huvudsak positiva Visttrafiks nya seniorerbjudande.
Stadsmiljoforvaltningen ér, trots den 6kade kostnaden, positiva till den nya
kalkylmodellen dir kostnaden for seniorerbjudandet baseras pa resandet med
seniorbiljetter samt nettokostnaden per resa. Den nya kalkylmodellen gor det betydligt
enklare och tydligare for kommunerna att forutse den faktiska kostnaden for seniorkorten.

Beddmning ur ekonomisk dimension

Goteborgs Stads kostnader for det nya seniorerbjudandet baseras pa hur manga resor som
gors med seniorbiljetterna. Visttrafik har tagit fram en prisindikation for det nya
seniorerbjudandet baserat pa en ny kalkylmodell (se bilaga 5). Indikationen &r att
kostnaden for Goteborg Stad skulle 6ka med 17% eller 26 miljoner kronor for helar 2024
jamfort med nuvarande kalkylmodell.

Forvaltningen har utgatt frén Visttrafiks tidigare prognos for 2024 om cirka 159 miljoner
kronor for seniorkorten. Med den nya kalkylmodellen ar kostnadsindikationen cirka 186
miljoner kronor for helar 2024. Fér kommuner som far en 6kad kostnad foreslar
Visttrafik att overgangen till den nya kalkylmodellen sker vid halvarsskiftet. Den
ekonomiska péverkan for dessa kommuner blir dirmed en halvarseffekt for 2024.
Prognosen for Goteborgs Stad for 2024 dr darfor 174 miljoner kronor. Ovanstaende géller
om Goteborgs Stad inte gor nagra férdndringar i sitt seniorerbjudande, som exempelvis
dndrade aldersvillkor.

Den nya utformningen av seniorerbjudandet beréknas ge Visttrafik cirka 25 miljoner
kronor i 6kade intékter som heldrseffekt, om samtliga kommuner behéller det erbjudande
de har idag. Visttrafiks totala intékter for seniorerbjudandet var cirka 210 miljoner kronor
under 2022. I samband med inférandet av det nya seniorerbjudandet kan ndgra kommuner
komma att foréndra sitt seniorerbjudande pé ett sétt som péverkar Visttrafiks intékter, till
exempel genom éndrade aldersvillkor. Eftersom seniorerna sannolikt fortsétter att resa
kollektivt och i stéllet koper biljett ur Vasttrafiks ordinarie sortiment bor det inte innebéra
nagon storre paverkan péd Visttrafiks totala intékter. Den dvergripande beddmningen ér
diarmed att det sammantaget inte paverkar Visttrafiks ekonomiska forutséttningar.

Stadsmiljoforvaltningen har anvint seniorkorten som en motprestation i ansékan om
stadsmiljoavtal till Trafikverket motsvarande ett viarde av 50 miljoner kronor. Om
stadsmiljoforvaltningen inte utfor dessa motprestationer fir forvaltningen hitta andra
motprestationer som &r likvirdiga och som ska godkédnnas av Trafikverket eller s& drar
Trafikverket ner stodnivan.

Seniorkortet beddms medfora positiva hilsoeffekter for seniorer i form av 6kad rorlighet
och minskad social isolering. Detta kan senareldgga behov av fardtjanst, flexlinjen,
hemtjénst, sjukvard och omsorg, vilket ar positivt for Goteborgs Stads ekonomi pé lang
sikt (se bilaga 9).

Seniorkortet beddms inverka positivt pd den enskilde seniorens ekonomiska situation.
Seniorer som tillhér hushéll som har inkomster i de lagre inkomstklasserna anvander
kollektivtrafik mer nér de fatt seniorkortet jimfort med innan (se bilaga 10).

Bedomning ur ekologisk dimension
Seniorkorten &r ett bra incitament for att 6ka antalet resor med kollektivtrafik och bedoms
dérfor bidra positivt till lokala, nationella och internationella miljomal.
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Goteborgs Stads miljo och klimatprogram 2021-2030

Seniorkorten bedoms bidrar positivt till malet i Goteborgs Stads milj6- och
klimatprogram om att minska miljépaverkan fran transporter genom att mojliggdra
overflyttning fran bilresor till kollektivtrafik.

Seniorkorten bedoms &ven bidra positivt till malet om att Goteborgarna har en hilsosam
livsmiljo. I Goteborg star végtrafiken for det enskilt storsta bidraget till hoga halter av
luftféroreningar och hoga bullernivaer. For att goteborgarna ska fa en hilsosam livsmiljo
krévs det att vagtrafiken minskar, och att gang, cykel samt kollektivtrafik prioriteras i
stadens planering och forvaltning. Seniorkorten dr ett exempel pa en sddan prioritering.

Beddmning ur social dimension

Seniorerbjudandet bedéms ha en positiv inverkan pa seniorernas sociala situation genom
att de far 6kade forutséttningar till rorelsefrihet i staden. Det ger en hogre livskvalitet,
mojligheter att delta i samhallslivet och hantera sina vardagssysslor.

I Goteborg reser mén i hogre omfattning med bil medan kvinnor mer ofta reser kollektivt.
Seniorerbjudandet kan dérfor bidra till att stirka kvinnors ekonomiska sjilvstandighet och
mobilitet och ddrmed bidra till en mer jimlik rorelsefrihet.

Seniorerbjudandet bidrar dven till en 6kad rorelsefrihet och mdjlighet till delaktighet i
sociala sammanhang. En majoritet av seniorerna uppgav att de var mer aktiva och
traffade fler manniskor nir de fatt seniorkortet jamfort med innan (se bilaga 9).

Handlingsplan for dldersvinliga Goteborg

Seniorerbjudandet underléttar for dldre att nyttja kollektiva fardmedel vilket bedoms
bidra till uppfyllelse av malet i Géteborgs Stads handlingsplan for aldersvinliga Goteborg
om att staden utvecklar och forvaltar goda stadsmiljoer, héllbar infrastruktur och
transportservice som mojliggor att ménniskor kan upprétthélla sin rorlighet,
sjdlvstindighet och delaktighet i staden.

Géteborgs Stads folkhdlsoprogram

Seniorerbjudandet bedoms ligga i linje med Goteborgs Stads folkhélsoprogram som
framhaller att staden ska verka for att dldre kan leva ett aktivt liv utifrén sina personliga
forutséttningar och ge stdd for att behélla och utveckla sociala nédtverk och métesplatser.
Seniorerbjudandet &r ett exempel pa en sddan atgird.

Forhallande till styrande dokument

Goteborg 2035 - Trafikstrategi for en ndra storstad

Seniorerbjudandet bidrar positivt till effektmaélet att minst 55 procent av de motoriserade
resorna 1 Goteborg stad sker med kollektivtrafik ar 2035. Seniorbiljetten ar giltigt for
resor i lagtrafik (08:30-15:00 samt 18:00-06:00) vilket medfor att denna mélgrupp
forvéntas resa mindre i hogtrafik. Detta bidrar positivt till malet om att effektivisera
anvindningen av végar och gator genom att anvinda styrmedel for att sékerstilla
framkomligheten.

Malbild Koll2035 - Kollektivtrafikprogram for stomndtet i Goteborg, Mélndal och
Partille

Seniorerbjudandet bedoms bidra till uppfyllelse av det dvergripande malet i Mélbild
Kol12035 om att andelen resor med kollektivtrafik, gang och cykel skall dka.

Goteborgs Stad Stadsmiljo, tjansteutlatande

3(12)



Bilagor

1.

© 0 NG AWwN

Uppdragsavtal avseende tillkop av seniorbiljett (nytt avtal)

Allminna villkor avseende tillkdp av seniorkort

Kalkyl avseende tillkdp av seniorbiljett

Formular vid forfragan avseende seniorbiljett

Kostnadsjamforelse och prisindikation 231019

FAAQ tillkop seniorerbjudande

Avtal kostnadsfti kollektivtrafik for kommuninvénare 6ver 65 ar (befintligt avtal)
Uppségning av avtal avseende tillkép av seniorbiljett (befintligt avtal)
Utvardering av gratis kollektivtrafikresor i Géteborg (2009)

10 Utvirdering av fria resor i kollektivtrafiken for dldre (2018)
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Arendet

Visttrafik har pa uppdrag av Vistra Gotalandsregionen tagit fram ett nytt
seniorerbjudande och sagt upp Goteborgs Stads nuvarande avtal om tillkop av
seniorbiljett fran och med 1 juli 2024.

Stadsmiljoforvaltningen ska besluta om Géteborgs Stad fortsatt ska erbjuda seniorkort
frén 65 ars alder, fortsatt ska erbjuda seniorkort men fran 70 &rs alder, fortsatt ska erbjuda
seniorkort men fran 75 ars alder eller om Goteborgs Stad ska sluta erbjuda seniorkort.

Beskrivning av arendet

Tillkop av kollektivtrafik

Vistra Gotalandsregionen ar regional kollektivtrafikmyndighet och ansvarar for att
finansiera kollektivtrafiken i Véstra Gotalands ldn. Vésttrafik planerar och upphandlar
kollektivtrafiken, pa uppdrag av Vistra Gotalandsregionen.

Stadsmiljondmnden ska enligt sitt reglemente foretrdda Goteborgs Stad och ansvara for
stadens intressen i kollektivtrafikfragor. Stadsmiljondmnden ansvarar for stadens tillkop
av kollektivtrafik. Seniorkorten &r ett av Goteborgs Stads tillkdp fran Vasttrafik.

Tillkop av kollektivtrafik definieras i Avtal om ansvar for den regionala kollektivtrafiken
i Véstra Gotalands lan. Tillkdp ar kollektivtrafik som finansieras av annan part &n Vistra
Gotalandsregionen och kan bland annat avse trafik i form av en ny busslinje eller
utdelning av fardbevis till kommunens invénare, till exempel seniorkort.

Seniorkort i Goteborg

Goteborgs Stad har erbjudit seniorkort till personer som ar 65 ér eller dldre sedan 2008.
Stadens malsittning med seniorkorten &r att 6ka antalet resor med kollektivtrafik i
malgruppen i syfte att bidra till en forbattrad folkhélsa, skapa vana att resa kollektivt,
minska resor med férdtjanst och flexlinjen, sprida resandet till 14gtrafik och nyttja
befintlig kapacitet 1 kollektivtrafiken, 6ka den sociala hallbarheten och skapa
forutsattningar for ett sjalvstandigt liv. Goteborgs Stads och Visttrafiks befintliga avtal
om tillkop av seniorkort tecknades 2012 och 16per tills vidare med sex ménaders
uppségningstid.

Personer som é&r folkbokforda i Géteborg far ett brev fran Visttrafik nagra veckor innan
de fyller 65 &r. Personer som é&r 65 eller dldre och som folkbokfor sig i Goteborg far
ocksa ett brev fran Visttrafik. Brevet innehéller information om erbjudandet och hur
seniorkortet bestélls.

Seniorkorten giller vid resor inom zon A (Géteborg, Molndal, Partille och Ockerd) pa
alla Vaésttrafiks linjer samt vid resor med Flexlinjen och Nértrafik. Lagtrafik &r vardagar
klockan 08.30—15.00 och klockan 18.00-06.00, samt dygnet runt pa I6rdagar, sondagar
och helgdagar.

Ar 2022 hade Géteborg 93 915 invénare som var 65 ér eller ildre. Av dessa hade cirka
98% ett seniorkort. Visttrafik uppskattar att det genomfordes cirka 17 miljoner resor med
seniorkort i Goteborg under 2022.

En utvirdering av Goteborgs Stads tillkdp av seniorkort som genomfordes 2009 (se
bilaga 9) visade bland annat att resandet i den aktuella aldersgruppen hade férdubblats i
och med inférandet av seniorkorten. Under utvarderingen intervjuades 250 personer som
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hade seniorkort. Cirka 40% uppgav att de &ker kollektivtrafik oftare tack vare seniorkortet
och cirka 50% uppgav att de reser mindre med bil tack vare seniorkortet. Resor med
fardtjanst och flexlinjen minskade efter inforandet av seniorkort. En majoritet av
anvéndarna uppgav att de var mer aktiva, och triffade fler ménniskor tack vare
seniorkortet.

En jamforelsestudie fran 2018 av seniorkort i tre kommuner 1 Véstra Gotalandsregionen,
dar Goteborg ingick (se bilaga 10), visade att nastintill alla 249 tillfragade anvénde
seniorkortet. De seniorer som hade en ldgre inkomst anvénde seniorkortet i storre
utstrackning. Runt 66% av anvéndarna hade anpassat sina restider till seniorkortets
giltighetstid.

Seniorkortet hade enligt studien medfort att 6ver 20% av de resor som tidigare gjordes
med bil i stéllet gjordes med kollektivtrafik. Vidare visade studien att personer vars
huvudsakliga fardsatt var kollektivtrafik promenerade mer i jamforelse med de dldre
personer som i forsta hand anvinde bil.

Utvérderingarna visar att Goteborgs Stads malséttning med seniorkorten uppnas.

Vasttrafiks uppdrag att utreda nytt seniorerbjudande

Vistra Gotalandsregionens kollektivtrafikndmnd (KTN) gav i september 2020 Visttrafik
i uppdrag att utreda olika utformningar av seniorerbjudandet, det tillkop som de flesta
kommuner i Véstra Gotaland gor 1 form av fria resor med kollektivtrafik for seniorer.

Seniorerbjudandet har funnits som kommunalt tillkp i olika former sedan 2007, alltsé
langt innan skattevéxlingen och nuvarande kollektivtrafiklagstiftning. I dagsldget &r det
47 av Vistra Gotalands 49 kommuner som har detta tillkop, samt Kungsbacka.

Tillkopets nuvarande utformning beslutades av KTN i november 2014, efter dialog och
samrad i de delregionala kollektivtrafikraden (DKR). Kalkylmodellen for nuvarande
tillkop bygger pa Visttrafiks forvantade intdktsbortfall baserat pa resvaneundersdkningar
som gjordes 2006—2007.

Visttrafiks utredning av nytt seniorerbjudande startade varen 2021. Eftersom pandemin
da fortfarande pagick och paverkade kollektivtrafiken fanns det inte tillgang till ett
tillrackligt resandeunderlag for att kunna gora en uppdaterad berékning av Vasttrafiks
nuvarande kostnader for seniorerbjudandet.

Varen 2022 fordes dialog i DKR kring preliminéra forslag till utformning av nytt
seniorerbjudande. Kommunerna hade dven mojlighet att inkomma med skriftliga
synpunkter till KTN. Det gav emellertid inte sa mycket relevanta inspel da flera
kommuner framforde att de hade svart att lamna synpunkter eftersom det (pa grund av
pandemieftekterna) dnnu inte fanns nadgon kostnadsbild for forslagen.

Nér restriktionerna upphorde varen 2022 borjade resandet med kollektivtrafiken sakta
aterhdmta sig. P4 senhdsten bedomdes resandestatistiken vara tillréackligt stabil som
underlag for kalibrering av en ny kalkylmodell for tillkopen.

Ny kalkylmodell
Den nuvarande kalkylmodellen f6r kommunernas tillkdp av seniorbiljetter har brister.
Den tar exempelvis inte hdnsyn till fordndringar i resande, trafikutbud eller den nya
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zonindelningen som inférdes i november 2020. Den ar dessutom komplex och svar att
forsta, vilket gor att den létt misstolkas.

Av dessa anledningar har ett omfattande arbete med att ta fram en ny kalkylmodell
genomforts. I den nya modellen finns inte ldngre ett pris per seniorkort och ar. Detta gor
det tydligare for kommunerna att de inte paverkas ekonomiskt av seniorkort som inte
anvénds, vilket har varit en vanlig missuppfattning. I stéllet bygger den nya modellen pé
hur ménga resor seniorerna i den aktuella kommunen gor per ar, samt kostnaden per resa.

Kalkylen baseras pa antalet resor med seniorbiljetten samt ett pris per resa, bada for det ar
som &r bas. Priset for kommande &r beriknas med en fordrdjning pa tva &r. Antalet resor
med seniorbiljetten baseras pa faktiskt antal viseringar (uppréknat med viseringsgrad).
Priset per resa ridknas fram genom att Vésttrafiks samtliga rorelsekostnader och
finansiella kostnader divideras med samtliga allménna kollektivtrafikresor inom
Visttrafiks trafikomrade. Kostnaden per resa multipliceras sedan med
sjdlvfinansieringsgraden vilket ger kommunens pris per resa. Vid ett erbjudande i
lagtrafik rabatteras priset per resa procentuellt motsvarande andel tidtabellskilometer per
timma i lagtrafik jimfort med antalet tidtabellskilometer per timma totalt i samtliga
kommuner dér seniorerbjudandet géller i lagtrafik.

Syftet med den nya kalkylmodellen dr dels att gora det enklare och tydligare for
kommunerna att forutse den faktiska kostnaden for tillkopen, dels att mera korrekt spegla
Visttrafiks kostnader for seniorerbjudandet.

KTN beslutade i december 2022 om principer for den nya kalkylmodellen. Kostnaden for
seniorerbjudandet baseras pa resandet med respektive kommuns seniorbiljetter samt
nettokostnaden per resa med beaktande av Visttrafiks totala sjilvfinansieringsgrad.

Forankring av Vasttrafiks utredning

Under utredningen har synpunkter inhdmtats fran kommuner, DKR, projektets
referensgrupp med tjanstepersoner fran kommuner, Vasttrafiks partners (kundnéra
personal) samt VGRs regionala pensionérsrad. Synpunkterna har varierat mellan
kommunerna, medan seniorer och Viésttrafiks partners generellt féresprékar en enkelhet
och enhetlighet.

I februari 2023 presenterades den nya kalkylmodellen for kommunerna tillsammans med
rakneexempel hur utredningens olika forslag till utformning av erbjudandet skulle
paverka kommunerna ekonomiskt.

Detta utgjorde forberedelse infor dialog i DKR under varen 2023. Ett forslag till
utformning av nytt seniorerbjudande, dir de olika alternativen i utredningen analyseras,
skickades ut som underlag till dialog. Kommunerna gavs dven mdjlighet att inkomma
med skriftliga synpunkter pa utredningens forslag fram till den 30 juni 2023.

En sammanstillning av varens dialog i DKR samt de synpunkter som inkommit fran 23
kommuner redovisades for IKN den 15 september. Sammanstéllningen ligger dven med
som bilaga till detta beslutsirende.

Eftersom VGR ansvarar for Visttrafiks ekonomi sa ingick inte kalkylmodellen i dialogen
med kommunerna (pd samma sitt som kollektivtrafikens ekonomi inte ingar i
kommundialogen kring nytt trafikférsdrjningsprogram). Kalkylmodellen utgdr dédremot
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en viktig forutséttning for kommunerna eftersom den avgor vad kostnaden blir for
tillkopen.

Efter varens dialog och skriftliga inspel gjorde Viésttrafik ett par justeringar och tog fram
ett slutligt forslag till ny utformning av seniorerbjudandet.

Vistra Gotalandsregionens infrastruktur- och kollektivtrafikndmnd (IKN) beslutade den
18 oktober 2023 att godkénna Visttrafiks forslag till ny utformning av seniorerbjudandet.

Ny utformning av Vasttrafiks seniorerbjudande
Aldersvillkor: valméjlighet mellan 65, 70 och 75 ar (idag erbjuds 65 och 75 dr).

Tid pa dygnet: Borés, Goteborg, Molndal och Partille: endast lagtrafik (pa grund av
kapacitetsproblem). Ovriga kommuner: valméjlighet mellan lagtrafik och dygnet runt
(idag erbjuds samtliga kommuner 65 ar ldgtrafik alternativt 65 eller 75 dr dygnet runt).

Zongiltighet: endast den zon kommunen tillhor (ingen fordndring). Méjligheten for
kommuner med omlottzon att kunna lata seniorerna vélja zon har utretts utifran 6nskemal
fran kommuner och foreslés inforas.

Losningen kraver systemutveckling och tidpunkt for inférande ar ddrmed oklar i nuldget.
(nytt jamfort med idag).

Administrativ avgift: ingen mojlighet att ta ut en avgift av seniorerna (idag kan

kommunen ta ut en administrativ engangsavgift per kort om 175 kr inklusive moms,
endast en kommun utnyttjar den mojligheten).

Trafikutbud: samma giltighet som seniorbiljetterna har idag (ingen fordndring).

Utover Visttrafiks linjelagda trafik ingar Flexlinjer, Nértrafik, Narbussar och
Oresundstig inom biljettens giltighetsomrade. Aven Marstrandsfirjan som numera
trafikeras av Kungélvs kommun ingér.

Kungsbacka: Kungsbacka kommun erbjuds méjligheten att gora ett kommunalt tillkop av
det seniorerbjudande som infors.

Kommunmedlemmar: Visttrafik kommer vid behov att erbjuda kommuner stod att rikta
sitt seniorerbjudande till samtliga kommunmedlemmar, dven till icke folkbokfoérda

kommunmedlemmar (personer som inte dr folkbokférda men som innehar fast egendom
eller har skyldighet att betala kommunalskatt i kommunen).

I sa fall tecknas ett separat avtal om detta. I dessa fall foreslas att det endast dr mojligt att
fa en seniorbiljett i regionen och att det r folkbokforingskommunen som styr.

Overgingsldsning dldersvillkor: Visttrafik har utifrdn 6nskemal frin ndgra kommuner

utrett mojligheten till en sa kallad ”6vergangslosning”, att 1ata seniorer som redan har en
seniorbiljett behalla den &ven om kommunen hdjer sitt aldersvillkor.

En 6vergéngslosning innebér bland annat en 6kad komplexitet i seniorerbjudandet och
kraver systemutveckling. Av hdnsyn till att regionen har beslutat om nya villkor for
seniorerbjudandet kommer Vasttrafik dock att tillfalligt erbjuda en 6vergangslosning om
nagon kommun begir det.
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Vasttrafiks motivering till ny utformning

Aldersvillkor

Under utredningen har diskussioner forts om antal aldersvillkor samt vilka aldrar som i s&
fall vore limpliga. Aven méjligheten att justera &ldersvillkoren nér pensionsaldern hojs
har dvervégts, men avférdats av flera skél. Av hansyn till det ekonomiska léget och for att
ge kommunerna valfrihet har utredningen landat i forslaget att ga fran tva till tre
aldersvillkor, vilket har tagits emot positivt i dialogen med kommunerna.

Tid pad dygnet

I Borés, Goteborg, Mdolndal och Partille finns pé grund av kapacitetsproblem behov av att
sprida resandet 6ver dygnet. Dessa kommuner kan dirfor enbart vélja giltighet i lagtrafik.
Att dven begrénsa 6vriga kommuner till lagtrafik bedoms inte vara aktuellt, pa grund av
ett lagre trafikutbud i flera kommuner under dessa tider.

Samtidigt kan andra kommuner med hdgt trafikutbud i framtiden vilja kunna sprida
resandet mer 6ver dygnet, vilket ocksa &r ett av syftena med seniorerbjudandet.
Utredningen foreslér darfor att valméjligheten mellan giltighet i lagtrafik och dygnet runt
finns kvar for 6vriga kommuner.

Zongiltighet

Aven méjligheten att erbjuda seniorbiljetter for fler in en zon har utretts. Ett
flerzonserbjudande skulle dock behdva utformas med hinsyn till kapacitetsproblemen i
zon A. Det innebér att ett erbjudande som inkluderar zon A endast skulle kunna vara
giltigt i lagtrafik. Det medfor att en kommun som infor flerzonsgiltighet samtidigt kan
behova byta fran dygnet runt till lagtrafik.

For seniorer som framst reser inom den egna zonen riskerar det att paverka
resmojligheterna negativt. Giltighet i flera zoner skulle 6ka komplexiteten i erbjudandet
liksom kommunernas kostnader. Utredningen foreslar darfor att seniorerbjudandet liksom
idag bara &r giltigt i den zon kommunen tillhor.

I kommundialogen framfordes fran ndgra kommuner med omlottzon 6nskemaél att kunna
lata seniorerna vilja zongiltighet for sitt seniorerbjudande. Exempelvis skulle da
seniorerna i Kungélvs kommun kunna vélja mellan zon A och B.

Utredningen har tagit till sig forslaget och mdjligheten for kommuner med omlottzoner
att kunna lata seniorerna vélja zon foreslds inforas. Eftersom 16sningen kréver
systemutveckling dr mdjlig tidpunkt for inforande oklar i nulédget.

Administrativ avgift

En administrativ avgift 6kar komplexiteten i erbjudandet, skapar en troskel for seniorerna
och riskerar att motverka flera av erbjudandets syften. For att uppné syften som att
forbéttra folkhilsa, skapa vana att resa kollektivt, senareldgga fardtjanstdebuten och bidra
till jamlikhet och social héllbarhet bor sd ménga som mdjligt ta del av erbjudandet.

Den vanligaste anledningen till att kommuner uttryckt intresse for en administrativ avgift
ar att de inte vill betala for seniorbiljetter som inte anvinds. I den nya kalkylmodellen
tydliggors att kommunerna inte paverkas ekonomiskt av seniorbiljetter som inte anvinds,
eftersom modellen utgér frén antalet genomforda resor. Utifrdn de negativa konsekvenser
avgiften innebér och det ldga intresset bland kommunerna foreslés att mojligheten till
administrativ avgift tas bort.
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Seniorrabatt

Mojligheten att infora en generell seniorrabatt har funnits med i utredningen. En sddan
rabatt skulle i sa fall finansieras av VGR och inte vara en del av tillkdpen, utan ses som
ett komplement. Nagon seniorrabatt finns inte med i regionfullméktiges budget for 2024
och ir ddrmed inte ar aktuell for narvarande. Om det skulle bli aktuellt i framtiden att
inf6ra en seniorrabatt behovs ytterligare kostnadsberdkningar och utredning av hur en
seniorrabatt kan implementeras.

Regionalt erbjudande

Fragan om att infora fria resor for alla seniorer i Vistra Gotaland som ett regionalt
erbjudande fanns med i utredningens tidiga skeden. Ett regionalt erbjudande skulle ersitta
dagens kommunala tillkdp av fria resor for seniorer.

Detta alternativ beddms kosta flera hundra miljoner kronor per ar och antas dérmed
forutsitta en ny skattevixling. Vésttrafiks analys av trafikkapacitet och ekonomisk
paverkan har under utredningen kommit fram till att ett regionalt erbjudande med
giltighet dygnet runt inte dr genomforbart. Ett regionalt erbjudande skulle alltsa enbart
gilla i lagtrafik.

Under dialogen i DKR och i de skriftliga synpunkter som inkommit fran kommunerna har
flera kommuner framfort att de inte anser att en skattevaxling ar aktuell samt att ett
regionalt erbjudande endast i lagtrafik inte ar aktuellt. Eftersom en skattevéxling méste
godkénnas av samtliga kommuner beddms ett regionalt erbjudande om fria resor for
seniorer inte vara genomforbart i nuldget.

Tidplan for nytt avtal

Goteborgs Stads nuvarande avtal med Vasttrafik om tillkop av seniorkort géller fran den
1 januari 2012 och tills vidare (se bilaga 7). Bada parter har mojlighet att séiga upp avtalet
med en uppsadgningstid om sex méanader

Visttrafik har sagt upp nuvarande avtal om tillkdp av seniorbiljett fran och med 1 juli
2024. En skriftlig uppsédgning av avtalet har skickats till kommunerna for undertecknande
(se bilaga 8).

De kommuner som vill ga dver till ny kalkylmodell omgéende kan gora detta redan fran 1
januari 2024, men vid den tidpunkten kommer det inte vara mgjligt att fordndra villkoren
for erbjudandet i 6vrigt (tex dndra aldersvillkor).

For att ga over till ny kalkylmodell frén och med 1 januari 2024 meddelas beslut om detta
till Visttrafik senast 1 december 2023.

For att ga over till ny kalkylmodell senare &n 1 januari 2024 (dock senast 1 juli 2024),
utan att fordndra villkoren for erbjudandet i 6vrigt, meddelas beslut om detta till
Visttrafik senast 1 mars 2024.

De kommuner som dnskar foréndra sina villkor for erbjudandet fyller i "Formular for
forfragan om tillkdp av seniorbiljett” (se bilaga 4) och skickar den till Visttrafik senast 1
mars 2024.

Ledtiden frén att kommunen meddelar beslut om férdndring av villkoren till att
fordndringen kan genomforas dr normalt cirka tre ménader, men kan bli ldngre beroende
pa hur minga kommuner som vill genomf6ra férdndringar och vilken typ av fordndring
det giller. Vasttrafik kommer att behandla inkomna beslut om férdandrade villkor i
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turordning samt ta hénsyn till typen av forandring nér de planerar for respektive
kommuns inférande.

Den systemutveckling som krivs for det nya dldersvillkoret 70 ar respektive val av zon
paverkar datumet for nir kommunen kan f3 avtalsstart med dessa villkor. Aldersvillkoret
70 &r vantas preliminért som tidigast kunna inforas 1 mars 2024. Mgjligheten till val av
zon for seniorer i omlottzoner ligger langre fram i tiden och véntas kunna implementeras
under 2025.

De kommuner som inte dnskar teckna nytt avtal om seniorerbjudande meddelar beslut om
detta till Vésttrafik senast 1 mars 2024.

Nya avtal tecknas med respektive kommun utifran respektive kommuns beslut om
villkoren f0r sitt seniorerbjudande, de nya avtalen baseras pa ny kalkylmodell for
erbjudandet. Senast 31 maj 2024 ska samtliga kommuner som 6nskar fortsdtta med
seniorerbjudandet ha tecknat nytt avtal (se bilaga 1).

Om kommunens dnskade fordndringar i erbjudandet inte kan inforas forrén efter 1 juli
2024 kommer ett tillfalligt avtal for nuvarande villkor baserat pa ny kalkylmodell att
tecknas for perioden frén det att kommunen &vergar till ny kalkylmodell till dess att nya
villkor kan inforas.

Forvaltningens bedomning

Stadsmiljoforvaltningen ar 1 huvudsak positiva Visttrafiks nya seniorerbjudande.
Visttrafik har pa ett fortjanstfullt sitt utvarderat de olika alternativen och beskrivit de
konsekvenser som det nya seniorerbjudandet bedoms fa, for kommunerna och for
seniorerna. Vasttrafiks arbete med att utreda och implementera det nya seniorerbjudandet
har skett i dialog med Go6teborgs Stad och 6vriga kommuner.

Stadsmiljoforvaltningen ér, trots den 6kade kostnaden, mycket positiva till den nya
kalkylmodellen dér kostnaden for seniorerbjudandet baseras pa resandet med
seniorbiljetter samt nettokostnaden per resa. Den nya kalkylmodellen gor det betydligt
enklare och tydligare for kommunerna att forutse den faktiska kostnaden for seniorkorten.

Stadsmiljéforvaltningen vill 4ndé lyfta att den nya kalkylmodellen inte beaktar att
Visttrafik till viss man gynnas av kommunernas tillkdp av seniorkort med giltighet i
lagtrafik. Dessa seniorkort innebér att en andel av resorna flyttas fran hog- till 1agtrafik
vilket frigor kapacitet i kollektivtrafiken som Visttrafik annars hade behvt finansiera.
Detta har inte en stor paverkan pad kommunernas kostnad for seniorkorten men ar en
principiellt viktig fraga.

Visttrafik har sagt upp nuvarande avtal om tillkdp av seniorbiljett frén och med 1 juli
2024. Stadsmiljoforvaltningen ska besluta om Goteborgs Stad fortsatt ska erbjuda
seniorkort frdn 65 &rs alder, fortsatt ska erbjuda seniorkort men fran 70 ars alder, fortsatt
ska erbjuda seniorkort men fran 75 érs alder eller om Gdéteborgs Stad ska sluta erbjuda
seniorkort.

Utvérderingar av seniorkorten fran 2009 och 2018 (se bilaga 9, 10) visar att Goteborgs
Stads overgripande malsittning med seniorkorten uppnds. Seniorerbjudandet &r ett bra
incitament for att 6ka antalet resor med kollektivtrafik i malgruppen, vilket bidrar till en
forbéttrad folkhélsa, skapar vana att resa kollektivt, minskar resor med fardtjénst och
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flexlinjen, sprider resandet till lagtrafik och nyttjar befintlig kapacitet i kollektivtrafiken,
oOkar den sociala héllbarheten och skapar forutséttningar ett sjdlvstindigt liv.

Ar 2022 hade Géteborg 93 915 invanare som var 65 &r eller dldre. Av dessa hade cirka
98% ett seniorkort. Visttrafik uppskattar att det genomfordes cirka 17 miljoner resor med
seniorkort i Goteborg under 2022.

Stadsmiljoforvaltningen foreslér darfor att Goteborgs Stad fortsatt ska erbjuda seniorkort
med nuvarande villkor, fran 65 ars élder. Beslutet innebér att Géteborgs Stad
undertecknar uppsédgningen av det befintliga avtalet gillande seniorkort (se bilaga 8),
tecknar ett nytt avtal med motsvarande villkor (se bilaga 1) innan den 31 maj 2024 och

gér over till det nya seniorerbjudandet med ny kalkylmodell fran och med den 1 juli 2024.

Handldggarens namn Chefens namn

Gunnar Palm Kerstin Elias

Goteborgs Stad Stadsmiljo, tjansteutlatande

12 (12)



	Nytt seniorerbjudande och nytt avtal  mellan Göteborgs Stad och Västtrafik
	Förslag till beslut
	Sammanfattning
	Bedömning ur ekonomisk dimension
	Bedömning ur ekologisk dimension
	Bedömning ur social dimension
	Förhållande till styrande dokument
	Bilagor
	Ärendet
	Beskrivning av ärendet
	Seniorkort i Göteborg
	Västtrafiks uppdrag att utreda nytt seniorerbjudande
	Förankring av Västtrafiks utredning
	Ny utformning av Västtrafiks seniorerbjudande
	Västtrafiks motivering till ny utformning

	Förvaltningens bedömning


