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Fraga fran Namnden:

Ett tydliggorande onskas rorande ramavtal mellan Inkops och upphandlingsforvaltningen.
Generella krav , vem gor vad och var ligger ansvaret for vad.
Informationen gors tillsammans med INK.



4 stora ramavtal som Intraservice anvander

Licenspartner - Programvara och molntjanster (Leverantor Atea idag / Upphandling pagar ,

tilldelningsbeslut vinnande Atea)

Kontraktsvarde 4 ar, stora bestallare:
Kopande Organisation

Intraservice

Goteborg Energi AB
Grundskolefarvaltningen
Goteborgs Sparvagar AB
Renova
Uthildningsforvaltningen

Summa Spend
(SEK, exkl. moms)
-

725636 711 kr
59 656 330 kr
58 711 814 kr
25 975 301 kr
24 779 420 kr
24 199 080 kr

%
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Goteborgs
Stad

Data hardvara (Leverantér Advania,), nytt gallande ramavtal from 250219.

Kontraktsvarde 4 ar, stora bestallare:
Kopande Organisation

Summa Spend

Goteborgs Stads Leasing AB
Grundskoleférvaltningen

Farvaltningen for funktionsstod

Goteborg Energi AB

Aldre samt vard- och omsorgsfarvaltningen
Liseberg AB

Farskolefarvaltningen
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(SEK, exkl. moms)

438 694 867 krh

44 697 064 kr

18 657 061 kr
17 388 290 kr
16 159 355 kr
13 553 706 kr
10 762 865 kr

Har i finns Intraservice klient som tjanst
PC klienter
Skoldatorer
iOS enheter




- T EG" b
4 stora ramavtal som Intraservice anvander @ Stad o

Datacenter (Leverantor Atea idag / upphandling att paboérjas under 2025) R

Stora bestallare: Intraservice samt bolag med egna Datahallar exempelvis Renova. e

Konsulter IT Data (Manga olika leverantorer, FEKU Foérnyad Konkurrensutsattning vid storre avrop,
upphandling pabdrjad)

Stora bestallare: By cosos
Kopande Organisation Summa Spend I
(SEK, exkl. moms) — _
L e e
Giteborg Energi AB 439 789 791 kr Enatt one
Intraservice 345 644 376 kr e B
Giteborgs Stads Parkerings AB 94 288 929 kr S
Kretslopp och vatten 86 296 774 kr
Giteborgs Sparvagar AB 66 538 1206 kr
Liseberg AB 81198 593 kr g
Stadsmiljgforvaltningen 5V 872 626 kr 3
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Ramavtalsupphandling bedrivs av Inkép och % Géteborgs
upphandlingsférvaltningen %4 stad

Varje ramavtalsupphandling leds av en strategisk inkopare och foljande grupper:

Projektgrupp (Internt INK) bestaende av:
Jurist, Specialister inom Miljo, Social hansyn, Konkurrens, Uppfdljning

Exempel pa krav som projektgrupp har tagit fram i ramavtal Data hardvara:
Obligatoriskt Arbetsrattsliga villkor enligt ILO konventioner

Krav kring konfliktmineraler,

TCO certifiering tas med pa ex. KST. (vilket tacker bl.a. Sociala, Miljé Konfliktmineraler).
TCO kontrollerar att certifikat uppfylls genom revisioner av leverantor.

Avtalsgrupp bestaende av:

Deltagare fran de storsta kdparna (bolag/forvaltningar, ibland grannkommuner) som medverkar i
framtagande av upphandlingsféremalets kravstallning samt i kommande utvardering av inkomna
anbud.
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Som stod till upphandlingen finns % Goteborgs
upphandlingsmallar Sta

.,
o

En upphandlingsmall for offentlig upphandling ar ett strukturerat dokument som anvands for att
sakerstalla att upphandlingsprocessen foljer lagar, regler och interna riktlinjer inom Goteborgs stad.

Upphandlingsmallen fungerar som ett ramverk for att underlatta for bade upphandlare och
anbudsgivare att hantera processen pa ett tydligt och rattssakert satt.
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Upphandlingsmall tas fram av INK med stdd fran avtalsansvarig / jurister

Goteborgs
P4 Stad

Upphandlingsmallens delar
Foljer Lagen om offentlig upphandling (LoU)

* Information om upphandlingen

* Administrativa villkor for upphandlingens genomférande

* Krav pa leverantdoren och grund for uteslutning

* Krav pa varan eller tjansten som beskriver upphandlingsféremalet
(kallas ibland teknisk specifikation eller kravspecifikation). for
upphandlingen

* Anbudsutvardering och tilldelningsgrund

* Kontraktsvillkor som ska galla under avtalstiden.

* Information om kontraktsuppfoljning
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0 = = = - Eﬁ Goteborgs
Exempel pa viktiga delar i en upphandlingsmall Y24 stad

1. Information om upphandlingen
Syfte och mal: Beskriver varfér upphandlingen gors och vad den ska uppna.
Kontaktuppgifter: Vem som ansvarar for upphandlingen och hur man nar dem.
Referensnummer: Ett unikt upphandlingsnummer fér sparbarhet.

2. Administrativa villkor for upphandlingens genomforande

Tidsplan: Tidsfrister for fragor, anbudsinlamning och tilldelningsbeslut.

Anbudsinlamning: Hur och var anbud ska lamnas in (elektroniskt eller fysiskt). Exempel pa krav pa leverantér:

Kommunikation: Hur fragor och svar ska hanteras under upphandlingsprocessen. +  Skatter & socialférsakringsavgifter
Ekonomisk och finansiell stallning
Kvalitetsledningssystem
Informationsakerhet ISO27000
Teknisk och yrkesmassig kapacitet
Referenskrav
Certifieringskrav
Planerade underleverantorer
Uteslutningsgrunder (ex. allvarlig brist i yrkesutdvande, terror, brott)

3. Krav pa leverantoéren och grund for uteslutning
Kvalificeringskrav: Exempelvis ekonomisk stabilitet, referenser eller erfarenhet.
Obligatoriska krav: Krav som maste uppfyllas for att anbudet ska beaktas.
Sarskilda villkor: Exempelvis miljo- eller sociala krav.

v

4. Krav pa varan eller tjansten som beskriver upphandlingsforemalet
Beskrivning av behovet: Vad ska képas in (tjanst eller vara).
Volym och omfattning: Berdknad kvantitet eller volym for att ge anbudsgivare en uppfattning om storleken pa uppdraget.
Specifikationer och krav: Tekniska, funktionella eller kvalitativa krav som maste uppfyllas.

5. Anbudsutvardering och tilldelningsgrund
Tilldelningsgrund: Exempelvis lagsta pris eller basta foérhallande mellan pris och kvalitet.
Viktning: Hur olika kriterier kommer att bedémas och poangsattas.
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vy, .
Exempel pa viktiga delar i en upphandlingsmall 9, Soisbors

6. Kommersiella villkor

Avtalstyp: Ramavtal, enskilt avtal eller annat.
Leveransvillkor: Leveranstider, plats och satt for leverans.
Betalningsvillkor: Hur och nar betalning sker.

Force majeure och sanktioner: Vad hander vid oférutsedda handelser eller avtalsbrott.

7. Upphandlingslagstiftning och regler

Hanvisning till lagen om offentlig upphandling (LOU) eller annan tillamplig lagstiftning.
Beskrivning av hur dverprévning hanteras.

8. Avtalsvillkor

Det fullstandiga avtalet som kommer att undertecknas av vinnande leverantor.

Eventuella bilagor som ar en del av avtalet, sasom prisbilaga, kravspecifikation eller leveransplan.
9. Bilagor

Mallar for anbudsinldamning.Kravspecifikation.Referensmallar och andra dokument som stédjer upphandlingen.
Kontraktsvillkor som ska gélla under avtalstiden.

Information om kontraktsuppfoljning.
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FKU (Fornyad konkurrensutsattning) pa upphandlat ramavtal

Fornyad konkurrensutsattning ar ett satt att avropa pa upphandlat ramavtal.
Avrop genom fornyad konkurrensutsattning innebar att leverantorerna i ett ramavtal far
mojlighet att pa nytt lamna anbud for ett visst kontrakt.

| fornyad konkurrensutsattning sa utgar man fran det upphandlade grundlaggande kraven
| upphandlat ramavtal

Intraservice bedriver FKU , och utifran inkopsbehovet lagger vi till specifika
upphandlingskrav till upphandlingsobjektet.

Intraservice inkdpsavdelning gor hela FKU arbetet fram till avtalstecknandet.
Avtalsagare (Lokalt pa Intraservice) ansvarar for FKU avtalet och dess uppfoljning.



Uppfoljning av avtal

Inom Goteborgs Stad ansvarar inkops- och upphandlingsforvaltningen for att genomfora
kontinuerliga uppfoljningar av samtliga gemensamma ramavtal under en avtalsperiod.
Syftet ar att uppna de mal och ambitioner som satts upp i upphandlingen.

InkOps- och upphandlingsforvaltningen undersoker bl.a. att leverantoren:

» Uppfyller stallda krav pa till exempel kvalitet, miljd, etik och social hansyn.
* Har en ekonomisk stabilitet.

« Skoter etalningar av skatter och avgifter.

» Har redovisat korrekt omsattning pa det gemensamma avtalet



Uppfoljning av avtal

Intraservice

Ansvarar som bestallare fran ramavtalen for att kontrollera att leveransen av en vara eller
tjanst stammer dverens med villkor i det gemensamma avtalet.

Bl.a. kontrolleras att:
« Man fatt ratt vara eller forvantad tjanst
« Man fatt den kvaliteten pa vara eller tjanst enligt avtal
» Man fatt ratt antal varor eller ratt utford tjanst
» Man fatt varan eller tjansten i ratt tid

Dokumentation av avvikelser

| de fall leverantoren, trots reklamationer och dialog, fortsatter att bryta mot krav i avtalet bor

detta dokumenteras.
Vid allvarliga avtalsbrott kan avtalsrattsliga atgarder bli aktuellt. Vi som bestallare ska

dokumentera konstaterad avvikelse.



