Angaende: Juridisk bedémning av Microsoft 365 Copilot — strategiska reflektioner fran
stadens verksamheter

Vi har tagit del av den juridiska bedomningen avseende Microsoft 365 Copilot och dess
foretagsskydd. Vi uppskattar det arbete som lagts ned pa att analysera de rattsliga ramarna och
avtalsriskerna. Samtidigt vill vi, som féretradare for flera av Goteborgs Stads forvaltningar och
bolag, lyfta nagra strategiska perspektiv och farhagor som bedéomningen ger upphouv till.

Den rekommendation som ges — att i nulaget avsta fran att aktivera Microsoft 365 Copilot Chat
— ar noterbart restriktiv. Vi menar att en sadan hallning behdver vdgas noggrant mot stadens
overgripande digitaliseringsmal och de verksamhetsmassiga behov som finns i vara respektive
organisationer.

Konsekvenser av avtalsvillkor och befintliga system

Bedomningen pekar korrekt pa utmaningar kopplade till Microsofts standardiserade och
ensidiga avtalsvillkor, inklusive deras ratt att uppdatera dessa och de begransade mdjligheterna
for staden att paverka innehallet. Dessa aspekter ar centrala och valkdanda. Det ar dock viktigt
att understryka att dessa avtalsférhallanden och de identifierade riskerna inte ar unika for
Copilot. De ari allt vasentligt desamma som galler fér den Microsoft 365-plattform som staden,
genom Intraservice, implementerade for flera ar sedan och som idag utgér en fundamental del
av var digitala infrastruktur och arbetsvardag.

Om den strikta tolkningen och den utpraglade riskaversionen som framkommer i bedémningen
av Copilot skulle tillampas med full konsekvens pa hela var Microsoft-miljo, skulle det kunna
ifrdgasatta grunderna for det ursprungliga beslutet att inféra Microsoft 365. Detta skapar en
strategisk inkonsistens som vi ser som problematisk och som behdver adresseras.

Ansvar, riskhantering och verksamhetsutveckling

Vi ser en potentiell risk i att en alltfor restriktiv juridisk beddmning, som inte i tillracklig
utstrackning vager identifierade risker mot potentiell verksamhetsnytta och strategiska
ambitioner, kan leda till att ansvaret for komplexa men nédvandiga avvagningar kring ny teknik
skjuts dver pa de enskilda nadmnderna och bolagsstyrelserna. Intraservice har en central roll
som stadens expertorgan och tjansteleverantor inom IT. Detta innefattar ett ansvar att inte
enbart identifiera och belysa risker, utan ocksa att tillhandahalla ett balanserat, proaktivt och
strategiskt viagledande underlag som stédjer stadens verksamheter i en pagaende och
nodvandig digital transformation.

For stadens forvaltningar och bolag ar digitalisering och anvandningen av moderna verktyg
avgorande for att kunna utveckla och effektivisera vara tjanster till medborgare och féretag. Al-



baserade verktyg som Copilot representerar en betydande potential for att frigéra resurser,
forbattra kvalitet, 6ka tillgangligheten och starka innovationskraften inom vara verksamheter.
Att pa ett generellt plan avsta fran sadana verktyg, baserat pa risker som vi i stor utstrackning
redan samexisterar med och aktivt hanterar inom ramen for befintliga system, riskerar att
hamma stadens utveckling och konkurrenskraft.

Vagen framat — En balanserad och strategisk ansats

Vi efterlyser en bredare och mer strategiskt férankrad dialog om hur Goteborgs Stad som
helhet ska forhalla sig till de mojligheter och risker som ny teknologi, inklusive Al, medfér. En
sadan dialog bér omfatta:

1. En enhetlig och konsekvent riskhanteringsmodell: Hur varderas och hanteras de risker
som lyfts fram for Copilot i relation till de risker som redan ar identifierade, accepterade
och hanterade for Microsoft 365-plattformen i sin helhet?

2. En tydlig vagning av risk kontra nytta: Juridiska bedémningar ar en viktig komponent, men
de behover kompletteras med grundliga analyser av den potentiella verksamhetsnyttan,
effektivitetsvinsterna och de strategiska konsekvenserna av att bade implementera och
avsta fran ny teknologi. Bedomningen konstaterar explicit att den inte vagt risker mot
funktion, nytta, kostnader eller effektivitet.

3. Fokus pa proaktiva och riskreducerande atgarder: Istallet for ett generellt avradande, bor
anstrangningarna fokuseras pa att identifiera, utveckla och implementera de nédvandiga
tekniska, organisatoriska och utbildningsméssiga skyddsatgarder som mojliggor en
ansvarsfull och sdker anvandning. Bedomningen noterar att Intraservice annu inte
implementerat alla planerade skyddsatgarder, vilket &r en viktig forutsattning.

Stadens forvaltningar och bolag dr beredda att, i ndra samverkan med Intraservice, ta ett aktivt
ansvar for att utforma tydliga riktlinjer, genomfora nddvandiga utbildningsinsatser och
sakerstalla en kontrollerad och ansvarsfull implementering av verktyg som Microsoft Copilot. Vi
anser att manga av de identifierade riskerna ar hanterbara, férutsatt ett proaktivt och
gemensamt arbete, och att den potential for verksamhetsférbattring som teknologin erbjuder
motiverar ett inférande under ordnade former.

Vi ser fram emot en konstruktiv och framatsyftande dialog med Intraservice och stadens
ledning i dessa viktiga strategiska fragor.

Med vanliga halsningar,

Foretradare for Goteborgs Stads forvaltningar och bolag



