Fragor till Microsoft 2025-04-10

Avtal och underbitraden

1. Anvandningen av standardavtalsklausuler (SCC) i forhallande till underleverantorer i
tredje land

Vi saknar information om hur de avtal som finns ar utformade. Vi 6nskar dels f&4 mer information
om hur Microsoft anvander SCC, dels fa ta del av de avtal, eller exempel p4 avtal, som finns
tecknade med de underbitraden som anvands av Microsoft for leverans av Stadens tjanst. Om
avtalen ar generiska kan det racka med exempel pé hur ett avtal &r utformat.

2. Information om underbitraden som anvands eller kan komma att anvandas for Microsoft
leverans till Goteborgs Stad

Vi 6nskar fa en lista 6ver samtliga av de bitraden som anvands, eller kan komma att anvandas
(utifrdn formuleringarna i dataskyddstillagget), for Microsofts leverans till Goteborgs Stad.

Vi 6nskar fa beskrivet for vilka kategorier av behandlingar som respektive underbitrade
anvands/kan komma att anvandas samt fa ta del av de underbitradesavtal som upprattats med
respektive underbitrade (vilket reglerar deras behandling av personuppgifter).

Microsofts kommentarer:

Vart SCC, Standard Contractual Clauses finns att ladda ner ifrdn vart trustcenter har:
Service Trust Portal - Microsoft General - Standard Contractual Clauses (Microsoft P2P)
(9.15.2021)

Microsoft har ingatt konfidentialitet- och sekretessavtal med sina underleverantérer som
aterspeglar villkoren i Microsoft Business and Services Agreement (“MBSA”) under avsnitt 3
(Sekretess).

Vi pekar sarskilt pa foljande mening i avsnitt 3 (Sekretess) i MBSA: "Ingen av parterna far avsloja
den Konfidentiella Informationen till tredje man, med undantag for dess anstallda,
Koncernbolag, leverantorer, radgivare och konsulter ("Representanter”), dock endast i den
utstrackning de behover kadnna till informationen och underkastat skyldigheter att inte avsldja
informationen som skyddar den i minst lika hog grad som detta avtal. Var och en av parterna
ansvarar for dess Representanters anvandning av den Konfidentiella informationen och ska vid
upptackt av obehorig anvandning eller avsléjande omedelbart meddela den andra parten.”

Alla underleverantérer som ar involverade i tillhandahéallandet av onlinetjanster omfattas
darmed av sekretesskrav som ar minst lika skyddande som detta avtal.


https://servicetrust.microsoft.com/DocumentPage/d4e2c91a-1c8f-40f6-a1ae-432f5dc2d6f5
https://servicetrust.microsoft.com/DocumentPage/d4e2c91a-1c8f-40f6-a1ae-432f5dc2d6f5

Darutover galler villkoren i Dataskyddstillagg for Microsofts produkter och tjanster (engelska
Data Protection Addendum, "DPA”) https://aka.ms/dpa - senast uppdaterat 1 april 2025

o Detta tillagg har knutits till Goteborgs Stads Microsoft Enterprise-registreringar genom
referens.

e Microsoft gor dtagandena i detta DPA gentemot alla kunder med ett befintligt kundavtal
(Kundens avtal). Dessa ataganden ar bindande for Microsoft gentemot Kunden, oavsett (1)
vilka Produktvillkor som i 6vrigt ar tillampliga pa en viss produktprenumeration eller -licens,
(2) eventuellt annat avtal som refererar till Produktvillkoren.

e Stycket ” Meddelande om och kontroll 6ver anvandning av underordnade
personuppgiftsbitraden” — utdrag nedan

Meddelande om och kontroll 6ver anvandning av underordnade personuppgiftsbitraden

Microsoft har ratt att anlita underordnade personuppgiftsbitraden for att tillhandahalla vissa
begransade eller relaterade tjanster for sin rakning. Kunden samtycker till detta anlitande och till
Microsofts koncernbolag som underordnade personuppgiftsbitraden. Ovanstaende
godkannanden utgor Kundens foregaende skriftliga medgivande till att Microsoft lagger ut
behandling av kunddata, data i Professionella tjanster och personuppgifter pa
underentreprenad, om sddant medgivande krévs enligt Standardavtalsklausulerna eller GDPR-
villkoren.

Microsoft ansvarar for sina underordnade personuppgiftsbitrddens fullgdrande av Microsofts
skyldigheter enligt detta DPA. Microsoft tillgangliggdr information om underordnade
personuppgiftsbitraden pa en Microsoft-webbplats. Nar ett underordnat personuppgiftsbitrade
anlitas ska Microsoft sakerstalla genom skriftligt avtal att det underordnade
personuppgiftsbitradet far tillgd och anvanda kunddata, data i Professionella tjanster eller
personuppgifter endast for att leverera de tjdnster Microsoft har anlitat dem for, och att de
forbjuds att anvanda kunddata, data i Professionella tjanster eller personuppgifter i ndgot annat
syfte. Microsoft ska sakerstalla att underordnade personuppgiftsbitraden ar bundna av skriftliga
avtal som alagger dem att tillhandahalla minst den niva av dataskydd som Microsoft avkravs
enligt DPA, inklusive begransningarna om utlamnande av Behandlade data. Microsoft forbinder
sig till att ha 6verinseende dver underordnade personuppgiftsbitraden for att sdkerstalla att
deras skyldigheter enligt avtal fullgors.

Microsoft kan fran tid till annan anlita nya underordnade Personuppgiftsbitraden. Microsoft ska
meddela Kunden och, som tillampligt, uppdatera webbplatsen och férse Kunden med en metod
for att ta emot meddelande om uppdateringen om ett eventuellt nytt underordnat
Personuppgiftsbitrade minst sex manader innan det underordnade Personuppgiftsbitradet ges
atkomst till Kunddata. Vidare ska Microsoft meddela Kunden och, som tillampligt, uppdatera
webbplatsen och forse Kunden med en metod for att ta emot meddelande om uppdateringen
om ett eventuellt nytt underordnat Personuppgiftsbitrade minst 30 dagar innan det
underordnade Personuppgiftsbitradet ges atkomst till data i Professionella tjanster eller
Personuppgifter utover sddana som finns i Kunddata. Om Microsoft anlitar ett nytt underordnat
personuppgiftsbitrade for en ny produkt eller professionell tjdnst som behandlar kunddata, data


https://nam06.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Faka.ms%2Fdpa&data=05%7C02%7Ctommy.rigo%40microsoft.com%7C027e6264b5514a208f2608dd83eeb534%7C72f988bf86f141af91ab2d7cd011db47%7C1%7C0%7C638811783467753271%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=QU41XP9UtnyF%2FJSUliQx6mcgJGElCj6oB8uQDCC7cFc%3D&reserved=0

i Professionella tjanster eller personuppgifter ska Microsoft meddela Kunden innan den
produkten eller professionella tjansten blir tillganglig.

Om Kunden inte godkanner ett nytt underordnat personuppgiftsbitrade for en Onlinetjanst eller
Professionella tjanster har Kunden ratt att sédga upp prenumeration pa berord Onlinetjanst eller
tillampliga beskrivningar av den professionella tjansten i fraga utan straff- eller
uppséagningsavgift genom att fore utgdngen av aktuell period tillhandahalla ett skriftligt
meddelande om uppséagning. Om Kunden inte godkanner ett nytt underordnat
personuppgiftsbitrade for programvara, och Kunden inte rimligen kan undvika anvandning av det
underordnade personuppgiftsbitradet genom att begransa Microsoft fran att behandla data
sdsom anges i dokumentationen eller detta DPA, har Kunden ratt att sédga upp licensen for
berord programvaruprodukt utan straffavgift genom att fore utgdngen av aktuell period
tillhandahalla ett skriftligt meddelande om uppsagning. Kunden kan ocksé i meddelandet om
uppsagning lamna en férklaring om anledningen till att detta inte godkanns, sa att Microsoft kan
omvéardera saddant nytt underordnat personuppgiftsbitrade utifrdn de aktuella invandningarna.
Om den berorda produkten ingar i en svit (eller liknande enskilt kop av tjanster) ar uppsagningen
tillamplig pa hela sviten. Efter uppsagningen ska Microsoft avlagsna betalningsskyldigheter
avseende eventuella prenumerationer eller annat tilldmpligt obetalt arbete for de uppsagda
produkterna eller tjansterna fran Kundens eller dennas aterforséljares efterfoljande fakturor.

Microsofts kunder har l6pande tillgang till en lista for underordnade personuppgiftsbitraden i
Microsoft Sakerhetscenter, som finns har: https://www.microsoft.com/sv-se/trust-
center/privacy/data-access?rtc=1#subcontractors .

Har finns den senaste listan kring vara underordnade personuppgiftsbitraden fran 28/2-2025
Microsoft General - Online Services Subprocessors List (02.28.2025)

| Dataskyddstillagg for Microsofts produkter och tjanster (engelska Data Protection Addendum,
”DPA”) https://aka.ms/dpa tydliggdrs omfattningen av DPA-villkoren. Las vidare under
”Dataskyddsvillkor” — utdrag nedan

Typ av databehandling, agarskap

Microsoft ska endast anvanda och i 6vrigt behandla Kunddata, data i Professionella tjanster och
Personuppgifter s som beskrivs och enligt nedanstdende begransningar (a) for att
tillhandahalla Kunden Produkterna och Tjansterna enligt Kundens dokumenterade instruktioner
och (b) for verksamhetsutévning i samband med att Kunden tillhandahéalls Produkterna och
Tjansterna. Parterna emellan behaller Kunden alla rattigheter, ganderéatt och intresse i och till
kunddata och data i Professionella tjanster. Microsoft forvarvar inga rattigheter till kunddata
eller data i Professionella tjanster annat an de rattigheter Kunden beviljar Microsoft i detta
avsnitt. Detta stycke paverkar inte Microsofts rattigheter gallande programvara eller tjanster som
Microsoft licensierar till Kunden.


https://nam06.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.microsoft.com%2Fsv-se%2Ftrust-center%2Fprivacy%2Fdata-access%3Frtc%3D1%23subcontractors&data=05%7C02%7Ctommy.rigo%40microsoft.com%7C027e6264b5514a208f2608dd83eeb534%7C72f988bf86f141af91ab2d7cd011db47%7C1%7C0%7C638811783467773366%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=CwS684w8j23fqwLdz%2FGwlz%2BTgxKGkPoITxRwNkZOato%3D&reserved=0
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