Miljéférvaltningen

Oteborgs
tad

Tjansteutlatande Handlaggare
Utfardat 2025-06-05 Angelica Winter
Diarienummer 2024-27300 Telefon: 031-368 38 33

E-post: angelica.winter@miljo.goteborg.se

Aterrapportering av uppdrag fran miljé- och
klimatnamnden om att utreda inforandet av en
garantitid for handlaggning av tillstand for
utskankning av alkohol

Forslag till beslut

. Milj6- och klimatndmnden godkénner aterrapporteringen av nimndens uppdrag den
21 januari 2025 § 17 till miljéforvaltningen att utreda inforandet av en garantitid for
handlaggning av tillstand for utskdnkning av alkohol.

2. Milj6- och klimatndmnden forklarar uppdraget den 21 januari 2025 § 17 till
miljoforvaltningen om att utreda inférandet av en garantitid for handlédggning av
tillstdnd for utskdnkning av alkohol fullgjort.

Sammanfattning

Milj6forvaltningen har fatt i uppdrag att utreda inférandet av en garantitid for
handléggning av tillstand for utskénkning av alkohol som ska innehélla en ekonomisk
kompensation till foretag vid 6verstigande av garantitiden. Uppdraget ska aterrapporteras
till nimnden senast i juni 2025.

Kommunfullméktige beslutar om hur avgifter for tillstdndsprovning berdknas och vilka
avgifter som géller for provningen. Syftet dr att tdicka kommunens kostnader, men
avgifterna behdver inte exakt motsvara kostnaden i varje enskilt fall. Taxan ska f6lja
kommunalréttsliga principer. Kommunen fér inte besluta om garantitid eller ytterligare
krav pa handldggningen. Plan- och bygglagen har bestimmelser om avgiftsreducering vid
Overskridna tidsfrister, men sddana bestimmelser saknas i alkohollagen. Inférande av
avgiftsreducering enligt alkohollagen dr en lagstiftningsfrdga. Alkoholforordningen anger
en bortre tidsgrians for handldggningen av en ansdkan men sdger ocksa att det ar rimligt
att kommunen redovisar vilka méal den har nir det géller handlaggningstider och att dessa
bor vara realistiska och dverensstimma med den berdknade genomsnittliga tid som
vanligtvis gar at for att handlédgga en ansdkan. Kommunen kan dédrigenom ange riktlinjer
for handléggningstider. Sddana riktlinjer 4r dock inte bindande, vare sig for kommunen
eller for den enskilde, utan utgdr en malséttning for handlaggningen. Goéteborgs Stad har
inga sddana malsittningar for handlédggningstiden i sina riktlinjer utan hénvisar till
alkoholférordningen som séger att beslut ska fattas inom fyra manader frén att komplett
ansokan inkommit.
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Vid granskning av 40 kommuners hemsidor har férvaltningen inte kunnat finna att nagon
av dessa kommuner tillimpar aterbetalning eller reducering av ansdkningsavgifter. En
kommun anger en servicegaranti pa tre veckor och en annan, en kvalitetsdeklaration pa
fyra ménader frén det att en ansdkan &r komplett, men bada betonar att réttssdkerheten ér
viktigare én tidsramen.

Beddmning ur ekonomisk dimension

Ett inférande av en garantitid med nedsatt avgift om garantitiden 6verskrids skulle kunna
leda till ekonomiska fordelar for den som soker ett serveringstillstand. Det skulle ocksa
kunna leda till motsatsen eftersom handldggningstiden ar beroende av hur lang tid det tar
for den sdkande att 6versdnda fullstdndiga handlingar till férvaltningen sa att
handldggningen kan slutforas och beslut fattas. Om garantitiden skulle réknas fran
inkommen ansdkan fram till beslut skulle det kunna innebéra att forvaltningen ger ett
avslagsbeslut nér utgédngen av garantitiden nérmar sig, om samtliga handlingar inte
inkommit som gor att ett bifall inte kan ges. Detta skulle i sin tur kunna innebéra att den
s6kande behdver gora en ny ansdkan och betala en ny ansékningsavgift for att
handléggningen ska kunna slutforas. Detta medfor en 6kad kostnad for den som soker ett
serveringstillstand.

En nedséttning av ansokningsavgiften skulle leda till intdktsforluster for forvaltningen.
Om exempelvis personalbrist uppstér och handldggningstiderna ddrmed forldngs, kan
detta resultera i ekonomiska forluster. Dessa forluster kan behdva tackas med
skattemedel.

Bedomning ur ekologisk dimension
Forvaltningen har inte funnit nagra sérskilda aspekter pa fragan utifrén denna dimension.

Beddmning ur social dimension
Forvaltningen har inte funnit ndgra séarskilda aspekter pa fragan utifran denna dimension
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Arendet

Milj6- och klimatndmnden gav den 21 januari 2025 § 17 miljoforvaltningen i uppdrag att
utreda infoérandet av en garantitid for handlaggning av tillstdnd for utskénkning av
alkohol. Modellen ska innebéra en reducerad taxa eller annan ekonomisk kompensation
till foretag vid 6verstigande av garantitiden. Uppdraget ska aterrapporteras till nimnden
senast 1 juni 2025.

Beskrivning av arendet

Uppdraget

- Miljo- och klimatndmnden uppdrar dt forvaltningen att utreda inforandet av en
garantitid for handldggning av tillstand for utskdnkning av alkohol. Modellen ska
innebdra en reducerad taxa eller annan ekonomisk kompensation till foretag vid
overstigande av garantitiden.

- Miljo- och klimatndmnden uppdrar at forvaltningen att dterrapportera uppdraget till
ndmnden senast i juni 2025

Réttsliga utgangspunkter

Kommunallagen

Kommuner fér ta ut avgifter for tjanster och nyttigheter som de tillhandahaller. For
tjanster och nyttigheter som de ar skyldiga att tillhandahalla far dock avgifter endast tas ut
om det foljer av lag eller annan férordning, 2 kap. 5 § kommunallagen (2917:725) (KL).

Kommunen &r skyldig att tillhandahéalla provning och tillsyn enligt alkohollagen
(2020:1622) (AL). Av AL framgar det att kommunen far ta ut avgift for prévning enligt
AL, enligt de grunder som beslutas av kommunfullméktige. AL innehaller dock ingen
reglering av avgifternas storlek eller principer for berdkningen av dessa. Avgifterna far i
stéllet faststéllas av respektive kommunfullméktige med beaktande av bestimmelserna
om sjilvkostnadsprincipen, likstéllighetsprincipen och férbudet mot retroaktiva beslut i
KL.

Sjdlvkostnadsprincipen — Kommuner far inte ta ut hogre avgifter &n som svarar mot
kostnaderna for de tjénster eller nyttigheter som kommunen tillhandahaller (2 kap. 6 §
KL).

Likstdllighetsprincipen — Kommuner ska behandla sina medlemmar lika, om det inte
finns sakliga skél for ndgot annat (2 kap. 3 § KL).

Retroaktivitetsforbudet — Kommuner fér inte fatta beslut med tillbakaverkande kraft till
nackdel for medlemmarna. Saddana beslut far dock fattas om det finns synnerliga skél for
det (2 kap. 4 § KL).

Sjdlvkostnadsprincipen innebér ndrmare att kommunen inte fir bestimma avgiften for en
verksamhet pa ett sddant sétt att den tillfor kommunen vinst. Principen innebir déremot
inte att avgiften maste motsvara sjalvkostnaden i varje enskilt fall. Avgiftstaxan far inte
faststéllas sa att sjdlvkostnadsprincipen &sidositts eller avgiftsuttaget i det enskilda fallet
framstér som uppenbart stotande, utan maste vila pa en réttvis grund. Ett 6veruttag kan
rattas till genom Gverklagande enligt 13 kap. KL och medfor i princip
aterbetalningsskyldighet.
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Alkohollagen och tillhérande foreskrifter
For provningen av en ansokan om serveringstillstdnd far kommunen ta ut en avgift enligt
de grunder som beslutas av kommunfullmaktige, 8 kap. 10 § 2 st. AL.

Kommunen ska fatta beslut i ett d&rende om serveringstillstdnd inom fyra manader fran det
att en fullstdndig ansdkan har kommit in till kommunen, 5 § alkoholférordningen
(2010:1636) (AF). Om det &r ndodviandigt pa grund av utredningen av drendet fér
handldggningstiden forlingas med hogst fyra manader. S6kanden ska informeras om
skélen for att handldggningstiden forléings innan den ursprungliga tidsfristen har gétt ut.
Ett beslut att forlanga handldggningstiden far inte dverklagas.

15 § tredje stycket AF erinras om att det 1 8 § lagen (2009:1079) om tjanster pa den inre
marknaden finns bestimmelser om att mottagningsbevis ska skickas till sokanden nér en
fullsténdig ansokan har inkommit och om innehallet i ett sédant bevis. Vad som utgdr en
”fullstdndig ansokan” &r inte ndrmare definierat i AL eller AF utan avgdrs fran fall till
fall.

Bakgrunden till regleringen om handlidggningstid i 5 § AF ér artikel 13 punkten 3 i
tjanstedirektivet 2006/123/EG, enligt vilken ansdkningar om tillstand ska behandlas sa
snart som mdjligt och, under alla omsténdigheter, inom en rimlig tidsfrist som ska
faststéllas och offentliggoras i forvag.

En forsutten tidsfrist medfor inte att tillstdnd enligt AL anses medgivet automatiskt da
kravet pa tillstdnd motiveras av tvingande hiansyn till allménintresset folkhdlsan.

Kommunen ska tillhandahélla information om vad som géller enligt AL och anslutande
foreskrifter samt riktlinjer for tillimpningen av foreskrifterna i kommunen, se 8 kap. 9 §
AL. Syftet dr bland annat att kommunen ska behandla ans6kningar om serveringstillstand
pa ett likvérdigt satt samt bidra till en réttssiker, snabb och effektiv tillstindsprovning.

I riktlinjerna har kommunen ett visst utrymme att utveckla sin egen alkoholpolitik, men
riktlinjerna fér inte avvika fran AL. Riktlinjerna fér inte heller vara formulerade pa sddant
sétt att de kan tolkas som regler i lagens mening, det vill siga normgivande.
Kommunerna har, med undantag for faststdllandet av en taxa for avgiftsuttag, ingen
befogenhet till normgivning enligt AL eller AF.

AF anger den bortre tidsgransen for handldggningen av en ansdkan men det dr rimligt att
kommunerna redovisar vilka mal den har nir det giller handldggningstider och
specificera olika handldggningstider for olika typer av tillstand. Malen bor vara realistiska
och dverensstimma med den beriknade genomsnittliga tid som vanligtvis gér at for att
handldgga en ansokan.

Omvarldsbevakning och jamforelse

Forvaltningen har genomfort en omvirldsbevakning genom att granska 40 kommuners!
hemsidor géllande ansdkan om stadigvarande serveringstillstand i syfte att hitta exempel
fran andra kommuner pa hur en garantitid skulle se ut och i vilken omfattning och pa
vilket sétt aterbetalning av ansdkningsavgiften tilldmpas.

! Ale, Borgholm, Borés, Bastad, Eskilstuna, Gotland, Hérjedalen, Harryda, Kalmar, Karlstad, Kristianstad,
Kungsbacka, Kungilv, Lerum, Lidkoping, Luled, Malmo, Mdlndal, Norrkoping, Nykoping, Partille,
Simrishamn, Sjébo, Stenungssund, Stockholm, Stromstad, Sdlen-Malung, Tomelilla, Umea, Uppsala,
Varberg, Vistervik, Visterds, Vixjo, Ystad, Are, Ockerd, Ornskoldsvik, Orebro och Ostersund.
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Granskningen visar att ingen av de 40 kommunerna, sa langt forvaltningen har kunnat se,
tillimpar aterbetalning eller sdnkta avgifter for ansokan om serveringstillstdnd. 25 av de
40 kommuner som granskats skriver pa sina hemsidor om hur lang handlaggningstid
kommunen har for serveringstillstand. I 6vriga 15 kommuner anges ingen tid eller s& har
den inte kunnat hittas. Av de 40 kommuner som granskats sa har Kungsbacka och Partille
sd kallad avtalssamverkan med andra kommuner och Ystad som handldgger ansdkningar
dven 4t andra kommuner via Ystad-Osterlenregionens miljoférbund. Dessa kommuner
redovisas ocksd som en kommun i denna granskning.

De kommuner som angav en handldggningstid for ansdkan om stadigvarande
serveringstillstdnd varierar ifran tre veckor till fyra manader, dér medianen &r sju veckor.
Samtliga kommuner anger handldggningstiden frén och med ndr drendet dr komplett, det
vill sdga nir sbkanden inkommit med de handlingar som, av forvaltningen, har begérts in
och som krévs for en fullgod bedémning enligt alkohollagen. I Goteborg har
forvaltningen inte tidigare fokuserat pa denna tid eftersom vi har kunnat konstatera att vi
med god marginal haller oss inom fyra ménader. Forvaltningen har i stéllet fokuserat pa
tiden fran nér s6kande ldmna in sin ansokan fram till beslut fattas, eftersom det &dr den
tiden som foretagen generellt alltid refererar till nér de pratar om handlaggningstid.

Forvaltningen har nu paborjat att mer systematiskt méta tiden fran komplett ansdkan fram
till beslut och kan konsterna att mediantiden for ndrvarande ar atta dagar, det vill sdga
drygt en vecka?. Denna tid visar att Goteborg ligger mycket vil till jimfort med dvriga
kommuner.

I en av kommunerna, Orebro, finns en servicegaranti inskriven i kommunens riktlinjer
for alkoholservering (2024)° som siger: Tillstdnd kommer att beviljas inom tre veckor
fran det att ansékan dr komplett och godkdnt kunskapsprov har genomforts, forutsatt att
den uppfyller alkohollagens krav och kommunens riktlinjer for serveringstillstand.

Vidare fortydligar kommunen att: Det ska dock podngteras att tiden kan variera, eftersom
varje ansokan utreds individuellt utifrdn vad som krdvs i just det drendet. Beslut om bifall
kan ibland fattas senare dn tre veckor efter det att en komplett ansokan har inkommit. Det
dr viktigt att podngtera att rittssikerheten viger tyngre dn servicegarantin.

I en annan kommun, Sélen/Malung finns en kvalitetsdeklaration i kommunens riktlinje
for serveringstillstdnd (2018)* som séger: Av alkoholforordningen framgdr ~Kommunen
dr skyldig att fatta beslut i drendet inom fyra manader fran det att en fullstindig ansékan
har inkommit till kommunen.” Av forvaltningslagen framgdr bl.a. att varje drende skall
handldiggas sa enkelt, snabbt och billigt som maojligt utan att sikerheten eftersdtts. Detta
innebdr att ndgon garanti inte kan ldmnas, men en kvalitetsdeklaration dr dnda att
ansokningar ska behandlas inom ndmnda tid. Tillstand kommer att beviljas inom hégst
fyra veckor frdn det att ansékan dr komplett forutsatt att den uppfyller alkohollagens krav
och kommunens riktlinjer for serveringstillstind.

Aven hir fortydligar kommunen att: Det dir viktigt att pocingtera att rittssikerheten dr
viktigare dn tidsaspekten och att varje nyansokan och tillsynsdrende ska utredas som dess

beskaffenhet krdver.

2 Siffran baseras pa 35 drenden
3 Riktlinjer for alkoholservering (serveringstillstind)
4 Microsoft Word - Riktlinjer Malung-Sélen-120110.doc
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https://www.orebro.se/download/18.1d8f9a39155628f738416971/1728031234468/Riktlinjer%20f%C3%B6r%20alkoholservering%20(serveringstillst%C3%A5nd).pdf
https://malung-salen.se/download/18.158a383b1864b9dd8721ae32/1677144612866/Riktlinjer%20f%C3%B6r%20serveringstillst%C3%A5nd.pdf

I Goteborgs Stads riktlinjer for alkoholservering samt forsiljning av folkoél (2022) anges
ingen tid for hur lang handlédggningstiden for ansokningar om serveringstillstand é&r.
Riktlinjen séger att handlaggningstiden beror pa hur fullstindig en ansdkan ar da den
lamnas in och att om ansdkan maste kompletteras kommer det att fordroja utredningen.
Det finns ocksé en hénvisning till alkoholforordningen (2010:1636) som séger att ett
drende om serveringstillstand ska beslutas inom fyra méanader fran det att en ansdkan ar
fullstiandig (5 §), det vill séga nir s6kanden inkommit med de handlingar som har begérts
in och som krévs for en fullgod bedomning enligt alkohollagen.

Provning for att utreda att sokande lever upp till lagens krav pa
tillstandshavare

Servering av alkoholdrycker dr en socialt ansvarsfull uppgift och en grundlig prévning
behodver genomforas. For att fa tillstdnd till sddan servering maste sokanden dérfor
uppfylla hogt stdllda krav pa lamplighet. Kraven pa skdtsamhet och personlig lamplighet
kvarstér dven efter det att tillstind meddelats. Nér det giller en juridisk person maste
lamplighetskraven &ven riktas mot den eller de fysiska personer som har ett betydande
inflytande i rorelsen i egenskap av till exempel verkstidllande direktor, styrelseledamot,
bolagsdeligare eller aktiefigare med betydande aktieinnehav. Aven annan ekonomisk
intressent bakom en rorelse kan komma att innefattas i provningen.

Ekonomisk skdtsamhet i allménhet dr en god indikation pa att sokanden kan forvéntas
leva upp till lagens krav pa tillstdndshavare. Ekonomiskt misskotsamma tillstandshavare
kan pa ett otillborligt satt skaffa sig konkurrensfordelar och gora det svart for seridsa
tillstindshavare att hdvda sig. Den som drar sig undan fran beskattning eller som i 6vrigt
pa ett betydande sétt misskoter sina ekonomiska dligganden gentemot det allménna &r inte
lamplig att inneha tillstand enligt lagen. Som exempel kan ndmnas misskotta skatte- och
avgiftsinbetalningar och allvarligt asidoséttande av bokforings- och uppgiftsskyldighet.

Handlaggningstid for stadigvarande serveringstillstand och garantitid
Handlaggningstiderna for stadigvarande serveringstillstdnd, det vill séga tiden fran nér
ansokan lamnats in till forvaltningen fram beslut fattats, har kortats och &r for niarvarande
14 veckor vilket dr den légsta siffran sedan tillstdndsenheten flyttades over till milj6- och
klimatndmnden 2021 da handldggningstiden var cirka 16 veckor. Handldggningstiden
Okar nagot under varen pa grund av fler ansékningar infér sommaren, vilket ar vanligt i
hela landet, men forvintas fortfarande, pa totalen, vara kortare 4n snittet fran foregdende
ar. Antalet kompletteringar kopplat till ansokan om stadigvarande serveringstillstand har
ockséd minskat med 25 procent.

En garantitid skulle inte paverka handldggningstidens léngd d& denna &r beroende av hur
fullsténdig en ansokan 4r nédr den inkommer till forvaltningen. Att underlétta for den
s6kande innebér att det bland annat ska finns lattillganglig information hos forvaltningen,
lattillgéngliga e-tjanster och forutsdgbarhet och transparens i drendeprocessen, vilket
understods av genomford kundresa hosten 2023° samt att forvaltningen genomfor en
effektiv handldggning. Men det mest avgérande for om en handlaggningstid skall kortas
ner ytterligare 4r om den sokande tillhandahaller de underlag som forvaltningen behdver
for beddmning av drendet. Aven hur 1ang handliggningstiden dr hos remissinstanserna
paverkar den totala handlaggningstiden.

5 Redovisades for miljo och klimatnimnden 2024-01-23 § 7, information fran forvaltningen
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Forvaltningens bedomning
Mot bakgrund av genomford utredning bedomer forvaltningen att det inte finns lagligt

stod for att infora en garantitid for handldggning av tillstdnd for utskdnkning av alkohol.

Forvaltningen bedomer vidare att det ar andra atgérder som fér storre effekt pa
handlaggningstiden vilka forvaltningen nu genomfor i sitt pagaende utvecklingsarbete.

Maria Jacobsson Angelica Winter

Direktor Avdelningschef
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