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Goteborgs
Stad

Protokoll (nr 9)

Sammantradesdatum: 2023-08-29

Tid: 15:00-17:50, ajournering kl. 16:12-16:27
Plats: Zirkongatan 7, lokal Graniten
Paragrafer: 162-179

Narvarande

Ledamoter

Marina Johansson (S) ordfoérande

Mattias Tykesson (M)

Peter Svensson (V) 1:e vice ordforande

Anneli Rhedin (M)

Jan-Ake Ryberg (S)

Klas Forsberg (MP)

Berit Krantz (L)

Martina Lundquist (SD)

Maria Wahlin (V)

Elisabet Lann (KD) 2:e vice ordforande

Tjanstgorande ersattare
Jakob Edshage (C) ersitter Linda Hogbacka (C)

Ovriga ersittare

Leena Ainali Olsson (S)
Britt Olsson (M)

Maria Millback (V)

Stefan Persson (M)

Isak Ekman (S), §§ 166-179
Maria Melin (S)

Mariette Hoij Risberg (D)
Carin Henriksen (SD)

Ovriga narvarande

Babbs Edberg, forvaltningsdirektor

Carolina Hansson, ndimndsekreterare

Hanna Forslund, namndsekreterare

Karin Aztor, namndsekreterare

Tina Isaksson, avdelningschef vard- och omsorgsboende
Simon Cederholm, avdelningschef kvalitet och utveckling
Ann-Louise Ostman, avdelningschef myndighet

Lotta Milleskog, avdelningschef HR, §§ 166-179

Ulf Kriiger, tf. avdelningschef service

Maria Terins, avdelningschef hilsofrimjande

Monika Bondesson, avdelningschef hemtjanst

Ulrika Stridvall Dahlén, avdelningschef stab och kommunikation
Mia Ilovaca, tf. forvaltningscontroller

Katarina Meuller, tf. avdelningschef hélso- och sjukvard
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Cornelia Dannert kommunikationschef

Oliwer de Paula, IT-samordnare

Heléne Gustafsson, enhetschef lokalplanering
Madelen Eriksson, planeringsledare, §§ 162-170
Martin Nilsson, planeringsledare, §§ 162-170
Per Rosén, enhetschef sdkerhet, §§ 162-170
Louise Warenius, politisk sckreterare (S)

Personalforetradare

Héléne Svala Colombo, SACO
Anne Héggendal, TCO
Silvana Vretoska, Kommunal

Justering

Protokoll (nr 9)
Sammantradesdatum: 2023-08-29

Protokollet justeras med digital signatur. Elektronisk signatur aterfinns sist i protokollet.

Underskrifter

Sekreterare
Karin Aztor

Ordférande Justerande
Marina Johansson (S) Elisabet Lann (KD)
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Aldre samt vard- och omsorgsnamnden

Protokoll (nr 9)
Sammantradesdatum: 2023-08-29

§ 162
Upprop och tjanstgoring

Niamndsekreterare genomfor upprop pa uppdrag av ordférande.

Beslut

Aldre samt vard- och omsorgsniamnden:

1. antecknar att namndsekreterare genomfor upprop av nérvarande ledaméter och
ersittare.
2. antecknar tjainstgoring enligt protokollets forstasida.
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Aldre samt vard- och omsorgsnamnden

Protokoll (nr 9)
Sammantradesdatum: 2023-08-29

§ 163

Faststdllande av foredragningslista

Ordforande meddelar att féljande drenden har tillkommit:

— 18. Yrkande fran L, M, KD och SD med sirskilt yttrande D angaende maten
inom hemtjénsten.

Beslut

Aldre samt vard- och omsorgsnimnden:

1. faststiller foredragningslistan med ovanstdende tillidgg.
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§ 164

Val av justerare

Beslut

Aldre samt vird- och omsorgsnimnden:

1. utser Elisabet Lann (KD) till justerare av protokollet.

Protokoll (nr 9)
Sammantradesdatum: 2023-08-29
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Aldre samt vard- och omsorgsnamnden

Protokoll (nr 9)
Sammantradesdatum: 2023-08-29

§ 165

Anmalan av jav

Ordforande fragar om nagon ledamot eller ersattare anmaler jdv i ndgot av drendena pé
sammantridet. Ingen ledamot eller erséttare anmaler jav.

Beslut
Aldre samt véard- och omsorgsnamnden:

1. antecknar informationen till protokollet.

Goteborgs Stads aldre samt vard- och omsorgsnamnd, protokoll 6 (22)



Signature reference: 7b37873d-e5¢3-4301-84a4-0aabdfc5607e

Aldre samt vard- och omsorgsnamnden

Protokoll (nr 9)
Sammantradesdatum: 2023-08-29

§ 166

Forvaltningsdirektorens rapport
Forvaltningsdirektor Babbs Edberg med flera informerar om foljande:

— Forvaltningsdirektor Babbs Edberg och avdelningschefer Tina Isaksson, Monika
Bondesson, Ann-Louise Ostman och tf. avdelningschef Katarina Meuller
informerar om en preliminédr bedémning av hur sommaren varit inom
verksamheterna.

— Forvaltningsdirektor Babbs Edberg och enhetschef Per Rosén informerar om
forvaltningens beddmning och atgérder till foljd av det fordndrade sikerhetsldget
i Sverige.

— Avdelningschef Tina Isaksson informerar om nulédget pa Gerdas gard Vard- och
omsorgsboende.

Beslut

Aldre samt vard- och omsorgsnimnden:

1. antecknar informationen till protokollet.
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Aldre samt vard- och omsorgsnamnden

Protokoll (nr 9)
Sammantradesdatum: 2023-08-29

§ 167

Rapport fran namndens ledaméter och ersattare
Jan-Ake Ryberg (S) informerar om individutskottets sammantride den 16 augusti 2023.

Peter Svensson (V) informerar om mote med Akademikerforbundet SSR och Vision den
29 augusti 2023.

Beslut
Aldre samt vird- och omsorgsnimnden:

1. antecknar informationen till protokollet.
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Aldre samt vard- och omsorgsnamnden

Protokoll (nr 9)
Sammantradesdatum: 2023-08-29

§ 168

Information till namnden om kosituationen vard- och
omsorgsboende, behov av boendeplatser samt betaldagar

Avdelningschef Ann-Louise Ostman informerar om kdsituation inom véard- och
omsorgsboenden, behov av boendeplatser samt betaldagar.

Beslut

Aldre samt vérd- och omsorgsnimnden:

1. antecknar informationen till protokollet.
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Aldre samt vard- och omsorgsnamnden

Protokoll (nr 9)
Sammantradesdatum: 2023-08-29

§ 169

Ekonomisk lagesrapport per juli

Avdelningschef Ulrika Stridvall Dahlén och forvaltningsdirektor Babbs Edberg
informerar om ekonomisk ldgesrapport per juli 2023.

Beslut
Aldre samt véard- och omsorgsnamnden:

1. antecknar informationen till protokollet.
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Aldre samt vard- och omsorgsnamnden

Protokoll (nr 9)
Sammantradesdatum: 2023-08-29

§ 170

Information om lokalbehovsplanen

Avdelningschef Simon Cederholm, enhetschef Heléne Gustafsson och planeringsledare
Madelen Eriksson informerar om framtagandet av dldre samt vard- och
omsorgsnidmndens nya lokalbehovsplan.

Beslut

Aldre samt vérd- och omsorgsnimnden:

1. antecknar informationen till protokollet.
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Aldre samt vard- och omsorgsnamnden

Protokoll (nr 9)
Sammantradesdatum: 2023-08-29

§ 171 N160-0942/23

Forvaltningens aterrapport pa uppdrag om vard- och
omsorgshoende med ramavtal

Beslut

Aldre samt vard- och omsorgsnimnden:

1. Uppdrar at forvaltningen att kdpa upp till 700 platser i annan regi for att gora det
mojligt for fler att vélja boende.

2. Hemstaller till Kommunfullméktige om att fi anviinda eget kapital for att ticka
de kostnader det innebér att mojliggora kop av 700 platser under resten av aret.

3. Uppdrar at forvaltningen att intensifiera arbetet med att anpassa den egna
verksamheten och det egna bestandet for att bittre kunna méta omsorgstagarnas
behov och dnskemal.

4. Daé aterrapporten inte i nagon del innebar ett uppfyllande av det beslutade
uppdraget om att “skyndsamt sékerstélla att alla brukare som véntar pa plats pa
boende ska beredas mojlighet att viilja oavsett regi” forklaras uppdraget fran den
30 maj 2023 §144 som ¢j fullgjort.

Handlingar
Forvaltningens tjansteutlatande, 2023-07-14

Skriftligt yrkande fran KD, M, L med sirskilt yttrande D angaende forvaltningens
aterrapport pa uppdrag om vard- och omsorgsboende med ramavtal, 2023-08-23
(Protokollsbilaga 1)

Skriftligt yrkande fran C angaende forvaltningens dterrapport pa uppdrag om vérd- och
omsorgsboende med ramavtal, 2023-08-25 (Protokollsbilaga 2)

Skriftligt yrkande fran S, V och MP angéaende forvaltningens aterrapport pa uppdrag om
véard- och omsorgsboende med ramavtal, 2023-08-25 (Protokollsbilaga 3)

Yrkanden
Elisabet Lann (KD), Mattias Tykesson (M), Berit Krantz (L) och Martina Lundquist (SD)
yrkar bifall till skriftligt yrkande fran KD, M, L med sérskilt yttrande D.

Jakob Edshage (C) yrkar bifall till skriftligt yrkande fran C.

Peter Svensson (V), Jan-Ake Ryberg (S) och Klas Forsberg (MP) yrkar bifall till skriftligt
yrkande fran S, V och MP.
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Propositionsordning

Ordforande konstaterar att det finns tva forslag till beslut som ska stéllas mot varandra i
och med likalydande att-satser i skriftligt yrkande frin KD, M, L med sérskilt yttrande D
och skriftligt yrkande fran C.

Ordforande stiller yrkanden fran Elisabet Lann (KD) m.fl. och Peter Svensson (V) m.fl.
mot varandra. Ordférande finner att nimnden har bifallit Peter Svenssons (V) m.fl.
yrkande om bifall till skriftligt yrkande fran S, V och MP.

Omrostning begérs.

Omrostning
Foljande propositionsordning godkénns:

Ja-svar for bifall till skriftligt yrkande fran S, V och MP.

Nej-svar for bifall till skriftligt yrkande fran KD, M, L med sérskilt yttrande D och
skriftligt yrkande fran C.

Peter Svensson (V), Jan-Ake Ryberg (S), Klas Forsberg (MP), Maria Wahlin (V) och
Marina Johansson (S) rostar Ja (5).

Mattias Tykesson (M), Anneli Rhedin (M), Berit Krantz (L), Martina Lundquist (SD),
Elisabet Lann (KD) och Jakob Edshage (C) rostar Nej (6).

Ordforande finner att ndimnden har beslutat att bifalla skriftligt yrkande fran KD, M, L
med sarskilt yttrande D och skriftligt yrkande frén C.

Protokollsanteckningar

Protokollsanteckning fran forvaltningsdirektor Babbs Edberg:

Som forvaltningsdirektor dr jag skyldig att informera om att beslutet inte &r finansierat.
Detta l4ggs pa en redan anstringd ekonomisk situation och vi kommer inte kunna hantera
detta inom 2023 ars budget.

Protokollsanteckning fran S, V och MP:

Dagens beslut av KD, M, L, C, SD med sérskilt yttrande D belastar dldreomsorgen med
kostnader om manga miljoner kronor. Det motsvarar ett stort antal underskoterskor. Vi
reserverar oss mot den ansvarsldsa hanteringen. Detta gar inte i linje med
namndsledaméternas ansvar for sin verksamhet enligt lag och hévd.

Reservationer
S, V och MP reserverar sig mot beslutet.

Protokollsutdrag skickas till
Kommunstyrelsen
Kommunfullméktige
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§ 172 N160-1465/22

Revidering av delegationsordningen

Beslut

Aldre samt vérd- och omsorgsnimnden:

1. godkinner forslag om tilligg samt dndring av delegationsordningen och delegerar
beslutanderitten till forvaltningsdirektoren enligt tjinsteutlatandets bilaga 1.

2. antecknar att forvaltningsdirektoren avser att vidaredelegera beslutanderitten till
den befattningsnivd som anges i tjansteutlatandes bilaga 1.

3. forklarar beslutet omedelbart justerat.

Handlingar
Forvaltningens tjansteutlatande, 2023-06-21.

Yrkanden
Klas Forsberg (MP) yrkar bifall till forvaltningens beslutsforslag.

Propositionsordning
Ordf6rande stéller proposition pa Klas Forsbergs (MP) yrkande om bifall till
forvaltningens beslutsforslag och finner att ndmnden har beslutat detsamma.
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Sammantradesdatum: 2023-08-29

§ 173 N160-1085/23

Munskydd som bistand
Beslut

Aldre samt vird- och omsorgsnimnden:

1. godkinner forslaget att genom organisationer ge forvaltningens munskydd med
bist fore-datum januari 2024 som bistand till Ukraina eller andra ldnder.

2. godkénner forslaget att skicka munskydden som avfall till forbrianning i det fall
att forvaltningen inte hittar en organisation som har mojlighet att ta emot
bistandet.

Handlingar

Forvaltningens tjénsteutlatande, 2023-07-17.

Yrkanden
Jan-Ake Ryberg (S) yrkar for S, V och MP:s rakning bifall till forvaltningens
beslutsforslag.

Propositionsordning
Ordforande stiller proposition pa Jan-Ake Rybergs (S) yrkande om bifall till
forvaltningens beslutsforslag och finner att nimnden har beslutat detsamma.
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§ 174 N160-0896/23

Anvisning for intraprenadverksamhet ska upphora

Beslut

Aldre samt vard- och omsorgsniamnden:

1. beslutar att nimndens anvisning for intraprenadverksamhet 2021-06-22 § 181
upphor att gilla.

Handlingar
Forvaltningens tjdnsteutlatande, 2023-06-08.

Yrkanden
Peter Svensson (V) yrkar bifall till férvaltningens beslutsforslag.

Propositionsordning
Ordforande stéller proposition pa Peter Svenssons (V) yrkande om bifall till
forvaltningens beslutsforslag och finner att némnden har beslutat detsamma.
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§ 175 N160-1058/23

Yrkande fran S, V och MP angaende forekomsten av att aldre
i hemtjanst samt vard- och omsorgsboende inte vagar
framfora brister i verksamheten

Beslut
I dldre samt vard- och omsorgsnamnden:

1. Forvaltningen far i uppdrag att, i enlighet med rekommendationerna i
kartldggningen, stirka rutinerna avseende hantering av inkomna synpunkter och
klagomal sa att fler av dessa registreras, omhéindertas och aterkopplas som en del i
att forbattra kvalitetsutvecklingsarbetet.

2. Forvaltningen far i uppdrag att aterrapportera arbetet med att stirka
omhindertagandet av synpunkter och klagomal under andra halvaret 2024, dér
dven det utvecklade arbetet inom bistandsbedomningsverksamheten utvérderas ur
detta perspektiv

3. Aterrapporten ska delges #ldreombudsmannen.

Tidigare behandling

Aldre samt vird- och omsorgsnimnden bordlade drendet den 20 juni 2023.

Handlingar
Skriftligt yrkande fran S, V och MP angéende férekomsten av att dldre i hemtjénst samt
vard- och omsorgsboende inte vagar framfora brister i verksamheten, 2023-06-16

Skriftligt yrkande fran KD, M, L med sérskilt yttrande D angdende yrkande fran S, V och
MP angaende forekomsten av att dldre i hemtjanst samt vard- och omsorgsboende inte
vagar framfora brister i verksamheten, 2023-06-20

Skriftligt yttrande fran SD angaende forekomsten av att dldre 1 hemtjénst samt vard- och
omsorgsboende inte vagar framfora brister i verksamheten, 2023-06-19
(Protokollsbilaga 4)

Reviderat skriftligt yrkande fran KD, M, L med sirskilt yttrande D angaende yrkande fran
S, V och MP angiende forekomsten av att dldre 1 hemtjénst samt vard- och
omsorgsboende inte vagar framfora brister i verksamheten, 2023-08-25

(Protokollsbilaga 5)

Reviderat skriftligt yrkande fran S, V och MP angédende forekomsten av att dldre i
hemtjanst samt vard- och omsorgsboende inte vagar framfora brister 1 verksamheten,
2023-08-25 (Protokollsbilaga 6)

Protokollsutdrag, dldre samt vard- och omsorgsnamnden 2023-06-20 § 161
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Yrkanden
Elisabet Lann (KD), Berit Krantz (L) och Jakob Edshage (C) yrkar bifall till reviderat
skriftligt yrkande frin KD, M, L med sdrskilt yttrande D.

Martina Lundquist (SD) hénvisar till SD:s yttrande och yrkar bifall till reviderat skriftligt
yrkande fran KD, M, L med sérskilt yttrande D.

Klas Forsberg (MP) yrkar bifall till reviderat skriftligt yrkande frdn S, V och MP.

Propositionsordning
Ordforande stéller yrkanden fran Elisabet Lann (KD) m.fl. och Klas Forsberg (MP) mot

varandra. Ordférande finner att ndimnden har bifallit Klas Forsbergs (MP) yrkande om
bifall till reviderat skriftligt yrkande fran S, V och MP.

Omrostning begérs.

Omrostning

Foljande propositionsordning godkénns:

Ja-svar for bifall till reviderat skriftligt yrkande fran S, V och MP.

Nej-svar for bifall till reviderat skriftligt yrkande fran KD, M, L med sérskilt yttrande D.

Peter Svensson (V), Jan-Ake Ryberg (S), Klas Forsberg (MP), Maria Wahlin (V) och
Marina Johansson (S) rostar Ja (5).

Mattias Tykesson (M), Anneli Rhedin (M), Berit Krantz (L), Martina Lundquist (SD),
Elisabet Lann (KD) och Jakob Edshage (C) rostar Nej (6).

Ordforande finner att ndimnden har beslutat att bifalla reviderat skriftligt yrkande fran
KD, M, L med sarskilt yttrande D.
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§ 176 N160-0004/23

Anmalan av delegationsbeslut

Beslut

Aldre samt vard- och omsorgsnimnden:

1. antecknar rapport av delegationsbeslut till protokollet.

Handlingar
Aterrapport av delegationsbeslut registrerade mellan 2023-06-16 och 2023-08-25,
utfirdad 2023-08-25.

Protokoll fran dldre samt vard- och omsorgsndmndens individutskott, 2023-08-16.

Forteckning 6ver beslut om tillsvidareanstillningar i forvaltningen 2023-06-01 — 2023-
08-15, utfiardad 2023-08-24.
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§ 177

Inkomna skrivelser

Beslut

Aldre samt vérd- och omsorgsnimnden:

1. antecknar postlistan for perioden 2023-06-16 till 2023-08-25, skrivelse fran
Kommunal, Vardforbundet och Vision samt beslut fran kommunstyrelsen och
kommunfullmaiktige till protokollet.

Handlingar

Postlista fran diariet, daterad 2023-08-25.

Beslut frin kommunstyrelsen, 2023-05-17 och 2023-06-07.

Beslut frin kommunfullméktige, 2023-06-08 och 2023-06-19.
Beslut frén socialndmnd Hisingen 2023-06-20 § 201.

Beslut fran kulturndimnden 2023-06-19 § 146.

Skrivelse fran Kommunal, Vardférbundet och Vision, 2023-08-29.
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Aldre samt vard- och omsorgsnamnden

§ 178

Ovriga fragor
Inga ovriga fragor lyftes.

Beslut

Aldre samt vard- och omsorgsniamnden:

1. antecknar informationen till protokollet.

Protokoll (nr 9)
Sammantradesdatum: 2023-08-29
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Aldre samt vard- och omsorgsnamnden

Protokoll (nr 9)
Sammantradesdatum: 2023-08-29

§ 179 N160-1430/23

Yrkande fran L, M, KD och SD med sarskilt yttrande D
angaende maten inom hemtjansten

Beslut

Aldre samt vérd- och omsorgsnimnden:

. bordligger drendet.

Handlingar
Skriftligt yrkande fran L, M, KD och SD med sirskilt yttrande D angdende maten inom
hemtjinsten, 2023-08-22.

Yrkanden
Jan-Ake Ryberg (S) yrkar for S, V och MP:s riikning att nimnden bordligger drendet.

Propositionsordning
Ordforande stiller proposition pa Jan-Ake Rybergs (S) yrkande om bordliggning och
finner att nimnden bordldgger drendet.

Goteborgs Stads aldre samt vard- och omsorgsnamnd, protokoll 22 (22)
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Aldre samt vard- och omsorgsnamnden Protokollsbilaga 1

Yrkande KD, M, L
Sarskilt yttrande D
2023-08-23 Nytt arende

Yrkande angaende — Forvaltningens
aterrapport pa uppdrag om vard- och
omsorgsboende med ramavtal

Forslag till beslut

Aldre samt vard- och omsorgsniamnden:

1. Uppdrar at forvaltningen att kopa upp till 700 platser i annan regi for att gora det
mojligt for fler att vélja boende.

2. Hemstaller till Kommunfullméktige om att fi anvéinda eget kapital for att ticka
de kostnader det innebér att mdojliggora kop av 700 platser under resten av aret.

3. Uppdrar at forvaltningen att intensifiera arbetet med att anpassa den egna
verksamheten och det egna bestandet for att battre kunna moéta omsorgstagarnas
behov och énskemal.

4. Da aterrapporten inte i nagon del innebir ett uppfyllande av det beslutade
uppdraget om att “skyndsamt sikerstilla att alla brukare som véntar pé plats pa
boende ska beredas mojlighet att viilja oavsett regi” forklaras uppdraget fran den
30 maj 2023 §144 som ej fullgjort.

Yrkandet

Aldreomsorgen i Goteborg ska kinnetecknas av hog kvalitet, virdighet och valfrihet och
goteborgare ska kunna ldras i trygghet, med bibehallen integritet och sjalvbestimmande.
Att vi slar vakt om den enskildes mojlighet att vélja var man vill bo ér en central del i en
sadan ambition. Valfriheten inom dldreomsorgen har varit hotad, men sedan en tid
tillbaka beslutade Kommunfullméktige att den som beviljats att flytta till vard- och
omsorgsboende fritt har ritt att vilja bland de boenden som staden har ramavtal med, i
mén av plats.

Da efterfragan under lang tid varit storre &n vad forvaltningen tidigare bedémt har
kostnaderna for kopta platser kat snabbare dn anpassningarna av den egna
verksamheten. Detta ar nagot som Stadsledningskontoret ocksa varnar for i
Delarsrapporten fran tidigare i ar. Slutsatsen fran Stadsledningskontoret &r att valfriheten
inskrdnks och darutdver medfor det en risk for att beslut inte kommer att kunna
verkstillas i tid. Forvaltningen har hanterat situationen genom en ny tillimpning av
valfriheten som begrinsar antalet kopta platser till 550 platser, vilket i praktiken har
inneburit ett stopp for mojligheten att vilja boende 1 annan regi én stadens egen da detta
antal redan overskridits.

For den enskilde kan en sadan begrinsning fa mycket stora negativa konsekvenser.
Maojligheten att fa vilja ett boende dir man bor, néra anhoriga eller dar man har en vén
betyder oerhdrt mycket for livskvalitet och méaende under de sista aren eller manaderna i

Géteborgs Stad Aldre samt vard- och omsorgsnamnd 1(2)
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livet. Darfor behover arbetet med att anpassa den egna verksamheten och bestéandet efter
omsorgstagarnas efterfragan och 6nskemal intensifieras. Det idr oerhort viktigt att hantera
en sadan anpassning med varsamhet om bade hyresgéster och personal, men precis som
verksamheter i annan regi forvintas kunna bedriva en god verksamhet med halv
beldggning behdver stadens egen verksamhet béttre kunna hantera viss variation i behov
och efterfragan 6ver tid. Goteborgs stad bedriver i relation till andra jadmforbara

kommuner en verksamhet som kostar mer utan att detta aterspeglas i kvalitet och ndjdhet.

Dirfor ar kostnadsutvecklingen for nimndens verksamheter en friga av stor betydelse att
hantera for att klara morgondagens behov och efterfragan pa omsorg.

Géteborgs Stad Aldre samt vard- och omsorgsnamnd
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Aldre samt vard- och omsorgsnamnden,

Protokollsbilaga 2

Yrkande Centerpartiet
2023-08-25 Nytt arende

Yrkande angaende — Forvaltningens
aterrapport pa uppdrag om vard- och
omsorgsboende med ramavtal

Forslag till beslut

Aldre samt vard- och omsorgsniamnden:

1. Uppdrar at forvaltningen att képa upp till 700 platser 1 annan regi for att gora det
mojligt for fler att vélja boende.

2. Hemstaller till Kommunfullméktige om att fi anvéinda eget kapital for att ticka
de kostnader det innebér att mojliggora kop av 700 platser under resten av aret.

3. Uppdrar at forvaltningen att intensifiera arbetet med att anpassa den egna
verksamheten och det egna bestandet for att battre kunna moéta omsorgstagarnas
behov och énskemal.

4. Da aterrapporten inte i ndgon del innebér ett uppfyllande av det beslutade
uppdraget om att “skyndsamt sikerstilla att alla brukare som véntar pé plats pa
boende ska beredas mojlighet att viilja oavsett regi” forklaras uppdraget fran den
30 maj 2023 §144 som ej fullgjort.

Yrkandet

I Goteborg stads tillimpas lagen om offentlig upphandling och goteborgarna ska kunna
vilja mellan boenden som drivs i kommunal kontra extern regi. Detta dr en viktig
frihetsreform som ska vérnas.

Pa grund utav hur ramavtalet ser ut nekas dock personer plats pa boenden i extern regi.
For att béttre tillgodose gbteborgarnas ritt att vilja bor staden dka antalet kop av externa
vard- och omsorgsboendeplatser till 700 platser, enligt forvaltningens “alternativ tre i
tjansteutlatandet. Den 6kade kostnaden kan under innevarande ar finansieras genom att
ndmnden hemstiller till kommunfullmiktige om att f4 anviinda eget kapital for att ticka
de kostnader det innebér att mojliggora kop av 700 platser under resten av aret. Infor
2024 bor full finansiering sikerstillas i budget.

Utover detta behdver den egna verksamheten anpassas utifran de forutsattningar som
finns och varierande grad av beldggning. Detta med stor hinsyn till de ménniskor det
berér, bade de boende och personalen.

Géteborgs Stad Aldre samt vard- och omsorgsnamnd 1(1)
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Aldre samt vard- och omsorgsnamnden

Protokollsbilaga 3

Yrkande Socialdemokraterna, Vansterpartiet, Miljopartiet

2023-08-25 Arende 10

Yrkande angaende forvaltningens aterrapport pa
uppdrag om vard- och omsorgsboende med
ramavtal

Forslag till beslut

I dldre samt vard- och omsorgsnamnden:

1. Forvaltningen far i uppdrag att i enlighet med det foreslagna alternativ 1 i tjansteutlatandet
fortsatta enligt den budgeterade nivan for 2023 vad giller kdp av externa platser pa vard- och
omsorgsboende.

2. 1 Ovrigt bifalles tjédnsteutlatandet.

Yrkandet

Vi har lange varit kritiska mot det system avseende kop av platser 1 extern regi som nimnden
tillimpar. Inte minst var osékerheten kring uppskattade kostnader nagot vi pekade pa i var
argumentation om att inte ga vidare med inforandet. Nu behdver vi hantera situationen som uppstatt,
dir forvaltningen budgeterat for ett visst antal kop for att staden inte skall sta med alltfér manga
tomstédllda platser i egenregin, men dér vi uppfattar att det finns en vilja fran andra partier om att
overskrida denna budget. Detta handlar i allra hogsta grad om att vi i stéllet behdver en ansvarsfull
hantering av géteborgarnas skattemedel i en redan sedan innan svar ekonomisk tid dir hég inflation
och en osiker omvirld dr tva forsvarande faktorer, i kombination med att den nuvarande
hogerregeringen inte ger kommuner det stéd som de behover for att sékra vélfirdens finansiering.
Samtidigt 4r vi medvetna om att staden kommer att behdva ha mojligheten att gora externa kop, inte
minst pd grund av den befolkningsutveckling som vi gar mot med fler dldre — men vi anser att dessa
kop ska ske pa ett ansvarsfullt vis. Det skall dven laggas till att alltfér ménga kdp av externa platser
kommer resultera i att staden behdver avveckla sina egna boenden i hog takt, vilket innebér att dldre
kommer att behdva flytta fran sina nuvarande hem. Detta kan vi inte sta bakom.

Det viktigaste for oss ér att staden kan erbjuda plats pa ett boende till varje enskild individ utefter
behov, inte en gradvis privatisering av dldreomsorgen. Valfrihet for den sékande édr grundliggande for
oss tre partier, och i de allra flesta fall sa kan forvaltningen erbjuda en plats med tillfredstidllande
geografisk nérhet till nuvarande bostad eller anhériga. Det finns dértill mojlighet att sétta upp sig pa
vantelista alternativt omflyttning om man vill invénta en specifik plats. Alternativ 1 i tjdnsteutlatandet



Signature reference: 7b37873d-e5¢3-4301-84a4-0aabdfc5607e

menar forvaltningen méter huvuddelen av omsorgstagarnas dnskemal samtidigt som forvaltningens
kostnad hanteras inom var rddgréna budget.
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Aldre samt vard- och omsorgsnamnden Protokollsbilaga 4

Yttrande g
k;d’ Jmf'ﬁm;@m‘erm
2023-06-19

Arende nr: 17

Yttrande angaende forekomsten av att aldre i hemtjanst samt vard- och
omsorgsboende inte vagar framfora brister i verksamheten

Yttrandet
Etiska dilemman och sprakforbistring.

Kompetensforsorjningen med fler hander ut i aldreomsorgen ar en av Goteborgs
storsta utmaningar. Den senaste tiden har vi fatt till oss information bade fran
anhoriga och de som arbetar inom hemtjansten om att det i Géteborg forekommer att
omsorgstagare kanner utsatthet 6ver bland annat hygiensituationer nar de méts av
hemtjanstpersonal av motsatt kon och med sprakforbistring. Da valjer en del ibland
att avboja besdket redan vid dorr.

Med tanke péa de aldre férestéllningar och férvantningar som finns om vad som ar
manligt och kvinnligt, &r malen med jamstalldhet inte given i en verksamhet som
hemtjansten. Eftersom mannen ur omsorgstagarens perspektiv ibland inte forvantas
kunna hantera vissa uppgifter, blir det ibland ojamlika villkor fér kvinnor och man i
hemtjanstarbetet. En olycklig situation uppstar nar personalens stravan mot mangfald
och jamstalldhet begransas av klientens valfrihet, exempelvis om nagon brukare
vagrar att ta emot hjalp fran personal med invandrarbakgrund eller av man. Det kan
naturligtvis ocksa innebara att omsorgstagarens valfrinet inskranks till féljd av
personalens stravan mot mangfald och jamstélldhet.

Aldreomsorgen har ett skriande behov av kompetensférsérjning

Det kan vara sa att det inte ar méjligt att hantera valfrihet avseende vem som
kommer for att utféra en insats i hemmet. Gruppen omsorgstagare utgor i sig en
diversifierad grupp, vad galler exempelvis etniska, kulturella och sociala tillhérigheter
vilket innefattar en mangd olika individuella behov. Det kan handla om nar en insats
ska genomféras, saval som om hur den ska genomférs, vilket staller 6kade krav pa
inflytande dver insatserna.

Sverigedemokraterna ser att det kommer kravas arliga dialoger mellan utforare,
omsorgstagare och anhoriga. Detta med syfte att i storsta man kunna undvika etiska
dilemman samt for att 6ka forstaelsen mellan bade omsorgstagare och utférare. Vi
satter stor tilltro till att Aldre samt vard- och omsorgsnamnden likval som att arbeta

Goteborgs Stad kommunstyrelsen 1(2)
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med sprakkraven, valjer att lAgga fokus pa hur toleransen mellan omsorgstagare och
vardgivare ska 6ka nar allt fler hander i omvardnaden maste fill.

Det ar olyckligt att politiska lasningar har gatt ut 6ver vara mest sarbara i Goteborg.
Sprakkraven borde aldrig tillatits bli en fraga om politisk hemvist.

Aldre samt vard- och omsorgsnamnden
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Aldre samt vard- och omsorgsnamnden

Protokollsbilaga 5

Yrkande KD, M, L
Sarskilt yttrande D
Arende nr X

Yrkande angaende Yrkande fran S, V och MP
angaende forekomsten av att aldre i
hemtjanst samt vard- och omsorgsboende
inte vagar framfora brister i verksamheten

Forslag till beslut

I dldre samt vard- och omsorgsnamnden:

1. Forvaltningen far i uppdrag att, i enlighet med rekommendationerna i kartlaggningen,
stirka rutinerna avseende hantering av inkomna synpunkter och klagomal sé att fler av
dessa registreras, omhéndertas och aterkopplas som en del i att forbéttra
kvalitetsutvecklingsarbetet.

2. Forvaltningen far i uppdrag att aterrapportera arbetet med att starka omhéndertagandet
av synpunkter och klagomal under andra halvaret 2024, dér dven det utvecklade arbetet
inom bistindsbeddmningsverksamheten utvérderas ur detta perspektiv

3. Aterrapporten ska delges iildreombudsmannen

Yrkandet

I den kartliggning som gjorts kopplat till dldreombudsmannens rapport framgér att det
saknas en systematik i synpunkthanteringen, dér det 4r tydligt hur synpunktertas emot,
utreds, dtgirdas och dterkopplas. Ur ett kvalitetsutvecklingsperspektiv dr det viktigt att
fler synpunkter och klagomal registreras.

I samma édrende framgdr att forvaltningen redan idag arbetar med att verka for en kultur
som innebir att alla omsorgstagare kiinner sig trygga med att framfora brister inom
verksamheten. Det pagar ocksa ett arbete for att biattre omhanderta inkomna synpunkter.
Inférandet av Socialsekreterare med bredare uppdrag inom bistdndsbedémningen dppnar
ocksa for en mer tillitsfull dialog mellan omsorgstagare och forvaltningen.
Bistandsbedomningen har kontakt med hela stadens omsorgstagare oavsett om utforandet
inom hemtjénst eller boende sker i annan regi. Darfor menar vi att det 4&r genom denna
kontakt och dialog vi bést kan fanga upp huruvida omsorgstagare dr ndjda och kidnner sig
trygga i kontakten med den omsorg och de tjanster de beviljats. Vi anser att det paborjade
arbetet dr mycket viktigt och mot bakgrund av att Aldreombudsmannens rapport visade
p4 att det finns en osdkerhet och ridsla hos omsorgstagare nir det géller att framfora
klagomal &r detta en angeldgen fraga for nimnden att folja. Darfor 6nskar vi en
aterrapportering gillande resultat och slutsatser av det pagaende arbetet och utveckling av
bistandsbedomningen under hosten 2024. Vi anser ocksi att denna aterrapport bor delges
Aldreombudsmannen utifrin funktionens roll och kontakt med malgruppen i staden.

Goteborgs Stad aldre samt vard- och omsorgsnamnd 1(1)
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Aldre samt vard- och omsorgsnamnden

Protokollsbilaga 6

Reviderat yrkande Socialdemokraterna, Vansterpartiet, Miljopartiet
Arende 17

2023-08-25

Yrkande angaende forekomsten av att aldre i
hemtjanst samt vard- och omsorgsboende inte vagar
framfora brister i verksamheten

Forslag till beslut

I dldre samt vard- och omsorgsndmnden:

1. Forvaltningen far i uppdrag att i enlighet med detta yrkande utveckla dialogen med
omsorgstagare i syfte att brister ska kunna patalas utan rddsla och obehag.

2. En aterrapport pa uppdraget skall delges nimnden samt Aldreombudsmannen under 2024.
aterrapporten skall uppfoljning av pagaende atgirder inom forvaltningen ingd, inklusive
inforandet av socialsekreterare med bredare uppdrag inom bistandsbedémningen.

Yrkandet

Kommunstyrelsen har tagit del av en kartlaggning 6ver forekomsten av att dldre i hemtjanst samt vard-
och omsorgsboende inte vagar framfora brister 1 verksamheten, kommunfullméaktiges uppdrag 2021-
11-25 § 39. Vi ser positivt pa att kartliggningen genomforts och anser att den utgor ett viktigt underlag
for fortsatt arbete och utveckling inom forvaltningen med att forbéttra synpunktshanteringen och
generellt dialogen med omsorgstagarna. Vi vill darfor att ndimnden skall fa en aterrapport inom
omréadet, som ocksa skall delges Aldreombudsmannen.

Kartldggningen visar att det dr ett problem att omsorgstagare inte vagar framfora synpunkter i ridsla
av att detta skall drabba dem negativt. Oavsett vem man &r, var man bor, vilket ursprung man har eller
omfattningen pa de insatser man star i behov av skall man som omsorgstagare bade veta och kénna att
man pé ett reellt plan har mojlighet att ge synpunkter och klagomal pd den verksamhet som man
berdrs av. Detta behdver kunna goras utan kinslan av ridsla och obehag. Beroendestillningen mellan
omsorgstagare och verksamhet forsvarar och behover pa olika sitt kompenseras. De synpunkter som
limnas in behdver ocksa omhindertas pa ett systematiskt vis. Aven dialogen med de omsorgstagare
som valt externa utforare ska i den mén det dr mdjligt omfattas av uppdraget, eftersom vi vill betona
att mojligheten att patala brister ska vara lika sjdlvklar oberoende vilken aktor som bedriver den
omsorg som man tar del av. Det framgar i kartliggningen att det inom forvaltningen pagar atgirder
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avseende exempelvis tydligare kontaktvigar och dialogmdoten med hyresgaster, vilka vi ser att
nidmnden behover fa uppfoljning pa.

[ uppdraget vill vi se en utveckling av systematiken i dialogen, i synpunktshanteringen samt en fortsatt
utveckling av bemétande- och virdegrundsarbetet for att synliggora och kompensera
beroendestillningen mellan verksamheten och den éldre, med kommunfullméktiges uppdrag 2021-11-
25 § 39 och dess rekommendationer som underlag. Aven dialogen med de omsorgstagare som valt
externa utforare ska i den man det dr mojligt omfattas av uppdraget.
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