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Aterrapportering av kommunfullméaktiges
uppdrag att se over mojligheter till okat
samutnyttjande av resurser inom
kommunikationsomradet

Forslag till beslut

I ndmnden for Intraservice:

Kommunfullméktiges uppdrag till férvaltningen att aktivt dverviga mdjligheter till 6kat
samutnyttjande av resurser inom kommunikationsomradet forklaras slutfort.

Sammanfattning

Stadsledningskontoret gav 2024-04-25 § 155 samtliga forvaltningar och bolag uppdraget
att aktivt Gverviaga mojligheter till 6kat samutnyttjande av resurser inom
kommunikationsomradet.

Forvaltningen gor bedomningen att perspektiven kring samutnyttjande av resurser inom
kommunikationsomradet till stor del redan beaktas. Fortsatt arbete och effektivisering
inom omradet dr inarbetat i forvaltningens verksamhetsplanering sévél som i utveckling
av tjansteleveransen.

Forvaltningen foreslar utifran detta att forklara uppdraget fran kommunfullmaktige som
slutfort.

Bedomning ur ekonomisk dimension

Ett okat samnyttjande av resurser skulle kunna ha vissa ekonomiska effekter genom att
flera forvaltningar till exempel kan dela pa kostnaden for tekniska utrustning eller
personal. I nuléget ser forvaltningen dock att de kostnader som skulle kunna sparas in ar
relativt sma.

For att flera forvaltningar ska kunna samnyttja personella kommunikationsresurser pé ett
satt som bidrar till 6kad effektivitet behdver det finnas samordnade arbetssitt och
processer pa de forvaltningar som samnyttjar resurserna. Om detta inte finns pa plats
behover kommunikationsresursen lagga mycket tid pa att samordna och sammanstilla
gemensamma kommunikationsaktiviteter, budskap, mélgrupper och sa vidare. Det finns
en risk att detta snarare leder till mindre effektivitet, att kommunikationen far délig effekt
och att kostnaden for arbetet 6kar. Inom bas- och specialisttjdnsterna finns stora
mojligheter att spara arbetstid, sénka totalkostnader och fa samordningsvinster, genom
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gemensamma arbetssitt samt centraliserad administration, produktion och
publiceringsmojligheter.

Bedomning ur ekologisk dimension
Forvaltningen/bolaget har inte funnit nigra sérskilda aspekter pa fragan utifran denna
dimension

Bedomning ur social dimension

God kommunikation bade externt och internt ar viktigt for att f4 goda effekter i
forvaltningens arbete och sikerstilla att verksamheterna nér sina mal. For stadens
malgrupper — boende, besokare, naringsliv och medarbetare — blir det enklare att ta till sig
viktig information och budskap om kommunikationen &r samordnad, tillgénglig och har
en tydlig avséndare. Utifrén detta arbetar forvaltningen alltid med utgédngspunkt i att
Intraservice samarbetar med andra forvaltningar i de frdgor som behérskas. En av
forvaltningens strategier 4r att alltid strdva efter att anvdnda Stadens
kommunikationsresurser pa ett klokt och effektivt sétt. Inom Intraservice tjénsteleverans
arbetar forvaltningen alltid for att s langt det &r mojligt ta fram verktyg och arbetssétt
som sdkrar ett effektivt anvindande av resurser och samnyttjande i den mén det gar.

Enkel och likvérdig tillgéng till information dr ocksé en viktig del i stadens arbetsmiljo.
Genom att samla och sékerstilla gemensam information till alla medarbetare i Digitala
navet bidrar Intraservice till att alla anstéllda i staden har tillgang till den information de
behover i sitt dagliga arbete.

En viktig del i kommunikationsverksamheternas uppdrag ar att uppréatthalla
forvaltningslagens krav pa klarsprak, det vill siga att spraket i offentlig verksamhet ska
vara vérdat, enkelt och begripligt. Det &r en viktig del i kommunens demokrati att
malgrupper kan ha insyn i och forsta den offentliga verksamheten men lika viktigt att
malgrupperna ocksé forstar och kan ta till sig information som kommer fran Goteborgs
Stad.

Samverkan
Arendet samverkas med de fackliga representanterna i FSG 2024-12-12.
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Arendet

Den 2024-04-25 §155 gav kommunfullméktige samtliga nimnder och styrelser i
Goteborgs Stad 1 uppdrag att aktivt dverviga mdjligheter till 6kat samutnyttjande av
resurser inom kommunikationsomradet.

I det hér drendet aterrapporterar férvaltningen hur Intraservice har tagit sig an uppdraget
som egen myndighet och som tjdnsteleverantor i Goteborgs Stad.

Beskrivning av arendet

Enligt Goteborgs Stads policy for kommunikation (kommunfullmiktige 2019-12-10 § 6)

ska kommunikation bidra till forverkligandet av Goteborgs Stads beslut, verksamhetsmal
och budget. En genomtidnkt och malinriktad kommunikation hjélper stadens medarbetare

att halla hog kvalitet pa tjanster och service och sdkerstéller att resurser anvénds effektivt.
Genom enhetlig kommunikation skapas intern samhorighet och extern tydlighet.

I policyn slér kommunfullméktige ocksa fast att Goteborgs Stad ska vara en
kommunikativ organisation. Det innebér att alla chefer, medarbetare och konsulter ska
arbeta medvetet och planerat med kommunikation som ett sétt att nd verksamheternas
uppsatta mél. En kommunikativ organisation stiller krav pa bade chefer, medarbetare och
konsulter att ta ansvar for sin kommunikation och att f6lja beslutade arbetssétt och
strukturer for kommunikationsarbetet.

Stadsledningskontoret hade under 2023 i uppdrag fran kommunfullméktige och
kommunstyrelsen att utreda hur stadens kommunikationsarbete kan effektiviseras.
Uppdraget redovisades till kommunfullmiktige 2024-04-25 §155. Stadsledningskontoret
redovisade i drendet olika alternativ for hur kommunikationsarbetet kan effektiviseras
som underlag for beslut om fortsatt hantering. Utifran underlaget beslutade
kommunfullmiktige att ge samtliga ndimnder och styrelser 1 Goteborgs Stad i uppdrag att
aktivt overviga mdjligheter till 6kat samutnyttjande av resurser inom
kommunikationsomradet.

Intraservice arbetar med kommunikation utifran tva perspektiv. I det hir drendet
aterrapporterar vi bade atgérder fran forvaltningen som egen myndighet och fran
tjénsteleveranserna inom verksamhetsomrade kommunikation, ledning, styrning.

Forvaltningen som egen myndighet

Kommunikation ingér som en viktig del i det mesta av forvaltningens arbete.
Kommunikation med andra forvaltningar/bolag dr nddvindig i bdde utveckling och
forvaltning av var tjdnsteleverans, sa att vara kunder och anvéndare till exempel vet hur
tjdnsterna fungerar och/eller utvecklas och far information om vad de ska gora vid
eventuella problem/incidenter. P4 samma sitt dr den interna kommunikationen pa
forvaltningen avgorande for att implementera beslut och gemensamma arbetssitt, fa
igenom forédndringsinsatser och upprétthélla en god arbetsplatskultur.

Intraservices kommunikationsavdelning bestar av fem kommunikatorer och en
kommunikationschef. Avdelningens uppdrag &r att styra, utveckla och stodja
forvaltningens arbete med kommunikation. Medarbetarna pa
kommunikationsavdelningen ir specialister p4 kommunikation och har i uppdrag att
skapa goda forutsittningar for chefer, medarbetare och konsulter pa foérvaltningen att ta
ansvar for kommunikationen kopplat till sina respektive uppdrag.
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Kommunikationsavdelningen arbetar for att gora det enklare for chefer, medarbetare och
konsulter pd forvaltningen att arbeta med kommunikation pa ett sitt som ger god eftekt
och hjilper verksamheterna att na sina mal. [ uppdraget ingar styrning i form av
gemensamma arbetssitt, processer och strukturer, men éven strategiskt och operativt stod
i bland annat kommunikationsplanering, klarsprak, webbpublicering och
fordndringskommunikation.

Kommunfullmaktige har i flera uppdrag uttalat en tydlig inriktning om att minska
administrationen och att effektivisera kommunikationsarbetet som en del av det. Utifran
det arbetar kommunikationsavdelningen hela tiden for att sékerstélla att forvaltningen har
effektiva arbetssitt for kommunikation och att kommunikationen fungerar som ett bra
verktyg for att nd verksamheternas méal. En del i detta dr att ta fram tydliga processer och
stod sé att chefer, medarbetare och konsulter kan planera och utfora aktiviteter som ger
Onskad effekt.

Kommunikationsavdelningen deltar aktivt i de staden-gemensamma nétverket for
kriskommunikation och kommunikativ organisation samt i nitverket for
kommunikationschefer. En av Intraservices kommunikatorer deltar ocksa i stadens
gemensamma resurspool for kriskommunikation. Resurspoolen samlar expertkompetens
inom kriskommunikation, i syfte att kunna samordna anvindande av personal i hidndelse
av kris eller storning i stadens verksamheter. Genom dessa nétverk och andra kontaktytor
skapas mojligheter att bade dela erfarenheter och nyttja framtaget material i olika fragor.
Under 2024 har Intraservices ansvarig for kriskommunikation bland annat anvént fardigt
material frdn socialforvaltning nordost, som underlag for att ta fram dokument och mallar
som stdd i forvaltningens arbete med kriskommunikation. Vara forvaltningsredaktdrer for
bade goteborg.se och Digitala navet deltar ocksa aktivt i det staden-gemensamma arbetet
med dessa bada kanaler.

I samband med utvecklingsprojekt eller andra férédndringar i kundernas verksamheter,
arbetar Intraservices kommunikatorer ofta néra tillsammans med kommunikatorer i
berdrda forvaltningar eller bolag, i syfte att samordna arbetet och samnyttja vara resurser.
Det handlar till exempel om att planera och ta fram underlag som flera verksamheter kan
anvénda. Under 2024 har vi bland annat haft ett ndra samarbete med ansvariga
kommunikatorer pa Goteborgslokaler och Parkeringsbolaget inom arbetet med
konsolidering av Framtiden-koncernen.

Sedan implementering av riktlinjen for styrning, samordning och finansiering av digital
utveckling och forvaltning finns ett ndtverk mellan kommunikationsfunktionerna hos
Intraservice, demokrati och medborgarservice och inkdp och upphandling, utifran det
gemensamma uppdraget som tjénsteleverantorer i staden. Eftersom forvaltningarna har
olika arbetssitt for tjansteleveranser och kundsamarbete har det hittills inte gatt att gora
ndgra storre gemensamma kommunikationsinsatser kopplat till det men inom ramen for
nitverket har forvaltningen pébdrjat samtal kring vilken typ av kommunikationsresurser
Stadens forvaltningar skulle kunna samnyttja. Det kan till exempel handla om utrustning,
lokaler och personal.
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Forvaltningen har aktivt overvagt foljande mojligheter till fortsatt samnyttjande av
resurser inom kommunikationsomradet:

e Attihogre grad samnyttja tekniska resurser, till exempel att forvaltningar utan
studio kan léna studio for inspelning och film.

o Att kartldgga vilken kompetens som finns hos férvaltningarnas kommunikatdrer,
i syfte att se vilka kompetenser och resurser vi kan nyttja gemensamt. Detta
arbete ir uppstartat.

e Att regelbundet bjuda in till gemensamma méten for bdde kommunikationschefer
och kommunikatorer pa de tre forvaltningarna, i syfte att stirka relationer och
hitta omraden att samarbete kring.

e Att fortsitta samarbetet som bland annat utgér fran vart gemensamma uppdrag
som tjdnsteleverantorer i staden.

Tjanster inom kommunikation

Intraservice levererar ocksa tjanster inom kommunikationsomrédet, dar sjilva syftet ar att
samnyttja stadens resurser. Inom tjinsteleveransen arbetar vi for att s& langt det 4r mojligt
ta fram verktyg och arbetssitt som sékrar ett effektivt anvdndande av resurser och
samnyttjande dir det gar. Tjénsterna utgar fran enheten visuell kommunikation som &r
organiserad inom avdelning gemensamma tjanster, verksamhetsomrdde kommunikation,
ledning och styrning.

Bastjinsterna dr Grafisk manual och mallar samt Bild- och ljudf6rsrjning. I dessa
tjdnster ingdr mediabank med film, foto, illustrationer och sedan i ar d4ven ljud samt just
grafisk manual och mallar som finns i mallgeneratorn. Tjénsterna hjélper medarbetare
bade inom kommunikationsomradet och andra verksamheter att arbeta effektivt med att
skapa kommunikationsldsningar som bidrar till en sammanhéllen bild av Géteborgs stad
gentemot medborgare och andra intressenter. I tjdnsterna levereras ocksa utbildningar i
grafisk manual och mallar.

Tjansten Bild- och ljudforsorjning ger forvaltningar och bolag stod i att effektivt
producera kommunikation med foto, illustration, filmklipp, animerad illustration och ljud
dér tjénsten sdkrat lagkrav och upphovsmannaréttigheter. Under 2024 har tjdnsten gjort
det mojligt for forvaltningar att anvénda, dteranvinda och att dela bilder och ljud med
andra. Gemensamma arbetssétt, centraliserad administration, produktion och
publiceringsmdjligheter sparar arbetstid, ger ldgre totalkostnader och samordningsvinster.
Under 2024 har fokus framfor allt legat pé lagkrav for bild samt rekommendationer kring
anvéndande av i Al inom kommunikation.

Sedan juni 2024 levererar visuell kommunikation dven bastjénsten Digitala navet.
Digitala navet ar stadens gemensamma intranédt och medarbetarnas digitala arbetsverktyg.
Har finns verktyg samt ingangar till system och informationen ar strukturerad utifran
dmnen. Varje anstélld skapar en egen profil utifran organisation, roll, behov och
intressen, sa att det blir enklare att hitta den information man behdver i sitt dagliga arbete.

Digitala navet infordes for samtliga forvaltningar under 2023-2024 med det tydliga syftet
att stirka och effektivisera stadens arbete med information. En viktig fordndring &r att i
Digitala navet ska information som 4r gemensam for flera eller alla forvaltningar bara
publiceras pa ett stille. Tidigare har mycket sddan information publicerats av varje
forvaltning men med Digitala navet fordelas ansvaret for gemensam information ut pa
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den som dr ansvarig for innehéllet. Detta innebér att stadens resurser anvinds pé ett
gemensamt och mer effektivt sitt. Under varen 2024 har huvudredaktionen for Digitala
navet etablerat arbetssitt for detta gemensamma arbete med information i Digitala navet.

Utover bastjansterna bedriver Intraservice dven specialisttjansten ”Konsultation och
produktion” for kunder/uppdragsgivare som soker hjalp med kommunikationsldsningar.
Tjinsten nyttjas ndr man saknar egna resurser, eller specialistkompetens, och &r ett
alternativ till externa privata leverantorer. Har gors det som kunder efterfragar utifran
respektive forvaltnings eller bolags uppdrag och politiska mél. Utvecklingen gar mot mer
digitala 16sningar — &ven om det fortsatt gors trycksaker nir det ar ett identifierat behov.
Det finns i dagsldget en hog efterfrdgan pa illustrationer, digitala utbildningar som nér
manga, film/animation, kommunikationskoncept och kampanjer.

Tjansten gor det mojligt for stadens verksamheter att effektivisera arbetet med
kommunikation genom att ta fram visuella uttryck inom den grafiska profilen. De mallar
som tas fram i bastjdnsten gor processen effektiv vad géller att skapa kommunikation
med hog kvalitet och samordningsvinster identifieras aterkommande. Under 2024 har vi
bland annat arbetat med samordnade av blanketter f6r ekonomiskt bistand, val till
ungdomsfullmaiktige, kampanjer mot vald (Orange day och Fritt fran Vald), stadens
miljo- och klimatutbildning, introduktionsutbildning till Géteborgs Stad samt gemensam
information om Goteborgs Stad som arbetsgivare. Webbutbildningar skapar generellt
kostnadseffektivitet dd ménga kan ga en utbildning utan lokalkostnader eller tid for
transport.

De flesta medarbetare pa visuell kommunikation arbetar i flera av tjédnsterna. Tjénsterna
ar beroende av varandra genom att det som utvecklas i bastjinsterna ar grunden for att
enklare kunna hitta ratt kommunikationsldsning som ger 6nskad effekt.

Forvaltningens bedémning

I det yrkande som finns kopplat till uppdraget frin kommunfullméktige beskrivs att ett
okat samnyttjande av resurser ska bidra till en 6kad effektivitet. Forvaltningen ar positiv
till att 6ka samarbete och samnyttjande av resurser inom kommunikationsomradet i
Goteborgs Stad och arbetar i den riktningen nér det 4r mojligt.

Forvaltningens kommunikationsavdelning har goda nétverk och upparbetade kontakter
med de forvaltningar som Intraservice ligger narmast till hands att samarbeta med i hdgre
utstrackning. Vi bedomer att vi har goda forutsittningar att samnyttja bade personella och
tekniska resurser nér det &r mojligt och vi kommer att fortsétta att arbeta i den riktningen
under nésta ar. Men for att ett samnyttjande av personella resurser ska vara effektivt
behover det finnas gemensamma arbetssétt pa berérda forvaltningar. I dagsldget finns
inga sddana upparbetade arbetssitt och ddrmed finns risk att insatser for att samnyttja
kommunikationsresurser dé snarare leder till ineffektiva arbetssitt. Men vi ser att det
arbete vi planerar tillsammans med de andra tjdnsteleverantérerna (demokrati och
medborgarservice samt inkdp och upphandling) &r ett sétt att lagga grund och skapa goda
forutsattningar for 6kat samarbete och eventuellt samnyttjande av resurser framover.
Genom att stirka relationen mellan de olika kommunikationsverksamheterna och genom
den gemensamma kompetenskartliggningen, skapar vi en bra grund for att kunna
samnyttja resurser fOr att stotta gemensamma arbetssitt eller frigor ndr/om de kommer.
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I tjénsteleveransen &r sjélva syftet med tjdnsterna inom kommunikation att 6ka
samnyttjandet av stadens resurser, genom att bland annat tillhandahalla verktyg, koncept
och annat som tas fram inom de olika tjénsterna. Intraservice storsta bidrag till 6kat
samutnyttjande i staden &r darfor att dessa tjdnster &r kidnda, nyttjas fullt ut och att vi
utvecklar dem i takt med stadens behov.

Stina Hall Hellgvist Peter Soderstrom
Avdelningschef Styrning och stod Forvaltningsdirektor
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