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Uppdrag fran kommunfullméktige 9, Soigeors
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« Samtliga namnder och styrelser i Goteborgs Stad far i uppdrag att aktivt dvervaga
mojligheter till okat samutnyttjande av resurser inom kommunikationsomradet.
Konsekvenser relaterade till arbetsmiljoaspekter och eventuella upphandlingsregler ska

redovisas. Samverkan ska i samband med uppdragets genomforande ske med fackliga
parter.

* | det har arendet aterrapporterar forvaltningen hur Intraservice har tagit sig an
uppdraget bade som egen myndighet och som tjansteleverantor i Goteborgs Stad.
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Forvaltningen som egen myndighet 9, Soisbors

 Intraservices kommunikationsavdelningen arbetar for att gora det enklare for chefer,
medarbetare och konsulter pa forvaltningen att arbeta med kommunikation pa ett satt
som ger god effekt och hjalper verksamheterna att na sina mal.

| uppdraget ingar styrning i form av gemensamma arbetssatt, processer och strukturer,
men aven strategiskt och operativt stod i bland annat kommunikationsplanering,
klarsprak, webbpublicering och forandringskommunikation.
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Aktiviteter under 2024

« Deltagit aktivt i staden-gemensamma natverk och |
resurspool for kriskommunikation.

« Samordnat kommunikation och nyttjat
kommunikationsresurser gemensamt i samband med
utvecklingsprojekt och andra forandringar i kundernas
verksamhet.

- Overvagt mojligheter att samnyttja resurser med 6vriga
tiansteleverantorer
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Tjanster inom kommunikation @ Soteborgs

 Intraservice levererar gemensamma tjanster inom kommunikation, i syfte att samnyttja
stadens resurser. Inom tjansteleveransen arbetar vi for att sa langt det ar mgjligt ta fram
verktyg och arbetssatt som sakrar ett effektivt anvandande av resurser och

samnyttjande dar det gar.

« Gemensamma arbetssatt, centraliserad administration, produktion och publicerings-
mojligheter sparar arbetstid, ger lagre totalkostnader och samordningsvinster.
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Aktiviteter under 2024

 Tjansten Bild- och ljudforsorjning som gor det mgjligt for
forvaltningar att anvanda, ateranvanda och att dela bilder
och ljud med andra.

* Fokus pa lagkrav for bild samt rekommendationer kring
anvandande av i Al inom kommunikation.

 |Inforande av Digitala navet och nya arbetssatt kopplat till
gemensam information.
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Forvaltningens bedomning 9, Soisbors

« Forvaltningen gor bedomningen att perspektiven kring samutnyttjande av resurser inom
kommunikationsomradet till stor del redan beaktas. Fortsatt arbete och effektivisering
inom omradet ar inarbetat i forvaltningens verksamhetsplanering saval som i utveckling
av tjansteleveransen.

« Forvaltningen foreslar utifran detta att forklara uppdraget fran kommunfullmaktige som
slutfort.
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Kontakt

Sara Herlitz
sara.herlitz@intraservice.goteborg.se
Intraservice, Goteborgs Stad




