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Redovisning av uppdrag om att kartlagga
lokalvardsarbetet i namndernas verksamheter

Forslag till beslut

I kommunstyrelsen:

Redovisningen av kommunstyrelsens uppdrag 2024-10-09 § 824 till
stadsledningskontoret, att genomfora en dversiktlig kartlaggning av lokalvéardsarbete i
nimndernas verksamheter, vad som utfors av anstillda i Goteborgs Stad respektive vad
som upphandlas samt jamforelsen av arbetsvillkor mellan egen regi och upphandlande
aktorer, antecknas och forklaras fullgjort.

Sammanfattning

Stadsledningskontoret redovisar i drendet kommunstyrelsens uppdrag 2024-10-09 § 824
géllande att genomfora en 6versiktlig kartlaggning av lokalvardsarbete i namndernas
verksamheter, vad som utfors av anstillda i Goteborgs Stad respektive vad som
upphandlas. Kartldggningen ska jaimfora arbetsvillkor mellan egen regi och upphandlade
aktorer. Kartldaggningen bygger pa statistik, uppgifter fran stadens forvaltningar, samt
dialoger med fackforbund, arbetsgivarorganisationer och leverantorer.

Lokalvérden organiseras olika beroende pa nimndernas lokalforutsattningar,
verksamhetsinriktning och tidigare organisatoriska beslut. Lopande lokalvérd hanteras i
varierande grad i egen eller extern regi, medan specialiserade tjénster som
hoghojdsstadning och golvvard i regel kdps in.

Goteborgs Stad arbetar for att sdkerstélla skaliga arbetsvillkor hos externa leverantdrer
genom kravstéllning i ramavtalet och uppf6ljning. Stadens agerande som bestéllare
paverkar ocksa leverantorernas forutséttningar att erbjuda goda anstéllningsvillkor.

En o6versiktlig jaimforelse visar att kollektivavtalen for personal 1 Goteborgs Stad i vissa
avseenden innebdr mer formanliga villkor &n motsvarande avtal hos stadens
ramavtalsleverantorer, exempelvis fler semesterdagar och ritt till heltid. I andra
avseenden &r villkoren mer likvérdiga, och i ndgot fall mer formanligt i privat sektor.
Jamforelsen bor tolkas med viss forsiktighet, da staden haft mer fullsténdig information
om villkoren i egen regi.

Sammantaget bedomer stadsledningskontoret att uppdraget 4r genomfort i enlighet med
kommunstyrelsens beslut och kan forklaras fullgjort.
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Beddmning ur ekonomisk och social dimension

Offentlig sektor gor stora inkdp inom branscher som &r sarskilt utsatta for
arbetslivskriminalitet och osund konkurrens, dér lokalvardsbranschen ar ett exempel.
Goteborgs Stad har darfor en viktig roll som grindvakt mot oseriésa aktérer. Genom att
stélla arbetsrattsliga villkor i upphandlingar kan staden bidra till battre arbetsvillkor for
dem som utfor arbetet inom offentligt finansierade kontrakt.

Att ta arbetsréttsliga hdnsyn handlar inte bara om att skydda de anstéllda, utan ocksa om
att skapa réttvisa konkurrensvillkor for leverantorer. Foretag som foljer regelverket ska
inte missgynnas av aktorer som konkurrerar med sdmre anstéillningsvillkor. Dérfor bidrar
krav pa arbetsrattsliga villkor i upphandlingar till likabehandling, sund konkurrens och till
att valfardsbrott motverkas. I forlangningen kan en sund konkurrens ocksa leda till lagre
driftskostnader och mer effektiv resursanvindning.

Det finns flera andra aktdrer inom béde det privata naringslivet, fackliga organisationer
och statliga myndigheter som genom olika initiativ arbetar for en sund bransch med goda
arbetsvillkor for de anstéllda. Till exempel arbetar Almega Serviceforetagen tillsammans
med fackliga organisationer med auktorisation av foretag. For auktorisation krdvs bland
annat kollektivavtal, forsdkringar samt foretaget inte har skatteskulder.
Fastighetsanstélldas forbund driver ocksé ett projekt i syfte att bidra till att utsatta
arbetstagare ska vaga anmila missférhallanden hos sina arbetsgivare.

Enligt statistiska centralbyran (SCB) &r en stor andel av lokalvardarna kvinnor, och
andelen personer med utldndsk bakgrund ir betydligt hdgre 4n i ménga andra yrken.
Yrket dr ocksé vanligt bland personer med l4g formell utbildning och bland dem med
begransade kunskaper i svenska, eftersom det ofta inte stéller hoga sprék- eller
utbildningskrav. Lokalvard fungerar ofta som ett instegsyrke och erbjuder for dessa
grupper en vig in pa arbetsmarknaden. Att frimja goda arbetsvillkor inom lokalvéarden &r
ett satt att stirka jimstélldhet och motverka diskriminering. Det skapar ocksa
forutsattningar for langsiktigt hallbara arbetsliv, minskad sjukfranvaro och minskad
personalomséttning, vilket i sin tur starker kvaliteten i de berérda verksamheterna.

Hur arbetsvillkoren inom arbetsmarknaden &r utformade har ocksé betydelse for den
sociala tilliten i samhéllet. Nar ménniskor upplever att deras arbete virderas och att de
behandlas rattvist, stiarks deras fortroende for samhallets institutioner. P& detta sétt
paverkar arbetsvillkor inte bara individen, utan ocksa relationen mellan invanare och
sambhdélle.

Bedomning ur ekologisk dimension
Stadsledningskontoret har inte funnit nagra sirskilda aspekter pa fragan utifran denna
dimension.

Bilaga
Kommunstyrelsens protokollsutdrag 2024-10-09 § 824
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Arendet

Stadsledningskontoret redovisar i drendet kommunstyrelsens uppdrag 2024-10-09 § 824
géllande att genomfora en oversiktlig kartldggning av lokalvardsarbete i ndimndernas
verksamheter, vad som utfors av anstéllda i Goteborgs Stad respektive som upphandlas.
Kartlaggningen ska jamfora arbetsvillkor mellan egen regi och upphandlade aktorer.

Beskrivning av arendet

Uppdraget

Stadsledningskontoret har fatt i uppdrag att genomfora en 6versiktlig kartldggning av
lokalvardsarbete i nimndernas verksamheter, vad som utfors av anstéllda i Goteborgs
Stad respektive som upphandlas. I uppdraget ingar ocksa att jimfora arbetsvillkor mellan
egen regi och upphandlade aktorer.

Fragestallningar rorande arbetsmiljo dr ndra forknippade med de som ror arbetsvillkor.
Arbetsmiljo handlar om fysiska, organisatoriska och sociala aspekter p& den miljo dar
arbetet utfors, och som paverkar den anstélldes hélsa, trivsel och sdkerhet. De tva
omradena hor samman och griansdragningen mellan dessa dr inte helt enkel att gora.
Uppdraget fokuserar dock pa formella arbetsrittsliga villkor sd som 16n, arbetstider och
ledigheter.

Metod for att genomfora kartlaggningen

Ena delen av uppdraget har handlat om att genomfora en Gversiktlig kartldggning av
lokalvardsarbetet och vad som stadens ndmnder gor i egen regi respektive vad som
upphandlas. Underlaget for denna del av uppdraget har bestatt av underlag fran inkops-
och upphandlingsforvaltningen (INK) om stadens avtal och inkdp, samt information om
forvaltningarnas lokalvérd vilket héimtats in fran ett urval av stadens forvaltningar.
Urvalet omfattade cirka hélften av stadens forvaltningar och gjordes utifran typ av
verksamhet, inkOpsvolymer samt antal anstillda lokalvérdare. Syftet var att fanga in
forvaltningar med olika sétt att organisera lokalvarden samt olika behov, for att
dérigenom f4 en sa bred och representativ bild som mdjligt av hur stadens nimnder
hanterar frégan.

Information hdmtades in fran kretslopp och vatten, kulturfoérvaltningen,
grundskoleforvaltningen, utbildningsforvaltningen, stadsfastighetsforvaltningen, dldre-
samt vard och omsorgsforvaltningen (AVO), idrotts- och foreningsforvaltningen (IoFF),
samt miljoforvaltningen. Eftersom AVO utfor lokalvérd 4t vissa andra forvaltningar,
framforallt socialférvaltningarna och forvaltningen for funktionsstdd, har det ocksé gett
en bild av hur dessa forvaltningar skoter sin lokalvéard. Stadsfastighetsndimnden hanterar
lokalvard dven for dvriga stadsutvecklande nimnder, varfor dialogen med
stadsfastighetsforvaltningen darfor dven técker in dessa tre forvaltningar.

Den andra delen av uppdraget har varit att jamfora arbetsvillkor for lokalvérdare anstéllda
av staden jamfort med de som arbetar via upphandlade leverantorer. I denna del har en
oversiktlig jamforelse gjorts mellan de avtal och dverenskommelser som reglerar
arbetsvillkoren for respektive grupp. Dialog har forts med INK om hur staden arbetar for
att sdkerstélla goda arbetsvillkor vid upphandling av lokalvard. Synpunkter och underlag
har ocksé inhdmtats fran arbetsgivarorganisationen Almega, fackforbunden Svenska
Kommunalarbetareférbundet (Kommunal) och Fastighetsanstélldas Forbund (Fastighets)
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samt fran leverantorer inom stadens ramavtal. Fragan har ocksa berérts i dialogen med de
forvaltningar som ingétt i den forsta delen av uppdraget.

Lasanvisning

Uppdraget redovisas i tva delar i tjansteutlatandet. I den forsta delen redogdrs for hur
stadens ndmnder bedriver lokalvarden, bade i egen regi och genom upphandlade
leverantdrer. Avsnittet innehéller statistik Gver anstéllda, uppgifter om inkdpsvolymer,
samt forklaringar till varfor nimnderna valt olika satt att hantera lokalvéarden.

Den andra delen belyser arbetsvillkoren for lokalvardare anstéllda i Goteborgs Stad
respektive hos stadens ramavtalsleverantorer. I avsnittet beskrivs hur villkoren regleras
genom lagstiftning, kollektivavtal och lokala avtal, samt skillnader i exempelvis 16n,
arbetstid och semester. Avsnittet beskriver dven hur staden stiller arbetsrittsliga krav i
ramavtalen och hur stadens upphandlingar och bestéllningsrutiner paverkar
leverantdrernas forutséttningar att erbjuda skéliga arbetsvillkor.

Slutligen avslutas tjansteutlatandet med stadsledningskontoret sammanfattande
beddomning.

Lokalvard i egen regi respektive via upphandlade aktorer
Goteborgs Stad har ett omfattande behov av lokalvard, savél i form av 16pande lokalvard
som specialtjdnster som fonsterputsning och mattvétt. Behoven ser dock olika ut i olika
ndmnder. Exempel pa verksamheter med mer omfattande lokalvardsbehov finns inom
skola, vard och omsorg, kultur samt idrott.

Antalet anstillda lokalvardare i egen regi

Ar 2024 hade Géteborgs Stad knappt 950 heldrsarbetare med anstillning som
stadpersonal. Denna personal var anstilld inom tolv av stadens nimnder. Jimfort med
2022 har antalet helarsarbetare minskat nagot.

Anstilld stidpersonal per nimnd*, antal helarsarbetare, ar 2022-2024

2022 2023 2024

Goteborgs Stad, samtliga namnder 960,0 965,2 946,1
Grundskolenamnden 410,3 404,8 | 406,4
Aldre samt vard- och omsorgsndmnden 251,1 263,4 264,8
Foérskolenamnden 202,8 205,4 | 187,3
Utbildningsnamnden 57,2 59,7 58,7
Stadsfastighetsnamnden - 10,7 8,8
Kretslopp och vattennamnden 6,7 5,9 7,2
Kulturnamnden 8,0 6,9 6,9
Socialnamnd Sydvast 2,0 2,0 1,8
Kommunstyrelsen 2,2 2,2 1,7
Stadsmiljondamnden - 1,0 1,2
Namnden for funktionsstod 2,6 2,3 1,2
Socialnamnd Hisingen 1,1 0,9 0

*De namnder som saknas i tabellen hade ingen anstilld stidpersonal aren 2022-2024

Statistiken ger dock inte en fullstédndig bild av vilka ndmnder som helt eller delvis
hanterar lokalvarden med personal som &r anstélld av Géteborgs Stad. I dialogerna har
framfor allt foljande skél framkommit:
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o Statistiken fangar inte andra yrkesgrupper som I6pande utfor lokalvardsarbete. Bland
de forvaltningar som stadsledningskontoret intervjuat forekommer detta framfor allt
inom idrotts- och féreningsndmnden.

o [ vissa fall utfors lokalvarden av personal anstélld i en annan férvaltning &n den dér
behovet uppstar. Det géller till exempel socialndmnderna och nimnden for
funktionsstdd, liksom de stadsutvecklande nimnderna.

Omfattningen av kop av lokalvard pa ramavtal

Goteborgs Stads nuvarande ramavtal for lokalvardstjanster omfattar tre leverantorer, som
dr bland de storsta i branschen. Avtalet omfattar regelbunden/l6pande lokalvard samt
specialiserade tjanster av mer oregelbunden karaktér som fonsterputsning, golvvard och
hoghojdsstddning.

Stadsledningskontoret har hdmtat in uppgifter om nidmndernas inkdp hos
ramavtalsleverantorerna frén INK. Det gér inte att sdkert séiga att siffrorna enbart avser
lokalvard eftersom det 4&r mojligt att kdpa andra tjénster fran samma leverantorer. Utdver
de redovisade siffrorna tillkommer dessutom andra eventuella kop av lokalvérd via
direktupphandling eller egna avtal. Av de forvaltningar stadsledningskontoret haft dialog
med var det en ndimnd som hade eget avtal inom lokalvérd (for sdkerhetsklassade
vikarier). Siffrorna bedéms dock ge en indikation pd omfattning samt vilka ndmnder som
i storre eller mindre utstrackning hanterar lokalvérd genom kop av privata leverantorer,
men ska tolkas med forsiktighet.

Ar 2024 képte stadens nimnder totalt tjéinster fran de tre ramavtalsleverantdrerna inom
omréde lokalvard for knappt 77 miljoner kronor. Det &r en 6kning fran cirka 70 miljoner
kronor ar 2023. Att kostnaderna dkat kan bero pa flera orsaker, som inte enbart handlar
om fradgan om huruvida ndmnderna kopt mer lokalvard eller inte. Bland annat finns det
utrymme fOr parterna att gdra arsvisa prisjusteringar inom ramavtalet som kan forklara
kostnadsokningen. Det kan ocksa exempelvis bero pa att en storre andel av bestillningar
gjorts for lokalvérd i lokaler dir kvadratmeterkostnaden ar hogre. Olika lokaltyper, som
verkstadslokaler inom yrkesinriktad utbildning, simhallar, tekniska installationer,
forskolor, kontorslokaler eller magasin for konstforemal medfor olika kostnader for
lokalvérd.

Den enskilda ndmndens kostnad for lokalvard i extern regi kan bero pé flera olika saker,
och behdver sittas i relation till typ och omfattning pa verksamheten, lokalytor och
lokaltyper, nagot som inte rymts inom nu aktuellt uppdrag. De nimnder som ar 2024
kopte tjanster for hogst belopp fran ramavtalsleverantorerna var i fallande ordning
grundskolendmnden, forskolendmnden, kulturndmnden, idrotts- och foreningsndmnden
samt utbildningsndmnden. Tillsammans stod de for cirka 70 procent av inkdpen. Det kan
konstateras att de verksamheter som stér for de hogsta beloppen ar verksamheter med
mycket lokaler, men ocksé i olika utstrackning ocksa har egenanstilld personal som utfér
lokalvérd.

Det ar svart att jamfora kostnader for lokalvard i egen regi med extern regi
ramavtalsleverantoérer

I kartlaggningen har stadsledningskontoret tittat pa de underlag som finns tillgdngliga for
att se om det &r mojligt att pé en dvergripande niva beskriva fordelningen av kostnader
mellan lokalvéard i egen regi jamfort med kopt lokalvard. Det kan dock konstateras att en
sadan jamforelse &r svar att gora, eftersom det inte finns jimforbara underlag av flera
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skal. Det handlar bland annat om att nér staden koper lokalvard fran externa leverantorer
omfattar priset inte enbart 16nekostnader, utan inkluderar dven — i varierande grad —
kostnader for forbrukningsmaterial, arbetskldder, resor, utbildning och administration.
Denna typ av kostnader &r svara att sérskilja pa ett rittvisande sétt for lokalvard i egen
regi. Vidare &r det svart att redovisa kostnaderna for den lokalvérd i egen regi som andra
personalkategorier utfor.

En annan forsvarande faktor for att jamfora kostnaderna ar att i vissa fall kan
leverantorernas priser ligga under deras faktiska omkostnader, eftersom leverantdren i
upphandlingen riaknat med att tdcka dessa pa annat sétt. Det tillkommer ocksa kostnader
for extern lokalvard, utover det som staden betalar till leverantorerna, i form av bland
annat upphandling, kontroll och uppf6ljning. Dessa kostnadsposter gar inte att sérskilja
frén ndmndernas andra administrativa kostnader. Vidare behover kostnaderna sittas i
relation till kvaliteten pé den utforda tjdnsten, vilket &r svart att gora i praktiken. Kvalitet
kan inrymma olika faktorer, och varderas olika hogt. Det handlar exempelvis om graden
av renhet, flexibilitet i utférandet och arbetsvillkoren hos de som utfor tjansten. En
renodlad prisjamforelse mellan egen och kopt regi riskerar sammantaget att bli
missvisande.

Olika satt att hantera lokalvard i namnderna
Utifran de nimnder som ingétt i denna kartlaggning framkommer att de, nagot férenklat,
hanterar sin 16pande lokalvérd pé nagot av foljande tre sétt:

1. Helt eller till allra storsta del med personal anstélld i stadens regi (i egen eller annan
namnd).

2. Genom en kombination av egen och privat regi.

3. Helt eller till allra storsta del genom kop fran stadens ramavtalsleverantorer.

Till de ndmnder som till allra storsta del hanterar 16pande lokalvérd i egen regi hor till
exempel grundskolendmnden, kretslopp- och vattenndmnden och &ldre samt véard- och
omsorgsnamnden. Till kategori tvé hor bland annat idrotts- och féreningsndmnden, de
stadsutvecklande ndmnderna och kulturndmnden. Till den sista kategorin hor bland annat
miljo- och klimatndmnden samt mindre ndmnder som i huvudsak har kontorslokaler.

Utifrén stadsledningskontorets dialoger framgar att samtliga ndimnder — med undantag for
idrotts- och foreningsndmnden, som till viss del utfor sddana tjénster i egen regi — i stort
sett alltid anlitar externa leverantorer for mer specialiserad lokalvard, sdsom
hoghojdsstadning, fonsterputs och golvvérd. Det handlar om sédan stddning som gar
utdver den ordinarie 16pande lokalvarden, och som ofta kraver sérskild kompetens,
utrustning eller metodik. Exempel pa specialstéd ér storstddning, sanering, fonsterputs,
stadning pa hojd, mattvitt och golvvard eller stddning inom vard- och livsmedelsmiljder.
De huvudsakliga skélen till nimndernas val av hantering av lokalvérden beskrivs
Oversiktligt i ndsta avsnitt.

Faktorer som paverkar om lokalvarden utfors i egen eller extern regi
Forvaltningarna har i dialogen med stadsledningskontoret redogjort for olika skl till att
de valt att organisera lokalvarden i egen regi, genom externa leverantorer eller genom en
kombination av bada. Samma typ av argument — sdsom kostnad eller flexibilitet — kan
leda till olika slutsatser pa hur lokalvarden ska genomforas beroende pé forvaltningens
forutséttningar. Till exempel bedomer vissa forvaltningar att lokalvérden &r billigare i
egen regi, medan andra bedomer att den &r dyrare.
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Ett skal till det kan vara att en storre forvaltning enklare kan béra en egen
lokalvardsorganisation, medan det inte r kostnadseffektivt for mindre forvaltningar. Pa
liknande sdtt kan vissa forvaltningar uppleva egen regi som mer flexibelt, medan andra
uppfattar att det ar mer flexibelt att ha externa leverantdrer. Hur man véarderar for- och
nackdelarna beror pa faktorer som verksamhetens karaktér, organisationens storlek, typ
av lokaler och hur omfattande behovet av lokalvard é&r.

Vissa av forvaltningarna har gjort mer aktiva stéllningstaganden kring for- och nackdelar
med olika 16sningar och vad som dr det mest dndamalsenliga sittet att hantera
lokalvarden pa. Det giller till exempel grundskoleférvaltningen. Forvaltningen bedémer
att for deras verksamhet dr det fordelaktigare att bedriva den 16pande lokalvarden i egen
regi. Dérfor har externa leverantdrer fasats ut sedan en tid tillbaka. Forvaltningen menar
att de far mer lokalvérd for pengarna med egen regi. Dessutom bedoms egna lokalvardare
vara positivt for skolverksamheten eftersom det innebér mer egen personal i elevernas
skolmiljo. Forvaltningen upplever ocksa att det dr enklare att styra den egna
lokalvardspersonalen jamfort med lokalvard i extern regi. Det underléttar att med kort
varsel prioritera om lokalvarden utifrén de behov som uppstér. Skots uppdraget av en
privat leverantor behover forvaltningen gora en ny bestéllning.

Samtidigt har grundskoleforvaltningen kvar enstaka uppdrag i extern regi, framforallt pa
mindre skolor i mer avlégsna ldgen, ddr det dr svart att erbjuda heltidstjanster eller
samordna lokalvarden med andra enheter. Aven utbildningsférvaltningen har gett
exempel pa specifika verksamheter dér det kan vara svart att 16sa tjanster i egen regi, och
att man darfor hanterat dessa lokalvardsbehov genom kop fran externa leverantorer.

For andra forvaltningar dr dagens lokalvardsorganisation snarare ett resultat av tidigare
omorganisationer in aktiva stillningstaganden. Ett exempel i&r AVO och 6vriga
socialforvaltningar, dir all lokalvard och vaktmisteri samlades i AVO vid dvergangen
fran stadsdelsndmnder till fackndmnder. Ett annat exempel ér de stadsutvecklande
ndmnderna som efter den senaste omorganisationen har en gemensam
lokalvardsorganisation inom stadsfastighetsnimnden. Hanteringen bygger till stora delar
pa hur lokalvarden bedrevs i de tidigare nimnderna. Dessa forvaltningar sitter for
ndrvarande till viss del i tillfalliga lokaler. I vintan pa flytt till ordinarie lokaler
genomfors en del av den 16pande lokalvéarden i extern regi. Vid flytten till ordinarie
lokaler planerar stadsfastighetsférvaltningen att se Gver hur lokalvérden ska 16sas
langsiktigt for de fyra verksamheterna.

Som tidigare beskrivits har IoFF inga anstillda lokalvardare, men har egen personal i
manga av sina idrottshallar som utfor lokalvard inom ramen for sin tjénst som
idrottsarbetare. Forvaltningen beddmer att egen regi dr dyrare dn extern regi, men att det
har andra fordelar som véger 6ver. Fordelarna som beskrivs liknar de som beskrivs av
grundskoleforvaltningen. Egen regi medfor en flexibilitet, bland annat eftersom den egna
personalen inte bara ansvarar for planerad och 16pande stddning utan ocksa kan hantera
akuta behov. Personalen kan ocksa hantera andra praktiska uppgifter i lokalerna och &r
dessutom en nédrvarande vuxen pa ett annat sétt 4n vad en externt anstélld person blir.
Egen personal bedoms alltsd sammantaget skapa flexibilitet och bidra till trygghet i
verksamheten.

Samtidigt koper IoFF ocksa in viss lopande lokalvard, exempelvis for simhallar, dar det
stélls sdrskilda krav pa hygien, teknik och stiddning nir det inte finns besokare i lokalerna.
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Sammantaget har det inneburit att lokalvarden i denna verksamhet bedomts vara enklare
att hantera genom externa leverantdrer. Motsvarande resonemang framfors till varfor i
princip samtliga ndimnder, som ingétt i stadsledningskontorets urval, helt anlitar externa
leverantorer for specialiserade stédtjanster s& som hoghojdsstadning, golvvard, mattvétt
och fonsterputsning. Det ér tjdnster ddr behov uppstar mer séllan som stiller sérskilda
krav pa utrustning och kompetens. Det bedoms darfor inte vara andamélsenligt att hantera
denna typ av lokalvard i egen regi.

Ett annat skal till Iopande lokalvard i egen regi som framkommit i kartldggningen ar
sdkerhetskrav. Det géller bland annat hos kretslopp och vattenforvaltningen, som med
undantag av vikarier, bedriver 16pande lokalvard i egen regi. Egen personal bedoms vara
en fordel for att kunna uppratthélla kontroll och sikerhet. Liknande motiv till egen
personal finns bland annat hos kulturforvaltningen, dir delar av verksamheten hanterar
exempelvis skyddsvirda objekt och objekt med hoga viarden. Forvaltningen beddmer
dérfor att det finns behov av att ha kontroll 6ver vilken personal som vistas i lokalerna
och darfor dr det enklare med egen personal.

Flera forvaltningar ndmner ocksa att man upplever att det dr enklare att f4 en hogre
kvalitet i lokalvarden nér den bedrivs i egen regi. Samtidigt pekar flera férvaltningar
ocksa pa att extern regi medfor en alternativkostnad i form av uppf6ljning och kontroll av
att tjénsten levereras med rétt kvalitet. I dialogen med bade INK och representanter for de
privata foretagen patalas ocksa att vid externa kdp behdver stadens forvaltningar ha en
hog bestéllarkompetens for att leverantdrerna ska fé rétt forutséittningar for att leverera
med god kvalitet. Bdde bestillare och leverantorer ska ha en gemensam bild av
uppdragets omfattning och leverans. Som en del av stadens kategoriplansarbete pa
omrédet finns prioriterade aktiviteter som tar sikte for att hoja bestdllarkompetensen i
stadens verksambheter.

Ett annat motiv som négra forvaltningar framhallit som skal till lokalvard i extern regi ar
att det bedoms vara enklare att hantera. Forvaltningarna behover till exempel inte hantera
vikarier eller skdta personaladministration, sékerstélla ritt kompetens hos personalen,
eller hantera rehabiliteringsdrenden eftersom ansvaret ligger hos den externa
leverantoren.

Arbetsvillkor for anstallda i egen regi och hos privata aktorer

Skaliga arbetsvillkor regleras pa flera olika nivaer

Lagstiftningen reglerar grundldggande arbetsvillkor

Alla arbetsgivare, bade offentliga och privata, dr skyldiga att f6lja den lagstiftning som
reglerar villkoren i arbetslivet. Det inkluderar bland annat arbetstidslagen som reglerar
hur mycket och nér en arbetstagare far arbeta, liksom krav pa raster och dygnsvila. Det
finns ocksa sirskilda lagar som skyddar specifika grupper av arbetstagare. Exempelvis
géller lagen om forbud mot diskriminering av deltidsarbetande och tidsbegréinsat
anstéllda arbetstagare, samt forédldraledighetslagen som ger ritt till ledighet i samband
med fordldraskap. Lagen om anstéllningsskydd (LAS) reglerar bland annat
anstéllningsformer och uppségningar, medan medbestimmandelagen (MBL) ger
arbetstagare och fackliga organisationer rétt till inflytande i fragor som rér
arbetsforhallanden. For offentligt anstéllda géller dven lagen om offentlig anstéllning.
Semesterlagen reglerar arbetstagares rétt till semester och semestererséttning.
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Arbetsvillkoren regleras ocksé i kollektivavtal och lokala avtal

Utover vad som anges i lag har arbetsgivare och arbetstagarorganisationer stora
mojligheter att avtala om anstéllningsvillkor genom kollektivavtal. Avtalen kan nérmare
reglera en rad fragor som inte alltid styrs i detalj i lagstiftningen. Det géller till exempel
16n, arbetstider, semester, dvertidsersittning, pension och andra anstéllningsvillkor.
Kollektivavtalen kan innehélla anpassningar eller undantag fran vissa lagregler, under
forutsittning att lagen tillater det.

Goteborgs Stad har som arbetsgivare tecknat flera kollektivavtal som omfattar
lokalvardare. Det centrala avtalet som reglerar anstéllningsvillkor for lokalvardare inom
kommunal sektor dr det mellan Sveriges Kommuner och Regioner (SKR), Sobona och
fackforbundet Kommunal.! Detta avtal omfattar bland annat 16ner, arbetstider, semester,
forsakringar och pensioner. Utdver det centrala avtalet har Goteborgs Stad dven lokala
kollektivavtal som kompletterar de centrala bestimmelserna. Dessa lokala avtal reglerar
frdgor som arbetstidsforlaggning, rétt till heltid och samverkan pa arbetsplatsen. Det finns
ocksa lokala avtal inom specifika ndimnders verksamhetsomrade. Det kan till exempel
handla om nattarbete vid evenemang.

For anstéllda hos stadens leverantorer giller de kollektivavtal som respektive arbetsgivare
har tecknat, i den mén sadana finns. Samtliga leverantorer inom stadens ramavtal for
lokalvardstjanster &r medlemmar i Almega, och omfattas ddrmed av de olika
kollektivavtal for serviceentreprenad som Almega Tjinsteforbunden har tecknat med dels
Fastighets och SEKO, dels med Kommunal.? I avtalen finns méjlighet till lokala
overenskommelser. Stadsledningskontoret har dock inte tagit del av nigra sddana inom
ramen for denna kartldggning.

Géteborgs Stad stéller krav pa skéliga arbetsvillkor i ramavtalet

Upphandlingar inom omréaden dér det finns risk for oskéliga arbetsvillkor, och som
uppgar till ett visst virde, ska enligt lagstiftningen® innehalla arbetsrittsliga villkor.
Stidtjanster &r ett sddant omrade, ddr Upphandlingsmyndigheten beddmt att det finns risk
for oskéliga arbetsvillkor. Bedomningen grundar sig pa faktorer som att branschen
préglas av lag utbildningsnivé, lag kollektivavtalstickning, svérigheter att inspektera
arbetsmiljon, misstidnkta lagovertradelser, risk for svartarbete och forekomst av langa
underleverantdrskedjor. De arbetsrittsliga villkoren i denna typ av upphandling ska
omfatta 16n, semester och arbetstid som arbetstagarna som utfor arbete inom det
upphandlade kontraktet minst ska erhélla. De villkor som sétts upp ska hamtas fran, och
vara 1 niva med, de ldgsta nivaer som foljer av ett centralt kollektivavtal. Det dr dock inte
tillatet att stélla krav pa att leverantdren ska vara bunden av ett kollektivavtal.

Syftet med bestimmelserna &r att sikerstélla att arbetstagare som utfor uppdrag
finansierade med offentliga medel har skéliga arbetsvillkor, samt att motverka osund
konkurrens. En leverantor ska inte vinna ekonomiska fordelar i en upphandling genom att
konkurrera med daliga arbetsvillkor for sina anstéllda. Leverantéren ansvarar dven for att
underleverantorer foljer avtalsvillkoren. Dérutover pekar Goteborgs Stads riktlinje for
ink6p och upphandling pa att staden ska anvénda inkdp och upphandling som verktyg for

! Huvudéverenskommelse om 16n och allménna anstéllningsvillkor (HOK 24) mellan SKR, Sobona och Kommunal med
bilaga Allménna bestimmelser (AB 24).

2 Kollektivavtal Serviceentreprenad 2023-2025 mellan Almega Tjinsteforbunden, Fastighets och SEKO, Kollektivavtal
Serviceentreprenad 2023-2025 mellan Almega Tjansteforbunden och Kommunal.

3 Lag (2016:1145) om offentlig upphandling (LOU), Lag (2016:1147) om upphandling av koncessioner (LUK) samt Lag
(2016:1146) om upphandling inom forsorjningssektorerna (LUF).
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att bidra till en hallbar utveckling. I det ingér att stdlla krav pa arbetsrattsliga villkor dar
det finns risk att arbetstagares réttigheter inte tillgodoses i produktion av varor eller i
utférandet av en tjanst.

Goteborgs Stad stéller utifran ovanstdende krav pa arbetsréttsliga villkor i ramavtalet for
lokalvardstjanster. Villkoren i avtalet omfattar 16n och andra erséttningar, semester och
arbetstid och utgar fran Kollektivavtal Serviceentreprenad mellan Almega
Tjansteforbunden och Fastighets och SEKO. Kraven giller dven eventuella
underleverantdrer. Déarutover omfattar ocksa ramavtalet krav pa bland annat att
personalen ska ha viss stddutbildning och identitetskort. Leverantoren ska antingen
uppfylla stadens krav pa arbetsrittsliga villkor genom att f6lja de villkor som anges 1
ramavtalet, eller genom att exempelvis tillimpa ett centralt kollektivavtal som tilldmpas i
hela Sverige pa motsvarande arbetstagare i den aktuella branschen.

Hur skiljer sig de arbetsrattsligavillkoren at?

De faktiska skillnaderna i arbetsrattsliga villkor for lokalvardare som utfor arbete i nagon
av Goteborgs Stads verksamheter beror pé hur de olika kollektivavtalen p& omrédet har
utformats. Det finns vissa skillnader i arbetsvillkoren mellan lokalvérdare som ar
anstéllda 1 privat sektor enligt kollektivavtal mellan Almega, Fastighets och SEKO eller
Kommunal, och de som &r anstéllda i Goteborgs Stad enligt kollektivavtal mellan SKR,
Sobona och Kommunal samt kompletterande lokala kollektivavtal. Dessa skillnader ror
bland annat arbetstidsforlaggning, rétt till heltid och formerna for samverkan pa
arbetsplatsen.

Avtalen dr dock olika konstruerade, vilket gor det svart att gora rattvisande jamforelser
mellan villkoren. Till exempel kan dvertidserséttning i ett avtal uttryckas som ett fast
belopp per timme, medan det i ett avtal annat baseras pa en procentsats av manadslonen.
Nedan redovisas nagra av de centrala skillnaderna och likheterna i de avtal som
stadsledningskontoret tagit del av, liksom vissa uppgifter om bland annat 16n och
sjukfrénvaro. 4

Lén

Minimil6nen i kollektivavtalen inom privat sektor dr generellt hdgre dn i géllande
kollektivavtal inom kommunen &ven om konstruktionen skiljer sig at. Hur stor skillnaden
ar varierar beroende pa vilket av kollektivavtalen med Almega som &r aktuellt.
Minimil6nen i deras avtal med Fastighets och SEKO ér frén juni 2024 satt till 26 979
kronor i manaden, medan avtalet med Kommunal anger 25 339 kronor i médnaden som
lagsta 16n ar 2024. I kollektivavtalet som omfattar stadens egen personal &r lagstalonen
22 500 kronor i manaden fran 2025, eller 24 950 kronor i manaden for den med
yrkesforberedande gymnasieutbildning.

Inom privat sektor regleras rétten till fasta 16netilldgg, sa kallade branschvanetilldgg, av
kollektivavtalen. Dessa ger anstéllda ett tilligg om 450 till 1 500 kronor per manad
beroende pa antal ar i yrket. For anstéillda i kommunal sektor anges i avtalet att erfarenhet
ska beaktas i1 16nesdttningen, men inga fasta belopp finns angivna.

Utifran de olika avtalen kan konstateras att 1onetillaggen for obekvam arbetstid ar hogre
for anstéllda i kommunal sektor. Till exempel ér tilldgget for storhelg i Almegas,

4 Under ar 2025 pagar omforhandling av kollektivavtalen. Jimforelsen utgdr frén de avtal som var aktuella i mars 2025.
Fran och med april finns nytt avtal mellan SKR, Sobona och Kommunal, HOK25. Fér évriga parter kommer
kollektivavtalen att omforhandlas senare under éret.
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Fastighets och SEKO:s kollektivavtal cirka 109 kronor, jamfort med cirka 123 kronor i
kollektivavtalet for kommunal sektor.

Overtidsersiittning betalas ut enligt olika principer i de olika avtalen. I Fastighets och
SEKO:s avtal med Almega dr ersittningen 69,13 kronor per timme pa vardagar och 85,81
kronor pé helger. | Kommunals avtal med Almega &r beloppen négot lédgre. For anstéllda i
Goteborgs Stad berédknas ersdttningen i stillet som en procentsats av ménadslonen:

180 procent vid enkel dvertid och 240 procent vid kvalificerad 6vertid, baserat pa
manadslon delat med 165. Den procentuella dvertidsersdttningen i kommunal sektor ger 1
manga fall hogre belopp dn den fasta ersdttningen i privat sektor, dven vid ldgre
l6nenivéer.

Ar 2023 var den genomsnittliga ménadslénen for lokalvardare anstillda i Goteborgs Stad
26 696 kronor. Motsvarande siffra i privat sektor i Vistsverige var 26 700 kronor, enligt
tillgénglig statistik. Det finns dock inga uppgifter specifikt om Ioneldget hos de privata
ramavtalsleverantorer som staden anlitar. Eftersom siffrorna dr framtagna pa olika sétt
och kan bygga pa olika avgransningar, bor de tolkas med viss forsiktighet.

Kompletterande erséttningar vid arbetsskada, sjukdom med mera

Bade anstéllda hos privata arbetsgivare med kollektivavtal och anstdllda i kommunen
omfattas av avtalsforsidkringar som bland annat kan komplettera den lagstadgade
ersittning individen far fran Forsdkringskassan pa grund av sjukdom och arbetsskada.
Erséttningsnivéer och villkor kan till viss del skilja sig at mellan de olika sektorerna, men
dessa skillnader har inte varit mdjliga att redogora for i detalj inom ramen for detta

uppdrag.

Ar 2023 var sjukfranvaron for lokalvérdare anstillda av Goteborgs Stad 8 procent.
Stadsledningskontoret har inte haft tillgéng till motsvarande statistik fran stadens
ramavtalsleverantorer. Enligt Almega® var dock sjukfranvaron i stiad- och
servicebranschen i snitt 7,9 procent ar 2023. Siffran omfattar inte bara lokalvardare utan
dven personal i vissa andra nirliggande yrken.® Eftersom statistiken till viss del omfattar
olika grupper ér siffrorna inte helt jamforbara.

Semester

Utifran de aktuella avtalen framgér att semester for lokalvardare i privat sektor utgar fran
lagstiftningen, det vill sdga 25 semesterdagar, med mojlighet till lokala avtal. Inom
kommunal sektor har lokalvardare rétt till 25 semesterdagar upp till 39 ars alder, 31 dagar
frén och med 40 &r och 32 dagar fran 50 &r. Semestertilldgget &r till exempel 0,8 procent
av manadslonen i avtalet mellan Almega, Fastighets samt SEKO och 0,605 procent i
avtalet som omfattar Goteborgs Stads egen personal.

Arbetstid

Den ordinarie arbetstiden for en heltidsanstilld lokalvérdare ar i bade kommunal och
privat sektor i grunden 40 timmar per helgfri vecka. Skillnader finns dock i hur
arbetstiden berdknas nér arbetet forldggs pa kvéllar och helger. Vid nattarbete i privat regi
raknas varje timme som 1,08 timmar nér den ordinarie arbetstiden berdknas. Vid
nattarbete i kommunal regi ska den genomsnittliga arbetstiden vara 34 timmar och

20 minuter.

3 Branschrapport Stid och service 2024, Fakta och utveckling for branschen. Almega Serviceforetagen.
¢ Almegas statistik omfattar anstillda i foretag inom stéid, hemservice och facility management.

Goteborgs Stad Stadsledningskontoret, tjansteutlatande 11 (16)



Sammantaget innebér de olika skillnaderna avseende arbetstid att en heltidsanstalld
lokalvardare i kommunal sektor behdver arbeta férre timmar per vecka for att uppna
heltid om arbetet omfattar kvéllar och helger. Av intervjuerna med stadens forvaltningar
framkommer dock att det dr mer vanligt att den egna personalen arbetar under dagtid pa
vardagar.

En annan skillnad géller rétten till heltid. I privat sektor finns utifrén aktuella avtal ingen
sddan garanti, utan sysselsittningsgraden beror pa arbetsgivarens behov och lokal praxis.
Déremot finns en 6verenskommelse mellan parterna pa arbetsmarknaden om att andelen
heltider 1 branschen ska 6ka. I Goteborgs Stad finns lokala kollektivavtal som ger rétt till
heltid. Enligt Almega Serviceforetagens senaste branschrapport’ var andelen
heltidsarbetande i medlemsforetagen inom stidd och service 58,5 procent ar 2023.
Siffrorna géller dock inte specifikt stadens ramavtalsleverantor eller for de anstéllda dar
som arbetar i stadens verksamheter. Det har inte varit mojligt att ta fram sddana underlag.
Siffrorna sdger inte heller ndgot om i vilken utstrackning det forekommer ofrivillig deltid.
I Goteborgs Stad var andelen heltidsanstélld stadpersonal cirka 96 procent exklusive
timanstillda.

Delade turer é&r tillatna i kollektivavtalen for privat sektor men inte i Géteborgs Stad
enligt gillande lokalt avtal. Utifran lokala avtal har stadens ndmnder vidare mojlighet att
erbjuda sin personal flexibel arbetstid (flextid) om det &r férenligt med verksamhetens
krav.

Féréldraledighet och annan tjanstledighet

Naér det géller fordldraledighet kan berdrd personal i bdde kommunal och privat sektor fa
ett fordldrapenningtilligg pa 10 procent av 16nebortfallet, men villkoren for utbetalning
skiljer sig at. I privat sektor far anstéllda foraldrapenningtillagget under 60 eller

180 dagar, forutsatt att de har varit anstdllda i minst 12 manader under de senaste fyra
aren hos en arbetsgivare med kollektivavtal. Antalet dagar utgér frén anstéllningstiden,
och ersittningen betalas som ldngst ut till barnet ar 18 manader. I Géteborgs Stad géller
att anstdllda kan f4 tilldgget efter en anstéllningstid pa4 minst 180 dagar. Tilldgget betalas
ut under 180 kalenderdagar, dock langst till dess att barnet fyller 24 ménader.

Vid tjansteledighet och annan franvaro ger avtalen inom bade privat och kommunal
sektor ritt till viss ledighet med 16n vid personliga hdndelser. Det giller till exempel néra
anhorigs bortgang och begravning. Inom privat sektor omfattas fler typer av hdndelser rétt
till ledighet. Det kan till exempel handla om ledighet vid akuta ldkar- och tandlakarbesok
samt eget brollop och 50-arsdag.

Andra villkor och férméner

Det finns bestdmmelser i LAS som, oavsett sektor, ger anstéllda ett visst skydd nér hela
eller delar av en verksamhet gér Gver till en annan arbetsgivare. Staden erbjuder ocksa en
sarskild anstéllningstrygghet som innebér att tillsvidareanstilld medarbetare som
forhandlats 6vertalig ska ges ett annat skéligt erbjudande inom staden. I kollektivavtalet
mellan Almega och Kommunal finns ocksé sé kallade garantiregler som skyddar
arbetstagarna vid ett Overtagande som inte dr en verksamhetsoverging enligt LAS.

Anstillda kan ocksé erbjudas olika typer forméner utdver de arbetsrittsliga villkor som
beskrivits ovan.

7 Branschrapport Stid och service 2024, Fakta och utveckling for branschen. Almega Serviceforetagen.
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I de kontakter stadsledningskontoret haft med stadens ramavtalsleverantérer inom ramen
for uppdraget har en leverantdr uppgett att man erbjuder sina anstéllda friskvardsbidrag.
Stadsledningskontoret har darutdver inte tagit del av uppgifter som beskriver ytterligare
formaner hos dessa leverantorer.

Goteborgs Stad erbjuder ett utbud av formaner for den egna personalen. Forutom ett
friskvérdsbidrag pa 2 500 kronor per &r erbjuds till exempel rabatter via stadens
formansportal, cykelbidrag, mojlighet att leasa cykel, semestervéxling, tillgang till
personalstdd och karridrcenter, 16nevéxling till tjinstepension och pensionsradgivning.

Vad visar stadens uppfoljning av de arbetsrattsliga villkoren hos
ramavtalsleverantérerna?

For att staden ska kunna sékerstélla att vara ramavtalsleverantorer lever upp till de krav
som stélls pa bland annat arbetsvillkor, maste avtalen foljas upp. Ansvaret for att
uppfoljningen dr delat mellan INK och den forvaltning som gor inkép inom aktuellt
ramavtal. Bestdllaren ansvarar for att folja upp att tjanster levereras i enlighet med avtal,
och ska vid viésentliga brister aterkoppla till INK, som arbetar pa flera sitt for att
sdkerstilla att staden gor affarer med sunda leverantorer, bland annat genom kontroller
och uppfoljning. Inom lokalvardsomradet har INK genomfort tva fordjupade
uppfoljningar under senare ar. Dessa har omfattat bland annat leverantorernas efterlevnad
av arbetsréttsliga villkor. Uppfoljningarna har skett genom stickprov och omfattat bade
arbetsplatsbesdk och dokumentgranskning.

Den forsta uppfoljningen genomfordes 2019 med utgdngspunkt i davarande ramavtal,
som omfattade tolv leverantorer. Det ramavtalet var forsta gangen som staden stéllde krav
pa arbetsrittsliga villkor inom lokalvarden. Uppfoljningen visade flera brister, frimst
kopplade till Ioneutbetalningar, sdsom utebliven semesterersittning och felaktig hantering
av branschvanetillagg. Leverantorerna atgardade dessa brister i efterhand.

Den andra uppf6ljningen genomfordes under perioden 2022-2024, utifrén nuvarande
ramavtal med tre leverantorer. Hér identifierades betydligt farre avvikelser. Endast en
avvikelse gillande felaktig 16n upptécktes. INK:s analys ar att leverantorerna pa det
nuvarande ramavtalet har stérre kdinnedom om de anstilldas rattigheter samt béattre
fungerande rutiner och administrativa system.

Staden som kopare av lokalvard — hur paverkar vi leverantérernas
forutsattningar att ge skaliga arbetsvillkor?

Som tidigare beskrivits stiller Goteborgs Stad krav pa vissa arbetsvillkor for personal hos
upphandlade aktorer genom ramavtalens utformning. I kartldggningen framkommer att
staden dérutover, bade i sjilva upphandlingsforfarandet liksom i bestéllningarna av
lokalvardstjanster kan paverka leverantorernas forutséattningar att faktiskt erbjuda skéliga
arbetsvillkor for sin personal i bade positiv och negativ riktning.

Upphandling som en del av arbetet fér goda arbetsvillkor

Upphandlingar kan se olika ut, och det ar svért att generellt sdga hur en upphandling ska
genomforas for att ge 6nskat resultat. Det handlar bland annat om vilka krav som ska
stéllas, men ocksa om hur olika anbud ska virderas utifrn faktorer s& som pris och
kvalitet. Den upphandlande organisationen ska anta det ekonomiskt mest fordelaktiga
anbudet utifran ndgon av utvirderingsgrunderna pris, kostnad eller basta férhallande
mellan pris och kvalitet.
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I stadsledningskontorets dialog med fackférbund och Almega framhélls vikten av att
kommunens upphandlingar inte har alltfor stort fokus pa pris eller lagger prisnivan i
upphandlingen alltf6r lagt for att leverantoérerna ska ha forutséttningar att erbjuda sina
anstéllda skaliga villkor. For ldga prisnivaer dkar ocksé risken for anbud frén oseriosa
aktorer. Enligt Almegas branschrapport 2024 har en majoritet av medlemsforetagen inom
stdd- och servicebranschen valt att inte delta i offentliga upphandlingar de senaste tva
aren. Sju av tio foretag uppger att orsaken &r ett allt for stort fokus pa légsta pris, vilket
gor det svért att konkurrera utan att kompromissa med kvalitet eller arbetsvillkor. Aven
allt for korta avtalsperioder och brist pa dialog mellan upphandlande myndighet och
leverantor bidrar till att man inte deltar i upphandlingar. Vissa seridsa aktorer beskriver
att man kénner sig motarbetad snarare &n vilkomnad, och uppfattar att upphandlingarna
inte fraimjar sund konkurrens.® Bade Fastighets och Almega har riknat pd vad
lokalvardstjanster bor kosta for att kunna tdcka leverantorernas olika omkostnader.
Fastighets bedomer att Goteborgs Stad i tidigare upphandling lagt prisnivan alltfor lagt.

INK menar att fragor om kravstillning och prisnivéer i upphandlingar dr komplexa, men
framhaller att staden arbetar aktivt med dessa fragor pa flera sétt. Sedan 2019 pégér ett sa
kallat kategoriarbete med syfte att utveckla strategier for béttre styrning, kontroll och
uppfoljning inom lokalvardsomrédet. I detta arbete ingér att frimja sund konkurrens,
sdkerstélla att leverantOrer agerar seriost samt att oka efterlevnaden av stadens
hallbarhetskrav. Infor den nya upphandlingen av lokalvérdstjanster, som planeras till
2025, har forvaltningen samlat in erfarenheter frdn nuvarande ramavtal och genomfort
dialoger med leverantorer. I dessa samtal lyfts bland annat arbetsréttsliga fragor,
konkurrensforhallanden och risker kopplade till arbetslivskriminalitet. Leverantdrerna har
betonat att rimliga prisnivaer och vél avvigda krav ér avgorande for att kunna erbjuda
goda arbetsvillkor, en trygg arbetsmiljo och heltidsanstéllningar. INK har ocksa tagit del
av synpunkter fran branschens arbetsgivarorganisation Almega och fackliga parter som
menar att ett alltfor starkt fokus pa pris riskerar att leda till saimre villkor och 6kad risk for
oserifsa aktorer. Mot denna bakgrund analyserar forvaltningen moéjliga modeller for
kravstéllning, prisséttning och anbudsutvirdering infér den kommande upphandlingen,
med ambitionen att skapa forutsattningar for kvalitet, rimliga villkor och héllbara avtal.

Staden som bestéllare

I INK:s uppf6ljning av stadens tidigare ramavtalet for lokalvard 2019 konstaterades att
det fanns flera brister i hur bestillningar hanterats av staden. Tva leverantdrer valde att
avsluta sitt samarbete pa grund av omfattande fel 1 bestédllningarna och dterkommande
fordndringar under pagéende uppdrag. Arbetsmiljon for berdrda lokalvérdare péverkades
negativt, med hdg arbetsbelastning och stor stress som f6ljd. I uppfljningen som
genomfordes under perioden 2022-2024 konstaterade INK att flera av de krav som stélls
pa leverantdrerna i ramavtalet dr svara att uppfylla pé grund av hur staden agerar som
bestdllare. Exempelvis har det i vissa fall saknats fungerande rutiner for
kemikaliehantering nér forvaltningarna sjédlva ansvarat for inkdp av stidmaterial. Detta
innebdr att staden inte lever upp till de krav som samtidigt stélls pa leverantorerna.

I de dialoger som INK har fort med stadens ramavtalsleverantorer inom lokalvard
framkommer flera faktorer i férvaltningarnas bestdllningsrutiner som paverkar
leverantorernas majligheter att erbjuda goda arbetsvillkor for sin personal. Bland annat
beskrivs ett aterkommande problem med att bestéllningar ibland gors med kort varsel och

8 Branschrapport Stid och service 2024, Fakta och utveckling for branschen. Almega Serviceforetagen.
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for mycket korta perioder. Dessutom beskrivs fall ddr bestéllningsvolymen minskat
kraftigt. Denna typ av faktorer forsvarar leverantdrernas mdjligheter att planera arbetet,
erbjuda kontinuitet och skapa trygga anstéllningar for sin personal. Fortroendet har ocksa
paverkats negativt nér ytor visat sig vara felaktigt uppmétta och nér forvaltningar
genomfort kontroller av genomfort arbete med personal som inte haft tillrécklig kunskap
om vad som varit dverenskommet. En annan brist som framkommit géller otydlighet i
vad bestéllningarna faktiskt omfattar. Oklara bestéllningar leder till merarbete for bade
bestillare och leverantdr, och kan forsdmra forutséttningarna for leverantdrens personal.

I dialogen stadsledningskontoret haft med Almega beskrivs ocksa att mdojligheten till
heltid for lokalvardare paverkas av hur stadens bestéllningar utformas. Korta och
oregelbundna uppdrag fran offentliga bestéllare forsvérar langsiktig schemaléggning och
stabila anstdllningar. Bestéllningar av lokalvard som ska utforas pa obekvam arbetstid,
som kvillar och helger, paverkar leverantorernas mojlighet att erbjuda goda arbetsvillkor
negativt. [ dialogen med INK bekriftas att sidana bestillningsmonster finns i staden. Det
forekommer att forvaltningarna inte har stadpersonal i lokalerna samtidigt som det
bedrivs verksamhet dér.

I stadens aktuella kategoriplan finns ett antal prioriterade aktiviteter som syftar till att
stirka bestillarkompetensen inom staden. Det handlar om att stirka bestéllarkompetensen
genom lokala samordnare, oka kunskapen om en gemensam kvalitetsstandard,
effektivisera bestillnings- och uppfoljningsrutiner samt att etablera ett forum for dialog
mellan bestillare och leverantdrer. Malet ar att skapa béttre forutsdttningar for
langsiktiga, héllbara samarbeten inom ramen for stadens lokalvardsupphandlingar.

Stadsledningskontorets bedémning

Stadsledningskontorets kartlaggning visar att lokalvarden i Goteborgs Stad organiseras pa
olika sétt beroende pa ndmndernas verksamhetsinriktning, lokalforutséttningar och egna
bedomningar av vad som ger bast kvalitet, flexibilitet och kostnadseffektivitet. I vissa fall
har forvaltningarna gjort mer aktiva val utifran sddana dverviaganden. I andra fall ar
dagens 16sning snarare ett resultat av beslut tagna i samband med tidigare
organisationsfordndringar. Sammantaget innebéar detta att vissa nimnder hanterar
lokalvarden helt i egen regi, andra anlitar upphandlade leverantorer, och ménga har valt
en kombination av bdda modellerna.

En 6versiktlig jamforelse visar att kollektivavtalen for personal i Géteborgs Stad i vissa
avseenden innebdr mer formanliga villkor &n motsvarande avtal hos stadens
ramavtalsleverantorer, exempelvis fler semesterdagar och ritt till heltid. I andra
avseenden &r villkoren mer likvérdiga, och i ndgot fall mer formanligt i privat sektor.
Samtidigt &r det viktigt att ha i dtanke att stadsledningskontoret haft mer heltdckande
tillgang till information om anstéllningsvillkoren inom Géteborgs Stad &n information om
anstéllningsvillkor hos de privata leverantorerna. Det faktiska utfallet for individen
paverkas dessutom av fler faktorer &n vad som regleras i avtal, sdsom arbetsplatsens
organisering, ledarskap och personliga dnskemal, exempelvis om att arbeta deltid eller pa
obekvém arbetstid.

Staden arbetar aktivt for att sikerstélla seridsa ramavtalsleverantorer inom
lokalvardsomrédet, liksom skéliga arbetsvillkor, genom béde kravstéllande, uppfoljning
samt forbattrad bestéllarkompetens. Stadens sétt att bestélla lokalvard paverkar
leverantorernas majlighet att planera och bemanna sina uppdrag pé ett hallbart sétt.
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Kort framforhéllning, snabba fordndringar eller otydliga uppdrag kan forsvéara deras
arbete och i forldngningen paverka arbetsvillkoren for personalen. En stirkt
bestillarkompetens handlar darfor inte bara om att géra kostnads- och kvalitetseffektiva
inkop, utan ocksa om att staden i sina bestillningar tar hénsyn till hur dessa péverkar
leverantorernas majligheter att erbjuda rimliga arbetsvillkor.

Stadsledningskontoret har, i enlighet med det givna uppdraget, genomfort en dversiktlig
kartldggning av lokalvéardsarbete inom ndmndernas verksamheter. I drendet redovisas
vilken typ av lokalvéard som utfors av Goteborgs Stads egna anstéllda respektive vilken
som kops in fran stadens upphandlade leverantdrer. Arendet innehaller dven en
jdmforelse av arbetsvillkoren for lokalvardare anstillda 1 Goteborgs Stad och for dem
som arbetar hos stadens ramavtalsleverantdrer. Mot denna bakgrund bedomer
stadsledningskontoret att uppdraget kan forklaras fullgjort.

Jonas Kinnander Eva Hessman

Direktdr Arende och utredning Stadsdirektor

Goteborgs Stad Stadsledningskontoret, tjansteutlatande

16 (16)



Kommunstyrelsen

Protokollsutdrag
Sammantradesdatum: 2024-10-09

§ 824 Arendenummer SLK-2024-00845

Yrkande fran V, S och MP angaende kartlaggning av
lokalvardsarbete i Goteborgs Stad

Beslut
Enligt yrkande fran V, S och MP:

Stadsledningskontoret far i uppdrag att genomfora en dversiktlig kartlaggning av
lokalvardsarbete i nimndernas verksamheter, vad som utfors av anstéllda i Goteborgs
Stad respektive som upphandlas. Kartlaggningen ska jamfora arbetsvillkor mellan egen
regi och upphandlande aktdrer.

Tidigare behandling
Bordlagt den 25 september 2024, § 781.

Handlingar
Yrkande fran V, S och MP den 18 september 2024.
Yttrande fran M, D, L och KD den 4 oktober 2024.

Yrkanden
Axel Josefson (M) och Jorgen Fogelklou (SD) yrkar avslag pa yrkande fran
V, S och MP den 18 september 2024.

Daniel Bernmar (V) yrkar bifall till yrkande fran V, S och MP den 18 september 2024.

Propositionsordning
Ordféranden Jonas Attenius (S) stiller propositioner pa bifall respektive avslag pa
yrkandet fran V, S och MP och finner att det bifallits.

Protokollsanteckningar
Representanterna fran M, D, L och KD antecknar som yttrande en skrivelse fran
den 4 oktober 2024.

Emmyly Bonfors (C) antecknar foljande till protokollet: Om jag hade fatt rosta hade jag
yrkat avslag pa detta yrkande.

Protokollsutdrag skickas till
Stadsledningskontoret
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