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1 Inledning

Styrning fran staden

| Goteborgs Stads riktlinje for styrning, uppfoljning och kontroll slas fast att
riskhantering &r en central del i ndmndens arbete med att styra verksamheten mot
mal och sakerstalla verksamhetens formaga att utfora sitt uppdrag. Enligt riktlinjen
ska namnden i samband med framtagandet av budget stélla samman en samlad
riskbild. Den samlade riskbilden ska beskriva dtgarder som redan har inforts for att
minska risker och nya atgarder som behdver vidtas. Utifran den samlade riskbilden
ska en intern kontrollplan upprattas. Den ska innehalla de omraden/processer som
sarskilt ska granskas under kommande verksamhetsar for att verifiera att redan
inforda atgarder har fatt avsedd effekt. Vidare anges i riktlinjen att uppfoljning av
verksamhetens riskbild och beslutade atgéarder ska inga som en del av den lopande
uppféljningen och att uppféljning av intern kontrollplan ska ske i den omfattning
som faststalls av respektive namnd.

Riskhantering

I samband med stadsrevisionens granskning av férskolendmnden 2023
konstaterades att namnden behoéver stérka arbetet med intern styrning och kontroll i
verksamheten. For att mota stadsrevisionens kritik har forvaltningen under 2024
genomfort insatser. Bland annat har forvaltningen fokuserat pa att ta steg framat i
arbetet med riskhantering. Foérvaltningscontrollern har tillsammans med
forvaltningsledningen och verksamhetscontrollers kartlagt vasentliga processer i
verksamheten for att sakerstélla att riskhantering sker inom dessa omraden.
Riskhantering har darefter genomforts for respektive omrade. Utifran
vasentlighetsgrad har riskerna som identifierats hanterats pa olika nivaer i
forvaltningen. De risker som ansetts vasentliga i ett forvaltnings- eller
namndperspektiv har hanterats gemensamt pa forvaltningsniva. Ovriga risker har
hanterats av ansvarig avdelning for den aktuella processen som risken ar kopplad
till.

Samlad riskbild inklusive intern kontrollplan

Enligt Géteborgs Stads vagledning for styrning, uppféljning och kontroll — risk &r
det varken lampligt eller 6nskvért att lyfta samtliga identifierade risker till nédmnd.
En vardering och prioritering behdver goéras och stéllas samman till en samlad
riskbild. Vidare uppges att syftet med den samlade riskbilden &r att ge en bild over
verksamhetens mest vasentliga risker utifran ett namndperspektiv. Bedomningen
av vad som ar mest vasentligt maste alltid géras med utgangspunkt i uppdrag,
skyldigheter och mal for verksamheten. Med utgangspunkt i det som framgar ovan
har forvaltningen valt ut de risker som anses vésentliga i ett ndmndperspektiv och
sammanstéllt det i en samlad riskbild infor 2025.

Uppfdljning

For att skapa en tydligare koppling till planering och uppféljningsprocessen
foreslar forvaltningen att atgarderna kopplat till samlad riskbild ska féljas upp och
rapporteras till namnd i samband med deléarsrapport augusti samt arsrapporten.

Granskning utifran intern kontrollplan foreslas aterrapporteras till ndmnden i
samband med delarsrapport augusti.
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Omraden som redan omhandertas

Ut6ver att stadsrevisionen i 2023 ars granskning konstaterade att namnden behovde
stérka arbetet med intern styrning och kontroll i verksamheten fick ndamnden ett
antal rekommendationer att omhanderta. Férskolendmnden beslutade om vilka
atgarder som skulle genomforas i verksamheten for att méta stadsrevisionens
rekommendationer i samband med ndmndsammantradet 2024-06-24 (8 117 N608-
0329/23).

Namnden fattade ocksa beslut om atgérder i samband med att forvaltningen
aterrapporterade granskningen kopplat till intern kontrollplan 2024 vid
sammantradet 2024-10-23 (8§ 181 N608-0063/24).

En rad omraden omhéndertas darmed redan och behdver inte inga i samlad riskbild
infor 2025. | tabellen nedan aterfinns de omraden dar namnden sedan tidigare fattat
beslut om atgarder.

Omrade Ursprung

Barn i behov av sarskilt stod Stadsrevisionens rekommendationer 2023
Hedersrelaterat vald och fortryck Stadsrevisionens rekommendationer 2023
Systematiskt brandskyddsarbete Stadsrevisionens rekommendationer 2023
Utlamnande av allman handling Stadsrevisionens rekommendationer 2023
Tillsyn av fristdende huvudman Stadsrevisionens rekommendationer 2023
Beslut om atgarder vid negativa avvikelser | Stadsrevisionens rekommendationer 2023
Bristande rutiner vid barns 6vergangar Granskning intern kontrollplan 2024

Forvaltningen foljde upp arbetet med atgarderna kopplat till stadsrevisionens
rekommendationer under oktober 2024. Resultat av uppféljningen presenteras i en
rapport som gick upp till ndmnden som information i samband med sammantrédet i
november. Atgdrderna utifran stadsrevisionens rekommendationer kommer &ven
foljas upp i samband med arsrapporten for 2024.

Omhéandertagandet av atgarderna kopplat bade till stadsrevisionens
rekommendationer och granskning enligt intern kontrollplan 2024 kommer
fortsatta under 2025. Forvaltningen kommer f6lja upp atgarderna och rapportera till
namnd enligt samma forfarande som for atgarderna enligt samlad riskbild.

Oegentligheter

Enligt stadens riktlinje for styrning, uppféljning och kontroll ska risken for
forekomst av oegentligheter ska alltid vara en del av ndmndens riskhantering.

Risk for oegentligheter har beaktats i samband med férvaltningens
riskhanteringsarbete infor 2025. Forvaltningen har bland annat identifierat risker i
ett oegentlighetsperspektiv kopplat till féljande processer/omraden:

placering
I6neutbetalning
inkop
fakturering

Inga av riskerna som avser oegentligheter anses i nulaget vasentliga i ett
namndperspektiv da riskvarderingen for riskerna bedoms som relativt lag och/eller
att redan insatta atgarder anses tillrackliga.
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2 Sammanfattning

| forslaget pa samlad riskbild infor 2025 lyfter forvaltningen totalt sju risker varav
tre &r kopplade till huvudprocessen (forskola), tva ar kopplade till HR, en ar
kopplad till sékerhet och en ar kopplad till fastighet. Tre av riskerna som lyfts upp
har en hog riskvardering.

Forvaltningen beskriver i forslaget vilka atgarder som redan inforts for att minska
riskerna och foreslar vilka nya atgarder som behéver vidtas. Atgarderna som
foreslas infor 2025 handlar i forsta hand om att:

ta fram/se Gver styrning
implementera befintlig styrning
ta fram rutiner for uppfoljning
genomfora utbildningsinsatser

Enligt forlaget foreslar forvaltningen att orosanmalningar ar det omrade som ska
inga i intern kontrollplan 2025. En kontrollaktivitet kopplat till granskningen som
ska genomforas under 2025 har upprattats.
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3.1

3.1.1

Samlad riskbild med atgarder

Riskens totala varde visas enligt foljande risknivaer och farger:

Riskomrade: Forskola (huvudprocess)

Risk: Barnsakerhetsarbete

Riskniva
8. Mellan
Riskbeskrivning
Risk for barnolycksfall pa grund av bristande barnsakerhetsarbete.
Konsekvensbeskrivning
Vilket kan innebéra fara for liv och personskador.
Redan inforda atgarder

e Finns en checklista som stdd till verksamheten for genomfdrande av
barnsékerhetsrond.

e Finns en rutin for tillbud

Nya atgarder

Ta fram rutin for barnsékerhetsrond

Ta fram rutin for uppfoljning av tillbudsanmalningar
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3.1.2

3.1.3

Risk: Ekonomistyrning kopplat till socioekonomisk
resursfordelning

Riskniva
W 12 Heg

Riskbeskrivning
Risk att strukturbeloppet inte anvénds for att kompensera for barns olika
forutsattningar.

Konsekvensbeskrivning
Vilket kan leda till att barn inte far den utbildning, undervisning och omsorg de har
ratt till.

Redan inforda atgarder

e Forvaltningen har en kompensatorisk resursfordelningsmodell som tar
héansyn till barns olika socioekonomiska forutsattningar.

Nya atgarder

Ta fram inriktning kopplat till hur strukturbeloppet ska anvandas av verksamheten for att
kompensera for barns olika forutsattningar

Upprétta en rutin for uppfoljning av resursférdelningsmodellen

Se over resursférdelningsmodellen

Risk: Orosanmalningar

Riskniva
8. Mellan

Riskbeskrivning
Risk att verksamheten nér det finns misstanke om att barn far illa inte gor
orosanmaélan till socialtjansten enligt gallande lagstiftning.

Konsekvensbeskrivning
Vilket kan leda till att barn och deras familjer inte far det stod de har behov av fran
socialtjansten. Kan vidare leda till att barn far illa.

Redan inforda atgarder

e  Finns rutin for orosanmalningar

Nya atgarder Kommentar

Ta fram rutin fér uppféljning av Omhéandertas i samband med granskning

orosanmalningar av intern kontrollplan 2025

Utreda behovet av utbildningsinsatser Omhéndertas i samband med granskning
av intern kontrollplan 2025
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3.2

3.2.1

Riskomrade: Sakerhet

Risk: Informationssakerhet

Riskniva
8. Mellan

Riskbeskrivning
Risk att det finns brister i medarbetarnas och chefernas kunskap kopplat till
informationssékerhets- och dataskyddsarbete.

Konsekvensbeskrivning

Vilket kan leda till att enskilda individer lider skada och pa systemniva att
verksamheten drabbas av exempelvis hackerattacker.

Det kan &ven leda till stora kostnader for forvaltningen samt minskat fortroende.

Redan inforda atgarder
e Na&mnden har en informationssakerhetspolicy

e Forvaltningen har en riktlinje for roll- och ansvarsfordelning for att sékra
informationssékerhet och dataskydd

e Finns instruktion for hantering av personuppgiftsincidenter

¢ Finns stadengemensamma styr- och stdéddokument kopplat till
informationssékerhet

e Finns forvaltningsinterna styr- och stoddokument géllande exempelvis
hantering av skyddade personuppgifter samt informationsagarskap

e Finns temasida pa digitala navet

Nya atgarder

Genomféra utbildningsinsatser riktad till chefer

Folja upp att alla medarbetare i forvaltningen har gatt stadens kurs om
informationssékerhet

Ta fram rutin for arlig uppféljining av MI och personuppgiftsincidenter

Folja upp att chefer genomfor utbildning pa APT utifrn framtaget material

Implementera férvaltningens riktlinje for roll- och ansvarsfordelning for att sakra
informationssékerhet och dataskydd
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3.3

3.3.1

Riskomrade: HR

Risk: Chefers forutsattningar

Riskniva
9. Mellan

Riskbeskrivning
Risk for att chefer har bristande forutsattningar att bedriva verksamheten i enlighet
med styrdokumenten och leva upp till de krav som stalls pa dem.

Konsekvensbeskrivning

Vilket kan leda till bristande kvalitet i verksamheten som kan innebéra att barn inte
far den utbildning, undervisning och omsorg de har rétt till. Det kan ocksa leda till
bristande arbetsmiljo bade for chefer och medarbetare.

Redan inforda atgarder

e Finns ett riktvarde pa 25 medarbetare per chef i Goteborgs Stads
verksamheter. (Beslut KF 2024-06-19).

e Finns en strategi for hur forvaltningen ska minska antalet
medarbetare per chef.

Nya atgarder

Utforma en chefs- och ledarutvecklingsplattform

Implementera strategi hallbar arbetsmiljé och minskad sjukfranvaro

Se over resursférdelningsmodellen
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3.3.2 Risk: Hallbar arbetsmiljo for medarbetare

Riskniva
W 12. Hog

Riskbeskrivning
Risk att forvaltningen inte nar upp till en hallbar arbetsmiljo for medarbetarna i
verksamheten.

Konsekvensbeskrivning

e Ohdlsa och sjukdom hos medarbetare.

Okad arbetsbelastning och stress for narvarande medarbetare och arbetslag.

Behovet av vikarier i verksamheten 6kar vilket paverkar kontinuitet,
stabilitet och kvalitet for arbetslag och for barnen.

Hoga sjuktal och samre arbetsmiljo leder till 6kade kostnader for
forvaltningen

Redan inforda atgarder

e Forvaltningen har en strategi for en hallbar arbetsmiljo och minskad
sjukfranvaro 2024-2026

Finns en framtagen kompetensforsorjningsplan

Finns en strategi for hur forvaltningen ska minska antalet medarbetare per
chef

Finns en strategi gallande strategisk personalplanering

Finns en strategi om att verksamhetens ska anvanda tillsvidareanstalld
kompetens (inriktning fér minskad anvandning av timvikarier)

Nya atgarder

Implementera strategi hallbar arbetsmiljo och minskad sjukfranvaro

Implementera arbete med strategisk personalplanering

Implementera bemanningsenheter med tillsvidareanstélld personal

Implementera kompetensférsorjningsplanen
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3.4

3.4.1

Riskomrade: Fastighet

Risk: Overkapacitet avseende forskoleplatser

Riskniva
W 12. Hog

Riskbeskrivning
Risk att befolkningsforandringarna medverkar till att forvaltningen far en okad
Overkapacitet av forskoleplatser.

Konsekvensbeskrivning
Vilket kan leda till 6kat behov av anpasshingar och besparingar i
karnverksamheten nar en storre andel av budgeten gar till lokalkostnader.

Redan inforda atgarder

e Namndens lokalbehovsplan revideras arligen utifran stadens
befolkningsprognos

e Finns rutin for dversyn av planerade nybyggnationer och renoveringar
e Finns rutin for sakra platstillgangen

e Finns en rutin for tillfallig stangning eller nerlaggning av forskola

Nya atgarder

Utveckla gemensam planering och process for avveckling av férskolor

Ta fram rutin for strategisk planering av placeringskapacitet
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4.1

41.1

Samlad riskbild - Intern
kontrollplan

Riskens totala varde visas enligt foljande risknivaer och farger:

Riskomrade: Forskola (huvudprocess)

Risk: Orosanmalningar

Riskniva
8. Mellan

Riskbeskrivning
Risk att verksamheten nér det finns misstanke om att barn far illa inte gor
orosanmaélan till socialtjansten enligt gallande lagstiftning.

Konsekvensbeskrivning
Vilket kan leda till att barn och deras familjer inte far det stod de har behov av fran
socialtjansten. Kan vidare leda till att barn far illa.

Redan inforda atgarder

e Finns rutin for orosanmalningar

Kontrollaktivitet 2025 Kommentar

Granska om verksamheten goér Rutin for uppféljning av orosanméalningar

orosanmalningar till socialtjansten enligt tas fram. Déarefter genomfors uppféljning

gallande lagstiftning enligt rutin. Utifran resultatet av
uppfoéljningen utreds behov av
utbildningsinsatser i verksamheten.
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