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Stadsrevisionens arsredogorelse och
arsrapport for 2023

Till Goteborgs kommunfullméktige

Stadsrevisionens méste ha beredskap att genomfora fordjupade granskningsinsatser nir
oforutsedda hindelser intriaffar som kréver en bedomning av revisorerna. Uppkommer
hindelser under ett revisionsar som kréaver att granskningen maste fordjupas inom ett
visst omrade eller riktas mot ett omrade som inte prioriterats maste detta vara mojligt.
Detta for att revisionsuppdraget ska kunna fullfoljas.

Revisorskollegiet redovisar ett eget kapital pa 4 105 tkr i bokslutet for 2023. Enligt
kommunfullméktiges riktlinjer géller ett intervall p& det egna kapitalet om 1,8-2,2 mnkr
for en verksamhet med stadsrevisionens omséttning. Beslut rérande revisorskollegiets
egna kapital kan enbart fattas av kommunfullmaiktige.

Stadsrevisionen har erhallit kommunbidrag om 39 926 tkr for verksamhetsaret 2023. Det
egna kapitalet uppgér till 4 105 tkr i bokslutet 2023. Periodens resultat visar ett dverskott
pa 740 tkr. Arets positiva resultat beror pé ligre kostnader for rikenskapsrevision,
konsultmedel for sakkunnigt bitrdde samt kompetenshojande insatser. I syfte att kunna
finansiera aterstdende del av en investeringskostnad om 500 tkr kronor samt bibehalla det
egna kapitalet pa samma nivé som tidigare (2,2 mnkr) har revisorskollegiet vid
sammantriade den 19 mars 2024 forslagit att 1 405 tkr aterredovisas.

Kommunfullméktiges presidium foreslar att kommunfullméktige beslutar:

1. 1405 tkr av revisorskollegiets egna kapital pa 4 105 tkr aterredovisas.

2. Stadsrevisionens arsredogorelse och arsrapport for 2023 antecknas.

Goteborg den 9 april 2024

Aslan Akbas Hakan Eriksson Margareta Broang Lisbeth Sundén Andersson

Goteborgs Stad kommunfullmaktige 1(1)



IIIIII
lllllll

IIIIIIIII
llllll



http://www.goteborg.se

Innehall

LaTeT e T e B VA T e | e - Vo [T 1
Granskning av VerkSamMheterna ....c.cccciiecceiirieemeisrrse e ssrrrssssssrssssssssssnsnsssssssnnmssssssnnnsssssssnnssssssnnnnnssnnnn 2
Kritik riktas till AINVSTranden UtVECKIING AB... i creeeeeeeeeeeeeeeeeeee et ses st eteseseseseeeseessesessasesesssssesessaseseseses 3
Kritik riktas till FOrskOl@NEMNOEN ... 4
Socialnéamndernas arbete med kompetensfOrsOriNING ... 5
Arbetet mot hedersrelaterat VAld 0CH FOrtrYCK ...t 6
Styrning, uppféljning och kontroll av hemVArdsbidrag ... 7
Samordnade insatser fOr PArN OCN UNGa. ...ttt sttt s b s 8
Hantering av férorenade omraden i stadens tillsynsarbete och stadsplanering.......cccccccueunee. 10
Arbetet mot valdsbejakande extremism och radikaliSering......cccvvceeeeeeeeeeeceeeeee e N
AVGifter fOr Vatten OCN @VIODI ettt et sttt saeaeeneebe st 12
Arbetet for att minska energianvandningen i bostader och lokaler ... 13
Sarskilt stod i forskolan 0Ch grundsKOIaN ... e s 14
Forebyggande arbete mot arbetslivskriminalitet i underhallsprocessen.......ooeeeeeevveccveneen, 15
Styrning, kontinuitet och uppfoljNing av hemMEJENST ... 16
Stadsrevisionen har aven granskat ........ccciieeiiieiiie i n s e naarnn e ann e 18
Goteborgs Stads ArsredoViSNING 2023.....ccccceeeerrriisssassermrasssssssssseasssssssssssesssssnssssessssssssssessssssnnsssnees 19
Uppfolining av Kritik frAn 2022 .......cccccviiiermiiessessismssisssssissssssssssssssssssnsssssnsssessnssssssnssssssnsssessnnssessn 22
Stadsrevisionen i Goteborgs Stad ... 23
FOrtroeNAEVAlIA@ FEVISOIEL ...ttt sttt b bbbt b et 23
R VT Y g =T g a o IR e =10 ] € 2 1L 1 23
Rapportering 0Ch KOMMUNIKATION ...ttt e bbb st be e re st e 24

SPIAKDIUK OCN FEVISIONSTEIMIEN ......eiececececeeeee ettt ettt st es s s s s s s nasasanaeans 24



Forord av ordforande

| den har arsredogodrelsen sammanfattar stadsrevisionen den granskning som Vi
genomfdrt under revisionsaret 2023. Granskningarna visar att stadens ndmnder
och bolag i allt vasentligt bedriver en &ndamalsenlig verksamhet men att det

finns forbattringsomraden.

Nir Sveriges kommuner och Regioner (SKR)
beskriver de utmaningar som kommunerna och
regionerna star infor lyfter de bland annat ett
torsimrat ekonomiskt lige, till £6ljd av fortsatt
hog inflation och hoga rintor, kompetenstorsor-
ningen, klimatférindringarna och kommunernas
ansvar i det trygghetsskapande och brottsfore-
byggande arbetet. Hur vil hanterar da Goteborgs
Stad dessa problem?

Nir vi revisorer avgor vad som ska granskas
utgar vi frin en riskanalys. Med utgingspunkt
i riskanalysen har vi under 2023 granskat flera
av de omraden som beskrivs ovan. I september
tardigstilldes en granskning av kompetensforsorj-
ning i socialtjansten och sedan dess har vi tagit
beslut om granskningar séivil av stadens arbete
mot hedersrelaterat vald och fértryck som av
arbetet mot valdsbejakande extremism.

Vi har ocksa granskat hur ett antal fastig-
hetsigande nimnder och bolag arbetar med
energieffektivisering i sina fastighetsbestiand. Ett
annat riskomrade som vi har prioriterat dr hur
staden arbetar for att motverka vilfirdsbrott och
oegentligheter. Inom det omréidet har vi granskat
hemvardsbidrag och hur ett antal bostadsbolag
arbetar forebyggande mot arbetslivskriminalitet.
Revisionskontoret haller i skrivande stund pa att
avsluta en granskning av kontroll och uppféljning
av privata utforare; granskningen planeras bli klar
under viaren 2024.

Nir vira granskningar visar pd mer omfattande
brister kan revisorerna rikta revisionskritik till
en nimnd eller en styrelse. Sddan kritik har f6r
2023 riktats mot Alvstranden utveckling AB i
form av en erinran. Till grund f6r kritiken lag
dterkommande brister inom bland annat inképs-
och upphandlingsomradet, men dven att bolagets
rutiner for lokaluthyrning brast. Denna brist kan
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ytterst medfora att oseriosa eller brottsliga aktorer
far tillgang till stadens lokaler.

Inflationen har bérjat vinda nedit men ér
fortfarande pd en hog niva. For att dndd kunna
bedriva dndamélsenlig verksamhet och erbjuda
god service till kommuninvinarna méste nimn-
derna och bolagen prioritera ritt och sikerstilla
en effektiv kostnadskontroll, bade 16pande i
verksamheten och vid investeringar. Vi revisorer
kommer att folja utvecklingen under 2024, bland
annat genom att granska just kostnadskontroll
vid stérre investeringar.

Jonas Ransgard, ordforande
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Granskning av verksamheterna

Alla kommunala namnder och styrelser i Gdteborgs Stad ansvarar for att deras
verksamheter bedrivs enligt de mal och riktlinjer som kommunfullmaktige har
beslutat om. De ansvarar ocka for att félja de nationella regelverk som i stor ut-
strackning styr verksamheterna. Revisorerna prévar om verksamheterna skots
pa ett &ndamalsenligt och ur ekonomisk synpunkt tillfredsstallande satt samt
om den interna kontrollen ar tillracklig.

Om granskningen

All granskning utgar ifran en revisionsplan som revisorerna beslutar om varje ar. Med
utgangspunkt i den tar revisorerna fram granskningsplaner for kommunstyrelsen,
namnderna och bolagen. Revisorerna beslutar aven om projektplaner for projekt-
granskningar, som ofta innefattar flera namnder och bolag.

| begreppet granska ingar grundldggande granskning, fordjupad granskning, projekt-

granskning, granskning av delarsrapporter och granskning av arsredovisningen. Den
grundladggande granskningen omfattar bland annat maluppfyllelse samt intern styrning
och kontroll. Férdjupade granskningar och projektgranskningar genomférs dar var risk-
analys visar att den grundldaggande granskningen inte kommer att vara tillracklig.
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Kritik riktas till Alvstranden utveckling AB

Lekmannarevisorerna har under aret granskat bo-
lagets uthyrning av lokaler. Granskningen visade
att det fanns omfattande brister inom omridet.
Uppftéljningen av tidigare ars rekommendationer
inom omréidet ink6p och upphandling visade
aven att det fanns fortsatta brister avseende bola-

gets direktupphandlingar.

Bolagets rutiner for uthyrning av
lokaler dr inte andamalsenliga

Granskningen visade att bolagets arbetsorganisa-
tion avseende uthyrning av lokaler var personbe-
roende och att bolagets arbetssitt brast i trans-
parens da det till stora delar var odokumenterat.
Bolagets rutiner omfattade inte hur olika kre-
ditsituationer ska hanteras och bolaget hade inte
tydliggjort vilka kontroller som ska genomfo6ras

i syfte att forebygga risken for att lokaler hyrs ut
till oseriosa aktorer.

Granskningen visade dven att bolaget inte
tillimpat kommunfullmiktiges riktlinje f6r ut-
hyrning av lokaler till f6renings- och kulturlivet.
Det fanns dirmed risk for att lokaler hyrs ut till
toéreningar som inte delar stadens grundliggande
virderingar. Det fanns dven risk for att bolagets
arbete med hyressittning medfor att foreningar
som vill hyra lokaler av staden behandlas olika.

Fortsatta brister inom
direktupphandling

Lekmannarevisorernas granskning 2022 resul-
terade i att bolaget fick tva rekommendationer
inom omréidet direktupphandling. Bolaget har
vidtagit atgirder, men arets uppféljande gransk-
ning visade pé fortsatta brister. Dokumentationen
har varit bristfillig och inkdp har genomforts
utan konkurrensutsittning. Direktupphandlingar
som Overstiger direktupphandlingsgrinsen har
dven genomforts.

Bedémning

Granskningen av uthyrning av lokaler visar pa
omfattande brister och bedémningen ir att bola-
gets rutiner inte dr dndamalsenliga samt att den
interna kontrollen behéver férbittras. Bolaget

har dven en historik av bristande regelefterlevnad
inom omridet ink6p och upphandling. Trots at-
girder fran bolagets sida visade arets granskning
pa fortsatta brister. Lekmannarevisorerna ser dér-
tor ett behov av att bolaget vidtar mer kraftfulla
atgirder inom omradet.

Ovan nimnda férhéllanden gor att lekmanna-
revisorerna riktar kritik mot bolaget i form av en

erinran.

Mer om granskningen

Lis mer om granskningen i granskningsredogé-
relsen for Alvstranden Utveckling AB 2023..
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Kritik riktas till forskolenamnden

Stadsrevisionens granskning av férskolendmnden
visade att det fanns brister inom ekonomistyr-
ning, arbetet mot hedersrelaterat vild och sirskilt
stod.! Uppfoljningen av tidigare ars rekommen-
dationer visade dven att vissa av dem kvarstod.

Namnden har inte fattat beslut om
atgarder for ekonomi i balans

I samtliga uppf6ljningsrapporter redovisade
nimnden ett negativt utfall jaimfért med periodi-
serad budget och i slutet av dret bedémdes dess-
utom att det fanns risk for att det inte skulle bli
ett nollresultat. Trots detta fattade inte nimnden
beslut om étgirder f6r en ekonomi i balans.

Brister i arbetet mot hedersrelaterat
vald och fortryck

Det fanns brister i nimndens arbete mot heders-
relaterat vald och fortryck. Personalens kompetens
varierade, det forekom att personalen upprittholl
hedersnormer, det saknades rutiner for att uppticka
om barn var utsatta, det var bristande samverkan
med socialtjdnsten och arbetet foljdes inte upp.

Brister i arbetet med sarskilt stod

Aven i nimndens arbete med sirskilt stéd fanns
brister. Det var otydligt vad sdrskilt stod i f6rsko-
lan innebar, personalens kompetens varierade, det
fanns risk for att barnens behov av sarskilt stod
inte tillgodosdgs och for bristande likvirdighet
samt att uppfoljningen behovde stirkas.

Rekommendationer kvarstod
inom det systematiska
brandskyddsarbetet

Revisorerna har under flera ar granskat syste-
matiken i nimndens brandskyddsarbete. Vid
arets uppfoljning framkom att nimnden vidtagit
flera tgirder, men att vissa brister fortfarande
kvarstod. Det handlade om skriftliga och doku-
menterade riskanalyser, tillricklig midngd utrym-
ningsévningar samt egenkontroller.

1 Se Arbetet mot hedersrelaterat vald och fér-
tryck pa s 6 och Sarskilt stéd i férskolan och grund-
skolan pa s 14.
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Rekommendationer kvarstod i
arbetet med utlamnande av allméan
handling

Uppf6ljningen av nimndens arbete med utlim-
nande av allméin handling visade att nimnden
genomfort vissa dtgirder, men att merparten av
dtgirderna planerades att genomforas forst under
ar 2024. Det handlade om utbildning for rekto-

rerna och intern kontroll.

Beddmning

Den samlade bedémningen utifran drets gransk-
ning av nimnden ér att verksamheten endast
delvis har bedrivits pa ett andamalsenligt och frin
ekonomisk synpunkt tillfredsstillande sitt.

Vi ser allvarligt pa att nimnden inte har agerat
pa de negativa budgetavvikelserna under aret och
att nimnden inte har fattat nédvindiga beslut om
atgirder for att fi ekonomi i balans. Dessutom
visar granskningen av sirskilt stod pa brister och
trots atgirder frin nimndens sida angiende det
systematiska brandskyddsarbetet kvarstir bris-
ter. Dessa dr visentliga processer i férhallande
till nimndens grunduppdrag. Vad giller brand-
skyddsarbetet noterar vi att nimnden har genom-
tort en rad viktiga atgirder. Vi bedomer diarmed
att nimnden delvis har forbattrat arbetet, men att
det fortfarande inte genomfors pi ett sidant sitt
som stadens riktlinjer forutsitter.

Aven rekommendationerna kring utlimnande
av allmdn handling kvarstar. M6jligheten att ta
del av offentliga handlingar dr en visentlig del av
offentlig verksamhets transparens. Sammanta-
get ser vi dirfor ett behov av att nimnden vidtar
dtgirder for att stirka den interna styrningen
och kontrollen av sin verksamhet. Ovan nimnda
toérhallanden gor att revisorsgruppen riktar kritik

till nimnden i form av en erinran.

Mer om granskningen

Lis mer om granskningen i grevisionsredogorel-
sen for forskoleimnden 2023..



Socialnamndernas arbete med kompetensforsorjning

Stadsrevisionen har granskat kompetensforsorj-
ning inom stadens socialnimnder. Granskningen
omfattade socialnimnderna Centrum, Hisingen,
Nordost och Sydvist och syftade till att bedoma
om nimnderna bedriver ett systematiskt och
strategiskt kompetensforsorjningsarbete.

Beddmningar och analyser av
kompetensforsorjningsbehoven

Enligt stadens styrande dokument f6r styrning,
uppfoljning och kontroll samt kompetensfor-
sorjning ska nimndernas verksamheter ska styras
och foljas upp pa ett systematiskt sitt. Namn-
derna ska systematiskt planera och f6lja upp att
verksamheterna har ritt kompetens i forhéillande
till verksamheternas innehall och utveckling.
Granskningen visade att samtliga nimnder hade
identifierat risker kopplade till kompetensfor-
sorjning i sina samlade riskbilder. Ndmnderna
anvinde dven resultatet frin medarbetarenkiter
och avgingssamtal for att identifiera forbattrings-
omriden. Vi beddmde att samtliga nimnder brast
i sitt arbete med att analysera kompetensforsorj-
ningsbehovet och att analysera dess orsaker.

Organisering och planering av
kompetensférsoérjningsarbetet

Enligt Géteborgs Stads program for attraktiv
arbetsgivare ansvarar stadsledningskontoret for att
leda, samordna och f6lja upp programmet fér hela
staden. Respektive nimnd ansvarar i sin tur for
att genomfora programmet. Granskningen visa-
de att ansvarsfordelningen i olika HR-processer
upplevdes som tydlig, men att ansvarsfordelningen
tor det strategiska arbetet upplevdes som mindre
tydligt. Planeringen av nimndernas kompetens-
torsorjning skedde framfor allt inom ramen for
den ordinarie verksamhetsplaneringen. Utifrin
den information som redovisats gick det inte att
fa en samlad bild av verksamheternas utmaningar
och planerade édtgirder.

Uppfoljning av
kompetensforsorjningsarbetet

De granskade nimnderna féljde upp sina kom-
petensforsorjningsitgirder bade inom ramen for
ordinarie verksamhetsuppf6ljning och genom med-
arbetarenkiter och medarbetar- och avgingssamtal.
Enskilda dtgirder och deras eventuella eftekt for
kompetensforsorjningen foljdes inte upp pa ett
systematiskt och strukturerat sitt.

Beddmning

Var samlade bedémning var att de granskade
nimnderna arbetat aktivt med frigan om kom-
petensforsorjning, men att det fanns forbatt-
ringsomraden. Rekommendationer limnades till
samtliga granskade nimnder.

Mer om granskningen

Lis mer om granskningen i revisionsrapporten
Granskning av socialndimndernas arbete med kompe-
tensforsorjning, 2023-09-01, samt i de granskade
nimndernas revisionsredogorelser for 2023.

Stadsrevisionens arsredogorelse 2023
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Arbetet mot hedersrelaterat vald och fértryck

Stadsrevisionen har granskat stadens arbete mot
hedersrelaterat vald och fértryck rérande barn
och unga. Syftet var att bedéma om férskole-
nimnden, grundskolenimnden, utbildnings-
nimnden, socialnimnden Hisingen och social-
nimnden Nordost arbetade indamalsenligt med
fragorna.

Personalen behdvde dkad
kompetens

Det varierade i vilken grad personalen hade fatt
kompetensutveckling om hedersrelaterat vald och
tortryck. Det fanns behov av mer utbildning. Det
framkom ocksé uppgifter om att det fanns perso-
nal som upprittholl hedersnormer vilket forsva-
rade arbetet mot hedersrelaterat vald och fértyck.
F4 av orosanmilningarna f6r barn och unga 0-19
ar som rorde hedersrelaterat vild hade inkommit
fran skolorna. Ingen hade kategoriserats som
inkommen frin forskolan.

Olika arbetssatt och bristande
samverkan

Socialférvaltningarna hade tagit fram egna ruti-
ner och/eller arbetssitt for arbetet mot heders-
relaterat vald och fortryck. Det varierade i vilken
grad resursteamen heder anvindes som stod. Man
kunde ha olika syn pa vilket stod och skydd utsat-
ta skulle ges. Det saknades rutiner f6r samverkan
mellan socialtjinsten och forskolan/skolan i
arenden som rorde heder.

Uppfdljningen kunde forbattras

Forskolenimnden, grundskolenimnden och
socialnimnden Hisingen hade inte gjort nigon
uppfo6ljning av arbetet mot hedersrelaterat vald
och fortryck.

Bedéomning

Den sammanvigda bedémningen var att alla
nimnder behovde utveckla arbetet, dven om
nimnderna hade kommit olika langt. Var bed6m-
ning var att utbildningsnimnden hade kommit
lingst.

Stadsrevisionens arsredogdrelse 2023

Vibedoémde att det fanns ett strategiskt arbete
i staden med frigorna genom att det finns en
plan for arbetet, ett stédcentrum och resurstea-
men heder. Trots det fungerade det inte fullt ut
i praktiken. Ndmnderna hade inte sikerstallt
att personalen hade den kompetens om heders-
relaterat véld och fortryck som de behévde. Vi
menade att det innebar en risk att barn och unga
som utsitts for hedersrelaterat véald och fortryck
inte uppticks och didrmed inte far det stod och
skydd de har ritt till. Vi sdg ocksa allvarligt pa
att det i granskningen framkom uppgifter om att
det fanns personal som uppritthdll hedersnormer
och didrmed inskrinkte barn och ungas fri- och
rittigheter.

Socialférvaltningarnas arbete med att utreda
och ge st6d och skydd vid hedersrelaterat vild
och fortryck behovde utvecklas och bli mer lik-
virdigt med hjilp av stadengemensamma ruti-
ner. Det fanns risk for att stadens satsningar pa
resursteamen heder blev ineffektiva om teamens
kunskap och erfarenheter inte togs tillvara i till-
ricklig utstrickning. Namnderna hade inte heller
fungerande former for samverkan i arbetet mot
hedersrelaterat vald och fortryck.

Vidare bedémde vi att férskolenimnden, grund-
skolenimnden och socialnimnden Hisingen
inte arbetade systematiskt med att f6lja upp och
utvirdera arbetet mot hedersrelaterat vild och
fortryck.

Mer om granskningen

Lis mer om granskningen i revisionsrapporten,
Granskning av arbetet mot hedersrelaterat vald och
Jortryck, 2023-09-19, samt i revisionsredogorel-
serna for de granskade nimnderna 2023.



Styrning, uppféljning och kontroll av hemvardsbidrag

Stadsrevisionen har granskat hemvardsbidrag.
Syftet med granskningen var att bedéma om
nimnden for funktionsstod och idldre samt vird-
och omsorgsnimnden arbetade systematiskt med
styrning, uppféljning och kontroll f6r att minska
risken for felaktiga utbetalningar av hemvards-
bidrag. I detta ingick att bedéma om nimnderna
hade tillrickliga rutiner for att forebygga och
uppticka vilfirdsbrott i form av fusk fran bi-
dragstagarnas sida.

Forebyggande arbete genomfordes
med hjalp av kontroller

Béide nimnderna anvinde sig av olika typer av
kontroller i handliggningen av hemvardsbidrag.
Forvaltningarna ansag diremot att risken for
vilfardsbrottslighet var 1ag vid handliggningen
av hemvardsbidrag och man hade inte gjort nagra
analyser av var riskerna faktiskt var storst. Bada
torvaltningarna gjorde egenkontroller av hand-
liggningen men saknade systematiska arbetssitt
kring dessa kontroller.

Regelverket f6r hemvardsbidrag var
otydligt

Regelverket t6r hemvardsbidrag beslutades av
kommunfullmaktige 2005. Férvaltningarna upp-
levde inte att reglerna gav det st6d som behévdes
tor att handliaggningen skulle kunna géras pa

ett bra sitt. Det riskerade att leda till bristande
likvirdighet inom staden.

Forvaltningen for funktionsstéd hade tagit
fram en egen vigledning for handliggningen av
hemvirdsbidrag. Vigledningen fortydligade och
torklarade hur stadens regler skulle anvindas.
Aldre samt vard- och omsorgsférvaltningen hade
ingen motsvarande vigledning.

Hemvardsbidrag omprévades
varje ar

Hemvirdsbidrag beviljades for ett ér i taget och
skulle sedan omprovas. I samband med omprév-
ningen gjorde socialsekreterarna en ny bedém-
ning av den s6kandes behov och av vardarens
limplighet. Omprévningen uppfattades som en

viktig del av uppfdljningen. Granskningen visade
att omprévningen skedde drligen inom bada
forvaltningarna.

Beddmning

Vibeddmde att arbetet med att minska felaktiga
utbetalningar av hemvardsbidrag i huvudsak ge-
nomfordes systematiskt hos nimnden for funk-
tionsstod. Vi bedomde att dldre samt vird- och
omsorgsnimnden i vissa delar bedrev ett syste-
matiskt arbete men att nimnden behovde stirka
sin styrning och kontroll av hemvardsbidraget.
Vi bedémde vidare att férvaltningarna borde ana-
lysera var riskerna ir som mest framtridande for
att pa ett battre sitt kunna avgora om de gor ritt
typer av kontroller. Arbetet med egenkontroller
borde ocksa goras mer likartat inom de bade
forvaltningarna.

Vibedomde ocksi att nimnderna inte fullt
ut har funktionella rutiner f6r handliggning av
hemvirdsbidrag. Ndimnderna behévde dirfor
uppmirksamma kommunstyrelsen pa att regel-
verket bor ses 6ver. Mot bakgrund av de brister
som framkom i granskningen limnade vi rekom-
mendationer till nimnderna. Nimnderna har vid
sina respektive méten i december 2023 hemstillt
till kommunstyrelsen om att dndra regelverket.

Mer om granskningen

Lis mer om granskningen i revisionsrapporten
Styrning, uppfolining och kontroll av hemvdirdsbi-
drag, 2023-10-17, samt i de granskade nimnder-
nas revisionsredogorelser for 2023.
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Samordnade insatser for barn och unga

Stadsrevisionen har tillsammans med revisorerna
i Vistra Gotalandsregionen granskat samverkan
kring barn och unga. Granskningen har omfattat
grundskolenimnden, nimnden f6r funktionsstdd,
socialnimnden Sydvist, styrelsen f6r Habilitering
& Hiilsa, styrelsen for Nérhilsan, styrelsen for
Regionhilsan, styrelsen f6r Sahlgrenska Univer-
sitetssjukhuset och utbildningsndmnden. Syftet
med granskningen var att bedéma om Goteborgs
Stad och Vistra Gotalandsregionen samverkar pi
ett indamalsenligt sitt kring de barn som be-
domts ha behov av samordnade insatser.

Namnderna och styrelsernas
styrning och uppféljning behoéver
starkas

Det finns en struktur for samverkan och for att
implementera 6verenskommelsen mellan Vistra
Gotalands kommuner och Vistra Gotalandsregi-
onen. De granskade nimnderna och styrelserna
ingar i denna struktur, men granskningen visade
att representation och éverforing av information
tillbaka till respektive linjeorganisation dr utveck-
lingsomriden. Adekvat representation i samver-
kansstrukturen dr avgérande for att nimnderna
och styrelserna ska kunna samverka pa ett lik-
virdigt sitt. Granskningen visade att samordnad
individuell plan (SIP) som verktyg for samverkan
anvinds ute i verksamheterna. Daremot fanns
det brister i styrning bade pa styrelse- respektive
nimndniva och pa f6rvaltningsovergripande niva.
Detta medfor risker f6r att barn och unga inte
far de samordnade insatser som lagstiftning och
overenskommelsen syftar till att sikerstilla.

Det pégick vid granskningens genomférande
ett implementeringsarbete av de styrande do-
kumenten. Dock fanns det en bristande sam-
syn kring vissa delar, vilket medfor en risk for
att olika arbetssitt vaxer fram. Vidare saknade
nimnderna och styrelserna systematiska arbets-
sitt for att £6lja upp hur verksamheterna arbetar
med samordnade insatser for barn och unga. Den
bristande uppfoljningen gor att verksamheternas
arbete med SIP ir svirt att utvirdera dels inom
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respektive linjeorganisation dels pa en 6vergri-
pande nivd inom samverkansstrukturen.

SIP-dokumentationen hanteras
manuellt

Vi sig att samordnade individuella planer upp-
rittas delvis enligt regelverket men att det fanns
utvecklingsmoiligheter vad giller bland annat
enhetlig tillimpning, dokumentation av samtycke
samt dokumentation av barnrittsperspektivet.
Uppf6ljning pa individniva skedde i allt visentligt
enligt regelverket.

Forvaringen och hanteringen av SIP-doku-
mentation skedde delvis i enlighet med regelver-
ket. Vi kunde konstatera att it-tjansten SAIMSA
inte anvindes som tinkt for samordnad indivi-
duell plan f6r barn och unga. Dokumentationen
hanterades i stillet manuellt vilket medforde
ett administrativt merjobb som upplevdes som
betungande av den samordnande parten. Den
administrativa belastningen att initiera en SIPp-
rocess riskerar att himma anvindandet av SIP
som verktyg f6r samverkan.

Bedomning

Den samlade beddmningen var att de granskade
nimnderna och styrelserna endast delvis hade
sikerstillt en dndamalsenlig samverkan kring de
barn och unga som bedémts ha behov av samord-
nade insatser. Rekommendationer limnades till
samtliga granskade nimnder och styrelser.

Mer om granskningen

Lis mer i revisionsrapporten Samordnade insatser
Jfor barn och unga, 2023-12-14, samt i de granska-
de nimndernas revisionsredogorelser for 2023..



Rapportering

Stadsrevisionen redovisar iakttagelser och beddmningar i en revisionsredogoérelse for
kommunstyrelsen samt en revisionsberattelse och en revisionsredogorelse for respek-
tive namnd. For varje bolag redovisas iakttagelserna och beddmningarna i en gransk-
ningsrapport och en granskningsredogorelse.
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Hantering av férorenade omraden i stadens
tillsynsarbete och stadsplanering

Stadsrevisionen har granskat tillsynen av férore-
nade omréden och hur tillsynen beaktas i stads-
planeringsprocessen. Syftet med granskningen var
att beddma om milj6- och klimatnimnden och
stadsbyggnadsndmnden har ett dndamalsenligt
arbete med férorenade omraden. Syftet var ocksi
att bedoma om det fanns forutsittningar for en god
ekonomistyrning i den strategiska stadsplaneringen.

Miljo- och klimatnamndens
tillsynsansvar

Granskningen visade att den lagstadgade till-
synen inte genomforts i alla delar. Milj6- och
klimatnimnden beskrev i sin plan for tillsyns-
arbetet att den egeninitierade tillsynen beh6ver
prioriteras for att klara uppsatta miljémal, fa en
heltickande bild av féroreningssituationen i sta-
den och f6r en resurseftektiv stadsplanering. Den
egeninitierade tillsynen har saknat resurser och
har prioriterats ner under lang tid.

Stadsbyggnadsnamndens ansvar

Stadsbyggnadsnimnden ansvarar f6r att prova
hur mark- och vattenomraden i kommunen kan
anvindas och bebyggas. Marken ska vara siker
utifrin sitt indamil och eventuella féroreningar
ska kartliggas och riskerna ska bedémas. Over-
siktsplanen tillsammans med dess tematiska
tilligg dr centrala for styrningen av arbetet med
tororenade omriden. Granskningen visade att
informationen i det tematiska tilligget till 6ver-
siktsplanen i delar var inaktuell. Vidare fram-
kom att beslutsunderlagen i detaljplane- och
bygglovsirenden i delar kunde stirkas.

Uppskattningen av kostnader och
risker kan starkas

Stadsbyggnadsnimndens dokumentation av
risker och kostnader avseende fororenade om-
riden behovde stirkas i alla led i den strategiska
stadsplaneringsprocessen dir nimnden dr ansva-
rig. Anledningen till det ér att nimndens under-
lag ligger till grund for de efterféljande stegen i
stadsplaneringsarbetet och exploateringsproces-
sen, inklusive den ekonomiska redovisningen.
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Samverkan kan utvecklas

Nimnderna behovde utveckla former for sam-
verkan i arbetet med fororenade omraden. En
fungerande samverkan mellan milj6- och klimat-
nimnden och stadsbyggnadsnimnden stirker f6r-
utsittningarna for en siker stadsplaneringsprocess.

Bedomning

Viar bedomning ér att nimnderna, utifrin sina
respektive ansvar, behéver utveckla arbetet kopplat
till hanteringen av férorenade omraden. Miljo-
och klimatndmnden har inte genomf6rt den lag-
stadgade tillsynen i alla delar. Den egeninitierade
tillsynen saknar resurser och har prioriterats ner
under lang tid. Var beddmning ér att det kan leda
till att ndmnden inte genomfor delar av reglemen-
tet och inte fullt ut beaktar miljobalkens krav.

For att sikerstilla en dndamalsenlig styrning
behéver stadsbyggnadsnimnden se 6ver och upp-
datera 6versiktsplanen. Vi bedémer vidare att be-
slutsunderlagen i detaljplane- och bygglovsirenden
behdver stirkas. Det dr allvarligt att det i gransk-
ningen framkommit att drenden som r6r byggna-
tionen av en skola och en forskola inte hanterats
enligt gillande reglering. Sirskild hinsyn behéver
tas till fororeningar nir barn ska vistas pa omradet.

Var granskning visar ocksa att stadsbyggnads-
nimndens dokumentation av risker och kostna-
der avseende fororenade omriden behover stirkas
i alla led i den strategiska stadsplaneringsproces-
sen dir nimnden ér ansvarig. Det dr vir mening
att uppgifterna krivs for att kunna sikra markens
limplighet biade utifran ett verksamhets- och ett
ekonomistyrningsperspektiv. Mot bakgrund av de
brister som framkom i granskningen limnade vi
rekommendationer till bida nimnderna.

Mer om granskningen

Lis mer om granskningen i revisionsrappor-

ten Hanteringen av fororenade omriden i stadens
tillsynsarbete och stadsplanering, 2024-02-06, samt
i de granskade nimndernas revisionsredogorelser

for 2023.



Arbetet mot valdsbejakande extremism och

radikalisering

Stadsrevisionen har granskat Géteborgs Stads
arbete mot valdsbejakande extremism och radi-
kalisering. Granskningen omfattade kommunsty-
relsen, socialnimnderna Centrum och Nordost,
grundskolenimnden, utbildningsndmnden och
nimnden f6r demokrati och medborgarservice.
Syftet med granskningen var att bedéma om
kommunstyrelsen och nimnderna bedriver ett
dndamalsenligt arbete mot vildsbejakande extre-
mism och radikalisering.

Kunskapsinventering och
utbildningsplaner saknades i manga
fall

Nimnden f6r demokrati och medborgarservice,
grundskolendmnden och utbildningsnimn-

den hade inte identifierat vilka kunskapsbehov
rorande valdsbejakande extremism och radikali-
sering som fanns i de egna organisationerna eller
upprittat de utbildningsplaner som krivs for att
tillgodose behoven. Grundskolenimnden och ut-
bildningsnimnden hade dock erbjudit en grund-
liggande utbildning f6r samtliga medarbetare.
Endast utbildningsnimnden hade identifierat
vilka medarbetare som var i behov av fordjupad
utbildning vilket dr ett krav enligt stadens riktlin-
je for arbetet mot véildsbejakande extremism och
radikalisering.

De granskade skolorna utgick fran
Skolverkets rad och riktlinjer

Revisionskontoret kunde konstatera att de gran-
skade skolorna arbetade férebyggande mot vélds-
bejakande extremism pé de sitt som Skolverkets
rad och riktlinjer foreskriver men att arbetet med
kontroversiella fragor kunde stirkas. Skolndmn-
derna hade iven siakerstillt att det finns rutiner
tor orosanmilningar och att dessa var kdnda i
verksamheten..

Socialndmndernas arbete mot
valdsbejakande extremism hade
flera brister

Storst brister fanns hos socialnimnderna. Namn-
derna hade inte identifierat hur kunskapsliget

avseende valdsbejakande extremism och radi-
kalisering sag i respektive forvaltning eller vilka
behov som fanns av kompetensutveckling inom
omréadet. Ndimnderna hade heller inte genomfort
den obligatoriska verksamhetsspecifika planering-
en kring vildsbejakande extremism. Nimndernas
ligesbilder kring de véaldsbejakande miljéerna i
staden saknade obligatorisk information om geo-
grafiska platser, lokaler, verksamheter, propagan-
daspridning och rekrytering. Ndimnderna saknade
ocksi ett systematiskt arbete med dtervindare.
Det stodjande resursteam mot valdsbejakande
extremism som finns i staden var okint och an-
vindes i lag utstrickning. Likasa arbetade stadens
avhopparverksamhet inte pa det sitt som kom-
munfullmiktige bestdmt.

Kommunstyrelsen ledde och
samordnade stadens arbete

Kommunstyrelsen hade i allt visentligt organi-
serat sitt arbete pa det sitt som stadens riktlinje
foreskriver. Daremot hade kommunstyrelsen inte
tillhandahallit den grundliggande utbildning till
stadens nimnder och bolag som krivdes enligt
riktlinjen. Vir granskning visade ocksa att den
stadendvergripande lidgesbilden 6ver hur extre-
mistmiljoerna i Géteborg ser ut inte uppdaterats

sedan 2018.

Beddmning

Sammanfattningsvis bedémde stadsrevisionen

att kommunstyrelsen, grundskolenimnden och
utbildningsnimnden bedrev ett indamalsenligt
arbete mot valdsbejakande extremism och radika-
lisering men att socialnimnderna och nimnden
t6r demokrati och medborgarservice inte gjorde
det. Rekommendationer limnade till samtliga
nimnder och kommunstyrelsen.

Mer om granskningen

Lis mer om granskningen i revisionsrapporten
Goteborgs Stads arbete mot vildsbejakande extre-
mism och radikalisering, 2024-02-06, samt i revi-
sions- och granskningsredogérelser f6r de gran-
skade nimnderna och kommunstyrelsen 2023.
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Avgifter for vatten och avlopp

Stadsrevisionen har granskat avgifter for vatten
och avlopp i Géteborgs Stad. Syftet med gransk-
ningen, som omfattade kretslopp och vatten-
nimnden, Gryaab AB och kommunstyrelsen,
har varit att beddma om Goéteborgs Stads taxa
tor vatten- och avloppstjinster dr utformad och
tillimpas pa ett dndamalsenligt sitt.

Taxeforeskriften ar inte helt
dndamalsenligt utformad

Kretslopp och vattennimnden ér ansvarig for att
ta fram forslaget till va-taxa f6r Go6teborgs Stad
som fullmiktige sedan beslutar om. Granskningen
visade att taxeforeskriften behover utvecklas och
att samstimmigheten mellan va-foreskrifterna,
prislistan och interna anvisningar behéver forbatt-
ras. Vi bedomer att taxeforeskriften for Goteborgs
Stad inte dr helt indamalsenligt utformad.

Vad som ar nédvandiga kostnader
behéver utredas

Endast nédvindiga kostnader ska ligga till grund
tor avgiftsuttaget for va-tjansterna. Kretslopp och
vattenndmnden behdver utveckla hanteringen av
taxor och va-avgifter utifrin vattentjinstlagens
krav pa nédvindiga kostnader och en rittvis och
skilig fordelning av kostnader. Ndmnden ska
kunna ta fram sammanstillningar som visar {6r-
delningen av kostnader och intikter for respekti-
ve vattentjanst.

Kretslopp och vattennimnden och kommun-
styrelsen behover samverka for att utreda hante-
ringen och finansieringen av de kostnader som
va-kollektivet i nuldget star f6r men som skatte-
kollektivet ska bekosta.

Kommunstyrelsen behéver tydliggora former-
na och befogenheterna f6r hur kretslopp och vat-
tennamnden ska bevaka va-kollektivets intressen
i forhillande till Gryaab. Det giller i synnerhet
uppfoljningen av att va-kollektivet endast stéir for
nédvindiga kostnader.

Det ir positivt att en 6versyn pagér av de
avtal som tecknats med andra kommuner om
torsiljning av dricksvatten. Det dr angeldget att
berikningarna beaktar utgifter for investeringar
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i Goteborgs Stads anldggningar, for att i f6r-
lingningen sakerstilla att va-kollektiven betalar
skiliga och rittvisa avgifter.

Redovisningen av intdkter
och kostnader foér sidoordnad
verksamhet behoéver utvecklas

Gryaab dr huvudman fér va-anliggningen for
avloppsvattenrening och behdver anpassa sin
redovisning direfter. Intdkter och kostnader frin
sidoordnad verksamhet behover sirredovisas.
Kommunstyrelsen behéver ta fram principer for
hur intikter och kostnader frin sidoordnad verk-
samhet ska hanteras och redovisas inom va-verk-
samheten.

Vi bedomer vidare att kretslopp och vatten-
nimnden reglerar skuld och fordran till va-kol-
lektivet, men att underlaget och sirredovisningen
tor hela va-verksamheten, det vill siga bade
Gryaab AB:s och kretslopp och vattennimndens
anldggning, behover utvecklas for att sikerstilla
en korrekt reglering av skulder och fordran.

Kommunstyrelsen behéver starka
uppsikten dver va-verksamheten

Vi bedémer att kommunstyrelsen behover
utveckla sin uppsikt och uppf6ljning av hela
va-verksamheten for att sikerstilla en dndamal-
senlig va-taxa; detta for att sikerstilla att va-
anldggningen organiseras pa ett effektivt sitt.

Bedomning

Den sammanvigda bedémningen ir att utform-
ningen och tillimpningen av Géteborgs taxa for
vatten och avloppstjianster behéver utvecklas.
Rekommendationer limnas till samtliga granska-
de verksamheter.

Mer om granskningen

Lis mer om granskningen i revisionsrapporten
Granskning av avgifter for vatten och aviopp i
Goteborg Stad, 2024-03-19, samt i revisionsredo-
gorelserna for kretslopp och vattennimnden och
kommunstyrelsen 2023.



Arbetet for att minska energianvandningen i bostader

och lokaler

Revisionskontoret har granskat om stadsfastig-
hetsnimnden, idrotts- och féreningsnimnden,
Familjebostider i G6éteborg AB och Higab AB
bedriver ett andamalsenligt arbete f6r att uppni
fullmiktiges mal om minskad energianvindning i

bostader och lokaler ar 2030.

De organisatoriska
forutsattningarna varierar

Nimnderna och bolagen har i huvudsak avsatt
personella resurser for att driva och samordna

ett systematiskt miljoarbete. Resurserna kan

dock stirkas vid Familjebostidder och till viss del
vid Higab. Samtliga verksamheter har sirskilda
avdelningar eller enheter med ansvar for 6vergri-
pande energieffektiviseringsfragor. Hur arbetet
har organiserats, och kopplingen till det systema-
tiska miljdarbetet, varierar mellan verksamheterna

Det finns lokala energimal

Nimnderna och bolagen har kartlagt sin ener-
gianvindning i bostdder och lokaler. Stadsfast-
ighetsndmnden, idrotts- och féreningsnimnden
och Familjebostider har lokala mal som handlar
om att minska energianvindningen till 4r 2030.
Malen framgar inte alltid av verksamhetsplanerna
och det varierar hur tydligt malen har kopplats
till fullméktiges mal i miljé- och klimatprogram-
met. Higabs styrelse har under 2023 tydliggjort
att bolaget arbetar utifrin fullmiktiges mél om
att minska energianvindningen med 30 procent
till &r 2030. Det framgar dock inte vad mélet
innebdr konkret f6r bolaget i form av minskad
energianvindning. Styrelsen bor dérfor faststilla
ett specificerat mélvirde for den totala energian-
vindningen per kvadratmeter ar 2030.

Atgirderna i energiplanen behéver
omhandertas mer systematiskt

Energieftektiviseringsarbetet sker till stor del ge-
nom verksamheternas ordinarie underhills- och
investeringsprocesser. Namnderna och bolagen
har upprittat energieffektiviseringsplaner eller
motsvarande underlag. Strukturen och utform-
ningen av dessa, och hur lingt verksamheterna

har kommit i implementeringen och uppf6ljning-
en, varierar dock. Den nybildade stadsfastighets-
nimndens energieffektiviseringsplan upprittades,
liksom nimndens lokala energimal, av den tidi-
gare lokalnimnden och innan miljé- och klimat-
programmet faststilldes av fullmiktige. Stadens
nya organisation for stadsutveckling innebdr dven
att ett flertal bebyggda fastigheter 6verfordes till
den nya nimnden. Energitérbrukningen f6r dessa
byggnader har dirmed inte legat till grund f6r
det nuvarande energimalet och planeringsarbetet.
Nimnden behover darfor aktualisera och faststil-
la milet och energieffektiviseringsplanen pa nytt.
Nir det giller arbetet med att omhinderta de en-
ergieffektiviseringsitgirder som nimnderna och
bolagen har tilldelats i fullmiktiges energiplan
bedémer vi att systematiken f6r detta behover
starkas vid samtliga granskade verksamheter.

Bedéomning

Revisionskontoret bedomer att verksamheterna i
huvudsak bedriver ett iandamélsenligt arbete f6r
att uppnd mélet om minskad energianvindning
i bostader och lokaler 4r 2030, dven om ett antal
torbattringsomraden har identifieras i gransk-
ningen. Det handlar framfor allt om att uppritta
tydligare lokala energimal och om att 6ka sys-
tematiken i planeringen och uppféljningen av
energiatgirder. Rekommendationer limnades till
stadsfastighetsndmnden, idrotts- och férenings-
namnden, Familjebostider i Goteborg AB och
Higab AB.

Mer om granskningen

Lis mer om granskningen i revisionsrapporten
Gateborgs Stads arbete for att minska energianvind-
ningen i bostider och lokaler, 2024-03-11, samt i de
granskade nimndernas och bolagens revisions-
och granskningsredogoérelser for 2023.
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Sarskilt stod i forskolan och grundskolan

Stadsrevisionen har granskat forskolendmndens
och grundskolenimndens arbete med sirskilt
stod. Syftet var att bedéma om nimnderna
arbetade dndamalsenligt med att ge sirskilt stod
utifrin barnens och elevernas behov.

Risk att barns och elevers behov av
sdrskilt stéd inte tillgodosags

I granskningen av savil f6rskolan som grundsko-
lan framgick det att atgirder f6r en ekonomi i
balans hade inverkat negativt pi moéjligheterna att
ge sirskilt stdd och att likvirdigheten férsamrats.
I férskolan hade antalet barn i barngrupperna
okat samtidigt som antalet forskollirare hade
minskat. I grundskolan hade personalminskning-
ar lett till firre vuxna 6ver lag och till firre spe-
cialpedagoger. De flesta av rektorerna i gransk-
ningen ansag att nimnderna inte hade sikerstallt
att det fanns tillrickliga resurser for att tillgodose
barnens och elevernas behov av sirskilt stod.

Kompetensfragan en stor utmaning
i forskolan

I forskolan fanns arbetssitt for att uppmérk-
samma om barn var i behov av sirskilt stod. Det
genomfordes kartliggningar och upprittades
handlingsplaner. Samtidigt si framgick att det
var otydligt vad sirskilt st6d i f6rskolan innebar.
Personalens kunskap i att méta barn i behov av
sarskilt stod varierade.

Brister i anmalan, utredning och
dokumentation i grundskolan

I grundskolan anmaildes det inte alltid till rektorn
om en elev riskerade att inte ni godkint betyg.
Likasi inleddes inte alltid utredningar skyndsamt.
Vi identifierade nagra avvikelser i dtgirdspro-
grammen och det fanns elever som fick sarskilt
stod utan att ett dtgirdsprogram hade utarbetats.

Uppfoljningen av sarskilt stéd kan
utvecklas
I bade forskolan och grundskolan f6ljdes arbetet

med sirskilt stod upp pa individniva men inte pa
en mer aggregerad niva av rektorerna. Grund-
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skolenimnden f6ljde delvis upp arbetet, men inte
forskolenamnden.

Bedéomning

Stadsrevisionens bedémning dr att forskolendimn-
den delvis har ett indamélsenligt arbete och att
grundskolenimnden inte har ett andamalsenligt
arbete med sirskilt stod. Bida nimnderna be-
hover utveckla det systematiska arbetet inom
omridet.

Vi menar att férskolenimnden behéver skapa
en samsyn i vad sirskilt stod i forskolan innebér
och sikerstilla att personalen har den kompetens
om sirskilt stod som de behover.

Vibedomer att grundskolenimnden behéver
sakerstilla att det anmils till rektorn om en elev
riskerar att inte nd godkint betyg och att utred-
ningar inleds skyndsamt. Nimnden behéver vidta
dtgirder si att atgirdsprogrammen utformas
korrekt.

Utifran granskningens iakttagelser bedomer vi
att nimnderna inte sikerstillt att alla barns och
elevers behov av sirskilt st6d tillgodoses. Det ér
viktigt att nimnderna kontinuerligt f6ljer upp om
enheterna har tillrickliga resurser for att upp-
fylla de krav som stills i friga om sirskilt stod.
Vibedomer att det finns risk for att barnen och
eleverna inte erbjuds likvirdiga forutsittningar
tor utveckling och lirande.

Nimnderna och rektorerna kan ocksi stirka
uppfoljningen av arbetet med sirskilt stod sa att
eventuella brister identifieras och kan étgirdas.

Rekommendationer limnas till bida nimnderna.

Mer om granskningen

Lis mer om granskningen i revisionsredogorel-
serna for de granskade nimnderna 2023.



Forebyggande arbete mot arbetslivskriminalitet i

underhallsprocessen

Lekmannarevisorerna har granskat det fore-
byggande arbetet mot arbetslivskriminalitet i
byggprocessen pi bostadsbolagen Bostads AB
Poseidon, Familjebostider i Goteborg AB,
Girdstensbostider AB och Goteborgs stads
bostadsaktiebolag samt pa Forvaltnings AB
GoteborgsLokaler. Syftet med granskningen var
att bedoma om styrelserna i de granskade bolagen
har sikerstillt en god intern kontroll som fore-
bygger risken f6r arbetslivskriminalitet i under-
hallsprocessen.

Bolagen hade en riskmedvetenhet

Riskhantering ska vara en integrerad del av i
bolagsstyrelsens styrning och beslutsfattande. De
granskade bolagen saknade risker i sina samlade
riskbilder med direkt koppling till arbetslivskri-
minalitet. Ddremot hade flera av bolagen risker
kopplade till oegentligheter, bland annat gillande
entreprendrer, i de samlade riskbilderna. Bolagen
visade vidare pa en riskmedvetenhet genom att de
genomforde olika kontroller av tilltinkta leveran-
torer.

Bolagens avtal innehéll nédvandiga
arbetsrattsliga krav

Enligt Géteborgs stads riktlinje for inkdp och
upphandling ska en sund konkurrens efterstri-
vas vid upphandling. Styrelsen ansvarar for att
arbetsrittsliga och andra villkor stills i upphand-
lingar. Granskningen visade att bolagens avtal
innehiller ett antal arbetsrittsliga krav, exempel-
vis avseende 16n, semester och arbetstid. Avtalen
inneholl dven villkor som syftar till att skydda
bolagen som fran risker kopplade till arbetslivs-
kriminalitet, exempelvis behorighetskrav, krav pa
registrering hos Skatteverket och krav pa anvin-

dande av IDO06.

Rutiner for avtalsuppfoéljning
avseende arbetslivskriminalitet
behoéver stiarkas

Styrelsen ansvarar for att bolagets egna avtal

t6ljs upp. Syftet med avtalsuppfoljningen ér att
sikerstilla att villkoren i avtalen f6ljs under hela

avtalsperioden. Granskningen visade att bolagens
avtalsuppfoljning framfor allt avser de ekono-
miska och innehéllsmassiga resultaten i under-
héllsprocessen. Viss uppféljning av krav kopplade
till arbetslivskriminalitet skedde, exempelvis vid
byggmoten.

Samverkan med andra aktorer
varierade

I Géteborgs Stads program for trygghetsfram-
jande och brottsférebyggande arbete lyfts vikten
av att dela och ta tillvara erfarenheter kopplade
till det trygghetsfrimjande och brottstérebyg-
gande arbete inom staden. Granskningen visade
att bolagen samverkar med andra aktérer inom
och utanfér kommunen, dock i varierande grad.
Framfor allt sker samarbete med andra bolag i
koncernen inom ramen for koncernens radsstruk-
tur, men ocksd med Inképs och upphandlings-

nimnden.

Beddmning

Sammanfattningsvis dr det lekmannarevisorernas
bedémning att de forvaltande bolagens forebyg-
gande arbete f6r att motverka arbetslivskrimina-
litet behover stirkas i delar. Bolagen har skapat
goda forutsittningar for att motverka arbetslivs-
kriminalitet i underhallsprocessen genom att stil-
la tydliga krav pa entreprenérer i upphandlingar
och avtal. Samtidigt ir bolagens uppf6ljning av
avtalen endast inriktad pd det ekonomiska utfal-
let. Bolagen saknar dirmed rutiner for att f6lja
upp att leverantdrerna foljer arbetsrittsliga krav.
Rekommendationer limnas till samtliga bolag.

Mer om granskningen

Lis mer om granskningen i de granskade bola-

gens granskningsredogorelser f6r 2023.
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Styrning, kontinuitet och uppfoljning av hemtjanst

Stadsrevisionen har granskat styrning, kontinu-
itet och uppfoljning av hemtjinst. Syftet med
granskningen var att beddma om édldre samt vard-
och omsorgsnimndens handliggning av hem-
tjdnstinsatser sker i enlighet med regelverken och
om nimnden arbetar systematiskt med stadens
virdighetsgarantier.

Oklart i vilken utstrackning
genomforandeplaner upprattades

Nir ett beslut om hemtjinstinsatser har fat-

tats ska utforaren som fatt uppdraget att utfora
hemtjinsten beskriva i en genomférandeplan hur
insatsen ska genomféras. Genomférandeplanen
ska upprittas tillsammans med omsorgstagaren
senast efter 14 dagar.

I alla de hemtjinstirenden som granskades
fanns en genomfoérandeplan som beskrev hur
insatsen skulle utforas. Alla planer var diremot
inte helt uppdaterade efter det senaste beslutet.
Det var inte heller tydligt i alla fall vem som var
kontaktpersonal eller om omsorgstagaren hade
varit med och tagit fram eller {6ljt upp genomfor-
andeplanen. I vissa fall hade det tagit mer dn 14
dagar att uppritta planen.

Aven om det fanns planer i drendena som
vi granskade framkom det i granskningen att
planerna i méinga andra fall saknades. Andelen
omsorgstagare med aktuella genomférandeplaner
rapporteras till f6rvaltningen men det finns olika
sitt att rikna dessa. Granskningen visade att vissa
hemtjinstenheter gir igenom samtliga drenden
och manuellt rdknar varje firdigstalld genomfor-
andeplan. Andra enheter tar hjilp av verksam-
hetssystemet for att rikna.

I intervjuer med férvaltningen framkom det
att rikning via verksamhetssystemet férordas,
eftersom en manuell rikning tar f6r mycket tid.
Samtidigt visade granskningen att det finns flera
brister med berdkningar som gérs i verksam-
hetssystemet och att statistiken 6ver andelen
genomforandeplaner riskerar att bli missvisande.
Det gick nimligen inte att se om en genomforan-
deplan var klar eller bara paborjad. Samtidigt gick
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det att registrera flera genomférandeplaner pa en
och samma omsorgstagare. Dessutom finns det
drenden i verksamhetssystemet som inte avslutats
dven om insatsen inte lingre utfors. Det var dir-
for svart att avgora hur manga som faktiskt hade
en genomforandeplan.

Fast omsorgskontakt holl pa att
inféras

I socialtjanstlagen finns krav pa att den som har
hemtjinst ska erbjudas en fast omsorgskontakt,
om det inte bedéms vara uppenbart obehovligt.
Vid granskningens genomférande i oktober 2023
pagick ett arbete men ingen omsorgstagare hade
dnnu tilldelats en fast omsorgskontakt.

I 6vrigt har vi dven granskat om beslutsun-
derlagen innehaller det som de ska, hur insatser-
na f6ljs upp och hur man arbetar med stadens
virdighetsgarantier. Det dr svart att beddma om
arbetet genomfors systematiskt och om garantier-
na efterlevs.

Bedomning

Vibedomer att nimnden delvis har en andamal-
senlig handldggning av hemtjinstinsatser men att
det finns forbittringsomraden. Det giller framfor
allt arbetet med genomférandeplaner och statisti-
ken kopplad till dem. Nimnden behéver ocksa se
till att omsorgstagarna erbjuds fast omsorgskon-
takt. Vi har ocksa sett ett antal risker i gransk-
ningen bland annat nir det giller dokumentation,
uppfoljning, synpunktshantering och egenkon-
troller. Rekommendationer limnas till nimnden.

Mer om granskningen

Lis mer om granskningen i revisionsredogérelsen
tor dldre samt vird- och omsorgsndmnden 2023.
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Revisionens uppdrag

Stadsrevisionen har kommunfullmaktiges uppdrag att granska och framja verksam-
heten i Goteborgs Stads kommunstyrelse, namnder och bolag. Uppdraget som fértro-
endevald revisor skiljer sig pa flera satt frdn andra politiska uppdrag. Revisorerna ar
sjalvstandiga i férhallande till varandra. De stravar dock efter enighet i fraga om revi-
sionsarbetet och arbetar gemensamt och samordnat i enlighet med god revisionssed
i kommunal verksamhet. Revisorernas arbete med att granska namnder och bolag ska
praglas av oberoende, objektivitet och integritet.
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Stadsrevisionen har aven granskat

Resor i tjansten (omfattar socialnimnderna
Centrum, Hisingen och Sydvist samt
Nimnden f6r funktionsstéd, Géteborg & Co
AB)

Delegationsbeslut (Aldre samt vird och
omsorgsnimnden, Exploateringsnimnden,
Stadsmiljénimnden)

Inkép och upphandling (Got Event AB,
Goteborgs Hamn AB, Géteborgs Leasing
AB, ink6p- och upphandlingsnimnden,

Liseberg AB, nimnden for Intraservice)

Lokalt féreningsbidrag (socialnimnden

Nordost)

Oftentlighet och sekretess (Grefab AB,
Higab AB, Géteborgs Sparvigar AB,
Bostads AB Poseidon, kulturnimnden,
stadsfastighetsnimnden)

Projektstyrning (Goteborgs Parkerings AB,
nimnden for Intraservice, Renova AB)

Systematiskt kvalitetsarbete inom daglig
verksamhet (Nimnden for funktionsstod)

Systematiskt arbetsmiljéarbete och
personssakerhet (Namnden for
arbetsmarknad och vuxenutbildning,
Demokrati och medborgarservice, idrotts-
och foreningsnimnden, Boplats Géteborg

AB, Alvstranden Utveckling AB)

Samordning av nyproduktion (Forvaltnings

AB Framtiden)

Avyttring av avskrivna inventarier (Goteborgs
Stads Bostads AB)

Avfallshantering vid nyproduktion
(Framtiden Byggutveckling AB)
Informationssikerhet (Goteborgs Hamn
AB, Géteborgs Stadshus AB, inkop- och
upphandlingsnimnden, Renova AB)
Kompetenstorsorjning (Gryaab AB, milj6-
och klimatnimnden)

Uthyrningsrutiner {6r lokaler (Higab AB)
Systematiskt brandskyddsarbete
(forskolenimnden, grundskolenimnden,
utbildningsnimnden)
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Sikerhetsarbete (Goteborgs Leasing AB,
Goteborgs Spirvigar AB)

Bygglovshantering (stadsbyggnadsnimnden)

Exploateringsekonomi
(exploateringsnimnden)

Fastighetsunderhall-behovsinventering
(stadsfastighetsnimnden)

Gasverksamheten (Goteborg Energi AB)
Investeringsverksamheten (Goteborgs
Sparvigar AB)

Planering, budget och uppfoljningsprocessen
(kommunstyrelsen)

Snoréjning - planering och organisering
(stadsmiljondmnden)

Spel-kontroll och uppfoljning (Liseberg AB)
Strategisk planering/éversiktsplanering
(exploateringsnimnden)

Granskning av livsmedelskontroll (miljo- och
klimatnimnden)



Goteborgs Stads arsredovisning

2023

Kommunstyrelsen upprittar arligen en arsredo-
visning for hela Goteborgs Stad. Revisorernas
uppgift ir att bedéma om resultatet i arsredo-
visningen dr forenligt med de mél och riktlinjer
som fullmiktige har beslutat, om rikenskaperna
ar rittvisande och om den interna kontrollen ar
tillracklig.

Intern kontroll i redovisningsrutiner

Granskningen av den interna kontrollen i re-
dovisningsrutiner har fokuserat pi de redovis-
ningsrutiner som bedémts vara mest visentliga
tor att sikerstilla riktigheten i den finansiella
rapporteringen i Goteborgs Stad. I granskningen
framkommer att det behovs en tydligare styrning
och hantering av materiella anliggningstillgingar
inom staden.

Forvaltningsberittelsen

I enlighet med kommunallagen ska kommunfull-
miktige i sin budget faststilla finansiella mal och
verksamhetsmal for god ekonomisk hushallning.
Malen ska anvindas for att styra kommunen mot
dndamalsenlighet och eftektivitet. Forvaltnings-
berittelsen innehéller en samlad utvirdering av
om milen fér god ekonomisk hushallning har
uppnitts

Kommunfullmiktiges lingsiktiga finansiella
inriktningar ligger till grund f6r de finansiel-
la mélvirden som formulerats i budgeten for
ar 2023. Enligt riktlinjerna for god ekonomisk
hushéllning 4r verksamhetsmalen i budgeten att
anse som mal for god ekonomisk hushéllning.
Fullmiktige har beslutat om verksamhetsmal i
budgeten f6r 2023. Granskningen visar att det
saknas malviarden och kriterier att stimma av
méluppfyllelsen mot och att kommunstyrelsens
utvirdering av maluppfyllelsen avser hela man-
datperioden och inte dret som gatt.

I enlighet med de krav som stills i lagen om
kommunal bokféring och redovisning har en ba-
lanskravsutredning upprittats i drsredovisningen.
Av balanskravsutredningen framgar att Gote-

borgs Stad nér upp till balanskravet dr 2023 och
att en avsittning till resultatutjaimningsreserv har
varit moéjlig att gora.

Rattvisande rakenskaper

Den kommunala redovisningen styrs av lagen om
kommunal bokféring och redovisning och av god
redovisningssed. Nedan redovisar vi nagra av de
iakttagelser vi har gjort i granskningen av arsredo-
visningen.

Uppféljning av redovisning av leasing

Foregiende dr limnades en rekommendation av-
seende stadens redovisning av hyresavtal gillande
fast egendom med lingre 16ptider. Det fanns dé
osikerheter avseende klassificeringen av tecknade
avtal samt indikationer p4 att det rérde sig om
finansiell leasing. Leasingavtal kan klassificeras
antingen som finansiell eller operationell leasing
enligt Radet f6r kommunal redovisnings femte
rekommendation. Klassificeringen ska utga ifrin
avtalets ekonomiska innebord.

Enligt uppgift frin stadsledningskontoret
har ett inventerings- och klassificeringsarbete
av hyresavtalen inletts under 2023. Arbetet ar
planerat att fardigstillas under 2024. Av det hit-
tills genomférda arbetet bekriftas att finansiella
leasingavtal férekommer i kommunen. Sidana
avtal ska redovisas som finansiella leasingavtal.
Inget belopp har dnnu kunnat faststillas och inga
justeringar har gjorts i bokslutet for 2023.

Redovisning av konst

Konst som kops in eller doneras ska virderas

och tas upp i resultat- och balansrikningen om
intaktskriterierna 1 Ridet for kommunal redovis-
nings andra rekommendation dr uppfyllda. Kul-
turnimnden redovisar f6r nirvarande, i enlighet
med instruktion fran stadsledningskontoret, ingen
inképt konst som tillgéngar i balansrakningen.
Enligt uppgift fran stadsledningskontoret har ett
arbete genomforts under aret for att utreda redo-
visningen av tillgingarna. Utredningens resultat
kommer att fa effekter i redovisningen under 2024.
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Bedéomning

Det ir revisorernas bedémning att Goteborgs
Stad i huvudsak har en dndamailsenlig intern
kontroll i de redovisningsrutiner som har ingatt

i granskningen. Vir bedémning ér att styrningen
mot en enhetlig hantering av materiella anligg-
ningstillgangar inom staden behdéver bli tydligare.
Utifran den genomférda granskningen ser vi att
det finns behov av att ssmmanstilla och utveckla
en samlad stadenévergripande anvisning f6r hur
anldggningstillgangar ska hanteras.

Vidare bedoms Goteborgs Stads arsredovis-
ning inklusive de sammanstillda rikenskaperna
i huvudsak vara upprittad i enlighet med lagen
om kommunal bokféring och redovisning samt
rekommendationer frin Radet for kommunal
bokforing. Arsredovisningen bedoms i huvudsak
ge en rittvisande bild av Gé6teborgs Stads resultat
och stillning, med reservation for redovisningen
av finansiell leasing. Av granskningen framgar att
det finns leasingavtal som borde redovisas som
finansiell leasing i kommunen. Hur stora belopp
det handlar om har dnnu inte kunnat faststillas.
For att sikerstilla att god redovisningssed tillim-
pas behover frigan utredas ytterligare.

Stadsrevisionen bedomer att konsten inte re-
dovisas i enlighet med lagen om kommunal bok-
téring och redovisning och i enlighet med god
redovisningssed. Kulturnimndens konstsamlingar
finns inte upptagna som tillgangar i stadens sam-
manstéllda rikenskaper per arsbokslutet 2023.
Utifran kidnda forhillanden bedomer vi att risken
tor visentliga fel i stadens och de sammanstill-
da rikenskaperna dr lig men att frigan behover
utredas vidare for att utesluta risken helt.

Forvaltningsberittelsen innehaller en samlad
utvirdering av om malen f6r god ekonomisk
hushallning har uppnatts. Vi bedémer att ut-
virderingen i forvaltningsberittelsen behover
utvecklas, sirskilt i forhallande till utvirderingen
av verksamhetsmalen.

Kommunfullmiktiges lingsiktiga finansiella
inriktningar ligger till grund f6r de finansiella
milvirden som formulerats i budgeten for ar
2023. Enligt riktlinjerna for god ekonomisk hus-
hallning dr verksamhetsmalen i budgeten att anse
som mdl f6r god ekonomisk hushillning. Full-
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miktige har beslutat om verksamhetsmil i bud-
geten f6r 2023. Granskningen visar att det saknas
mélvirden och kriterier att stimma av méluppfyl-
lelsen mot och att kommunstyrelsens utvirdering
av maluppfyllelsen avser hela mandatperioden
och inte dret som gatt. Vi anser att utvirderingen
av maluppfyllelsen i arsredovisningen inte ska
baseras pa prognoser for framtiden utan ska avse
resultatet for dret.

Kommunstyrelsen har bedémt att det fore-
ligger god ekonomisk hushallning bade ur ett
finansiellt och ett verksamhetsmissigt perspektiv.
Revisorernas bedomning dr att resultatet i drsre-
dovisningen i allt visentligt dr forenligt med de
malvirden fullmiktige beslutat om avseende de
finansiella malen fér god ekonomisk hushallning.

Vibedomer diremot att det inte gér att avgora
om verksamhetsmalen har uppfyllts till f6ljd av
att det saknas milvirden att stimma av resultatet
mot och att bedémningen som sker avser man-
datperioden och inte éret.

I enlighet med de krav som stills i lagen om
kommunal bokféring och redovisning har en ba-
lanskravsutredning upprittats i drsredovisningen.
Av balanskravsutredningen framgir att Gote-
borgs Stad nar upp till balanskravet ar 2023, och
att en avsittning till resultatutjdmningsreserv har
varit mojlig att gora.

Fyra rekommendationer limnas till kommun-
styrelsen, varav tre kvarstir frin foregiende ér.

Mer om granskningen

Lis mer om granskningen i Granskning av Gote-
borgs Stads drsredovisning 2023.
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Sprakbruk och revisionstermer




Uppféljning av kritik fran 2022

Goteborg Energi AB och Goéteborg
Energi Din El AB'

Lekmannarevisorerna riktade ar 2022 kritik i
form av en anmirkning till Géteborg Energi
AB. De riktade ocksa kritik i form av erinran till
Goteborg Energi Din El AB. Detta pi grund

av bristande f6ljsamhet gentemot dgardirektiven
samt brister i intern styrning och kontroll inom
elhandeln.

Lekmannarevisorerna bedomde att bristerna
var visentliga inom flera omraden. Exempelvis
hade principiella drenden inte lyfts till kommun-
tullmiktige for stillningstagande, innan bolags-
styrelsen i Goteborg Energi AB fattat beslut.
Bristerna inom elhandeln rérde exempelvis eko-
nomiska underskott under flera ir, samt brister i
den interna styrningen och kontrollen genom hog

1 Aven grundskolendmnden fick under 2022 kri-
tik i form av en anmérkning. Rekommendationerna
som féranledde kritiken har dock inte féljts upp
under 2023. Anledningen ar att rekommendatio-
nerna ar av den karaktar att en uppfoljning efter sa
kort tid inte har beddmts vara meningsfull.
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riskexponering. I Goteborg Energi Din E1 AB
hade det ocksa férekommit spekulativ elhandel,
utan koppling till slutkunderna, vilket inte var f6r-
enligt med dgardirektivet. Lekmannarevisorerna
limnade ett flertal rekommendationer till bolagen.
Arets uppfoljning visar att bolagen har vidta-
git tillrickliga dtgirder inom de flesta omraden
som rekommendationerna omfattade. Géteborg
Energi AB och Goteborg Energi Din E1 AB
har stirkt sin interna styrning och kontroll inom
elhandeln. Géteborg Energi AB har lyft flera
principiella drenden till kommunfullmiktige for
beslut. Samtidigt visade arets granskning att det
finns behov av att vidta dtgirder for att leva upp
till 4gardirektivens ekonomiska inriktning. En
rekommendation inom det omridet limnas darfor

till Géteborg Energi AB.
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Stadsrevisionen i Goteborgs Stad

Den kommunala revisionen dr kommunfullmaktiges
kontrollinstrument for att granska den verksambet
som bedrivs i ndmnder och styrelser.

Stadsrevisionen har kommunfullmiktiges upp-
drag att granska och frimja verksamheten i
Goteborgs Stads kommunstyrelse, nimnder och
bolag. Enligt Géteborgs Stads revisionsreglemen-
te viljer kommunfullmaktige 22 fortroendevalda
revisorer. Bland de fortroendevalda revisorerna
utser kommunfullmiktige dven lekmannareviso-
rer, vilka har ett sjilvstindigt uppdrag att granska
de kommunala bolag som helt eller till viss del
dgs av Goteborgs Stad.

Fortroendevalda revisorer

Jonas Ransgard, ordférande (M)
Torbjoérn Rigemar, vice ordférande (S)
Bengt Bivall (V)

Sven Andersson (M)

Birgitta Adler (S)

Jens-Henrik Madsen (S)
Susanne Zetterberg Jensen (M)
Jan Fridén (SD)

Gun Cederborg (V)

Bernt Helin Aili (D)
Ann-Christine Alexandersson (S)
Anna Sibinska (MP)

Alf Landervik (L)

Jonas Bergsten Paija (S)
Elisabeth Viking (KD)

Bengt Eriksson (V)
Hans-Goran Gustavsson (SD)
Eva Nihlblad (S)

Ann-Britt Svensson (M)
Amandus Carlenfors (V)

Erik Fristedt (L)

Christina Rogestam (C)

Revisorerna ska med oberoende, objektivitet
och integritet granska och frimja verksamheten
i styrelser och nimnder. Revisorernas uppdrag
regleras genom kommunallagen, aktiebolagslagen
och Géteborgs Stads revisionsreglemente.

Uppdraget som fortroendevald revisor skiljer
sig pa flera sitt frin andra politiska uppdrag.
Revisorerna ir oberoende i forhillande till nimn-
derna och bolagen som ska granskas och avgor
sjalvstandigt vad som ska granskas. Kommun-
tullmiktige beslutar om revisorernas budget efter
det att kommunfullmaktiges presidium har berett
den.

Revisorernas granskning

Granskningen av nimnder och styrelser ska goras
med sidan omfattning att revisorerna drligen kan
bedéma om:

 verksamheten har skotts pd ett indamalsen-
ligt och ekonomiskt tillfredsstillande sitt

* om Goteborgs Stads drsredovisning, som
omfattar kommunens (kommunstyrelsen och
nimnderna) och koncernens (kommunen
och bolagen) sammanstillda redovisning, r
rattvisande

* den interna kontrollen i kommunstyrelse,
namnder och bolag ar tillricklig

* resultaten i delarsrapporten och arsbokslutet
ar forenligt med de mal kommunfullmaktige
har beslutat om i budgeten fér perioden.

Revisionens uppdrag och arbetsformer regleras i
kommunallagen, aktiebolagslagen och Géteborgs
Stads revisionsreglemente. Delar av revisorernas
uppdrag regleras dessutom i, och paverkas av,
annan lagstiftning, som till exempel den kommu-
nala redovisningslagen och lagen om insyn i vissa
finansiella f6rbindelser.

Stadsrevisionens arsredogorelse 2023
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Rapportering och kommunikation

Kommunfullmiktige ska besluta om arsredo-
visningen f6r Géteborgs Stad och ansvarsprova
kommunstyrelsen och nimnderna. Som under-
lag t6r kommunfullmiktiges prévning limnar
stadsrevisionen en revisionsberittelse och en
arsredogorelse. Den senare sammanfattar all
den granskning som genomforts under aret.
Stadsrevisionen redovisar ocksa sina iakttagelser
avseende verksamhet och intern kontroll i en

revisionsredogorelse f6r kommunstyrelsen samt
en revisionsberittelse och en revisionsredogérelse
tor respektive ndimnd. For varje bolag upprittas
en granskningsrapport och en granskningsredo-
gorelse som behandlar bolagets verksamhet och
interna kontroll. Stadsrevisionen genomfér ocksa
toérdjupade granskningar som redovisas i revi-
sionsrapporter.

Sprakbruk och revisionstermer

Nir revisorerna har granskat limnar vi ofta
rekommendationer till de granskade nimnderna
och bolagen. Ibland limnar vi dven revisionskri-
tik. Rekommendationer limnas i syfte att utveck-
la och forbittra verksamheten. Rekommendatio-
nen riktas inte alltid till ndmnden eller styrelsen
utan kan dven framfGras pa forvaltnings- och
bolagsnivi. Revisionskritik graderas genom
begreppen erinran och anmirkning. Anmirkning
ar allvarligast. F6r nimnderna kan en anmirk-
ning limnas med eller utan tillstyrkan om an-
svarsfrihet. Graden av kritik beror pi fragans
betydelse med avseende pa mil (verksamhet),
medel (ekonomi) och sammanhang (bland annat

Stadsrevisionens arsredogdrelse 2023

fortroende). Graden av kritik har ocks4 en tidsdi-
mension: kritiken skirps om den inte i tillricklig
tid eller omfattning har hanterats av styrelser och
nimnder. Om revisorerna riktar en anmarkning
mot en styrelse, nimnd eller enskilda ledaméter
ges denna/dessa alltid en mojlighet att yttra sig
till kommunfullmaktige. Revisionskritik mot en
styrelse eller en nimnd framgar av gransknings-
rapporten (for bolag) och revisionsberittelsen (for
nimnder). Under kommande ar foljer revisorerna
upp vilka atgirder nimnden/férvaltningen eller
styrelsen/bolaget har genomfort for att folja revi-
sorernas rekommendationer och kritik.
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1.1

1.2

Mal och inriktning

Stadens revisorer genomfor arligen granskning av samtliga naimnder och
kommunstyrelsen samt de kommunala hel- och deldgda bolagen. Syftet med
stadsrevisionens granskningar &r att prova om styrningen och ledningen av
stadens verksambheter ar effektiv och dndamalsenlig och i 6verensstimmelse
med lagar och riktlinjer.

Stadsrevisionen i Goteborgs Stad ar ett samlingsnamn for de fortroendevalda
revisorerna i revisorsgruppen, revisorskollegiet och revisionskontoret. I sitt
uppdrag har stadsrevisionen att forhalla sig till mal pa tre olika nivaer. Mal som
foljer av lagstiftning och god sed. Mal som revisorerna sjdlva formulerar for sin
egen verksamhet mot bakgrund av sin egen riskanalys eller egna prioriteringar
samt mal och uppdrag som kommunfullméktige ger i sin arliga budget.

Beredning och aterrapportering

Revisorerna ska enligt kommunallagen utdva sitt uppdrag sjélvstindigt, det vill
sdga vara oberoende i forhallande till de som granskas. Beredningen av budget
och érsrapportering sker darfor direkt till kommunfullmaiktiges presidium
Oberoendet innebér ocksa att revisorerna ska skota sin egen forvaltning.

Resultatet av arets genomforda granskningar sammanfattas i en &rsredogorelse
som Overldmnas till kommunfullméktige. Darutover redovisas dven
revisorskollegiets samlade uppfoljning av den egna verksamheten i en sirskild
arsrapport. Det sifferméssiga ekonomiska utfallet redovisas i kommunstyrelsens
rapporteringssystem Stratsys i enlighet med stadens tidplan.

Det lagstadgade uppdraget

Revisionens uppdrag ar till stor del reglerat i lag och god sed. Den kommunala
revisionen 4r ett lokalt demokratiskt kontrollinstrument med uppdrag att
granska den verksamhet som bedrivs i ndimnder och styrelser. Granskning ska
genomforas med en sddan omfattning att revisorerna arligen kan bedéma att:

e kommunens och de kommunala bolagens utévade verksamhet ar
dandamalsenlig och ekonomiskt tillfredsstéllande.

o Goteborgs Stads arsredovisning, som omfattar kommunen och den
sammanstillda redovisningen, ar rattvisande.

e den interna kontrollen i kommunstyrelsen, nimnder och bolag ar
tillracklig.

e resultatet i stadens deldrsrapport och arsbokslut dr forenliga med de mal
fullméaktige beslutat

e redovisningen enligt lagen om insyn i vissa finansiella forbindelser har
fullgjorts.

Syftet med all granskning &r att den ska utgdra ett underlag for revisorernas
uttalande i revisionsberittelse.
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Under aret har stadsrevisionen, under beaktande av god sed, fullfoljt sitt
lagstadgade uppdrag enligt ovan. Resultatet av genomfort uppdrag redovisas
i och med att stadsrevisionen dverldmnar och redovisar sina granskningar till
kommunfullméktige.

Kommunfullméktige har ocksé uttalat att stadsrevisionen genom sin granskning
av ndmnders och styrelsers interna styrning och kontroll ska bidra till att
identifiera brister och ddrmed minska risken for oegentligheter inom Goteborgs
Stad. I de granskningar som har genomforts under aret har olika sddana brister
ocksa identifierats och rapporterats till ansvariga for berdrda verksamheter.

Stadsrevisionen vill framhalla att utfallet av revisionens granskning alltid i sista
hand ar beroende av att verksamheterna vidtar de forbéttringar i den interna
kontrollen som revisorernas rapportering pakallar.

1.3 Revisorernas egna mal

Utover de mal for revisionen som foljer av det lagstadgade uppdraget har de
fortroendevalda revisorerna faststillt ett antal inriktningsmal for
granskningsarbetet. Dessa mal utgor i huvudsak vad som kan betecknas som
kvalitetsmal for granskningsarbetet. Revisorerna har formulerat foljande
overgripande mal for aren 2023-2025:

e Stadsrevisionen ska vara oberoende, publik och tydlig.

e Stadsrevisionen ska ha hog trovirdighet och skapa hogt fortroende for
revisionens iakttagelser.

e Stadsrevisionen ska arbeta stodjande genom att i sin granskning bidra
till en &ndamalsenlig verksamheten.

1.3.1  Uppfoljning

For att uppna dessa mal maste revisionens granskningar och bedémningar vila
pa objektiv och saklig grund. De fortroendevalda revisorernas beddmningar
bygger pa granskningar som utfors professionellt av sakkunniga yrkesrevisorer.

Verksamhetsrevisionen genomfors till allra storsta delen av yrkesrevisorer
anstillda vid stadsrevisionen. I vissa fall utfors granskning av konsulter som
anlitas av revisionskontoret. Detta géller framforallt granskningen av stadens
rakenskaper och de sammanstéllda rdkenskaperna som upphandlas frén
auktoriserade revisionsforetag.

Ett av revisorernas egna delmal &r att mer 4n hélften av stadsrevisionens
yrkesrevisorer ska vara certifierade.' Certifiering utfdrdas av en oberoende
certifieringsndmnd knuten till yrkesforeningen SKYREV (Sveriges kommunala
yrkesrevisorer). Vid utgdngen av 2021 uppgick andelen certifierade
yrkesrevisorer vid stadsrevisionen till 60 procent. Vid utgangen av 2023 hade
motsvarande siffra dkat till ndstan 80 procent. Utdver revisionskontorets

" For certifiering kravs kandidatexeamen inom relevanata &mnen och fyra ars praktisk erfarenhet av
yrket. Certifiering omprévas vart femte ar och fér omcertifiering krévs kontinuerlig fortbildning.
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yrkesrevisorer dr ocksé revisionsdirektor, avdelningschefer for
revisionsavdelningarna, samordnare samt forvaltningsjurist certifierade.

En uppfoljning av stadsrevisionens rapportering sker i slutet av varje
mandatperiod genom enkdt till kommunfullmiktiges ledaméter. Under 2023 har
ocksa for forsta gdngen en uppfoljningsenkait stéllts till Goteborgs stads
forvaltnings- och bolagschefer. Enkéten, som besvarades av 79 procent av de
tillfragade visade genomgaende pa goda resultat nir det gillde respondenternas
beddmning av sévil revisionens arbetssitt som rapportering.

I anslutning till genomforda granskningar har revisorerna strivat efter att stodja
forbattringar och en positiv utveckling i stadens verksambheter, vilket bland
annat sker genom moten och dialog med berdrda verksamheter om véara
iakttagelser och rekommendationer.

1.4 Kommunfullmaktiges mal

Kommunfullméktiges policys och riktlinjer liksom stadens forhallningssatt
praglar revisorernas egen verksamhet. Goteborg Stads budget lyfter fram de mal
och uppdrag som ar sérskilt prioriterade for stadens nimnder och bolag. Utifran
revisionens sjilvstandiga uppdrag har revisorskollegiet i verksamhetsplanen for
2023 faststdllt foljande av kommunfullméktiges mal och uppdrag som
tillimpliga for revisorernas egen forvaltning.

e Arbetsmiljon och arbetsvillkoren for Goteborgs Stads anstillda ska
forbattras. Sjukfranvaron ska minska och den arbetsrelaterade ohdlsan
med sjukskrivningar ska forebyggas.

e Alla ndmnder och styrelser far i uppdrag att arbeta for att andelen
arbetade timmar som utfors av timanstéllda inte overstiger fem procent.

e Samtliga namnder och styrelser far i uppdrag att stirka de
organisatoriska forutsattningarna for forsta linjens chefer och
genomfora utbildningar om tillitsbaserat ledarskap.

e Verksamheterna ska vara aterhallsamma nér det géller tillvdxten av det
administrativa och kommunikativa arbetet.

1.4.1 Uppfoljning

Stadsrevisionen arbetar kontinuerligt med fragor kopplade till arbetsmiljon
vilka beslutas och foljs upp i arliga planer for arbetsmiljé och likabehandlings-
arbetet. Det samlade resultat fran utvecklingssamtal samt arbetsmiljéronder
genomforda under 2023 visar att den fysiska arbetsmiljon dverlag upplevs som
bra eller mycket bra och att det finns mojlighet till bra balans mellan arbete och
privatliv. Den l6pande uppfoljningen av flextidssaldo indikerar ocksé att
medarbetare generellt sett inte arbetar mer tid dn vad som reglerats i
anstillningen.

Sjukfranvaron har minskat under de senaste tva aren. Mellan 2022 och 2023
sjonk den frén 2,8 till 1,5 procent. Stadsrevisionen erbjuder trygga
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anstillningar dar tillsvidareanstéllning dr norm. Timanstallningar, liksom
ofrivillig deltid férekommer inte.

Revisionskontoret &r en kunskapsorganisation dir medarbetarna planerar och
utfor sitt arbete med en hog grad av sjélvstandighet. En sddan organisation
stdller hoga krav pa tillitsbaserad styrning och dmsesidig aterkoppling. Den
stéller ocksa krav pa den enskilde medarbetarens forméaga till sjalvledarskap.
Samtliga chefer har under 2023 genomgatt de utbildningar i tillitsbaserat
ledarskap som staden erbjuder. Det har ocksa under 2023 genomforts en
gemensam satsning kring sjdlvledarskap for alla medarbetare pa
revisionskontoret.

Foréndringar i omvérlden samt inforande av nya IT-stod medfor ett okat tryck
pa revisionskontorets administrativa och kommunikativa arbete.
Stadsrevisionen har under 2023 aktivt arbetat med att bromsa tillvaxten av
administrativt arbete genom att kontinuerligt omprdva och effektivisera
arbetsprocesser

2 Styrning och ledning

Stadsrevisionens styrning dr organiserad i tva delar. Revisorskollegiet ansvarar
for all forvaltning som har samband med revisionsverksamheten inom
kommunen och &r arbetsgivare for revisionskontorets personal. Revisors-
kollegiet fattar beslut om budget infor varje verksamhetsar. Revisorsgruppen
ansvarar for revisionsverksamheten, det vill sdga revisionsprocessen.
Revisorernas viktigaste styrdokument ar revisionsplanen, som antas av
revisorsgruppen infor det nya revisionsaret.

Revisionsplanen kompletteras av verksamhetsplanen. De fortroendevalda
revisorernas uppdrag, liksom revisorernas vision och mal ar relativt bestdndiga
over tid. Verksamhetsplanen behovs for att peka ut och beskriva prioriterade
utvecklingsomréden under det kommande verksamhetsaret sévél avseende
revisionsverksamheten som for styr- och stodprocesser.

Till de satsningar som prioriterats under 2023 hor bland arbetet med att anpassa
rakenskapsrevisionen till den nya Standard for kommunal rdkenskapsrevision
som borjade gilla 2023. Ett annat prioriterat omrade har varit att utveckla
revisionens rapportering. Oversynen har haft tva syften. Dels att séikerstlla att
sakkunnigas underlag och bedomningar ar tydligt urskiljbara fran de
fortroendevaldas bedomningar. Dels att 6ka tydligheten och tillgéngligheten.

Till de prioriterade satsningarna 2023 bor dven ndmnas det omfattande
forberedelsearbete som bedrivits under ret for att ersitta revisionskontorets
LIS-baserade system for revisionsdokumentation, Revy. Under 2024 kommer
Revy att ersittas med en ny dokumentationsldsning baserad pa det nya
stadsgemensamma systemet for dokument och drendehantering, Visma Ciceron.
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2.1 Intern kontroll

Revisorerna ska inte bara uttala sig om den interna kontrollen i de verksamheter
de granskar. De ansvarar ocksé for den interna kontrollen i den egna
verksamheten. Revisorskollegiets riskhantering &r en integrerad del i styrningen
och innebér att risker kontinuerligt varderas genom I6pande egenkontroller och
alltid vid storre forandringar 1 verksamheten. Den samlade riskbilden med
atgédrdsplan for 2023 tar sin utgdngspunkt i stadsrevisionens verksamhetsplan
2023 samt budget 2023-2025. De identifierade riskerna i den samlade
riskbilden aterfinns inom f6ljande omraden:

- Revisionsprocessen

- Informationssédkerhet och personuppgiftsbehandlingar
- Kommunikation

- Ink&p och upphandling

- Administrativa rutiner, 16neprocess och personal

- Oberoende

Utifrén den samlade riskbilden och efterfoljande riskvéirdering har en intern
kontrollplan upprittats for 2023.

De atgéarder som under aret vidtagits for att hantera risker i revisionsprocessen
har haft i syfte att sdkerstélla att stadsrevisionens granskningar ar tillforlitliga
och i 6vrigt haller en god kvalitet. Utover den lopande interna kvalitets-
sdkringen av granskningsarbetet sker dven en extern kvalitetskontroll. Den
externa kvalitetskontrollen har genomf6rts i samarbete med revisionskontoren i
Malmé Stad, Stockholms Stad, Region Skane, Region Stockholm och Vistra
Gotalandsregionen.

Stadsrevisionen bedriver ett systematiskt arbete med maélet att utveckla
organisationens informationssikerhet. En integrerad del av detta arbete giller
dataskydd och sékerstillande av en god foljsamhet mot dataskyddsforordningen
(DSF). Stadsrevisionens dataskyddsombuds rapport for 2023 visar att
stadsrevisionen under &ret har utvecklat sina arbetssitt. Exempel pé detta ar
utvecklande av rutiner for behorighetshantering, for hantering av PU-incidenter
och hantering av registerutdrag. Utbildningsinsatser har genomforts 2023 som
har fokuserat pa hantering av allminna handlingar samt offentlighet och
sekretess.
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3 Analys av arets ekonomiska
utfall

Tabell 1Utfall per 2023-12-31

tkr Utfall 2023 Budget 2023 Utfall 2022

Fortroendevalda revisorer -2 841 -2910 -2 563
Sakkunnigt bitrade -34 012 -35 334 -33 409
Ovriga kostnader* -7 638 -773 -8 178
Summa kostnader -44 491 -45 982 -44 150
Intakter 5305 5 306 5214
Kommunbidrag 39 926 39 926 38 352
Summa intakter 45 231 45232 43 566
Periodens resultat 740 -750 -584
Eget kapital 4105 2615 3 366

* driftskostnader, lokalkostnader, utbildning med mera.

Infor verksamhetsaret 2023 tilldelades Stadsrevisionen ett kommunbidrag om
39 926 tusen kronor avseende revisionen av nimnderna. Granskningen av de
kommunala bolagen ar intdktsfinansierad och baserad pa sjalvkostnad. Intakter
frén granskningen uppgér till 5 305 tusen kronor. Revisionens granskningar
utfors av revisionskontorets yrkesrevisorer pa uppdrag av de fortroendevalda
revisorerna och lekmannarevisorerna. Granskning utfors i vissa fall av konsulter
som upphandlas av revisionskontoret. Det géller i forsta hand granskningen av
kommunstyrelsens och stadens riakenskaper.

Stadsrevisionens arsresultat blev 740 tusen kronor mot budgeterade -750 tusen
kronor, vilket ger en positiv avvikelse med 1 490 tusen kronor mor budget. Den
positiva avvikelsen beror pa lagre kostnader for rakenskapsrevision,
konsultmedel for sakkunnigt bitréde samt kompetenshdjande insatser. Det
budgeterade minusresultatet fér 2023 beror pa en lokalanpassning som
stadsrevisionen har genomfort. Engédngskostnaden for lokalanpassningen har
under 4ret belastat resultatet utan att det egna kapitalet behovts tas i ansprak.

Under 2023 infoérdes den nya standarden for kommunal rdkenskapsrevision
vilket enligt upphandlade revisionsbyraer forvintades medféra hogre kostnader
an tidigare for rdkenskapsrevisionen. Inforandet av den nya standarden innebar
dock att granskningsarbetet forsenades och en storre del dn planerat
genomfordes forst efter arsskiftet 2023/24. Som en foljd av detta blev
kostnaderna for rdkenskapsrevision for 2023 ldagre dn budget och prognoser.

4 Vardering av eget kapital

I stadsrevisionens mal och inriktningsdokument framhalls att revisionen méste

ha beredskap att genomfora fordjupade granskningsinsatser nér oférutsedda

héndelser intréffar som kréver en beddmning av revisorerna. Kostnaderna for
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revisorernas granskning paverkas ocksa av forandringar i stadens ndmndstruktur
och organisationsformer. Uppkommer héndelser under ett revisionsér som
kraver att granskningen maste férdjupas inom ett visst omrade eller riktas mot
ett omrade som inte prioriterats méste detta vara mojligt. Annars kan inte
revisionsuppdraget fullfoljas.

Av det skilet har revisionen ett behov av ett eget kapital i nivd med det som
allmaént géller i staden for forvaltningar av ungefdr samma storlek som
stadsrevisionen. Mot bakgrund av detta har revisionskollegiet i likhet med
tidigare ar bedomt att en rimlig niva for eget kapital ar 2 200 tusen kronor.

Stadsrevisionens mél och inriktningsdokument for perioden 2022-2024 visar ett
budgeterat negativt resultat om 500 tusen kronor per ar pd grund av en
genomford lokalanpassning. Kostnaderna for lokalanpassningen finansieras
med medel fran det egna kapitalet, men som en konsekvens av det positiva
resultatet behovde det egna kapitalet inte tas 1 ansprak under 2023.

Det egna kapitalet uppgar till 4 105 tusen kronor i bokslutet 2023. I syfte att
kunna finansiera aterstaende del av investeringskostnaden om 500 tusen kronor
samt bibehalla den 6nskvérda nivan pa eget kapital foreslar revisionskontoret att
1 405 tusen kronor aterredovisas.

5 Utveckling inom
personalomradet

Stadsrevisionen hade vid utgangen av 2023 totalt 32 medarbetare varav 23
yrkesrevisorer. Av yrkesrevisorerna dr 15 kvinnor och 8 mén. Under 2023
slutade tre medarbetare, tva revisorer och en nimndsekreterare. Tva
medarbetare gick till arbetsgivare utanfor Géteborgs Stad och en medarbetare
gick vidare till annan forvaltning. Tjdnsten som ndmndsekreterare ersattes
genom en extern rekrytering.

Som tidigare nimnts har den totala sjukfranvaron minskat och 1ag under 2023
pa 1,5% jamfort med 2,8% under 2022. Sévil den korta sjukfranvaron (1-14
dagar) som den langa sjukfranvaron (6ver 15 dagar) har minskat jamfort med
foregaende ar.

Stadsrevisionen arbetar aktivt med insatser i syfte att motverka ohélsa.
Halsofrdmjande insatser erbjuds bland annat genom tillgéng till olika
friskvardsaktiviteter och bidrag till motionsaktiviteter i enlighet med
kommunfullméktiges beslut.
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