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Yttrande over stadsrevisionens granskningar
2023

Forslag till beslut

1. Kretslopp och vattenndmnden antecknar informationen till protokollet.

Sammanfattning

Tjénsteutldtandet ar ett yttrande till stadsrevisionen géllande de
rekommendationer och forbattringsforslag som har ldmnats efter 2023 ars
granskningar. I den arliga granskningen tillstyrker revisorerna att fullméktige
beviljar nimnden ansvarsfrihet for verksamhetsomradet 2023. Granskningen
mynnar dven ut i dtta reckommendationer att omhénderta, varav tva kvarstar sedan
foregaende ar. De omraden som erhéllit rekommendationer ar:

e intern kontroll i redovisningsrutiner
e nidmndens uppdrag som huvudman och bestéllare
e granskning av avgifter for vatten och avlopp i1 Goteborgs Stad

Forvaltningen tar tacksamt emot stadsrevisionens granskning och medfoljande
rekommendationer, som virdefull input i det fortsatta forbattringsarbetet.

Kretslopp och vatten

Marianne Erlandson

Forvaltningsdirektor

Bilagor

1. Revisionsberittelse 2023 for kretslopp och vattenndmnden

2. Granskning av kretslopp och vattenndmnden, verksamhetséret 2023

3. Rapportsammandrag — Granskning av avgifter for vatten och avlopp
1 Goteborg Stad

4. Revisionsrapport — Granskning av avgifter for vatten och avlopp 1
Goteborg Stad

Goteborgs Stad Kretslopp och vatten, tjansteutlatande 1(5)



Arendet

Kretslopp och vattenndmnden informeras idag om ett forslag till yttrande dver
stadsrevisionens granskningar 2023. Beslutat yttrande ska vara stadsrevisionen
tillhanda senast 2024-06-21. Arendet kommer upp for beslut vid Kretslopp och
vattenndmndens sammantride 2024-06-12.

Beskrivning av arendet

For att prova om verksamheten skots pa ett andamaélsenligt och fran ekonomisk
synpunkt tillfredsstdllande sitt, om rdkenskaperna &r riattvisande samt om
ndmndens interna kontroll dr tillrdcklig utfor stadsrevisionen arliga granskningar.
Granskningen omfattar en grundldggande del, specifika granskningar samt
uppfoljning av tidigare ars granskning. Omradena som varit aktuella 2023 och
eventuella rekommendationer till ndmnden framgér av tabellen nedan. Den
fullsténdiga granskningsrapporten framgér av bilaga 2.

Omrade Rekommendation

Intern kontroll 1 Stadsrevisionen rekommenderar ndmnden att stiarka den
redovisningsrutiner | interna kontrollen i Ioneprocessen genom att uppritta en
rutin for regelbunden kontroll av registrerade dndringar av
grunddata i l6nesystemet.

(Rekommendationen ldmnades 2022.)

Néamndens uppdrag | Stadsrevisionen rekommenderar nimnden att upprétta ett
som huvudman och | system for styrning, uppfoljning och kontroll avseende

bestillare avloppshanteringen som omfattar kraven pé leverantérens
tjédnster samt har sin utgdngspunkt i lagen om allménna
vattentjanster.
(Rekommendationen ldmnades 2021.)

Granskning av Kretslopp och vattenndamnden rekommenderas att

avgifter for vatten sékerstdlla att foreskrifterna for va-taxan utformas i

och avlopp i enlighet med vattentjénstlagen.

Goteborgs Stad Kretslopp och vattenndmnden rekommenderas att vidta

atgérder for att forbéttra systemen och rutinerna for
uppf6ljning av avgifterna for vatten och avlopp.

Kretslopp och vattenndmnden, kommunstyrelsen och
Gryaab AB rekommenderas att i samverkan vidta atgarder
for att sdkerstélla att VA-kollektivet endast star for
nodvindiga kostnader for va-anldggningen.

Kretslopp och vattenndmnden rekommenderas att
sakerstdlla att avgifter till andra kommuner utover
kostnader for drift och underhall ocksé beaktar utgifter for
investeringar i va-anldggningen.

Kretslopp och vattenndmnden rekommenderas att arbeta
for att stirka den interna kontrollen 1
faktureringsprocessen.
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Omrade Rekommendation

Kretslopp och vattenndmnden och Gryaab rekommenderas
att var for sig och 1 samverkan, utveckla siarredovisningen
for att sdkerstilla foljsamheten mot vattentjénstlagen.

Forvaltningens bedomning

Forvaltningen tar tacksamt emot granskningen och medfoljande
rekommendationer fran stadsrevisionen och ser den som en vérdefull input i det
fortsatta forbéttringsarbetet. Nedan framgédr kommentarer till och atgérder inom
de omriden som erhdllit rekommendationer eller forbattringsforslag.

Intern kontroll i redovisningsrutiner

Vad giller intern kontroll 1 férvaltningens redovisningsrutiner avseende
l6neprocessen har forvaltningen fortsatt att arbeta med interna procedurer i och
med att forvaltningen anvinder affarssystemet IFS som ett forsystem till stadens
l6nesystem. Forvaltningen delar dock stadsrevisionens rekommendationer och
kommer att uppritta en rutin under 2024 {or regelbunden internkontroll av de
bestillningar som HR gdr bade 16pande och manatligen for att underlétta och
avlasta chefer i forvaltningen nir det kommer till andringar av grunddata i
16nesystem.

Namndens uppdrag som huvudman och bestallare

For att atgérda bristerna kommer forvaltningen fortsétta att utveckla arbetsformen
Teknisk och Ekonomisk Delegation (TED), tillsammans med 6vriga
dgarkommuner, gentemot Gryaab. Syftet ar att forstiarka och tydliggora styrning
och uppfoljningen avseende avloppsreningen. Nér arbetsformen dr utvecklad och
vél fungerande foreslas arbetsformen att formaliseras.

Kretslopp och vatten samt Gryaab har startat ett forum for strategiska moten.
Syftet med mdtena dr att f4 en 6kad dialog mellan bestdllaren Kretslopp och
vatten och utféraren Gryaab. En vilja ér att utveckla samarbetet och en tydlig
gemensam syn i saker som ror Goteborg. Vi har speglat oss 1 motsvarande
samarbete som med Renova.

Forvaltningen anser att alla intdkter som kommer av tjanster eller produkter som
ar en direkt f6ljd av avloppsreningen, till exempel gas, direkt ska paverka avgiften
for avloppsrening for VA-huvudménnen. Eventuell fondering skall ske 1 enlighet
med lagen om allménna vattentjénster och efter avstimning med kretslopp och
vatten ur taxeperspektiv Jimfor med hur Renova hanterar intékter fran
fjarrvarmeproduktion och att intékter fran metallforséljning fran
atervinningscentraler direkt paverkar avfallstaxan.

Forvaltningen har borjat folja upp nagra av de nyckeltal som Gryaab anvinder f6r
uppfoljning av kostnad for reningen samt reningsresultat. Dessa ér ett underlag for
framtagande av kravbild och de foljs upp 1 forvaltningens verksamhetsrapporter.
Forvaltningen har inforlivat mél for avloppsreningen i ny langsiktig
verksamhetsplan for avloppshantering som beslutades i mars 2024. Vidare
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kommer faktureringsrutinerna ses over géllande kostnader som bor fordelas till
Ovriga kommuner.

Under varen 2024 har presidierna for Gryaabs styrelse och kretslopp och
vattenndmnden traffats for att bland annat diskutera revisionens synpunkter.
Ytterligare ett mote dr inbokat 1 juni.

Granskning av avgifter for vatten och avlopp i Goteborg stad

Foreskrifterna for va-taxan kommer att ses dver i arbetet med uppdatering av
prisnivderna for 2025 och kommer inforlivas i beslutet om va-taxa pé liknande
sétt som idag sker for avfallstaxan.

Forvaltningen driver sedan ett ar tillbaka ett projekt for att forbéttra
ekonomistyrningen dér uppfoljning av intdkter och kostnader for de bagge
taxekollektiven dr en viktig del. Ett arbete har genomforts under 2024 for att bland
annat identifiera hur forvaltningen skall kunna fordela kostnader och intdkter per
taxekollektiv (tjdnst). Arbetet har bedrivits internt inom forvaltningen men ocksa
ihop med Intraservice. Aven Géteborgs Hamn ekonomimodell har varit
inspiration i arbetet. Intraservice och SLK har beslutat tillskjuta resurser for
utveckla flexibiliteten 1 stadens ekonomiuppldagg och kommer att anvénda
Kretslopp och vattens behovsframstéllan som pilot att utgé fran. Under hosten
2023 infordes ocksa ett nytt kundsystem som kommer att bidra till forbéttrad
uppfoljning av avgifter och leveransinformation.

Gillande rekommendationen att sikerstdlla att VA-kollektivet endast stir for
nodvindiga kostnader for va-anldggningen hinvisar forvaltningen till det arbete
som redovisas under foregdende avsnitt om nimndens uppdrag som huvudman
och bestillare.

Under véren 2024 pagér arbete inom forvaltningen att se over avtal och
prismodell for forséljning av dricksvatten till grannkommunerna. I detta arbete
inkluderas samtliga kostnader for dricksvattenforsorjningen i prismodellen. Moten
mellan presidierna i kdpande kommuners tekniska nimnder och kretslopp och
vattenndmnden dr inplanerade under maj och juni 2024. Nuvarande avtal kommer
att sdgas upp och nya avtal borjar gilla nar uppsidgningstiden gatt ut.

I samband med att det nya kundsystemet implementerats pigar arbete inom flera
ingdende processer for att fortydliga och forstirka arbetssétt, rutiner och
kontroller. Faktureringsprocessen ér ett exempel dir detta arbete pagar.

Aven gillande rekommendationen att utveckla sirredovisningen for att siikerstilla
foljsamhet mot vattentjdnstlagen hénvisar forvaltningen till det arbete som
redovisas under foregdende avsnitt om nimndens uppdrag som huvudman och
bestillare.
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Bedomning ur ekonomisk dimension

Huvudparten av atgédrderna i drendet har en paverkan pa stadens totala VA-
ekonomi och pa mojligheten for VA-kollektivet att kunna f6lja hur taxepengarna
anvinds for de tre tjansterna dricksvatten, spillvatten och dagvatten.

Bedomning ur ekologisk dimension

Den ekologiska dimensionen ér grundldggande for forvaltningens verksamhet.
Kretslopp och vattens dvergripande syfte dr att erbjuda langsiktigt hallbara
16sningar for stadens VA-forsorjning och avfallshantering. Forvaltningens
verksambhet dr ett for staden viktigt bidrag for att inte dverlamna de stora
miljoproblemen till ndsta generation géteborgare. Den bidrar ocks4 till
maluppfyllelse for Goteborgs samtliga tolv miljomal.

Bedomning ur social dimension

Forvaltningens leveranser, tjdnster och avgifter &r inte varierade utifran olika
sociala forutsattningar utan beror av nyttjande och nytta. Forvaltningens
verksamhet dr en viktig grundsten 1 en vélfungerande och trygg stad.
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