Rapportsammandrag
Stadsrevisionen
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Missiv till ansvariga namnder
och bolagsstyrelser

Revisionskontoret har pd uppdrag av de fortroendevalda revisorerna och lekmannareviso-
rerna genomfort granskningen av avgifter for vatten och avlopp i Goteborgs Stad.
Granskningen syftade till att bedoma om Goteborgs Stads taxa for vatten- och avlopps-
tjénster dr utformad och tillimpas pa ett andamalsenligt sétt.

Vi, fortroendevalda revisorer och berdrda lekmannarevisorer, hénvisar till de sakkunnigas
revisionsrapport och stéller oss bakom de sakkunnigas bedémningar och rekommendat-
ioner som framgar av rapporten.

Foljande rekommendationer lamnas:

Kretslopp och vattenndmnden rekommenderas att sikerstdlla att foreskrifterna for va-
taxan utformas i enlighet med vattentjdnstlagen.

Kretslopp och vattenndmnden rekommenderas att vidta dtgdrder for att forbdttra syste-
men och rutinerna for uppfoljning av avgifterna for vatten och aviopp.

Kretslopp och vattenndmnden, kommunstyrelsen och Gryaab AB rekommenderas att i
samverkan vidta dtgdrder for att sikerstdlla att va-kollektivet endast star for nodvindiga
kostnader for va-anliggningen.

Kommunstyrelsen rekommenderas att utreda formerna for hur kretslopp och vattenndmn-
den i enlighet med reglementet ska kunna bevaka va-kollektivets intressen i forhallande
till Gryaab AB.

Kretslopp och vattenndmnden rekommenderas att sdkerstdlla att avgifter till andra kom-
muner utover kostnader for drift och underhdll ocksa beaktar utgifter for investeringar i
va-anldggningen.

Gryaab AB rekommenderas att sdkerstdilla att vattentjdanstlagen foljs vad gdller intdikter
och kostnader fran sidoordnad verksamhet och att dessa redovisas separat.

Kommunstyrelsen rekommenderas att tydliggora vilka principer som gdller for hur intdk-
ter och kostnader fran sidoordnad va-verksamhet ska hanteras och hur de ska dterforas
till va-kollektivet.

Kretslopp och vattenndmnden rekommenderas att arbeta for att stdrka den interna kon-
trollen vid faktureringsprocessen.

Kretslopp och vattenndmnden och Gryaab AB rekommenderas att var for sig och i sam-
verkan, utveckla sdrredovisningen for att sdkerstdlla foljsamheten mot vattentjinstlagen.

Kommunstyrelsen rekommenderas att sikerstdlla en samlad uppsikt av va-verksamhetens
ekonomi som omfattar bdde Gryaab AB och kretslopp och vattenndimnden.
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Med anledning av rekommendationerna kommer vi ocksa att vilja ha ett yttrande fran
ndmnderna och bolagen. Alla yttranden som ni ombeds skicka in under granskningsaret
ska sammanstéllas och skickas in vid ett samlat tillfdlle. Skicka yttrandet till stadsrevis-
ionen@stadsrevisionen.goteborg.se senast den 21 juni 2024.

Goteborg den 19 mars 2024

For revisorsgruppen och berdrda lekmannarevisorer,

enligt uppdrag
Jonas Ransgard Torbjorn Rigemar
ordférande vice ordforande
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Granskning av avgifter for vatten
och avlopp i Goteborgs Stad

Sammanfattande bedomning

Revisionskontoret har pa uppdrag av revisorsgruppen och berérda lekmannarevisorer
granskat avgifter for vatten och avlopp i Goteborgs Stad. Syftet med granskningen, som
omfattade kretslopp och vattenndmnden, Gryaab AB och kommunstyrelsen, har varit att
bedoma om Gdoteborgs Stads taxa for vatten- och avloppstjanster ar utformad och tillam-
pas pa ett andamalsenligt sétt.

Den sammanviégda bedomningen &r att utformningen och tillimpningen av Goteborgs
taxa for vatten och avloppstjanster behdver utvecklas.

Kretslopp och vattenndmnden &r ansvarig for att ta fram forslaget till va-taxa for Gote-
borgs Stad som fullmiktige sedan beslutar om. Revisionskontoret bedomer att taxefore-
skriften for Goteborgs Stad inte dr helt &ndamalsenligt utformad. Bland annat behéver
kretslopp och vattenndmnden sikerstélla att det finns en samstimmighet mellan va-fore-
skrifterna, prislistan och interna anvisningar.

Vi beddmer att fastighetsindelningen i va-taxan, som endast omfattar smahus och 6vrig
fastighet bor ses over.

Endast nodvandiga kostnader ska ligga till grund for avgiftsuttaget for va-tjansterna. Re-
visionskontoret bedomer att kretslopp och vattenndmnden behdver utveckla hanteringen
av taxor och va-avgifter utifran vattentjanstlagens krav pa nédvéandiga kostnader och en

rattvis och skélig fordelning av kostnader.

Kretslopp och vattenndmnden ska kunna ta fram sammanstéllningar som visar fordel-
ningen av kostnader och intdkter for respektive vattentjanst. Den manuella hanteringen av
uppgifter ur ekonomisystemet behover minska. Det &r positivt att nimnden har infort ett
nytt kund-verksamhetssystem och det dr angeldget att arbetet med att utveckla en ny eko-
nomimodell prioriteras av ndmnden for att forbattra uppfoljningen.

Kretslopp och vattenndmnden och kommunstyrelsen behdver samverka for att utreda han-
teringen och finansieringen av de kostnader som va-kollektivet i nuldget stir for men som
skattekollektivet ska bekosta.

Kommunstyrelsen behdver tydliggora formerna och befogenheterna for hur kretslopp och
vattenndmnden ska kunna samverka och bevaka va-kollektivets intressen i forhallande till
Gryaab AB. Det géller i synnerhet uppf6ljningen av att va-kollektivet endast star for ndd-
vindiga kostnader.

Det ér positivt att en oversyn pagér av de avtal som tecknats med andra kommuner om
forséljning av dricksvatten. Det &r angeldget att berdkningarna beaktar utgifter for inve-
steringar i Goteborgs Stads anldggningar, for att i forlingningen sikerstilla att va-kollek-
tiven betalar skéliga och rittvisa avgifter.
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Revisionskontoret bedomer att Gryaab AB:s redovisning av nédvandiga kostnader och
sidointékter for avloppsreningen kan utvecklas. Gryaab &r huvudman for va-anldggningen
for avloppsvattenrening och behdver anpassa sin redovisning dérefter. Intdkter och kost-
nader fran sidoordnad verksamhet behdver sirredovisas. Kommunstyrelsen behdver ta
fram principer for hur intéikter och kostnader fran sidoordnad verksamhet ska hanteras
och redovisas inom va-verksamheten.

Revisionskontoret bedomer att kretslopp och vattenndmndens uppf6ljning och interna
kontroller &nnu inte har utvecklats i tillriacklig utstrdckning for att sékerstélla att taxan till-
lampas i1 enlighet med foreskrifter och prislistan. Inférandet av ny teknik i kombination
med inforandet av ett nytt kund-verksamhetssystem innebér goda forutsittningar for for-
béttrade underlag for fakturering av brukningsavgifter.

Revisionskontoret bedomer att kretslopp och vattenndmnden reglerar skuld och fordran
till va-kollektivet. Underlaget och sdrredovisningen for hela va-verksamheten, det vill
sdga bade Gryaab AB:s och kretslopp och vattenndmndens anlédggning, behdver dock ut-
vecklas for att sdkerstilla en korrekt reglering av skulder och fordran. Samarbetet om sér-
redovisning behdver fordjupas mellan Kretslopp och vatten och Gryaab AB.

Revisionskontoret bedomer att kommunstyrelsen behdver utveckla sin uppsikt och upp-
foljning av hela va-verksamheten for att sikerstélla en &ndamélsenlig va-taxa. Va-anldgg-
ningen ar en helhet och ska organiseras pa ett effektivt sétt.

Utifrén granskningen lamnar vi f6ljande rekommendationer:

Revisionskontoret rekommenderar kretslopp och vattenndmnden att sikerstdlla att fore-
skrifterna for va-taxan utformas i enlighet med vattentjinstlagen.

Revisionskontoret rekommenderar kretslopp och vattenndmnden att vidta dtgdrder for att
forbdttra systemen och rutinerna for uppfoljning av avgifterna for vatten och aviopp.

Revisionskontoret rekommenderar kretslopp och vattenndmnden, kommunstyrelsen och
Gryaab AB att i samverkan vidta atgdrder for att sdkerstdlla att va-kollektivet endast star
for nédvindiga kostnader for va-anldggningen.

Revisionskontoret rekommenderar kommunstyrelsen att utreda formerna for hur krets-
lopp och vattenndmnden i enlighet med reglementet ska kunna bevaka va-kollektivets in-
tressen i forhallande till Gryaab AB.

Revisionskontoret rekommenderar kretslopp och vattenndmnden att sdkerstdlla att avgif-
ter till andra kommuner utover kostnader for drift och underhdll ocksa beaktar utgifter
for investeringar i va-anldggningen.

Revisionskontoret rekommenderar Gryaab AB att sdkerstdlla att vattentjinstlagen foljs
vad gdller intdkter och kostnader fran sidoordnad verksamhet och att dessa redovisas se-
parat.

Revisionskontoret rekommenderar kommunstyrelsen att tydliggéra vilka principer som
gdller for hur intdikter och kostnader fran sidoordnad va-verksamhet ska hanteras och
hur de ska dterforas till va-kollektivet.

Revisionskontoret rekommenderar kretslopp och vattenndmnden att arbeta for att stirka
den interna kontrollen vid faktureringsprocessen.
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Revisionskontoret rekommenderar kretslopp och vattenndmnden och Gryaab AB att var
for sig och i samverkan, utveckla sdrredovisningen for att séikerstdlla foljsamheten mot
vattentjdnstlagen.

Revisionskontoret rekommenderar kommunstyrelsen att sikerstdlla en samlad uppsikt av
va-verksamhetens ekonomi som omfattar bade Gryaab AB och kretslopp och vattenndmn-
den.

Rapportsammandraget baseras pa rapporten Granskning av avgifter for vatten och aviopp
i Goteborgs Stad som finns pa www.goteborg.se/stadsrevisionen.

Granskningens utgangspunkter

Va-verksamheten star infor flera stora utmaningar pa nationell niva. En foraldrad infra-
struktur behdver erséttas och byggas ut, samtidigt som hallbarhetsaspekter har stor paver-
kan genom fordndringarna i klimatet och genom skérpt milj6lagstiftning.

Aven i Géteborgs Stad ser vi denna utveckling. Stora investeringar behover genomforas i
en vixande stad. Fornyelsetakten i ledningsnétet behdver 6ka, samtidigt som det genom-
fors ett stort antal exploateringsprojekt i staden vilka tar ekonomiska och personella re-
surser i ansprék. Investeringarna och fornyelsen finansieras av de som ar anslutna till
tjdnsterna i kommunerna, det vill séga vatten-och avloppskollektiven (va-kollektiven).
Behovet av investeringar och fornyelse 1 va-anldggningen leder till stora 6kningar av in-
vesteringsutgifter, kapitalkostnader och avskrivningar for va-kollektivet i Goteborgs Stad.
Sammantaget innebér utvecklingen att kostnaderna dkar och avgifterna for vattentjanster
kommer darmed att behdva hojas.

For att finansiera va-verksamheten och uppratthéllandet av va-anldggningen tar staden ut
avgifter frdn de kommunmedlemmar som ingér i va-kollektivet. Staden har dven slutit av-
tal med andra kommuner, som 1i sin tur betalar avgifter for va-tjansterna. Lagen om all-
ménna vattentjdnster stéller inte endast krav pa att sjdlvkostnadsprincipen tillimpas, utan
dven pé att avgifterna endast far ticka nddvéindiga kostnader. Det senare innebér att vat-
tentjénster ska utforas kostnadseffektivt och med kvalitet.

Stadsrevisionen har mot denna bakgrund genomfort en granskning av avgifter for vatten
och avlopp i Goteborgs Stad. Syftet med granskningen har varit att bedoma om Gote-
borgs Stads taxa for vatten- och avloppstjanster ar utformad och tillimpas pa ett dnda-
malsenligt sdtt. Med dndamalsenlighet menas i detta sammanhang att taxan har konstrue-
rats, berdknas och tillimpas i enlighet med géllande lagar, normer och kommunens mal-
sdttningar.

Kretslopp och vattenndmnden, Gryaab AB och kommunstyrelsen har omfattats av
granskningen. Lagen om allménna vattentjanster har utgjort huvudkriterium for att be-
doma granskningens iakttagelser. Granskningen har genomforts genom intervjuer, doku-
mentanalys och analys av ridkenskaper och berdkningsunderlag.
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lakttagelser och bedomningar

Va-taxans utformning behover utvecklas

Va-verksamheten styrs av lag (2006:412) om allménna vattentjénster (nedan bendmnd
vattentjénstlagen). Denna speciallagstiftning! reglerar bland annat hur avgifter far tas ut
for att finansiera va-anldggningen. Kommunen ska besluta om en taxa i en foreskrift dér
va-avgifternas belopp och hur de ska beriknas framgar.? Foreskriften dr normgivande och
Overordnad eventuella andra dokument, och behover vara tillgdnglig for va-kollektivet
och kommunmedlemmarna.

Kretslopp och vattenndmnden &r ansvarig for att ta fram forslaget till va-taxa for Gote-
borgs Stad som fullmiktige sedan beslutar om. Revisionskontoret bedomer att taxefore-
skriften for Goteborgs Stad inte &r helt &ndamalsenligt utformad. Taxeérendet omfattar
beloppen i prislistan men inte foreskriften som anger hur taxan ska berdknas. Kretslopp
och vattenndgmnden behdver sikerstélla att det finns en samstimmighet mellan foreskrif-
terna, prislistan och interna anvisningar.

Vi bedomer att fastighetsindelningen i va-taxan, som endast omfattar smahus och 6vrig
fastighet bor ses dver. Kretslopp och vattenndmnden bor se dver kategoriindelningen av
dagvatten och om det sker en skélig och réttvis fordelning av kostnaden for avledning av
dagvatten fran allmén plats.

I det fortsatta arbetet med att utveckla foreskrifterna bor kretslopp och vattenndmnden i
hogre grad utforma taxan s att den 4r jamforbar med taxan i andra kommuner.

Endast nodvandiga kostnader ska ligga till grund for avgiftsut-
taget for va-tjansterna

Enligt vattentjanstlagens forarbeten ska kostnaderna vara direkt knutna till den allmidnna
anldggningens anskaffning eller drift eller annars ha ett starkt naturligt samband med va-
verksamheten for att vara nodvandiga.

Revisionskontoret bedomer att kretslopp och vattenndamnden behdver utveckla hante-
ringen av taxor och va-avgifter utifrén vattentjénstlagens krav pa nédvéndiga kostnader
och en rittvis och skilig férdelning av kostnader.

Kretslopp och vattenndmnden ska kunna ta fram sammanstéllningar som visar fordel-
ningen av kostnader och intidkter for respektive vattentjanst. Den manuella hanteringen av
uppgifter ur ekonomisystemet behover minska. Det &r positivt att nimnden har infort ett
nytt kund-verksamhetssystem och det dr angeldget att arbetet med att utveckla en ny eko-
nomimodell prioriteras av ndmnden for att forbattra uppfoljningen.

Kretslopp och vattenndmnden och kommunstyrelsen behdver samverka for att utreda han-
teringen och finansieringen av de kostnader som va-kollektivet i nuldget star for men som
skattekollektivet ska bekosta. Det giller bland annat delar av va-planeringen och vissa
pensionskostnader vid kretslopp och vattenndmnden.

' Speciallagstiftning ar éverordnad annan lagstiftning som aktiebolagslagen och kommunallagen.
2§34 Lag (2006:412) om allmanna vattentjanster,

Stadsrevisionen, Granskning av avgifter for vatten och avlopp i Géteborgs Stad



Kommunstyrelsen behdver tydliggora formerna och befogenheterna for hur kretslopp och
vattenndmnden ska kunna samverka och bevaka va-kollektivets intressen i forhallande till
Gryaab AB. Det giller i synnerhet uppf6ljningen av att va-kollektivet endast star for nod-
véindiga kostnader.

Kommunstyrelsen och kretslopp och vattenndmnden behover sékerstilla att inte va-kol-
lektivets resurser tas i ansprak av projektet for tekniskt vatten som genomfors for NOVO
Energy AB. Va-kollektivets resurser ska anvandas till Goteborgs Stads va-anldggning.

Det ar positivt att en 6versyn pagér av de avtal som tecknats med andra kommuner om
forsdljning av dricksvatten. Det dr angelédget att berdkningarna beaktar utgifter for inve-
steringar 1 Goteborgs Stads anldggningar, for att i forlangningen sikerstélla att va-kollek-
tiven betalar skéliga och réttvisa avgifter.

Principer for hanteringen av sidointakter fran avloppshante-
ringen och redovisningen av sidointakterna behover utvecklas

Gryaab AB ér ansvarig for avloppsreningsverket Ryaverket med tillhérande tunnlar-
Gryaab AB ér ett deldgt bolag som &gs till 70,6 procent av Goteborgs Stad. Gryaab har ett
antal verksamheter som genererar sidointékter i sin verksamhet. Det saknas tydliga prin-
ciper for hur sidointdkter och kostnader ska hanteras i staden och for hur dessa ska éterfo-
ras till va-kollektivet.

Revisionskontoret bedomer att Gryaab AB:s redovisning av nédvindiga kostnader och
sidointékter for avloppsreningen kan utvecklas. Gryaab dr huvudman for va-anldggningen
for avloppsvattenrening och behdver anpassa sin redovisning direfter. Intékter och kost-
nader fran sidoordnad verksamhet behover sdrredovisas. Kommunstyrelsen behover ta
fram principer for hur intéikter och kostnader fran sidoordnad verksamhet ska hanteras
och redovisas inom va-verksamheten.

Revisionskontoret noterar att Gryaabs soliditet kommer att minska fram till 2028 och dér-
med regleras obeskattade reserver och bolagets dverskott. Soliditeten kommer sedan ut-
goras av skattemedel. Om finansieringen av va-anldggningen delvis overgar till skattefi-
nansiering behover det framga tydligt av beslutsunderlagen till styrelsen och till fullmak-
tige.

Den interna kontrollen i faktureringsprocessen behover dka

Underlag till fakturering tas fram av avdelningen Kundnéra tjénster vid férvaltningen
Kretslopp och vatten. Underlagen baseras dels pa information om nyanslutningar, dels in-
formation frén vattenmaétare om forbrukning av vatten. Ett nytt kund-verksamhetssystem
har inforts under hosten 2023.

Revisionskontoret bedomer att kretslopp och vattennamndens uppfoljning och interna
kontroller &nnu inte har utvecklats i tillriacklig utstréckning for att sékerstélla att taxan till-
lampas i enlighet med foreskrifter och prislistan. Inforandet av ny teknik i kombination
med inforandet av ett nytt kund-verksamhetssystem innebédr goda forutsittningar for for-
béttrade underlag for fakturering av brukningsavgifter.
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Revisionskontoret noterar att avdelningen Kundnéra tjdnster har analyserat brister och
formulerat utvecklingsomréden avseende faktureringsprocessen och den interna kontrol-
len. Det ar en bra utgangspunkt for det fortsatta arbetet att sakerstélla en korrekt tillamp-
ning av va-taxan.

Regleringen av skuld och fordran till va-kollektivet behover ut-
vecklas och sarredovisningen av va-verksamheten behover for-
battras

I enlighet med Va-ndmndens uttalande bor verskott och underskott jdmnas ut inom tre
ar. Regleringen av fordran/skuld kan exempelvis ske genom att taxan hojs, eller sdanks. En
langre tid 4n tre ar kan medges om det finns en plan for hur fordran ska regleras. Ett 6ver-
skott respektive underskott ska vara vésentligt for att dessa regler ska tillimpas.

Vattentjanstlagen innehéller &ven bestimmelser om att va-verksamheten ska sirredovisas.
Genom sérredovisningen ska det bli tydligt och transparent vilka kostnader va-kollekti-
vet, de avgiftsskyldiga fastighetséigarna, finansierar. Sérredovisningen ska ocksé vara till-
géinglig for brukarna.

Revisionskontoret bedomer att kretslopp och vattennamnden reglerar skuld och fordran
till va-kollektivet. Underlaget och sérredovisningen for hela va-verksamheten, det vill
sdga bade Gryaab AB:s och kretslopp och vattenndmndens anlédggning, behdver dock ut-
vecklas for att sdkerstilla en korrekt reglering av skulder och fordran. Samarbetet om sér-
redovisning behdver fordjupas mellan kretslopp och vatten och Gryaab AB.

Kretslopp och vattenndmnden bor noga folja kostnadsutvecklingen for va-verksamheten,
da planerade avgiftshojningar knappt kommer att rdcka for att reglera fordran pa va-kol-
lektivet.

Uppsikten over va-verksamheten som en helhet behover star-
kas

Kommunstyrelsen har ansvar for uppsikten 6ver stadens verksamheter och har dven det
overgripande ansvaret for den ekonomiska forvaltningen i staden. Stadsledningskontorets
organisation ar inte inriktad pa att f6lja upp va-verksamheten och anldggningen som en
helhet som utgors bade av kretslopp och vattenndmnden och Gryaab. Uppsikten och upp-
foljningen &r tudelad till f6ljd av att va-verksamheten &r uppdelad pa en ndmnd och ett
bolag. Kommunstyrelsen ar ansvarig for uppsikten.

Revisionskontoret bedomer att kommunstyrelsen behdver utveckla sin uppsikt och upp-
foljning av hela va-verksamheten for att sikerstélla en &ndamélsenlig va-taxa. Va-anldgg-
ningen dr en helhet och ska organiseras pa ett effektivt sdtt. Kompentens och kunskap om
vattentjanstlagen behdver sikerstéllas i stadsledningskontorets organisation.
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