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Missiv till kretslopp och
vattennamnden

Revisionskontoret har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna genomfort
granskningen av ndmnden avseende verksamhetsaret 2023. All granskning som
har genomforts i nimnden under aret presenteras i denna revisionsredogorelse.
Av redogorelsen framgér de sakkunnigas iakttagelser och beddmningar.

Vi, fortroendevalda revisorer, hdnvisar till de sakkunnigas redogorelse som
grund for vart uttalande till kommunfullméktige. Vi stéller oss bakom de sak-
kunnigas beddmningar och rekommendationer som framgér av denna redogd-
relse.

Foljande rekommendationer lamnas:

Kretslopp och vattenndmnden rekommenderas att sdkerstdilla att foreskrifterna
for va-taxan utformas i enlighet med vattentjéinstlagen.

Kretslopp och vattenndmnden rekommenderas att vidta dtgdrder for att for-
bdttra systemen och rutinerna for uppfoljning av avgifterna for vatten och av-

lopp.

Kretslopp och vattenndmnden, kommunstyrelsen och Gryaab AB rekommende-
ras att i samverkan vidta datgdarder for att sdkerstdlla att va-kollektivet endast
stdr for nodvindiga kostnader for va-anldggningen.

Kretslopp och vattenndmnden rekommenderas att sdkerstdlla att avgifter till
andra kommuner utéver kostnader for drift och underhall ocksa beaktar utgifter
for investeringar i va-anldggningen.

Kretslopp och vattenndmnden rekommenderas att arbeta for att stdrka den in-
terna kontrollen i faktureringsprocessen.

Kretslopp och vattenndmnden och Gryaab rekommenderas att var for sig och i
samverkan, utveckla sdrredovisningen for att sdkerstdlla foljsamheten mot vat-
tentjdinstlagen.

Stadsrevisionen rekommenderar ndmnden att upprdtta ett system for styrning,
uppfoljning och kontroll avseende avloppshanteringen som omfattar kraven pd
leverantérens tjdnster samt har sin utgdangspunkt i lagen om allmdnna vatten-
tidnster. (kvarstar sedan 2021)

Stadsrevisionen rekommenderar ndmnden att stirka den interna kontrollen i 10-
neprocessen genom att upprdtta en rutin for regelbunden kontroll av registre-
rade dndringar av grunddata i lonesystemet. (kvarstar sedan 2022)

Vi vill betona vikten av att nimnden vidtar l[dmpliga atgirder med anledning av
de rekommendationer som ldémnas i revisionsredogorelsen.
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Med anledning av rekommendationerna vill vi ocksa ha ett yttrande fran ndmn-
den. Av yttrandet ska det framga vilka dtgéirder som ndmnden har gjort eller
planerar att gora for att hantera de limnande rekommendationerna.

Yttrandet ska skickas till stadsrevisionen@stadsrevisionen.goteborg.se senast
den 21 juni 2024.

Goteborg den 9 april 2024

For revisorsgruppen,
enligt uppdrag
Jonas Ransgard Torbjorn Rigemar
ordférande vice ordforande
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Stadsrevisionens uppdrag

Stadsrevisionens uppdrag ér att granska kommunens verksamhet. Granskningen
sker pa uppdrag av kommunfullméktige som utser fortroendevalda revisorer
som ansvarar for granskningen av ndmnderna och kommunstyrelsen. Bland de
fortroendevalda utser kommunfullméktige dven lekmannarevisorer. Lekmanna-
revisorerna ansvarar for granskningen av de bolag som kommunen éger.

De fortroendevalda revisorerna anlitar alltid sakkunniga bitrdden (yrkesreviso-
rer) som genomfor granskningen. I revisionsredogorelserna presenterar yrkesre-
visorerna den granskning de har gjort pa nimnderna och kommunstyrelsen. Re-
visionsredogdrelserna ligger till grund nér de fortroendevalda revisorerna an-
svarsprovar ndmnderna och 1dmnar sitt uttalande till kommunfullmiktige.

Viss granskning rapporteras till kommunfullméktige l16pande under éret i sir-
skilda revisionsrapporter. Du hittar alla stadsrevisionens redogorelser och rap-
porter pd www.goteborg.se/stadsrevisionen, men du kan ocksa bestélla dem fran
revisionskontoret via stadsrevisionen(@stadsrevisionen.goteborg.se.

Diarienummer: 0178/23
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1.1

Samlad bedomning

Varje ar granskar kommunens revisorer namndens verksamhet i den omfattning
som foljer av god revisionssed. Arets granskning bestér av

e grundldggande granskning

e granskning av avgifter for vatten och avlopp i Goteborgs Stad
e granskning av rdkenskaper

e uppfdljande granskning.

Revisionskontoret har faktaavstdmt all granskning med forvaltningen.

Den samlade bedomningen, utifran arets granskning av ndmnden, ar att verk-
samheten delvis har bedrivits pa ett &ndamalsenligt och fran ekonomisk syn-
punkt tillfredsstéllande sétt. Vidare dr bedomningen att ndémndens interna kon-
troll delvis har varit tillrdcklig.

Néamnden redovisar ett storre underskott for ar 2023 och ndmndens fordran pa
va-kollektivet bedoms inte heller kunna balanseras under 2024. I 6vrigt har det

inte framkommit nagra visentliga avvikelser i den grundlaggande granskningen.

Inom ramen for granskningsprojektet Avgifter for vatten och avlopp i Gote-
borgs Stad, bedomer vi att nimnden behdver sékerstélla en storre foljsamhet
mot vattentjdnstlagen i utformningen av foreskrifterna for va-taxa. Namnden
behover ocksa vidta atgarder for att se till att va-kollektivet endast debiteras
nddvéndiga kostnader.

Det ar positivt att nimnden infort ett nytt kund-verksamhetssystem under aret.
Vi beddmer att system och rutiner for ekonomiuppfoljning, specifikt vad géller
avgifterna for vatten och avlopp, behdver utvecklas. Den interna kontrollen be-
hover forbéttras i faktureringsprocessen och vid framtagande av underlag till
fakturor. Namnden behdver ocksa utveckla sarredovisningen av va-verksam-
heten.

Vid uppfoljningen av tidigare ars granskning noterar vi att nimnden har vidtagit
atgirder och omhéndertagit de rekommendationer vi lamnat. Ndmnden behover
dock vidta ytterligare atgarder for att upprétta ett system for styrning och upp-
foljning av avloppsverksamheten.

Vid den uppfdljande granskningen av intern kontroll i redovisningsrutiner fram-
gar att namnden dnnu inte vidtagit tillrdckligt med atgéirder avseende bristerna i
loneprocessen.

Rekommendationer

Utifran arets granskning lamnar vi f6ljande rekommendationer:

e Revisionskontoret rekommenderar kretslopp och vattenndmnden att
sakerstilla att foreskrifterna for va-taxan utformas i enlighet med
vattentjanstlagen.
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Revisionskontoret rekommenderar kretslopp och vattenndmnden att

vidta atgirder for att forbéttra systemen och rutinerna foér uppf6ljning av

avgifterna for vatten och avlopp.

Revisionskontoret rekommenderar kretslopp och vattenndamnden och
kommunstyrelsen att i samverkan vidta atgarder for att sékerstélla att
va-kollektivet endast stir for nddvéindiga kostnader for va-
anldggningen.

Revisionskontoret rekommenderar kretslopp och vattenndamnden att
sakerstilla att avgifter till andra kommuner utover kostnader for drift
och underhéll ocksé beaktar utgifter for investeringar i va-
anldggningen.

Revisionskontoret rekommenderar kretslopp och vattenndgmnden att
arbeta fOr att stirka den interna kontrollen i faktureringsprocessen.
Revisionskontoret rekommenderar kretslopp och vattenndamnden och
Gryaab att var for sig och i samverkan, utveckla sarredovisningen for
att sikerstélla foljsamheten mot vattentjanstlagen.

Foljande rekommendationer kvarstér sedan tidigare &r:

Stadsrevisionen rekommenderar ndmnden att upprétta ett system for
styrning, uppf6ljning och kontroll avseende avloppshanteringen som
omfattar kraven pa leverantorens tjanster samt har sin utgangspunkt i
lagen om allménna vattentjinster.

Stadsrevisionen rekommenderar ndimnden att stérka den interna
kontrollen i l16neprocessen genom att upprétta en rutin for regelbunden
kontroll av registrerade dndringar av grunddata i I6nesystemet.
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2 Grundlaggande granskning

Den grundldggande granskningen syftar till att 6versiktligt bedoma namndens
ledning och styrning samt interna kontroll. Styrningen och kontrollen ska vara
tillracklig for att leva upp till mél, beslut och foreskrifter.

Den grundldggande granskningen bestér av tre overgripande revisionsfragor:

e Har nimnden genomfort sitt uppdrag pa ett &ndamalsenligt satt?

e Har nimnden en dndamalsenlig styrning, uppfoljning och rapportering
av sin ekonomi?

e Har nimnden sett till att den interna styrningen, uppfoljningen och
kontrollen ér tillracklig?

Granskningen ér avvikelsebaserad och fokuserar i huvudsak pa ndmndens over-
gripande systematik, strukturer och arbetssitt.

2.1 Verksamhet

Néamnden ska genomfora sitt grunduppdrag enligt reglementet, géllande lag och
forfattning samt enligt de méal och riktlinjer som fullméktige har beslutat om.
Fullméktige har genom budgeten gett stadens ndmnder och bolag méal som de
ska uppné och uppdrag som de ska genomfora. Vi har 6versiktligt granskat hur
ndmnden har genomfort sitt grunduppdrag och arbetat med fullméktiges mél
och uppdrag, som berér nimnden. Vi har dven granskat naimndens protokoll och
beslutsunderlag.

Granskningen visar att nimnden i huvudsak har planerat och genomf6rt grund-
uppdraget i enlighet med reglementet. Vidare visar granskningen att nimnden
har arbetat med de mal och uppdrag som fullméktige har gett namnden. Namn-
den har f6ljt upp maluppfyllelsen och arbetet med fullméktiges uppdrag i de-
larsrapporter och i arsrapporten.

Némnden beddmer att de egna mélen i atgardsplaner uppfylls till viss del och
anger bland annat att forbéttringar kravs for att sdkra va-anldggningens funkt-
ion. Inom avfallsverksamheten har arbetet med dvertagandet av ansvaret for for-
packningsinsamling och obligatorisk matavfallsinsamling prioriterats under
aret.

Vi har noterat att flera nimndledaméter valt att inte delta i ndmndens beslut om
budget for 2024. Vi vill papeka att detta inte frantar berdrda ledaméter ansvaret
for ndmndens verksamhetsméssiga och ekonomiska resultat i forhallande till
nimndens budget for 2024.

Inga storre avvikelser har noterats i nimndens hantering vid beslutsfattande.
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2.2

Ekonomi

Néamnden ska se till att verksamheten bedrivs inom de ekonomiska ramar som
fullmédktige har gett den. Namnden ska ocksa se till att det finns en kontinuerlig
ekonomisk uppfoljning och rapportering. Vi har oversiktligt granskat nimndens
styrning av ekonomin samt dess ekonomiska uppfoéljning och rapportering.

Granskningen visar att nimnden delvis bedrivit verksamheten inom de ekono-
miska ramarna for aret. Granskningen visar vidare att nimnden i huvudsak har
foljt upp sin ekonomi kontinuerligt.

Némnden redovisar avvikelser mot budget. Det giller bade va-verksamheten
och avfallsverksamheten. Den sammanlagda avvikelsen uppgar till 1,4 procent
av bruttokostnaderna. Namnden har budgeterat ett resultat pa -46,8 mnkr, resul-
tatet uppgar till -84 mnkr, vilket motsvarar 4,8 procent av bruttokostnaderna.

Némndens verksamhet bestar av tva verksamhetsomraden som finansieras av
taxekollektiv genom avgifter, va-verksamheten och avfallsverksamheten.

Va-verksamheten redovisar ett resultat om -49,5 mnkr. Namnden har haft stora
Okningar av rantekostnader under aret. Utgangspunkten i budgeteringen ar kom-
munstyrelsens prognoser pa forvintad genomsnittlig rantekostnad.

Va-verksamheten redovisar ett underskott sedan &r 2021. Ar 2022 var under-
skottet dock inte visentligt. Den totala fordran pa va-kollektivet uppgar for
2023 till 51,6 mnkr. Enligt Statens va-ndmnd bor dverskott och underskott i
princip jimnas ut inom tre ar.! En ndgot lingre tid kan godtas om huvudmannen
har antagit en plan som visar hur utjamningen skall ske. I annat fall anses verk-
samheten vara skattefinansierad. I tabellen nedan redovisas den ackumulerade
fordran pa abonnent.

Tkr 2020 2021 2022 20232
Skuld/fordran | 20 988 -39 097 -2097 -51 600
abonnent

Av va-taxedrendet som kretslopp och vattenndmnden framlagt for fullméktige-
beslut infor 2024. framgér att nimndens planerade avgiftshdjning pé 13,5 % av
brukningsavgifter under 2024, och dérefter 10 % per ar, kommer innebéra att
fordran pa va-kollektivet forst borjar regleras ar 2026. Av namndens verksam-
hetsplan for 2024 noterar vi att nimnden prognostiserar ett underskott 4ven for
2024 och 2025. De avgiftshdjningar som planeras dr med smé marginaler till-
rackliga for att kompensera for 6kade kostnader och regleringen av skulden ér
2026.

Atgirder for att effektivisera verksamheten redovisas i drsrapporten men &r inte
kostnadsberdknade. Ndmnden har inte planerat for storre besparingar och/eller
kostnadseffektiviseringar.

' Prop. 2005/06:78, sid 87
2 Prognos arets fordran dec -51,6 adderas fordran for 2022.
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2.3

24

Avfallsverksamheten har under fem ar redovisat 6verskott. I och med érets ne-
gativa resultat -34,5 mnkr regleras dverskottet mot avfallskollektivet och en
fordran har uppstatt. Vi noterar en relativt stor skillnad mellan den senaste pro-
gnosen i oktober och det slutgiltiga resultatet.

Némnden har en kontinuerlig rapportering av ekonomin. Dock har ingen upp-
foljning redovisats for november.

Naér det géller investeringar och exploateringar har ndmnden tidigare ar inte
uppratthallit en tillracklig genomforandetakt. Namnden har hojt sin genomfo-
randetakt under 2023 och redovisar i ar ett mindre 6verskott i forhallande till
budget vad géller investeringar. For exploateringar redovisar ndimnden ett un-
derskott mot budget. Underskottet avser bland annat 6kade kostnader for Skra
Bro och en hogre framdrift av projekt. Avseende inkomster s& uppnés inte bud-
geten. Orsaken uppges vara att intdkter fran projekt har skjutits framat i tiden
samt konjunkturldget. Sett till planerade investeringar och exploateringar i ett
femarigt perspektiv, behover genomforandetakten 6ka ytterligare.

Intern kontroll

Néamnden ska se till att det finns ett systematiskt arbete med intern styrning och
kontroll och riskhantering inom vésentliga omraden. Namnden ska dven f6lja
upp och utvérdera detta arbete. Vi har oversiktligt granskat nimndens interna
styrning, uppfoljning och kontroll.

Granskningen visar att nimnden har upprattat en samlad riskbild och en intern-
kontrollplan. Riskhantering har i huvudsak skett inom vésentliga omréden.
Granskningen visar dven att den interna kontrollen har f6ljts upp och att nimn-
dens system for styrning, uppf6ljning och kontroll har utvirderats.

Ett storre arbete har genomforts vid forvaltningen for att skapa systematik i ris-
kanalyser och for att 6ka avdelningarnas delaktighet i arbetet med den interna
kontrollen. Férvaltningens process for riskhantering och kontroll har dokumen-
terats.

Bedomning

Revisionskontorets beddmning utifrén en oversiktlig granskning ar att nimnden
delvis har en tillfredsstillande ledning och styrning samt tillrdcklig intern kon-
troll inom de omraden som vi granskat.

Granskningen visar pé forbattringsomradden vad géller nimndens styrning av
ekonomin. Ndmnden behdver noga f6lja den ekonomiska utvecklingen och sé-
kerstilla att eventuella underskott hanteras inom tre ar, det vill sdga vid ut-
géngen av 2025, sasom framgar av vattentjidnstlagen. Némnden behdver planera
for effektiviseringsatgirder samt avgiftshdjningar for att hantera eventuella un-
derskott. Med tanke pa det ekonomiska ldget bor ndimnden ocksa dverviga en
titare ekonomisk avrapportering vid arets slut.
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Revisionskontorets beddmning utifran en 6versiktlig granskning &r att nimnden
i huvudsak har genomfort sitt uppdrag pé ett &andamalsenligt sétt. Det dr positivt
att namnden har utvecklat systematiken for arbetet med riskanalyser och intern
kontroll.

3 Avgifter for vatten och aviopp
i Goteborgs Stad

Under aret har revisorerna granskat avgifterna for vatten och avlopp i Goteborgs
Stad. Granskningen har avrapporterats till kretslopp och vattenndmnden,
Gryaab AB, kommunstyrelsen och till kommunfullméktige i en sirskild revis-
ionsrapport.’

Syftet med granskningen har varit att bedoma om Go6teborgs Stads taxa for vat-
ten- och avloppstjanster ar utformad och tillimpas pa ett &andamalsenligt satt.
Lag (2006:412) om allménna vattentjénster har utgjort huvudkriterium for att
bedoma granskningens iakttagelser.

Goteborgs Stads va-verksamhet stér, liksom manga kommuner, infor manga ut-
maningar avseende att upprétthélla en tillracklig fornyelse av anldggningen
samtidigt som staden ocksé véxer. Kostnader for riantor och avskrivningar kom-
mer att 6ka till foljd av va-anldggningens utbyggnad och fornyelse. For att fi-
nansiera va-verksamheten och va-anléggningen tar staden ut avgifter fran de
kommunmedlemmar som ingér i va-kollektivet. Staden har dven slutit avtal med
andra kommuner, som i sin tur betalar avgifter for va-tjédnsterna. Lagen om all-
ménna vattentjénster stiller inte endast krav pa att sjdlvkostnadsprincipen till-
lampas, utan dven att avgifterna endast far ticka nddviandiga kostnader. Det se-
nare innebér att vattentjénster ska utforas kostnadseftektivt och med kvalitet.

Va-verksamheten bedrivs av kretslopp och vattenndmnden och det deldgda bo-
laget Gryaab AB i Goteborgs Stad. Kommunstyrelsen ansvarar bland annat for
uppsikten av verksamheten. Kretslopp och vattenndmnden ansvarar for att ta
fram foreskrifterna for va-taxan som fullméktige beslutar om.

I granskningen har vi iakttagit ett flertal utvecklingsomraden inom ndmndens
ansvarsomrade. Foreskrifterna behdver utvecklas for att sdkerstélla foljsam-
heten mot vattentjanstlagen.

Det ar positivt att nimnden infort ett nytt kund/verksamhetssystem under aret
och att en ny ekonomimodell kommer att inforas. Vi bedémer att system och ru-
tiner for ekonomiuppfoljning, specifikt vad giller avgifterna for vatten och av-
lopp, behover utvecklas. Namnden behover se till att va-kollektivet endast debi-
teras nodviandiga kostnader i enlighet med vattentjanstlagen.

3 Granskning av avgifter for vatten och avlopp i Géteborgs Stad, diarienummer 0153/23, beslutad av
revisorsgruppen 2024-03-19
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Den interna kontrollen behdver forbéttras i faktureringsprocessen och vid fram-
tagande av underlag till fakturor. Ndmnden behover ocksé utveckla sérredovis-
ningen av va-verksamheten.

Foljande rekommendationer ges till nimnden till foljd av granskningen:

Revisionskontoret rekommenderar kretslopp och vattenndimnden att sdkerstdilla
att foreskrifterna for va-taxan utformas i enlighet med vattentjdnstlagen.

Revisionskontoret rekommenderar kretslopp och vattenndmnden att vidta dtgdr-
der for att forbdttra systemen och rutinerna for uppfoljning av avgifterna for
vatten och aviopp.

Revisionskontoret rekommenderar kretslopp och vattenndmnden, kommunsty-
relsen och Gryaab AB att i samverkan vidta dtgdrder for att sdkerstdlla att va-
kollektivet endast star for nddvindiga kostnader for va-anldggningen.

Revisionskontoret rekommenderar kretslopp och vattenndmnden att séikerstdlla
att avgifter till andra kommuner utéver kostnader for drift och underhdll ocksd
beaktar utgifter for investeringar i va-anldggningen.

Revisionskontoret rekommenderar kretslopp och vattenndmnden att arbeta for
att stdarka den interna kontrollen i faktureringsprocessen.

Revisionskontoret rekommenderar kretslopp och vattenndmnden och Gryaab att
var for sig och i samverkan, utveckla sdrredovisningen for att séikerstdlla folj-
samheten mot vattentjdnstlagen.

4 Granskning av rakenskaper

En del av Stadsrevisionens granskning bestar av att granska och bedéma om
stadens rakenskaper dr rittvisande. Rékenskapsgranskningen genomfors av upp-
handlade revisionsforetag.

Den 1 januari 2023 tridde Standard for kommunal réikenskapsrevision i kraft.*
Standarden som innefattas i god revisionssed reglerar hur granskning av réken-
skaper ska genomforas och omfattar alla kommuner och regioner.

Tillampningen av den nya standarden innebdr att revisionsansatsen skiljer sig
frén tidigare ar. Fran och med 2023 tar granskningen av delérs- och arsredovis-
ning samt intern kontroll (vdsentliga processer) sin utgangspunkt i stadens ré-
kenskaper i stillet for, att som tidigare, bygga nerifran och upp utifrdn nimnder-
nas redovisning. Revisionsansatsen, som bygger pa visentlighetsbedomningar
utifran ett Overgripande kommunperspektiv, innebar att vissa ndamnder kan

4 Standard fér kommunal rédkenskapsrevision ar framtagen och beslutad av Sveriges Kommuner
och Regioner (SKR), Sveriges Kommunala Yrkesrevisorer (SKYREV) och Féreningen Auktorise-
rade Revisorer (FAR).
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berdras mindre av den arliga rakenskapsgranskningen jamfort med tidigare.
Andra kan berdras mer.

4.1 Granskningsresultat

Kretslopp och vattenndmnden omfattades av granskningen av intern kontroll i
flera processer; intdktsprocessen, inkdp av huvudverksamhet, I6neprocessen
samt bokforingsorder.

Inga visentliga iakttagelser som berdr nimnden har rapporterats i granskningen
av Goteborgs Stads rikenskaper 2023.
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5

5.1

5.1.1

5.2

Uppfoljning av tidigare
granskning

I detta avsnitt redogor vi for uppfoljningen av de rekommendationer som har
lamnats till ndmnden tidigare ar.

Uppfoljning av grundlaggande granskning-
prognossakerhet

Revisorerna granskade ar 2021 bland annat nimndens prognossédkerhet inom ra-
men for den grundlidggande granskningen. Granskningen ledde till att vi gav
foljande rekommendation till nimnden:

Stadsrevisionen rekommenderar ndmnden att genomfora dtgdrder for att for-
bdttra prognossdkerheten

Vi har i ar foljt upp denna rekommendation genom att stélla fragor till forvalt-
ningen och analysera den ekonomiska uppf6ljningen och resultatet.

Uppf6ljningen visar att nimndens prognossékerhet har forbéattrats jamfort med
tidigare ar. Avvikelsen mellan nimndens prognos for éarets resultat vid delaret i
forhallande till utfallet for heléret &r inte vésentlig. Det géller dven investe-
rings- och exploateringsverksamheten. Vi noterar dock att prognosen for av-
fallsverksamheten uppvisar en storre avvikelse mot utfallet for aret.

Beddomning

Revisionskontoret bedomer att nimnden har genomfort dtgarder och ddrmed
omhandertagit rekommendationen. Vi bedomer dock att ndmndens arbete med
att stirka sin styrning och uppfdljning av ekonomin behover fortsétta.

Uppfdljning av namndens uppfoljning av
avfallsinsamlingen

Revisorerna granskade ar 2022 uppfoljningen av avfallsinsamlingen. Gransk-
ningen medforde att vi riktade f6ljande rekommendationer till nimnden:

Stadsrevisionen rekommenderar nimnden att utveckla systematiken i uppfolj-
ningen av avfallsverksamheten.

Stadsrevisionen rekommenderar nimnden att uppmdrksamma Renova AB och
Renova Miljo AB pd att bestdllarens insyn i bolaget behéver oka, for att siker-
stdlla féljsamheten mot avtal och att kontrollkriterierna enligt Teckal uppfylls.

Vi har i ar foljt upp dessa rekommendationer genom att stélla fragor till forvalt-
ningen. Granskningen visar att avfallsavdelningen fortsatt att implementera den
modell for uppfoljning av avfallsverksamheten som tagits fram. I uppf6ljnings-
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mallen aterfinns de krav som finns i avtalen. En struktur f6r uppf6ljning och re-
gelbundna moten mellan processledarna avseende entreprenaduppfoljning har
inforts. En érlig uppfoljning genomfors tillsammans med entreprenéren med ut-
géngspunkt 1 avtalen, forutom de 16pande uppfoljningsmédtena som sker mé-
nadsvis mellan processledare och entreprendrer.

Avfallsavdelningen har dven tagit fram en modell for att presentera resultaten
av uppfoljningen av avfallsverksamheten for ndimnden, som kommer att inforas
under 2024.

Under aret har en utredning avseende uppfyllelsen av Teckal-kriterierna genom-
forts. Av den uppfoljande granskningen framgér att fraigorna avseende Teckal i
mycket dr avhéngig den rittsprovning som pégatt en langre tid och som dnnu
inte avgjorts.

En dialog foérs med Renova AB for att tillsammans med Renova AB och det
kommunala regionala chefsnétverket for Renova AB (KCR) hitta formerna for
hur kommunerna kan sékerstélla att kontrollkriteriet enligt Teckal efterlevs.
Aterrapportering avseende Renova AB och KCR sker nu vid varje nimndméte.

5.2.1 Bedomning

Revisionskontoret bedomer att ndimnden har omhéndertagit rekommendation-
erna. Det ar viktigt att nimnden fortsdtter att folja upp efterlevnaden av Teckal-
kriterierna.

5.3 Uppfoljning av kontinuitetsformaga i
samhallsviktiga verksamheter i Goteborgs
Stad

Revisorerna granskade ar 2022 kontinuitetsformaga i samhallsviktiga verksam-
heter i Goteborgs Stad. Granskningen medforde att vi riktade foljande rekom-
mendationer till nimnden:

Stadsrevisionen rekommenderar nadmnden att i alla delar stirka arbetet med
kontinuitetsplanering inom avfallsverksamheten.

Stadsrevisionen rekommenderar nimnden att reglera kontinuitetsplanering och
krisberedskap i avtalen med de privata utférare som dr anlitade inom avfalls-
verksamheten.

Vi har i ar foljt upp dessa rekommendationer genom att stélla fragor till forvalt-
ningen och genom att analysera dokumentation.

Under aret har avfallsverksamheten arbetat med att ta fram rutiner for kontinui-
tetshantering och krisberedskap. Avdelningen har genomfort riskanalyser och
ovat infor olika krisscenarion. Ovningar har bland annat skett av skyfall och it-
avbrott gemensamt med hela forvaltningen. Kategorisering av verksamheten har
skett utifrén vilka delar som kan anses vara samhallsviktiga och avdelningen for
avfallsverksamheten har tagit fram en kontinuitetsplan. Avdelningen har dven
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5.3.1

arbetat med att ta fram prioriteringsordningar avseende avfallshamtning tillsam-
mans med entreprendrer, samt planerat for utstillande for stddcontainrar nér be-
hov finns.

Enligt forvaltningen har ansvarsfordelningen mellan entreprenorer och forvalt-
ningen vid olika mdjliga scenarion nu blivit tydligare. Rutiner for specifika om-
standigheter finns sedan tidigare, sdsom vid sno, halka och pandemi.

Uppf6ljningen visar att forvaltningen fort en dialog med Renova AB och den
privata utforaren NAS (Nordisk Atervinning Service) avseende kontinuitetspla-
nering och krisberedskap. Fran och med 2024 finns krav pa kontinuitetsplane-
ring och krisberedskap inskrivet i avtalen med Renova AB. For de privata utfo-
rarna pagar fortfarande avtalen. I underlagen infor 2025 ars upphandling kom-
mer kravet skrivas in i avtalen d&ven med privata utforare.

Beddmning

Revisionskontoret bedomer att nimnden har omhéandertagit rekommendation-
erna.

Uppfoljning av styrning och uppfoljning av
Goteborgs Stads arbete med
skyfallshantering

Revisorerna granskade ar 2022 styrningen och uppfoljningen av Goéteborgs
Stads arbete med skyfallshantering. Granskningen medférde att vi riktade fol-
jande rekommendation till némnden:

Stadsrevisionen rekommenderar ndmnden att gora de framstdllningar som be-
hovs for att kommunfullmdktige ska kunna fatta nédvindiga och vilgrundade
beslut om vilka skyfallsdatgdrder som ska genomféras och ndr.

Vi har i ar foljt upp denna rekommendation genom att beakta nimndens ytt-
rande Over granskningen samt genom att stélla fragor till férvaltningen. Upp-
foljningen visar bland annat att forvaltningen samarbetat med berérda forvalt-
ningar i staden for att ta fram en ny modell {for ledning och styrning av vatten-
fragorna i Goteborg.

Det finns en samordningsgrupp — samordnad ledning vatten - for avdelnings-
chefer i berérda ndamnder som Kretslopp och vatten har ordférandeskap i. Grup-
perna dr dven indelade i olika sakomraden.

I sin samordnande roll for skyfallsarbetet i staden har forvaltningen samverkat
med stadsmiljoforvaltningen och exploateringsforvaltningen bland annat avse-
ende investeringsplanering for allmén plats. En ny anvisning for dagvatten har
tagits fram genom samarbetet samt nya principer for ansvar for samfalligheter.

Av uppfoljningen framgér att det uppfattas vara av vikt att skapa horisontella
band mellan forvaltningarna i skyfallsfrdgan inom gemensamma sakomraden.
En utvérdering av samarbetet kommer att genomforas.
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Forvaltningen har samarbetat med stadsledningskontoret och forslag till mal
inom skyfallsomradet har skickats fran kretslopp och vattenndmnden for infor-
livning i stadens kommande klimatanpassningsplan. En skrivelse har tagits fram
om vad man kan gora for skyfallsarbetet. Samtidigt lyfter forvaltningen att det
fortfarande finns ett behov av nationell lagstiftning och finansieringsprinciper
pa omradet.

5.4.1 Bedomning

Revisionskontoret bedomer att ndimnden har omhéndertagit rekommendationen.

5.5 Uppfoljning av namndens uppdrag som
huvudman och bestallare

Revisorerna granskade ar 2021 ndgmndens uppdrag som huvudman och bestél-
lare. Granskningen medforde att vi riktade foljande rekommendation till ndmn-
den:

Stadsrevisionen rekommenderar ndmnden att uppridtta ett system for styrning,
uppfoljning och kontroll avseende avloppshanteringen som omfattar kraven pa
leverantérens tjdnster samt har sin utgdngspunkt i lagen om allmdnna vatten-
tjdnster.

Vi har i ar foljt upp denna rekommendation genom att stélla fragor till forvalt-
ningen.

Vid uppfoljningen ar 2022 bedémde vi att nimnden behdvde vidta ytterligare
atgarder for att upprétta ett system for styrning och kontroll av avloppshante-
ringen. Vidare bedémdes ansvarsforhallanden avseende huvudmannaskapet inte
vara klarlagda.

Kommunstyrelsen har genom stadsledningskontoret genomfort ett arbete for att
uppdatera kretslopp och vattenndmndens reglemente, bland annat med anled-
ning av att kretslopp- och vattenndmndens huvudmannaskap inte omfattar den
anldggning som Gryaab dger. Samtidigt ska kretslopp och vattenndmnden be-
vaka va-kollektivets intressen.

Under aret har ett gemensamt arshjul tagits fram for Gryaab och de deldgande
kommunerna med de mdten som ska hallas i TED, teknisk ekonomisk delegat-
ion. TED har gett arbetsutskottet i uppgift att se dver arbetsformerna i TED. Av
uppfoljningen framgér att samarbetet inte kommit léngre nér det géller att upp-
ritta ett system for uppfoljning och kontroll.

Olika uppfattningar rader mellan Gryaab och férvaltningen for Kretslopp och
vatten, om kretslopp och vattenndmndens mdjlighet att pdverka och ha insyn i
Gryaabs ekonomi och grunderna for avgiftsuttaget.

Kretslopp och vatten och Gryaab delar inte uppfattning om hur sidointikter fran
avloppshanteringen ska hanteras. De tekniska samarbetsprojekten uppges dock
fungera val.
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5.5.1

5.6

5.6.1

Inom ramen for granskningen av avgifter for vatten och avlopp har fragan om
samverkan mellan Gryaab och kretslopp och vattenndmnden, lyfts av stadsre-
visionen.

Beddmning

Revisionskontoret bedomer att ndimnden behdver vidta ytterligare &tgérder for
att upprétta ett system for styrning, uppfoljning och kontroll i sin roll som hu-
vudman och bestillare for stadens va-anldggning.

Revisionskontoret bedomer ddrmed att rekommendationen kvarstér.

Uppfoljning av namndens forebyggande
arbete mot oegentligheter

Revisorerna granskade &r 2021 ndmndens forebyggande arbete mot oegentlig-
heter. Granskningen medforde att vi riktade f6ljande rekommendationer till
ndmnden:

Stadsrevisionen rekommenderar nimnden att stirka systematiken i arbetet mot
oegentligheter och dtgdrda de omrdden som identifierats i granskningen.

Vi har i ar foljt upp denna rekommendation genom att stélla fragor till forvalt-
ningen.

Vid foregaende ars uppfoljning bedémde vi att det forebyggande arbetet mot
oegentligheter kunde stérkas ytterligare avseende ansvarsfordelningen for arbe-
tet 1 organisationen och att risken for oegentligheter behdvde beaktas i riskana-
lyser och internkontrollplaner/egenkontrollplaner pa avdelnings- och enhets-
niva.

Forvaltningen har reviderat anvisningen for att motverka oegentligheter och
otilldten péverkan. I anvisningen har ansvaret for arbetet mot oegentligheter
tydliggjorts for bland annat chefer. Enligt anvisningen ansvarar chefer for att
riskanalyser omfattar eventuella kinsliga processer och att egenkontroller gors
for att forebygga oegentligheter av olika slag.

Uppf06ljningen visar dven att forvaltningen genomfort ett storre arbete med att ta
fram en systematik for riskanalysprocessen. Riskanalyser ska tas fram per av-
delning och risken for oegentligheter ska ingd i dessa analyser. Riskanalyserna
utgdr en grund for avdelningarnas egenkontrollplaner for 2024 och har ocksa
varit ett underlag till forvaltningens samlade riskbild och internkontrollplan.

Forvaltningen har ocksa arbetat med att medvetandegdra medarbetare om risker
for oegentligheter genom utbildningsinsatser om otillaten paverkan.

Beddomning

Revisionskontoret bedomer att nimnden har omhéndertagit rekommendationen
inom ramen for den granskning som genomforts.
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5.7

5.7.1

Uppfoljning av styrning, uppfoljning och
kontroll av va-natets fornyelse

Revisorerna granskade ar 2021 styrning, uppf6ljning och kontroll av va-nétets
fornyelse. Granskningen ledde till att vi riktade foljande rekommendationer till
nimnden:

Stadsrevisionen rekommenderar ndmnden att uppdatera och besluta om en ak-
tuell malbild for fornyelsen av va-anliggningen, att ta fram en riskanalys med
ett tydligt samband till denna malbild samt utveckla uppfoljningen sa att det blir
tydligare hur behovet av fornyelse hanteras.

Vi har i ar foljt upp denna rekommendation genom att stélla fragor till forvalt-
ningen och analysera underlag.

Vid foregaende ars granskning bedomde vi att dtgérder hade vidtagits for att
omhénderta rekommendationen men att det fortfarande kvarstod arbete med att
upprétta langsiktiga planer for verksamheten.

Uppf6ljningen visar att forvaltningen har tagit fram l&ngsiktiga verksamhetspla-
ner och den lagstadgade vattentjanstplanen. Vattentjanstplanen har beslutats i
kommunfullméktige.

De langsiktiga planerna omfattar mélbilder for fornyelsen av ledningsnétet och
indikatorer har tagits fram for fornyelsetakten.

Arbetet med de langsiktiga planerna for avlopp och for vatten genomfors av en-
heten for langsiktig planering inom avdelningen Projekt och utveckling. En-
heten samarbetar dven med Chalmers i ett projekt om kostnads-nyttoanalys. Ar-
betet med vattentjédnstplanen genomfors av enheten for stadsplanering pa avdel-
ningen Stadsutveckling.

De langsiktiga verksamhetsplanerna ska foljas upp éarligen i samband med ge-
nomforandet av nimndens nuldgesanalys. Nuldgesanalysen ska ligga till grund
for kommande investerings- och verksamhetsnomineringar. Av nuldgesanalysen
infor 2024 framgér att fornyelsen av va-anldggningen ar ett prioriterat utveckl-
ingsomrade for nimnden.

Beddmning

Vi beddmer att upprétthallandet av fornyelsetakten i anldggningen &r en fortsatt
utmaning for ndimnden. Det ar darfor en positiv utveckling att ndimnden utveck-
lat den langsiktiga planeringen. De langsiktiga planerna behover dven kopplas
samman med ndmndens ekonomiska forutsattningar och finansiering.

Revisionskontoret bedomer att nimnden har omhéndertagit rekommendationen
inom ramen for den granskning som genomforts.
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5.8

5.8.1

Uppfoljning av intern kontroll i
redovisningsrutiner

Revisorerna granskade ar 2022 namndens interna kontroll i redovisningsrutiner.
Granskningen medforde att vi riktade foljande rekommendationer till ndmnden:

Avseende 16neprocessen:

Stadsrevisionen rekommenderar ndmnden att stdrka den interna kontrollen i [o-
neprocessen genom att upprdtta en rutin for regelbunden kontroll av registre-
rade dndringar av grunddata i [6nesystemet.

Avseende investeringsprocessen:
Stadsrevisionen rekommenderar ndmnden att upprdtta rutiner for att analysera
och bedoma nyttjandeperioder av befintliga tillgangar.

Stadsrevisionen rekommenderar ndmnden att upprdtta rutiner for att séiker-
stdlla att tillgdangar i anldggningsregistret motsvarar en faktisk fysisk tillgdang
med servicepotential

Revisionsforetaget EY, som genomfort granskningen, har i &r {6ljt upp rekom-
mendationerna.

Den uppfdljande granskningen av 16neprocessen visar att nimnden har tagit
fram en rutin, men kontroll av dndringar av grunddata utfors av samma medar-
betare som registrerat andringen. Namnden bor uppritta en rutin dir lonesyste-
met kriver attest av ansvarig chef i systemet, innan gjord éndring av grunddata
blir registrerad som giltig.

Uppf6ljningen av rekommendationerna avseende den interna kontrollen i inve-
steringsprocessen visar att rutiner har uppréttats for att analysera och bedoma
nyttjandeperioder av befintliga tillgdngar samt for att sdkerstélla att tillgdngarna
i anldggningsregistret motsvarar en faktisk fysisk tillgdng. Rutinerna har fast-
stillts och forvaltningen har planerat for implementering av rutinerna under
2024.

Beddomning

Revisionskontoret bedomer att nimnden behover vidta ytterligare atgérder for
att forbéttra den interna kontrollen i l6neprocessen. Rekommendationen avse-
ende 16neprocessen kvarstar.

Rekommendationerna avseende investeringsprocessen bedoms som omhénder-
tagna.
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