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Remittering av forslag till riktlinje for arbetet
med manskliga rattigheter och likvardig
service

Forslag till beslut
1. Namnden for funktionsstod avstyrker forslag till Goteborgs Stads riktlinje for
arbetet med manskliga rattigheter och likvardig service.
2. Namnden for funktionsstod 6versander forvaltningens tjansteutlatande som eget
yttrande till kommunstyrelsen.
3. Namnden for funktionsstod forklarar paragrafen omedelbart justerad.

Sammanfattning

Namnden for funktionsstod har fatt remiss fran kommunstyrelsen pa forslag till
Goteborgs Stads riktlinje for arbetet med méanskliga rattigheter och likvardig service.
Forslaget ar en del i den nya styrningen inom MR-omradet (méanskliga rattigheter).

Forvaltningen staller sig positiv till inriktningen att ha en mer reglerande styrning.
Genom att riktlinjen greppar 6ver ett stort omrade och ska omfatta alla typer av
verksamheter i kommunen beddmer forvaltningen att den forlorar i kraft.

Forvaltningen delar intentionerna bakom forslaget att starka styrning vad galler
bemotande, delaktighet och réttighetsperspektiv och perspektiven ar val forankrade i
forvaltningens grunduppdrag. Riktlinjen omfattar dock trettio bestdmmelser med hdg
detaljeringsgrad. Innehallet ar delvis 6verlappande och presenteras i punktlistor dar
forhallningssétt, forvantningar och uppdrag blandas. Detta skapar otydlighet kring vad
som faktiskt ska genomforas, samtidigt som detaljrikedomen begransar lokala
anpassningar och riskerar att 6ka den administrativa belastningen. Det finns risk for
parallellrapportering av insatser som redan ryms i det ordinarie uppdraget, samtidigt som
det ar oklart vilken konkret forandring som forvantas. For att fungera som styrdokument
behdver riktlinjen vara mer kortfattad, tydlig och mdjlig att félja upp.

Sammanfattningsvis beddmer forvaltningen att riktlinjen i sin nuvarande form inte &r
andamalsenlig. En omarbetning rekommenderas, med fokus pa tydlighet och
tillampbarhet.

Beddmning ur ekonomisk dimension

Styrning medfor administrativa kostnader kopplade till exempelvis implementering,
ledning, kontroll, uppféljning och rapportering. For att dessa kostnader ska vara
motiverade krévs att styrningen ger battre forutsattningar att uppna de onskade resultaten.
En mer utvecklad styrning som integreras i befintliga processer och omfattar samtliga
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rattighetsharare bedoms initialt krava utvecklingsresurser, men pa sikt ar avsikten att det
administrativa arbetet ska kunna minskas om uppféljningen kan anvéandas pa ett mer
effektivt sétt och ge storre traffsékerhet i behovsanalyser.

Forvaltningen vill uttrycka viss oro 6ver vilka resurser som skulle kravas for att leva upp
till de forvantningar som stélls i den foreslagna riktlinjen. Den innebar ett omfattande
arbete med reflektion, fordjupning, utbildningsinsatser samt regelbundna dialoger,
samtidigt som uppféljning, kontroll och analys foreslas utokas. Forvaltningen vill aven
lyfta att man redan idag arbetar systematiskt med uppféljning utifran ett
rattighetsperspektiv, bland annat genom systematiskt kvalitetsarbete som utgar fran
Socialstyrelsens foreskrifter. | det fortsatta arbetet behover resursatgangen vagas mot den
nytta och forflyttning som styrningen forvantas leda till.

Beddmning ur ekologisk dimension
Forvaltningen har inte funnit nagra sérskilda aspekter pa arendet utifran den ekologiska
dimensionen.

Beddmning ur social dimension

Arendet i sin helhet relaterar till den sociala dimensionen, dé efterlevnad av de manskliga
rattigheterna dr en grundforutsattning for att uppna social hallbarhet. Kommunfullmaktige
har antagit flera planer och program for att stérka réttigheterna for sarskilt utpekade
grupper, i linje med internationella konventioner exempelvis barnkonventionen och
ramkonventionen om skydd for nationella minoriteter. Programmet for full delaktighet
for personer med funktionsnedsattning tar sin utgangspunkt i sddana konventioner,

Forvaltningens samverkansgrupp
Information ldmnas i forvaltningsévergripande samverkansgrupp (FSG) den 14 maj 2025.

Radet for funktionsstodsfragor

Forvaltningens forslag till remissvar kommer att sandas ut till radet for
funktionsstodsfragor for att ge mojlighet att inkomma med synpunkter infor namndens
sammantrade den 23 maj 2025. Eventuella synpunkter bifogas arendet till ndmnden.
Utskicket gors efter presidiemotet.

Bilaga
1. Goteborgs Stads riktlinje for arbetet med ménskliga rattigheter och
likvérdig service
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Arendet

Namnden for funktionsstod har fatt remiss pa forslag till riktlinje for arbetet med
manskliga réttigheter och likvérdig service. Namndens svar ska vara kommunstyrelsen
tillhanda senast den 30 maj 2025.

Beskrivning av arendet

Forvaltningen yttrar sig 6ver remissforslaget utifran namndens verksamhetsomraden och
perspektiv. Riktlinjen ska gélla samtliga ndmnder och styrelser och har remitterats till en
bred méngd remissinstanser.

Bakgrund till forandrad styrning

Goteborgs Stad ska bedriva sin verksamhet med respekt for de manskliga rattigheterna,
motverka diskriminering och arbeta likvardigt. Detta beskrivs bade i namndens
reglemente och i de flesta av stadens styrande dokument. Det finns ocksa flera planer och
program for att beskriva arbetet for att stérka ett antal utpekade gruppers réttigheter.
Samtidigt har uppfoljningar visat pa svarigheter att fa genomslag for fragorna i stadens
verksamheter. Stadsledningskontoret beskriver att styrningen genom befintliga planer och
program har uppfattats som nagot som ligger utanfor grunduppdraget.

Sedan ar 2020 har kommunfullméktige fokuserat pa att styrning genom styrande
dokument behdver bli mer &ndamalsenlig. Program och planer har setts 6ver och flera
fordjupande foljduppdrag har genomforts, bland annat har styrningen setts ver pa
omradet for manskliga rattigheter, jamlikhet, jamstalldhet och folkhalsa.

Som en del av detta arbete har kommunfullméaktige beslutat att ta fram en sérskild
riktlinje for att forstarka Goteborgs Stads arbete med ménskliga rattigheter och likvardig
service. Riktlinjen ska fungera som ett centralt verktyg for att sékerstélla att olika grupper
far sina rattigheter tillgodosedda och att servicen ar likvéardig oavsett vem man ér.

Riktlinjen &r ett reglerande styrdokument och den ska bidra till att arbetet med manskliga
rattigheter blir mer systematiskt. Avsikten &r att brister kan upptéackas och hanteras i ett
tidigare skede, narmare den faktiska verksamheten. Forvaltningar och bolag férvantas
identifiera grupper som riskerar att inte fa sina rattigheter uppfyllda, eller dar servicen
kan bli ojamlik. Genom att fokusera mer direkt pa det ordinarie arbetet i namnder och
bolagsstyrelser, i stallet for att sprida insatser 6ver manga olika program och planer,
uppdelade pa olika grupper eller teman, ska det bli lattare att uppna resultat.

Riktade planer och program, liksom sérskilda uppdrag, kan fortfarande anvandas, men da
for specifika och konkreta atgarder eller forandringar som har identifierats. Detta
sammantaget skulle kunna innebéra att den styrning som idag sker via programmet for
full delaktighet for personer med funktionsnedsattning kommer att lamnas till forman for
denna riktlinje.

Om reglerande styrdokument

Reglerande styrdokument &r i Goteborgs Stad styrdokument som &r bindande och ska
foljas i det dagliga arbetet. De géller tills vidare och anger hur chefer och medarbetare ska
agera enligt gallande regler och forhallningssatt. Malet &r att invanare, brukare och
kunder ska fa en likvardig service. Reglerande dokument ska inte innehalla visioner eller
mal. Om det finns behov av att formulera mal, strategier eller atgérder, ska detta goras i
sa kallade planerande styrdokument, som exempelvis program eller planer.
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Riktlinjer ar en typ av reglerande dokument som tydliggor hur ett visst omrade ska
hanteras, men lamnar ocksa visst utrymme for verksamheterna att sjalva anpassa
detaljerna. Deras syfte ar att sakerstalla att verksamheten bedrivs pa ett rattssékert,
effektivt och kvalitativt sétt.

Befintlig styrning

Enligt kommunallagen ska varje namnd. inom sitt omrade, se till att verksamheten
bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som fullméaktige har bestamt samt enligt de
lagar och foreskrifter som géller for verksamheten. De ska &ven se till att intern kontroll
ar tillracklig och att verksamheten i dvrigt haller god kvalitet.

Det finns tre likalydande paragrafer i alla namnders reglementen som beskriver mycket
av det som riktlinjen tar sikte pa. De handlar om att namnden ska fullgéra sina uppgifter
med fokus pa kvalitet for dem verksamheten riktar sig till och aktivt folja och agera pa
forandring och utveckling kopplat till ansvarsomradet, i syfte att forbattra verksamhet och
arbetsformer, att namnden ska utfora sitt uppdrag utifran demokratisk grundsyn, principer
om manskliga rattigheter och mot diskriminering och att ndmnden aktivt ska arbeta med
och skapa forutsattningar for demokratisk delaktighet och inflytande i ndmndens
verksamhet.

Aven de lagar som reglerar namndens arbete utgar frn principen om alla manniskors lika
varde och rétt till social trygghet, vard och omsorg. En viktig grundtanke i den nya
socialtjénstlagen dr att socialtjansten ska vara jamstélld och jamlik.

Socialstyrelsens foreskrifter om systematiskt kvalitetsarbete SOSFS 2011:9 anger hur
kvaliteten i verksamheten systematiskt och fortlopande ska utvecklas och sékras.

Sedan 2022 har ndmnden sérskilda vardighetsgarantier, som alla har en tydlig koppling
till de 6vergripande malen for funktionshinderpolitiken. De fem vardighetsgarantierna
handlar om Bemd&tande, Kommunikation och kompetens, Sjalvstdndighet och delaktighet,
Trygghet och kontinuitet samt Synpunkter och kontakt. Vérdighetsgarantierna tydliggor
vad forvaltningen kan och ska ge for stod och service och har implementerats i hela
forvaltningen.

Innehallet i riktlinjen

Riktlinjen innehaller fyra avsnitt med nagra underrubriker. Under varje underrubrik finns

ett antal ’bestimmelser” som beskriver vad verksamheten ska géra inom omradet. Totalt

bestar riktlinjen av trettio bestammelser for att reglera arbetet. Bestammelserna ska kunna
kopplas till systematiskt kvalitetsarbete och vara sammanvévda med styrning.

Avsnitt 1 Bemotande och medvetenhet” handlar om motet med malgrupperna och
bemdtande och kommunikation samt om att aktivt motverka generaliseringar, stereotyper
och omedvetenhet. Avsnittet innehaller atta bestammelser.

Auvsnitt 2 ” Delaktighet och inflytande” handlar om hur malgrupperna gors delaktiga och
ges inflytande i det som paverkar dem och om att verksamheten sakerstéller att
underrepresenterade grupper ingar. Avsnittet innehaller fem bestammelser.

Avsnitt 3 ”Kunskap om malgruppen” handlar om hur verksamheter tar vara pa

information om malgrupperna, gor den begriplig och analyserar och forbattrar utifran den.

Awvsnittet innehaller fem bestammelser.
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Awvsnitt 4 > Strukturer och processer for styrning” riktas séarskilda krav pa ordinarie styr
och ledningsmoment, beslutsfattande och att motverka begrénsande strukturer. Avsnittet
innehaller tolv bestammelser.

Ett ytterligare avsnitt handlar central samordning och kommunstyrelsens roll i att stédja
implementering och folja efterlevnad. Detta planeras ske genom bade ledningsdialoger
och genom att ta del av forvaltningarnas rapportering till ndmnderna.

Forvaltningens beddmning

Forvaltningen ar positiv till forslaget att forandra styrningen sé att den bygger pa
systematik inom ramen for ordinarie arbete i stéllet for att styra genom flera likartade
program och planer. En riktlinje skulle kunna vara en sadan vag men ar fragan ar om den
foreslagna riktlinjen i sin aktuella utformning hjalper till att dstadkomma detta.

Forvaltningen delar ocksa ambitionen att starka verksamheternas formaga att synliggora
grupper som riskerar att inte fa sina rattigheter tillgodosedda och ambitionen att forbattra
forutsattningarna att arbeta strukturerat med rattigheter och likvardig service. Omradet &r
stort, viktigt och komplext. Utifran géallande lagstiftning, program, planer samt
vardighetsgarantier sa arbetar verksamheterna med att starka sitt arbete med méanskliga
rattigheter och med att fragor om likvardigt bemdatande, medvetenhet hos medarbetare
och chefer, samt delaktighet for de vi &r till for ska fa en storre plats. Forvaltningen ser att
det finns mojligheter att forstarka verksamhetsnéra rutiner, exempelvis nuldgesanalyser
och egenkontroller, sa att dessa perspektiv starks.

Forvaltningen delar stadsledningskontorets uppfattning att befintlig styrning ibland har
uppfattats ligga vid sidan om grunduppdraget. Det betyder inte att verksamheterna har
Iatit bli att arbeta med att forverkliga manskliga rattigheter, utan snarare att
malsattningarna i styrdokumenten inte formuleras pa samma satt som i det dagliga
arbetet. Det ar alltsa inte styrdokumenten som skapar inriktningen utan det ar redan givet
i grunduppdraget. Exempelvis ar ndmndens vérdighetsgarantier en tydlig grund for det
arbete som bedrivs, liksom de lagar forvaltningen arbetar efter.

Intentionerna med den nya riktlinjen stammer val 6verens med intentionerna i den nya
socialtjanstlagen — som bland annat ska vara kunskapsbaserad, jamlik och jamstalid. |
forvantningarna pa den nya socialtjanstlagen finns en tydlig intention att jamlikhet ska
integreras i den ordinarie styrningen och ha en kunskapsbaserad uppféljning till stod.

Stadsledningskontoret 6nskar sarskilt fa svar pa nedanstaende fragor:

1. Ger riktlinjen forutsattningar att arbeta pa det satt som beskrivs ovan?
Motivera garna ert svar. Ar det ndgot som behdver andras i riktlinjen alternativt
fortydligas i stdd till riktlinjen?

Riktlinjens ambition att skapa en mer andamalsenlig styrning i nara anslutning till
verksamheternas grunduppdrag &r i sig god. Forvaltningen anser dock inte att detta
realiseras i nuvarande utformning. Den ger inte tillrackligt tydlig och praktiskt anvandbar
styrning. Riktlinjen i sin helhet &r mycket omfattande vilket gor den svar att ta till sig och
forsta. Forslaget innebér en detaljstyrning som riskerar att 6ka den administrativa
belastningen utan motsvarande styrningseffekt. Forvaltningen ser inte att det &r realistiskt
att inom ramen for ordinarie verksamhet forvéntas l&sa in, reflektera dver, rapportera och
forhalla sig till en s omfattande méangd krav.
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En reglerande styrning bor kunna omsattas i praktisk handling och anvéandas for att
stdamma av vad som galler och for att kunna vardera ifall det man redan gor &r tillrackligt
enligt kraven eller ej. For att riktlinjen ska fungera som ett verkningsfullt styrdokument
bor den kortas ned, fortydligas och tydligare ange vilka férandringar som forvantas i
praktiken. Inledningen om de kommunala uppdragens betydelse och principerna for
rattighetshaserat arbete beskriver i hdg grad samma saker som sedan aterkommer i
riktlinjens bestdmmelser. Konstruktionen med punktlistor under varje bestimmelse leder
tankarna till separata uppdrag for forvaltningen samtidigt som texterna innehaller bade
forhallningssétt, forvantningar och explicita uppdrag.

Forvaltningen instammer i bestammelsernas innehall vad géller bemétande, medvetenhet,
delaktighet och inflytande, men konstaterar att dessa redan regleras i lagar, ndmndens
reglemente och vardighetsgarantier. Eftersom férvaltningen i sitt grunduppdrag arbetar
rattighetsbaserat ar det svart att se vilken faktisk forflyttning riktlinjen innebér.
Forvaltningen anser att avsnittet om styrningsstrukturer och processer ar relevant. Det
systematiska kvalitetsarbetet som i dag bedrivs med nuldgesanalyser, riskbedémning och
egenkontroll skulle kunna inkludera dessa perspektiv pa ett tydligare satt. Det ar dock
viktigt att beakta risk for parallell rapportering av insatser som redan ligger inom det
ordinarie uppdraget. Aven riktlinjens krav pé fordjupad kunskap och analys om
malgrupper innebar en god ambition med potential att forstarka arbetet. Bada dessa
avsnitt skulle tjana pa en mer stringent och samlad struktur, och riktlinjen borde ha en
béttre balans mellan férvantningarna pa vad som ska géras och pa vad som ska foljas upp.
En struktur dar det tydligare framga hur det som ska géras och det som ska foljas upp
hé&nger ihop skulle vara en 6nskvérd férandring.

Alla verksamheter som omfattas av riktlinjen behéver kunna stdmma av att man
efterlever den, genom att pricka av kraven eller tydligt se att detta & nagot man redan
gor. Verksamheter kan ocksa behdva stod for att motivera prioritering av insatser vilket
ett tydligt styrdokument kan ge. Om tydlighet saknas finns det en risk att dven detta
styrdokument uppfattas som nagot som ligger utanfor grunduppdraget.

2. Saknar ni moment och arbetsformer i riktlinjens avsnitt 3 som enligt era
erfarenheter ar viktiga for arbetet?

Mycket av det arbete som idag bedrivs for att nd kommunfullmaktiges mal om en trygg
och jamlik stad — liksom intentionerna i programmen for jamlika livsvillkor och jamlik
halsa — sker bade i samverkan mellan olika forvaltningar och bolag och i egen
forvaltning. Riktlinjens bestammelser har daremot ett tydligt internt fokus, pa den
enskilda forvaltningens arbete. Det finns darfor en risk att verksamheterna aterigen
uppfattar styrningen som nagot som ligger vid sidan av det arbete som utférs varje dag.
Det bor ocksa finnas skrivningar i riktlinjen som tydliggor att réattigheter, bemétande och
delaktighet for alla inte kan delas upp mellan olika aktorer, utan att ansvaret for
befolkningen, for réttighetsbararna ar gemensamt.

Innehallsmassigt sa finns i den foreslagna riktlinjen ett stort fokus pa bemétandefragor
och inflytandefragor — som naturligtvis ar viktiga. Forvaltningen saknar dock skrivningar
om annan likabehandling, transparens och forutsagbarhet for alla.

Riktlinjen skulle ocksa kunna ge tydligare stod for att identifiera pa vilket satt
verksamheterna eventuellt avviker fran de manskliga rattigheterna - exempelvis hur
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identifierade kvalitetsbrister kan knytas till formagan att leva upp till dtaganden utifran
manskliga rattigheter, jamlikhet och likvardigt bemotande.

3. Ar riktlinjen begriplig eller finns det formuleringar som ar svara att forsta?
Om sa ar fallet, beskriv vad som behdéver fortydligas.

Riktlinjen ar svar att ta till sig pa grund av sin omfattning. Spraket praglas av samtidigt
hog detaljniva och otydlighet, vilket skapar osékerhet kring vad som faktiskt forvantas av
verksamheterna. Den 6vergripande strukturen blir darmed svar att félja, samtidigt som
flera av bestammelserna éverlappar varandra och upprepar likartat innehall. Detta
forsvarar tolkning och tillampning i praktiken.

Camilla Blomgvist Maria Berntsson

Forvaltningsdirektor Avdelningschef Kvalitet och styrning
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