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Aterredovisning i tillsyn av medicinsk vard
och behandling pa sarskilda boenden for
aldre

Forslag till beslut

Aldre samt vard- och omsorgsnimnden:

1. oversédnder forvaltningens tjdnsteutldtande med bilaga 2 Formuldr for
dterrapportering - tillsyn av medicinsk vdrd och behandling for sdrskilda
boenden for dldre som eget yttrande till Inspektionen for vard och omsorg (IVO).

2. forklarar beslutet omedelbart justerat.

Sammanfattning

Inspektionen for vard och omsorg (IVO) har en pagéaende tillsyn av kommunal hélso- och
sjukvard for personer som bor pa sarskilt boende for dldre (bendmns vard- och
omsorgsboende i Goteborgs Stad). Syftet med tillsynen &r att ta reda pd om det finns
forutsittningar att ge god och sdker vard for personer som bor pa vard- och
omsorgsboende. Tillsynen paborjades under 2020 da fokus i granskningen 14g pa varden
av patienter som insjuknat i covid-19. I denna tillsyn fattade IVO beslut om krav att
Goteborgs Stad med dévarande organisation skulle vidta atgéarder for att komma tillrétta
med brister inom bemanning, lakartillgang, dokumentation och palliativ vérd.

Darefter har tillsyn med platsbesok genomforts i alla kommuner. I mars 2023 genomforde
IVO tillsynen i Goteborgs Stad. I underlaget for den nu pagaende tillsynen kan IVO
konstatera att bristerna kvarstér. IVO konstaterar f6ljande brister:

e den personal som gor medicinska beddmningar har inte tillracklig kompetens for
arbetsuppgiften och behérskar inte det svenska spréket i tillrécklig omfattning.

e dokumentationen sker inte enligt gillande regelverk och det finns inte en
kontinuitet 1 personalgruppen som framjar en god vard.

e likemedelshanteringen sker inte pa ett patientsékert sétt.

e varden i livets slutskede sker inte enligt géillande regelverk.

I bilaga 2 Tillsyn av medicinsk vdrd och behandling for sdrskilda boenden for dldre
redovisar forvaltningen de forbattringsatgérder som vidtagits, pagar eller planeras for att
komma till ritta med de brister IVO konstaterat. Forvaltningen foreslar att dldre samt
vard- och omsorgsnamnden oversénder bilaga 2 som eget yttrande till IVO och forklarar
beslutet omedelbart justerat.
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Beddmning ur ekonomisk dimension

Alla pagéende eller redan vidtagna atgérder ér finansierade i ordinarie budget. Négra av
de planerade dtgirderna har &nnu inte en beslutad tidplan, projektplan eller former for
uppfoljning. De planerade dtgiarderna har inte heller en budget dnnu.

Beddomning ur ekologisk dimension

Forvaltningen har inte funnit nagra sérskilda aspekter pa fragan utifrén denna dimension.

Bedomning ur social dimension

IVO beddmer att samtliga brister utgor en patientsékerhetsrisk och/eller medfor att
kommunen inte sdkerstéller att kraven pa en god vard uppfylls. Med pagéende, redan
vidtagna och planerade atgérder forvéntas patientsékerheten forbattras och malet om en
god vérd till alla patienter uppnas.

Samverkan
Information har getts i férvaltningens samverkansgrupp (FSG) den 24 maj 2023.

Bilagor
1. Beslut fran IVO Tillsyn SABO 2023-05-04

2. Formuldr for dterrapportering - tillsyn av medicinsk vdrd och behandling
for sdrskilda boenden for dldre

Beslutet skickas till
Inspektionen for vard och omsorg
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Arendet

I bilaga 2 Tillsyn av medicinsk vdrd och behandling for sdrskilda boenden for dldre
redovisar forvaltningen de forbattringsatgérder som vidtagits, pagar eller planeras for att
komma till ratta med de brister IVO konstaterat. Forvaltningen foreslar att dldre samt
vard- och omsorgsnamnden dversénder bilaga 2 som eget yttrande till [IVO.

Redovisningen ska ha kommit in till [IVO senast onsdagen den 7 juni 2023.

Beskrivning av arendet

Inspektionen for vard och omsorg (IVO) har en pagéaende tillsyn av kommunal hélso- och
sjukvard for personer som bor pa sarskilt boende for dldre (bendmns vard- och
omsorgsboende i Goteborgs Stad). Syftet med tillsynen &r att ta reda pd om det finns
forutsdttningar att ge god och sdker vard for personer som bor pa vard- och
omsorgsboende. Tillsynen paborjades under 2020 genom journalgranskning och
enkétundersokning till sjukskoterskor i Sveriges alla kommuner. Fokus i granskningen
lag da pa varden av patienter som insjuknat i covid-19. I denna tillsyn fattade IVO beslut
om krav att Goteborgs Stad med davarande organisation skulle vidta &tgérder for att
komma till ratta med brister inom bemanning, lakartillgang, dokumentation och palliativ
vard.

Darefter har tillsyn med platsbesok genomforts i alla kommuner. I mars 2023 genomforde
IVO tillsynen i Goteborgs Stad genom 24 patientintervjuer som var fordelade i alla fyra
stadsomraden, fyra gruppintervjuer med sjukskdterskor fran alla fyra stadsomraden, samt
ett dialogmoéte med ledningen. I underlaget for den nu pagéende tillsynen kan IVO
konstatera att bristerna kvarstar. IVO konstaterar foljande brister:

e den personal som gor medicinska bedomningar har inte tillricklig kompetens for
arbetsuppgiften och behérskar inte det svenska spréaket i tillrdcklig omfattning.

e dokumentationen sker inte enligt géllande regelverk och det finns inte en
kontinuitet 1 personalgruppen som framjar en god vérd.

e ldkemedelshanteringen sker inte pa ett patientsikert satt.

e varden i livets slutskede sker inte enligt géllande regelverk.

Vardgivaren/huvudmannen ska redovisa atgiarder med anledning av det beslut med
begéran om aterredovisning som IVO fattat i tillsynen. I bilaga 2 Tillsyn av medicinsk
vdrd och behandling for sdrskilda boenden for dldre redovisar forvaltningen de
forbattringsatgérder som vidtagits, pagéar eller planeras for att komma till ritta med de
brister IVO konstaterat. Nedan foljer en sammanfattning av forbattringsétgérder.

Den personal som gor medicinska bedomningar har inte tillrdcklig kompetens
for arbetsuppgiften

For att mota utmaningarna med kompetensforsorjning har forvaltningen startat
kompetensforsorjningsprojektet ARUBA (attrahera, rekrytera, utveckla, behalla,
avveckla) i syfte att systematisera, organisera och prioritera férvaltningens
kompetensforsorjningsarbete. Arbetet dr systematiserat i férvaltningens
kompetensforsorjningsplan med nio strategier.

Omsorgshandledare, specialistunderskoterskor och medarbetare med fordjupade uppdrag
arbetar pa vard- och omsorgsboende for att férankra kunskap pa arbetsplatsen. Det pagar
flera kompetenshojande insatser for medarbetare i verksamheten bland annat i palliativ
vard och omsorg och lagaffektivt bemotande. Under 2022 och 2023 har och kommer
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forvaltningen stjirnmérka 20 vard- och omsorgsboende, vilket innebér att medarbetarna
fatt kompetensutveckling i demensfragor, reflektionstid och verktyg for att arbeta
personcentrerat. Medicinskt ansvariga utbildar regelbundna alla nyanstéllda och
tillsvidareanstillda chefer i enhetschefens hélso- och sjukvardsansvar.

Foljande atgirder planeras for att 6ka personalens medicinska kompetens: att inom ramen
for en ny karridrvigsmodell differentiera arbetsuppgifter for personalen pa véard- och
omsorgsboende, 6ka kunskapen om kommunikationsstodet SBAR, forbéttra
introduktionen for alla medarbetare samt forstdrka handledningen och stodet i vard- och
omsorgsarbetet.

Den personal som gor medicinska bedomningar beharskar inte det svenska
spraket i tillrdcklig omfattning

Forvaltningen har utifrén ett uppdrag fran ndmnden gjort en in- och omvérldsbevakning
for att undersoka vilka metoder och modeller som anvénds for att testa sprakkompetensen
hos befintliga medarbetare och vid nyrekrytering. Férvaltningen har dven undersokt hur
forvaltningen systematiskt kan fanga upp medarbetare i behov av sprékhodjande insatser. |
arbetet har ett 6kat samarbete med Forvaltningen for arbetsmarknad och vuxenutbildning
skett. Vidare arbetar forvaltningen med en rekryteringsprocess som i ménga delar dven
kontrollerar sprakforméga. Kurser i yrkessvenska for medarbetare genomfors regelbundet
utifrén behov i samarbete med Forvaltningen arbetsmarknad och vuxenutbildning.

For att kvalitetssikra processen nir det giller bedomning av spraklig kompetens vid
rekrytering bedomer forvaltningen att en sérskild sprakmodul som laggs till befintlig
rekryteringsprocess ska inforas. Det finns ocksé planer pa att utbilda sprakstddjare pa
vard- och omsorgsboende.

Dokumentationen sker inte enligt gallande regelverk

Foljande atgirder har vidtagits eller padgér for att 6ka kunskapen i dokumentation. Alla
sjukskoterskor har under 2022 genomgatt en utbildning i strukturerad dokumentation.
Denna utbildning 4r nu en del i introduktionen for alla legitimerade medarbetare.

Organiseringen av arbetet med att forbattra dokumentationen ar under uppbyggnad med
en avdelningsdvergripande dokumentrationsgrupp som arbetar genom lokala
dokumentationsgrupper i varje stadsomrade.

IT-stodet PMO ar ett verksamhetssystem som anvands av hélso- och sjukvarden.
Projektet PMO etapp 2 har startats for att vidareutveckla IT-systemet med en mobil
tidbok/PMO2GO och vardplansmodul. Syftet med PMO2GO ér att 6ka patientsikerheten
genom att medarbetaren kommer &t sin personliga tidbok med dagens arbetsuppgifter i
mobilen.

Den andra delen i projektet PMO etapp 2 édr en ny vérdplansmodul. Syftet med den nya
vardplanemodelen &r att det ska bli enklare for sjukskdterskor (och alla legitimerade
medarbetare) att dokumentera och f6lja patientens planerade vérd. Denna modul planeras
att inforas hosten 2023.

Ytterligare en atgird som planeras &r att infora ett fordndrat arbetssétt for sjukskdterskor
pa vard- och omsorgsboende som bland annat kommer att medfora planerad och avsatt tid
for dokumentation.
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Forvaltningen planerar ocksa att forbéttra sjukskoterskornas kinnedom och anviandande
av nationell patientdversikt (NPO) for att sikerstilla att sjukskdterskorna fir kinnedom
om relevant patientinformation fran andra vardgivare, sdvida samtycke har givits.

Det finns inte en kontinuitet i personalgruppen som framjar en god vard
Forvaltningen vill betona att en tydlig dokumentation &r en forutséttning for god vard, i
kombination av kontinuitet i personalgruppen som framjar god vard. Utdver att atgdrda
bristerna i dokumentation arbetar hilso- och sjukvard med att utveckla sjukskoterskornas
tjdnstgorande arbetssitt under kvéllar, helger och natt, till skillnad fran det
patientansvariga arbetssittet som utfors under dagtid.

Forvaltningen arbetar med flertalet atgirder for att nd en héllbar bemanning och
schemaldggning.

Lakemedelshanteringen sker inte pa ett patientsdkert satt

Foljande atgirder har vidtagit eller pagér for att sékerstilla att 1dkemedelshanteringen
sker pa ett patientsdkert satt. Medicinskt ansvariga sjukskoterskor (MAS) har tillsammans
med bland annat utbildningsansvariga sjukskdterskor utfort forbattringsarbete gillande
utbildningsmaterial och rutiner for lakemedelsutbildning. MAS har justerat riktlinje for
lakemedelshantering. Bland annat har fortydligande gjorts géllande att kontroll av
ordinationshandling och signeringslista alltid ska ske innan patienten ges ldkemedel.

Vidare pagar upphandling av digital lakemedelsutbildning steg tvd. Genom att digitalisera
utbildningen kommer den att bli mer effektiv, likvérdig och patientsiker.

Aldre samt vard- och omsorgsforvaltningen ser dver mojligheten att infora digitala
lakemedelsskap som ska anviandas for att sdkra att endast rétt delegerad personal har
tillgang till 1dkemedel samt digital signering av utforda delegerade atgérder.

Varden i livets slutskede sker inte enligt géllande regelverk

Foljande atgarder har vidtagit eller pagar for att sdkerstilla att varden i livets slutskede
sker enligt géllande regelverk. Goteborgs Stad har organiserat den palliativa varden i
kompetensteam for palliativ vard (KPV). Kompetensteamen arbetar med egna patienter
savil som konsultativt. Exempel pa arbetsuppgifter som har genomforts ar att ta fram
arbetssatt for att tidigare identifiera ett palliativt vardbehov samt arbetssétt som stirker
delaktighet for nérstaende och patienten i varden. Vidare har kompetensutveckling med
alla sjukskoterskor (och alla legitimerade medarbetare) paborjats for att 6ka kompetensen
i att identifiera ett palliativt vardbehov i ett tidigare skede.

En 6versyn av hélso- och sjukvardsprocessen, inklusive rutiner, for att sdkerstilla det
palliativa perspektivet planeras med start hosten 2023.

Forvaltningens bedomning

Forvaltningen konstaterar att IVO:s tidigare konstaterade brister fran tidigare tillsyn
kvarstar. Forvaltningen konstaterar ocksa att kommunen har en lag risk i forhallande till
andra kommuner géllande kvalitetsomradet vard i livets slutskede. Kommunen bedéms
ha en medelhog risk géllande kvalitetsomrddena individuell beddmning och kompetens
samt kontinuitet och dokumentation. Kvalitetsomréadet likemedel beddms som hog risk i
forhéllande till andra kommuner.

De patalade bristerna &r kénda i forvaltningen sedan tidigare och méanga
forbattringsatgérder pagar. Forvaltningens bedomning ér att korrelationen mellan
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forbattringsatgarder och forviantad effekt dr komplex, men att vidtagna och planerade
atgdrder kommer att leda till att bristerna minskar.

Aldre samt vard- och omsorgsforvaltningen

Carin Bringestedt Babbs Edberg
Avdelningschef Forvaltningsdirektor
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