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Arsrapport 2023
Forslag till beslut

1. Néamnden for arbetsmarknad och vuxenutbildning godkénner arsrapporten for

2023 med tillhérande bilagor och dversénder den till kommunstyrelsen.

2. Niamnden for arbetsmarknad och vuxenutbildning faststéller arets resultat till

7 176 000 kronor.

3. Némnden for arbetsmarknad och vuxenutbildning godkdnner férvaltningens
bedémning om att nivan for det egna kapitalet ska uppga till 37 176 000 kronor.

4. Namnden for arbetsmarknad och vuxenutbildning férklarar vissa uppdrag i
enlighet med avsnitt sex i arsrapporten som fullgjorda och att de kan avslutas.

Det avser foljande uppdrag:

* Némnden for arbetsmarknad och vuxenutbildning far i uppdrag att fortsitta
utveckla arbetet med arbetslivsinriktad rehabilitering tillsammans med
berérda ndamnder. Ndmnden far samordningsmandatet att anskaffa
arbetslivsinriktade tjénster fran externa aktdrer inkl. idéburen sektor utifran
behov.

» Alla ndmnder och styrelser fér i uppdrag att aktivt arbeta med
hallbarhetsperspektiven i budget- och uppfoljningsprocesser. Detta géller
dven jamstélldhetsperspektivet och framfor allt i investeringsbudgetar.

* Forskolendmnden far i uppdrag att i samverkan med ndmnden for
arbetsmarknad och vuxenutbildning erbjuda fler forskoleassistenter
mojligheten att vidareutbilda sig pé betald arbetstid.

* Némnden for arbetsmarknad och vuxenutbildning far i uppdrag att i
samverkan med stadsmiljondmnden, stadsfastighetsndimnden och idrott- och
foreningsndmnden utdka arbetsmarknadsanstéllningar i form av OSA-lag och
Goteborgsjobb.

* Niamnden for arbetsmarknad och vuxenutbildning far i uppdrag att skapa fler
utbildningsspar och genomfora kompetenshojningsatgirder med fokus pa
bristyrken. Uppdraget ska samverkas med berérda parter i det privata
néringslivet och med Business Region Goéteborg.

* Niamnden for arbetsmarknad och vuxenutbildning far i uppdrag att
vidareutveckla arbetssétt som stottar fler vardnadshavare med hemmavarande
barn till sysselséttning.

+ Aldre samt vérd- och omsorgsnimnden fér i uppdrag att i samverkan med
nimnden for arbetsmarknad och vuxenutbildning sékerstélla att personal i
dldreomsorgen uppmuntras och bereds majlighet att studera till upp till nivan
vardbitrade respektive underskoterska pa arbetstid.
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Sammanfattning

Forvaltningen for arbetsmarknad och vuxenutbildning har upprittat ett forslag till
arsrapport for 2023. Arsrapporten ér det sista ledet i uppfoljningen av verksamhet,
personalfragor, ekonomi samt mél och uppdrag avseende 2023. Den ger tillsammans med
tidigare uppfoljningsrapporter en bild av aret som gatt. Sammantaget bildar de ocksa en
utgangspunkt for bedémning och formulering av viktiga framtidsfragor och anger
forutsattningar for kommande ars budgetarbete.

Arsrapporten tillsammans med bokslutet ir den formella &rsredovisningen/
forvaltningsberittelsen och dr foremal for revision och ansvarsprovning. Namndernas och
bolagens érsrapporter med bokslut dr dven underlag for Goteborgs Stads samlade
arsredovisning och bokslut for ar 2023.

Forvaltningen foreslér att arsrapporten godkinns och dversinds till kommunstyrelsen.

Beddmning ur ekonomisk dimension

Den verksamhet som bedrivs inom ramen for forvaltningens uppdrag paverkas till stor del
av handelser i det omgivande samhéllet. Konjunkturldge och demografi ar av visentlig
betydelse. For att fa storsta mojliga utvixling av de satsningar och insatser som gors &r
det av vikt att de anpassas och utformas efter den radande situationen.

Det fordandrade konjunktur- och arbetsmarknadsldget de senaste aren pa grund av
pandemi och andra omvérldshindelser har inneburit fordndrade forutséttningar.

Vidare ér den statliga styrningen och lagéndringar inom omrédena vuxenutbildning och
arbetsmarknad nagot som stindigt behover tas i beaktande och som paverkar
planeringsforutséttningarna och ekonomin for verksamheten.

Den foreslagna nivén pa eget kapital ligger inom stadens rekommendation.

Bedomning ur ekologisk dimension
Némndens verksamhet planeras och organiseras for att pa bésta sétt bidra till de
miljoméssiga mélen som finns uppstéllda for Goteborgs Stads verksamheter.

Bedomning ur social dimension

Arbete och utbildning dr av stor betydelse i manga avseenden. Det finns tydligt
vetenskapligt stod for att bland annat barns hélsa och skolresultat har ett tydligt samband
med fordldrarnas utbildningsniva och arbetssituation. Sdvil arbetsmarknadsinsatser som
vuxenutbildning dr saledes langsiktiga investeringar for véra barn- och ungdomar.

Det fordndrade konjunktur- och arbetsmarknadsléget det senaste aret har inneburit
forandrade forutsittningar.

Trots en generellt 6kande sysselséttning 1 befolkningen som helhet &r det fortsatt hog
arbetsloshet bland utrikes fodda personer liksom for personer med funktionsvariation

Vuxenutbildningen och arbetsmarknadsinsatserna har en viktig roll att fylla for att skapa
forutsattningar for dessa grupper att komma in pa arbetsmarknaden. Att en sa stor del av
utrikes fédda och personer med funktionsvariation star utanfor arbetsmarknaden visar pa
behov av fortsatt fokus pa anpassade utbildnings- och arbetsmarknadsinsatser for dessa
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grupper. Sarskilt viktigt ar att hitta former for att mojliggora for dessa personer att fa ett
forsta arbete.

Némnden for arbetsmarknad och vuxenutbildnings verksamhet vénder sig till skilda
malgrupper och tillgodoser olika behov varfor insatsernas innehall varierar. Oavsett insats
ar utgangspunkten att tillgodose en jimn konsfordelning och att verka for att
jémstélldhetssékra verksamheten.

Samverkan
Forvaltningens samverkansgrupp (FSG) den 1 februari 2024.

Bilagor

1. Arsrapport 2023

2. Slutrapport arbetsrehabiliteringens hemvist
3. Barnbokslut
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Arendet

Forvaltningen for arbetsmarknad och vuxenutbildning har upprittat ett forslag till
arsrapport for 2023.

Beskrivning av arendet

Arsrapporten ir det sista delmomentet i uppfoljningen av verksamhet, personalfragor,
ekonomi med mera avseende 2023. I enlighet med stadens riktlinjer och regler sa ska
rapporterna till stora delar fokusera pa viktig styrinformation till kommunstyrelse och
kommunfullméktige. De innehaller information om det ekonomiska laget, personalfragor,
vésentliga avvikelser 1 grunduppdraget samt fragor av uppsiktskaraktér till nimnderna
fran kommunstyrelsen

Detta sker i arsrapportens kapitel 1-4 och é&r till innehall och format en obligatorisk
rapportering till kommunstyrelse och kommunfullmiktige. Arsrapporten har
kompletterats i avsnitt 5-6 med fordjupningsavsnitt till ndmnden, bland annat avseende
uppdragen.

I bilaga finns slutrapporteringen kring arbetsrehabiliteringens hemvist, vilken foreslés
overséndas till kommunstyrelsen, samt ett barnbokslut.

Utformningen av kommunfullmiktiges mélstruktur &r fordndrad jamfort med tidigare
mandatperiod. Exempelvis finns inte langre nagot krav pa ndmnderna att formulera egna
verksamhetsndra mal. Detta innebér att uppfoljningen och rapporteringen av mélen sker
pa ett fordndrat satt jimfort med tidigare ar, bland annat efterfrdgas inte lédngre
malvirden, men dven vad som ska redovisas innehallsméssigt &r fordndrat, strukturen for
uppfo6ljningen och rapporteringen faststilldes vid midsommar.

Forvaltningens bedomning

Néamnden for arbetsmarknad och vuxenutbildning féreslas godkdnna arsrapport 2023 och
oversidnda den till kommunstyrelsen, samt stilla sig bakom forvaltningens bedéomning att
foljande uppdrag i avsnitt 6.1 &r fullgjorda och kan avslutas:

* Némnden for arbetsmarknad och vuxenutbildning far i uppdrag att fortsitta
utveckla arbetet med arbetslivsinriktad rehabilitering tillsammans med
berdrda ndmnder. Nimnden far samordningsmandatet att anskaffa
arbetslivsinriktade tjénster fran externa aktdrer inkl. idéburen sektor utifran
behov.

*  Alla ndmnder och styrelser far i uppdrag att aktivt arbeta med
hallbarhetsperspektiven i budget- och uppfoljningsprocesser. Detta géller
dven jamstélldhetsperspektivet och framfor allt i investeringsbudgetar.

* Forskolendmnden far i uppdrag att i samverkan med ndmnden for
arbetsmarknad och vuxenutbildning erbjuda fler forskoleassistenter
mojligheten att vidareutbilda sig pé betald arbetstid.

* Niamnden for arbetsmarknad och vuxenutbildning far i uppdrag att i
samverkan med stadsmiljondmnden, stadsfastighetsndmnden och idrott- och
foreningsndmnden utdka arbetsmarknadsanstéillningar i form av OSA-lag och
Goteborgsjobb.

* Némnden for arbetsmarknad och vuxenutbildning far i uppdrag att skapa fler
utbildningsspar och genomféra kompetenshojningsatgarder med fokus pa

Goteborgs Stad Arbetsmarknad och vuxenutbildning, tjansteutlatande



bristyrken. Uppdraget ska samverkas med berorda parter i det privata
niringslivet och med Business Region Goteborg.

* Namnden for arbetsmarknad och vuxenutbildning far i uppdrag att
vidareutveckla arbetssétt som stottar fler vardnadshavare med hemmavarande
barn till sysselsdttning.

+  Aldre samt vérd- och omsorgsnimnden fér i uppdrag att i samverkan med
ndmnden for arbetsmarknad och vuxenutbildning sdkerstélla att personal i
dldreomsorgen uppmuntras och bereds majlighet att studera till upp till nivan
vardbitrade respektive underskoterska pa arbetstid.

Andreas Lokholm Hans Timan
Forvaltningsdirektor Forvaltningscontroller
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1 Sammanfattning

Omvirlden paverkar i hog grad forvaltningen. Det handlar bdde om pandemins
olika faser som paverkat samhéllet under de senaste aren och de senaste arens
forsamrade omvarldsldge, 6kad inflationstakt, 6kade elkostnader mm. Samtidigt
finns en pagaende teknikomstéllning i, for arbetsmarknadsregionen, viktiga
ndringar. Den har accelererat och innebar ett stort omstillningsbehov. Behov av att
arbeta brett med olika malgrupper star darfor i fokus. Sedan pandemin startade har
ett stort antal personer varit féremal for olika omstéllningsinsatser.

Aven klimatomstéllningen paverkar ménga yrken och branscher dér ny kompetens
erfordras. Allt fran hela branscher stravar mot mycket lagre koldioxidutslépp till att
det i manga yrkesroller kraver en medvetenhet och kunskap om miljé och klimat.
Forvaltningens arbete med kompetensforsorjning ar starkt integrerat med detta.

Arbetslosheten har minskat under aret och ligger pa ungefar samma niva som innan
pandemin. I grafen nedan &terfinns andelen arbetslosa i staden de senaste &ren
uppdelat pé kon.

Diagram -utveckling av arbetslosheten

Arbetsloshetsstatistik Goteborgs Stad 18-24 &r Utrikesfodda 16-64 & Utrikesfadda 18-24 &

Andel arbetsldsa Goteborgs Stad

Kvinnor 16-64 &r ®Man 16-64 &r @ Totalt 16-64 ar

et Sg o 102%
102 % 21% 109 2

101 %

R f‘,‘g:‘\% wm{iﬁf@ R

Andel arbatzibsa av den registerbaserade befalkningen lantalst yriesverksamma, arbetssbiands sch antalet med akiivitetsstadl Katla: Arbetstérmedlingens minadsstatistk

Kalla: Forvaltningens Bl-system.

Vuxenutbildningen har ett lagstadgat krav att den ska utgdra en bas for den
nationella och regionala kompetensforsdrjningen och forvaltningen har ett samlat
utbud av insatser som ska underlétta intradet pa arbetsmarknaden bade i form av
utbildningar och arbetsmarknadsinsatser.

Da ndmnden tillika dr arbetsldshetsndmnd innebér det ett ansvar for att ta de
initiativ som krévs for att frimja sysselséttning och forebygga arbetsloshet. Det
finns en etablerad samverkan mellan Arbetsformedlingen och Goéteborgs stad dar
centrala 6verenskommelser har upprittats mellan parterna sedan 2016. Den senaste
overenskommelsen ar frén februari 2023 och klargor vad parterna vill astadkomma
med sin samverkan. Huvudsyftet dr att gemensamt forflytta de identifierade
individer som bedéms behdva bada parters stod for att ndrma sig arbete eller
studier. Sérskilt i fokus har varit ungdomsarbetsloshet, fortsatt samverkan kring
etableringen for nyanlédnda och den pagaende fordandringen av det statliga
arbetsmarknadsuppdraget med nya aktdrer inom omradet arbetsmarknadstjanster.

Forvaltningen deltar i1 de regionala kompetensrad som samordnas av
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Goteborgsregionens kommunalférbund (GR) med en viktig roll i bade
kommunikation och insatser. Forvaltningen har ocksa dialog direkt med olika
branscher, till exempel industri, fordon samt besdksnéring. Forvaltningen har flera
pagéende initiativ for att stotta nimnda branscher i sin rekrytering och utveckling
mot nya produktionsmetoder. I vintras antog nimnden stadens forsta
arbetsmarknadsstrategi och héller pa att utveckla branschstrategier mot industri,
besoksnaring och vélfardsutbildningar.

Forvaltningen é&r i sitt arbete dr beroende av samverkan med andra branscher och
organisationer. Det handlar om savél offentliga aktorer som néringsliv och
civilsamhille. Aven relationen med leverantdrer och deltagare ir av stor vikt for att
kunna uppna malséttningar.

Det ekonomiska resultatet pa helar blev ett 6verskott om 7,2 miljoner kronor.

Som bilagor éterfinns dels ett barnbokslut, dels en slutrapport om
arbetsrehabiliteringens hemvist.
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2.1

Vasentlig styrinformation till
kommunledningen

I detta avsnitt redovisas styrinformation som &r vésentlig som ett underlag for
stadsledningskontorets samlade rapportering till kommunstyrelsen och
kommunfullmédktige. Rapporteringen har fokus pa att ge en dvergripande bild av
utvecklingen av resultat och hdndelser i verksamheten.

Rubrikerna styrs av stadens mallar och, i enlighet med stadens 6nskan, redovisas
dven utvecklingen av ett antal matt/nyckeltal som i forsta hand utgar fran effekter
for de verksamheten ar till for och avser ge en bild av verksamhetens utveckling.

I avsnitt 2.1.2 rapporteras eventuella visentliga avvikelser, savil positiva som
negativa, i verksamhetens utveckling ur ett kommunstyrelseperspektiv och ligger
till grund f6r stadsledningskontorets rapportering till kommunstyrelse och
kommunfullméktige.

I avsnitt 2.2 ingdr dven uppféljningen av de mal forvaltningen har tilldelats av
kommunfullméktige for 2023. Utformningen av kommunfullméktiges mélstruktur
ar fordndrad jamf{ort med tidigare mandatperiod. Exempelvis finns inte ldngre
nagot krav pa ndmnderna att formulera egna verksamhetsnéra mal eller faststilla
malvérden. Inte heller ska graden av maluppfyllelse anges.

Detta innebér att uppfoljningen och rapporteringen av malen sker pé ett annorlunda
sétt dn tidigare.

Verksamhetens utveckling

Nedan aterfinns utfall for 2021, 2022 samt 2023. [ nagra fall (ex avseende
kompetenscenter) redovisas de volymer som forvaltningen bedéms kunna hantera.

Men f0r att uppna dessa volymer ér forvaltningen ofta beroende av andra aktdrers
agerande och beslut sdsom Arbetsformedlingen, Forsdkringskassan och
socialtjdnsten.

Néamnden for arbetsmarknad- och vuxenutbildning dr huvudman f6r den anskaffade
vuxenutbildningen. Utbildningsnimnden &r huvudman for den vuxenutbildning
som sker i kommunens regi (inom studium). Indikatorer och analyser i denna
rapport avser sdledes den del av vuxenutbildningen som ndmnden for
arbetsmarknad- och vuxenutbildning har huvudmannaskap for. Motsvarande
rapportering gillande utbildningsndmndens huvudmannaskap och ansvar aterfinns i
utbildningsforvaltningens arsrapport respektive kvalitetsrapport.
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2.1.1 Redovisning av resultat

Effektmétt och évriga matt/nyckeltal

Matt/nyckeltal Utfall 2021 Utfall 2022 Utfall 2023
Andel godkanda betyg av betygsatta i 87% 86% 85%
vuxenutbildning
Andel avbrott av antagna i 25% 28% 24%
vuxenutbildning
Andel obehoriga ansékningar 21% 30% 27%

Med obehdrig avses att den sokande saknar forkunskaper for utbildning hen séker, alternativt om den sékande
redan har ldst motsvarande kurs.

Volymmatt samt nettokostnadsutveckling

Matt 2021 2022 2023
Antal individer i pagaende 32 063 27 960 31145
vuxenutbildning

Antal ansdkningar i vuxenutbildning 93 102 80 983 80420
Antal antagna kursdeltagare i 49782 47 069

oS 47 186

vuxenutbildning

Antal personer inskrivna vid KC 1264 1253 1207
Antal personer i Goteborgsjobb 829 767 739
Antal personer i sommar- och lovjobb 4662 6705 6052

Antal individer avser unika individer i pagdende utbildning. Individen kan ha borjat innan drsskiftet och dar
registrerad i verksamhetssystemet som studerande vartermin 2023 och/eller hosttermin 2023.

Antal ansokningar avser ansékningar som inkommit till kursstarter perioden januari-december.

Antal antagna i vuxenutbildningen avser antagna kursdeltagare till studier som startar perioden januari-
december.

Andel godkinda betyg av betygsatta ir i linje med foregaende ar. Antalet betyg
som ér sitts arligen har dock minskat mellan 2021-2022 och det 4r d4ven négot
farre betygsatta 2023. Mer detaljer samt analyser utifran skolformsdel finns i den

arliga kvalitetsrapporten.

Andel avbrott av antagna minskar nigot, troligen pé grund av den osékra
arbetsmarknaden som gor att fler studenter véljer att slutfora sina utbildningar.
Svarskravet for GR-utbildningar kan ocksé ha paverkat antalet avbrott till det
béttre.

Andel obehoriga ansokningar har minskat ndgot jamfort med 2022. En obehorig
ansdkan beror pa avsaknad av forkunskaper, att det finns redan godkénda betyg
eller for ung élder. Av alla ansokningar 2023 var 69 procent godkidnda, 4 procent ¢j
godkénda och 27 procent var obehoriga.

Antal individer i pagdende vuxenutbildning. Det dr ndgot fler individer som
laser 2023, 6kningen ar framst inom sfi, men det ar farre individer i gymnasial
yrkesutbildning. En individ kan lésa flera kurser, dér av att antalet antagna
kursdeltagare dr hogre én antalet unika individer.

Antal ansokningar ar nagot ldagre dn foregdende ar, troligen beror trenden med
farre ansokningar pa bittre forutsittningar péa arbetsmarknaden och forbéttrade
ansOknings- och antagningsrutiner. Undantaget &r sfi och fristdende gymnasiala
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kurser, dir det dr nadgot hogre 2023.

Antalet antagna kursdeltagare minskar nagot i linje med ansékningarna. Inom sfi
sker en viss 6kning, troligen pd grund av rétt till sfi for ukrainare. Inom gymnasial
fristdende utbildning &r det ungefdr samma antal individer, men de lédser farre
kurser. Minskningen inom grundléggande utbildning kan troligen forklaras av
arbetsformedlingens dkade utbud av arbetsmarknadsutbildningar. Malgruppen for
grundldggande studier har dndrats, studenter har inte samma majlighet till
heltidsstudier som tidigare. Inom yrkesinriktad gymnasial utbildning finns det
minskat soktryck, men alla behoriga antagna har fatt plats.

Kompetenscenter (KC)

Under forsta halvaret 2023 skrevs fler deltagare in pd KC &n foregédende ar men
under hosten anvisades inte deltagare i samma utstrickning. Antalet landade darfor
pa 1207 personer for 2023. KC:s breddade méalgrupp star langt fran
arbetsmarknaden dd méanga saknar skolutbildning och har inte arbetat pa lang tid.
Utover det har ca 30 procent av deltagarna en funktionsnedséttning. Malgruppen
behover fler och langre insatser och mer stdd for att kunna bli anstéllningsbara trots
det har 262 personer avslutats till arbete och studier. I samverkan mellan
socialtjanst och forvaltningen har ytterligare 114 personer fatt en
arbetsformagebeddmning.

Prognosen for KC verksamhet ar berdknad utifran vecka 40-kartlaggningen. Under
2024 startar en analys och uppf6ljningsgrupp med representanter for socialtjénst
och forvaltningen som arbetar med att ta fram behovsgrupper utifrén vecka 40-
kartlaggning for fortsatt samverkan kring maélet att fler personer ska erbjudas
sysselséttning. Under aret har antalet personer i behov av forsorjningsstdd fortsatt
att minska 1 staden.

Goteborgsjobb

Under aret CFA haft 1251 personer i insats (inklusive Goteborgsjobb), varav 220
avslutats till arbete eller studier. Av de 178 personer som fétt arbete har 47
personer anstallts i Goteborgs stad. I ar har 4 992 unga sommarjobbat och utdver
det har 1060 unga lovjobbat. Ambitionsnivan att erbjuda manga ungdomar lovjobb
kvarstér och &r viktigt d& manga unga far sitt forsta jobb i en av stadens
verksamheter. Staden har stéllt rekordménga arbetsplatser till férfogande.

Antal personer i Goteborgsjobb har minskat nagot jamfort med 2022. Personer
anstéllda i Goteborgsjobb éterfinns till stor del inom omraden i behov av
kompetensforsorjning sisom dldreomsorg, barnomsorg, skola och gronyteskotsel.
Samverkan med Arbetsformedlingen och dess mojlighet att fatta beslut om
anstillningsformer styr inflodet. Arbetsformedlingen har flyttat hanteringen av
offentligt skyddade anstillningar till en central enhet vilket paverkar inflodet
negativt.
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2.1.2 Vasentliga avvikelser i verksamhetens utveckling

Brister hos ramavtalsleverantoren Veldi har inneburit en i fortida uppsagning av
ramavtal

Orsak till att avvikelsen uppstatt

Allvarliga fel i yrkesutovningen tillika utférandet av tjansten enligt gallande ramavtal.

Konsekvenser for de verksamheten ar till for

Kvalitetsbrister, da leverantoren brister i férhallande till flera krav och villkor som finns i
ramavtalet. Klagomal finns fran elever i leverantorens utbildningar.

Konsekvenser for organisation, medarbetare och chefer

Bristerna hos leverantéren har medfort att férvaltningen har fatt bistd med personella
resurser for att trygga befintliga elevers situation hos leverantéren och for att arbeta med
fortsatt hantering inom ramavtalsomradet. Férvaltningen har aven haft personal i form av
studie- och yrkesvagledare pa plats hos leverantdren i enlighet med ordinarie
arbetsrutiner, Studie- och yrkesvagledarna har upplevt en pressad situation.

Ekonomiska konsekvenser

Konsekvenser for deltagaren kan ha uppkommit. Detta da deltagaren kan tagit
studiemedel alternativt finansierat sin utbildning pa annat satt men inte erhallit ratt
kunskaper. Detta kan gora att deltagaren inte ar anstallningsbar enligt forvantan. Veldi
har betalat ett vite till forvaltningen under 2023.

Vidtagna atgéarder

Forvaltningen har vid ett flertal tillfallen utfardat krav pa omedelbar rattning. Men ocksa
mojliggjort for leverantdren att inkomma med atgardsplaner samt att tid till att ratta brister
och avvikelser. Leveranttren har dock inte kunnat atgarda bristerna.

| stallet for att lata ramavtalet (vilket ar giltigt till och med den 30 juni 2024) 16pa ut valde
forvaltningen att aktivt sdga upp ramavtalet i december 2023. Beslutet att sdga upp
ramavtalet beror pa att leverantéren inte uppfyller flera krav som ramavtalet innehaller
samt att leverantdéren inte har kunnat vidta de atgarder som kravs for att uppna
fullstdndig kravuppfyllnad.
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2.2 Kommunfullmaktiges budgetmal

I delérsrapport augusti och i arsrapporten f6ljs kommunfullméaktiges mal upp enligt
nedan. Malen kan indelas i tvé slag. Antingen har ndmnden ett huvudansvar for
malet alternativt "bara" ett delansvar.

Forvaltningen har tvd mél med huvudansvar:

e Vuxenutbildningen ska i hdgre grad drivas i egen regi och av
folkbildningens aktdrer.

e Kompetensforsorjningen ska sikras och sysselsittningen for grupper langt
fréan arbetsmarknaden oka.

Ovriga mil

Ovriga mal som berdr forvaltningen och dér forvaltningen 4r delansvarig r
foljande:

e Goteborg stads inkdp- och upphandlingsprocesser ska bli mer effektiva och
bidra till att na samtliga hallbarhetsmal.

o (Goteborgs klimatavtryck ska kraftigt minska for att vara nira noll senast
2030 i linje med Goteborgs Stads miljo- och klimatprogram.

e Arbetsmiljon och arbetsvillkoren for Goteborgs Stads anstéllda ska

forbattras.

Sjukskrivningarna till f61jd av arbetsrelaterad ohélsa ska minska.

Goteborgs Stad ska styras transparent och resurseffektivt.

Foretagsklimatet ska forbéttras.

Livsvillkoren for Géteborgs invéanare ska bli mer jamlika.

Livsvillkoren for personer med funktionsnedséttning ska forbiéttras.

Goteborg ska vara en jamlik och jamstilld stad dar alla bemots likvardigt,

fér sina ménskliga réttigheter tillgodosedda och ges likvérdiga mdjligheter

oberoende av kon.

e Segregationen i Goteborg ska minska.

e Andelen utbildad personal i férskolorna ska 6ka och vara mer jamnt
fordelad dver Goteborg.

2.2.1 Vuxenutbildningen ska i hogre grad drivas i egen regi och
av folkbildningens aktorer.

I enlighet med reglementet ska ndmnden, utifrén fastlagda mal for kommunens
vuxenutbildning, fordela resurser till utbildningsndmnden som kommunal utf6érare
samt anskaffa sddan vuxenutbildning som svarar mot medborgarnas och
arbetsmarknadens behov.

I kommunfullméktiges budget 2023 framgér att vuxenutbildningen i huvudsak ska
drivas i kommunal regi, men dven genom fortsatt upphandling av andra aktorer.
Kommunfullmaktige gav dessutom ett uppdrag, vilket formulerats sa att nimnden
for arbetsmarknad och vuxenutbildning far i uppdrag att avveckla regeln om att
maximalt 25 procent av vuxenutbildningen far bedrivas i kommunal regi.

I kommunfullméktiges budget for 2024 anges att vuxenutbildningen ska i huvudsak
bedrivas i kommunal regi, samtidigt som upphandling av andra aktorer behover
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goras. Sfi-utbildningen och andra svenskutbildningar ska hélla hog kvalitet och i
huvudsak bedrivas i kommunal regi med mojligheter for exempelvis studieférbund
att bidra.

Dessa fordandringar &r genomgripande och de storsta som skett sedan
vuxenutbildningen bréts ut fran utbildningsnamnden for ungeféar 20 ar sedan.

En genomfoérandeplan med tillhérande utredning presenterades for ndmnden vid
sammantradet i september. Utredningen belyste tre huvudsakliga omraden. Det
dubbla huvudmannaskapet, den ekonomiska dimensionen samt flexibilitet och
tillgéngligheten for invanarna. Ur ett ekonomiskt perspektiv sd beddmdes mélets
fordndring gentemot nuvarande situation att innebéra merkostnader for Goteborgs
stad alternativt att firre invanare far tillgang till vuxenutbildning. Arendet
bordlades av ndmnden vid sammantrédena i november och december.

Dialog sker l6pande med berorda aktorer sdsom utbildningsforvaltningen, men
dven med forvaltningens nuvarande leverantorer, bland annat kring
utbildningsbehov med mera.

2.2.2 Kompetensforsorjningen ska sakras och sysselsattningen
for grupper langt fran arbetsmarknaden oka.

Arbetsformedlingen definierar gruppen inskrivna arbetslosa med svag
konkurrensformaga som individer som tillhér &tminstone en av fyra grupper som,
pa gruppniva, kdnnetecknas av hogre risk for att hamna i langre tider utan arbete.
Det avser inskrivna arbetsldsa som antingen saknar gymnasial utbildning, dr fodda
utanfor Europa, dr 55 ar eller dldre och/eller har en funktionsnedséttning som
medfor nedsatt arbetsformaga.

Arbetsmarknaden har under de senaste decennierna fordndrats med 6kade
kvalifikationskrav for flertalet yrken och 6kad konkurrens om de arbeten som
formellt inte krdver gymnasieutbildning. Utvecklingen missgynnar personer med
en lagre utbildningsniva.

Konjunkturen paverkar mojligheterna att na malet, men dven det faktum att stadens
verksamheter rekryterar i mindre omfattning én tidigare.

For att nd malsdttningen arbetar forvaltningen med ett antal insatser. Sammantaget
syftar dessa aktiviteter till att underlétta for ménniskor att ndrma sig sysselséttning
och arbetsmarknad genom utbildning och insatser.

Insatser handlar till exempel om Géteborgsjobb, lovjobb, ungdomsinsatser, insatser
for personer med forsorjningsstod med mera

Inom arbetsmarknadsomradet finns numera fler deltagare som star langre fran
arbetsmarknaden med behov av fler och mer omfattande insatser &n tidigare for att
forflytta sig mot arbete eller studier.

Forvaltningen arbetar med att mota arbetsmarknadens behov genom att 6ka stodet
for langtidsarbetslosa, inklusive forbéttrad hélsa i arbetslivet och sprakkunskaper.
Insatser sker dven géllande handledarrollen for att bredda arbetsplatsers mojlighet
att ta emot personer med komplexa behov eller ligre kompetens. Aven ett stort
antal omstallningsinsatser har genomforts.

Forvaltningen tar fram en modell for att 6ka andelen kartlagda och validerade. Det
har skett i samverkan samt med andra forvaltningar i staden genom att
karridrvégledning erbjuds i diverse projekt for att stirka deras medvetenhet om
forutsattningar och mojligheter infor utbildnings- och yrkesval.
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Ett arbete har skett med att implementera rutiner for individuella studieplaner,
vilket dr ett av flera arbetssitt for att flytta personer ndrmare arbete eller studier.
Forvaltningen har ocksa utvecklat forbéttringar for att korta ledtiden fran ansékan
till studiestart.

Ovanstéende arbete, ligger i linje med mycket av det som anges i beskrivningen av
malomradet skapa forutsattningar till arbete, i G6teborgs stads plan for en jamlik
stad.

Vidare ar stadens kommande kompetensférsorjningsplan som haller pa att tas fram
av stor vikt.

Samverkan sker exempelvis med arbetsgivare, branschrad, BRG, AF,
socialforvaltningarna och Finsam och &r en utgangspunkt i arbetet och ett sténdigt
prioriterat utvecklingsomrade. Med AF har som exempel ett nytt samverkansavtal
tecknats.

2.2.3 Foretagsklimatet ska forbattras.

Forvaltningen ansvarar for kompetensforsorjningen i staden och arbetar inom
ramen fOr det néringslivsstrategiska programmet.

Inom det ndringslivsstrategiska programmets omrade kompetensférsorjning har
forvaltningen det samordnande ansvaret for tre av sex insatser, vilka inkluderar
hela forvaltningen - saval arbetsmarknad- som vuxenutbildningssidan:

e Utveckla relevanta utbildningar som arbetslivet efterfragar pa alla nivaer

e Utveckla mojligheten till fortbildning och kontinuerligt larande

e Verka for en battre matchning och snabbare validering av kompetenser
tillsammans med néringslivet for 6kad delaktighet pa arbetsmarknaden.

Bland annat sker insatser och aktiviteter sdsom att:

e mobilisera ndringslivet for sommarjobb samt att kommunicera att unga &r
den kommande arbetskraften och fa foretag att erbjuda stadens ungdomar
sommarjobb

e utveckla antagningsprocessen inom vuxenutbildningen, exempelvis genom
att se till att processen &r transparent.

e stirka den information forvaltningen féormedlar till skande om
yrkeshogskolan, sa att detta framstar som ett tydligt alternativ samt
utveckla en process som gor det tydligt for foretag hur de kan ga till viga
for att driva pa for branschspecifika YH-utbildningar.

e arbeta med att fordldrar ska f& forutsattningar for att arbeta och studera,
exempelvis genom mer flexibel sfi-undervisning (undervisning pé kvillar
och helger). Syftet ér att fler barn och ungdomar ska kunna véxa upp under
trygga forhéllanden.

e utveckla en tydlighet och effektivitet kring arbetet med validering, sa att
individens tidigare erfarenheter av utbildning och erfarenheter tas tillvara

e skapa ett nitverk for foretag som vill arbeta med social hallbarhet.
Nétverket ska stotta foretag att hitta mojliga vigar framat Programmet
koordineras av Business Region Goteborg, men genomfors pé bred front
av savil stadens olika forvaltningar och bolag som Goteborgsregionen,
akademin och néringslivet.

Forvaltningen forsoker vara en tidig aktor i samband med olika sorters etableringar.
For att underlétta arbetet har nimnden under 2023 antagit stadens forsta
arbetsmarknadsstrategi. Forvaltningen haller pa att utveckla branschstrategier mot
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2.2.4

2.2.5

industri, besdksnéring och vilfardsutbildningar.

Vidare ér stadens kommande kompetensforsorjningsplan som haller pa att tas fram
av stor vikt.

Livsvillkoren for Goteborgs invanare ska bli mer jamlika.

I syfte att fler kan utbilda sig, arbeta och forsorja sig arbetar férvaltningen inom
sina verksamheter och med olika insatser med att skapa forutséttningar for att né
malet. Genom det skapas forutséttningar for en jamlik hélsa och héllbar utveckling
och dirmed jamlika livsvillkor.

Forvaltningens arbetsmarknadsinsatser riktas sarskilt till unga, utrikes fodda och
personer med funktionsnedséttningar.

Ett exempel 4r att forvaltningen riktar sommarjobb till ungdomar i sirskilt utsatta
omraden med syfte att bland annat minska socioekonomiska klyftor. Under 2024
har dven 200 sommarjobb erbjudits till ungdomar i arskurs atta, vilka bor 1 sérskilt
utsatta omraden.

Under aret har forvaltningen breddat sitt uppdrag i och med faststillda
ansvarsomraden inom det arbetsrehabiliterande omradet. Det innebér att fler
personer med komplexa behov nu kan fa mojlighet att {3 tillgang till forvaltningens
tjdnsteutbud. I samverkan med FINSAM ska forvaltningen péabdrja ett arbete for
personer som dr sjukskriva och saknar sjukpenninggrundande inkomst.

Inom social hiansyn har 108 personer fétt anstéllning och ytterligare 50 har fatt
praktik eller kortare anstéllningar.

Framtidsspér ér en folkhogskolekurs, som efter genomgéngen kurs motsvarar en
gymnasieexamen. Den skiljer sig fran en vanlig gymnasiekurs genom att den ger
mojlighet att 1dsa kursen i egen takt och i en mindre undervisningsgrupp. Inom
framtidsspar har 46 individer varit inskrivna foérdelat pa 24 kvinnor och 22 mén.

Under 2014 startades Norma som ett projekt for att skapa forutsittningar for unga
kvinnor och transpersoner i aldrarna 18 till 25 ar med langvarig psykisk ohilsa att
paborja studier eller etablera sig pa arbetsmarknaden. Till och med november har
det varit sammanlagt 20 deltagare.

Forvaltningen har tillsammans med socialtjénsten erbjudit 114 personer en
arbetsformagebeddmning, uppfoljning av detta arbete sker i borjan av 2024. Enligt
vecka 40-kartlaggningen finns ett fortsatt behov av insatsen och arbetet fortgar
under 2024.

Inom ramen for jdmlikhetsarbetet har forvaltningen stottat flera initiativ kopplat till
trygghetsfragorna i samverkan med bland annat Fastighetséigarna i Goteborg.
Dialog och samverkan sker med andra forvaltningar utifrén bland annat
néringslivsstrategiska programmet och programmet for full delaktighet.

Kontinuerlig samverkan sker framfor allt med de fyra socialtjanstforvaltningarna
och forvaltningen for funktionsstdod och samarbete pagar med
funktionshinderombudsmannen om hur kravstéllning av social hansyn kan goras
for att passa malgruppen.

Livsvillkoren for personer med funktionsnedsattning ska
forbattras.

Forvaltningens plan for funktionshinder 2021-2023 har kontinuerligt foljts upp pé
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2.2.6

aktivitetsniva. Aktiviteterna i planen pagér, med i stor utstrackning god
maluppfyllelse.

Malgruppen for komvux som anpassad utbildning star ofta langt fran
arbetsmarknaden. Darfor ar en relevant individuell studieplan med elevens mal en
viktig del i att kunna fullfolja sina studier och dérigenom né sysselsittning eller
personlig utveckling.

Vidare har ett arbete pagatt med att forbattra ingangen till studier fér personer med
funktionsnedsittning. Forvaltningen har forbéttrat mojligheten att kunna kombinera
kurser inom anpassad utbildning samt det reguljéra utbildningsutbudet vilket
skapar battre livsvillkor for personer med funktionsnedséttning.

Komvux som anpassad utbildning har fran och med kursstarten januari 2023
erbjudit samtliga kurser pa grundlédggande niva enligt skolforfattningarna.

Ett arbete pagar med arbetsmarknadsanstéllningar i form av Peer Support, en sa
kallad "egenerfaren resurs". Tjénsten avser att arbeta med stod for brukare inom
funktionsstod, med placeringar inom stadens verksamheter och arbetsplatser. Detta
innebdr att bade fanga upp en grupp i behov av att (ater) komma in pa
arbetsmarknaden samtidigt som det kan bidra till att 6ka sysselsdttningen for en
annan grupp langt frén arbetsmarknaden. Overenskommelsen om att forvaltningen
star for fyra tjénster géllande Peer Support fran socialforvaltningen Hisingen
innebdr att dven forvaltningen for funktionsstdd finns med. Det har hittills dock
varit svart att hitta kandidater som kunnat klara bérja jobba. Aven stadens
Aktivitetshus finns med for samarbete kring att hitta 1&mpliga kandidater for rollen
som Peer Support, och Nationell Samverkan for Psykisk Hélsa i Goteborg
(NSPHiG) finns med for kompetensinsatser.

Det finns signaler om att staden har svarigheter att hitta sysselsattning for de unga
som é&r aktuella hos KAA (kommunala aktivitetsansvaret) och som i ménga fall har
funktionsnedsattningar. Darfor undersoks mojligheter att erbjuda négra av dem
platser inom startstrackan. Inom KAA finns ca 140 ungdomar som fyller 18 ar
andra halvan av ar 2023 och 200 under ar 2024 (som tillhor malgruppen). Frdga om
mojlighet att erhélla 16nebidrag (LFU som grund {or det Goteborgsjobb som
startstrackans malséttning ar for ungdomen) for personer under 18 ar utreds nu. Det
verkar inte omdjligt men krdver en overenskommelse med Arbetsférmedlingen.

Avseende ungdomar med funktionsnedséttningar som sdker sommarjobb, verkar
behovet av anpassning pa arbetsplatserna oka. Under 2022 bedémdes 142 unga ha
behov av anpassad arbetsplats. Under 2023 har 279 personer angett behov av
anpassning vid ansokan.

Forvaltningens plan utgar fran programmet for full delaktighet. Samverkan sker
framst med forvaltningen for funktionsstod.

Goteborg ska vara en jamlik och jamstalld stad dar alla
bemots likvardigt, far sina manskliga rattigheter
tillgodosedda och ges likvardiga mojligheter oberoende av
kon.

En forutsittning for att det ska vara mojligt att gora en jamstélldhetsanalys ar
tillgang till konsuppdelad statistik. Forvaltningen arbetar med att sdkerstéilla ratt

kompetens hos medarbetare sé att férvaltningen kan uppmérksamma nér
ojamlikhet uppstar eller ndr vi ser ojaimn konsfordelning i vart tjansteutbud.

Inom forvaltningen é&r 1 stort sett all statistik konsuppdelad men man har ocksa
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2.2.7

identifierat att en del kopta insatser saknar konsuppdelad statistik. Da det saknas
uppgifter inom alla insatser dr det svart att gora en komplett analys. Men det som
gér att utlésa av den kdnsuppdelade statistiken 4r att det finns en ganska jamn
konsfordelning nir man aggregerar insatserna men inom vissa insatser finns stora
skillnader.

Det systematiska kvalitetsarbete som forvaltningen genomfor arligen i enlighet
med skollagen syftar pa att skapa forutsattningar for likvardighet och rattssikerhet
for eleverna som laser utbildningar som nimnden dr huvudman for.

Forvaltningen bidrar till jimstalldhet genom att i upphandling stélla
jamstélldhetskrav pé leverantdrer och de levererade tjénsterna. Genom att stilla
jamstélldhetskrav i upphandlingen kan ocksa fler leverantdrer fa incitament att leva
upp till lagens krav pé aktiva atgirder i arbetslivet. Leverantdren ska ansvara for att
all personal har kunskaper i dessa fragor samt for att kunskapen kan omsittas i
handling sa att elever/deltagare och personal bemots pa ett icke-krdnkande och
inkluderande sitt. For att ta reda pa om ojamstélldhet rader i verksamheten och 1
organisationen ska leverantoren bedriva ett aktivt arbete med att synliggora
konsstrukturer/monster samt konsuppdelad statistik. Utifran analys ska
leverantdren sitta in relevanta atgirder for att jamstélldhetssidkra
verksamheten/organisationen

Avseende rekrytering arbetar forvaltningen i enlighet med stadens
rekryteringsprocess for att sékerstélla ett likvardigt bemotande.

I kommunikationsarbetet arbetar forvaltningen alltid med att sdkerstélla att
kommunikationen fran forvaltningen skapar en inkluderande kénsla, bade vad
géller text och bild. Forvaltningen arbetar hela tiden med klarsprak, samt med
kanaler som nér brett i staden och anpassar budskap utifrdn mottagarens villkor. I
digitaliseringen arbetar forvaltningen nira kdrnverksamheten for att hitta 16sningar
som underlattar bade for géteborgaren och vara medarbetare. Utvecklingen av tex
e-tjénst 1 ansokan till sfi &r ett sédant exempel.

Segregationen i Goteborg ska minska.

I stadens jamlikhetsrapport 2023 pétalas att segregation handlar om den rumsliga
atskillnaden mellan olika befolkningsgrupper. Det kan vara baserat pa
socioekonomi (utbildningsniva, yrke, inkomst), etnicitet (fodelseland eller
fordldrars fodelseland, samt religion), eller demografi (alder, hushallstyp, kon).

Dir beskrivs vidare att boendesegregationen — hur olika grupper bor pa olika
platser i staden — beror delvis pa bostadssegregationen — det vill séga att olika typer
av bostider och olika upplatelseformer sdsom hyresratt, bostadsritt och smahus,
finns i olika delar av staden. Eftersom personer med olika socioekonomi har olika
tillgang till dessa bostéder skapas en uppdelning av ménniskor mellan omraden.

Det ér dock inte endast bostadssegregationen som orsakar boendesegregationen.
Mainniskor som kan gora val var de vill bo gor det. Forskning visar att personer
som tillhor majoritetsbefolkningen, inrikes fodda med inrikes fodda fordldrar, i stor
utstrdckning viljer att flytta fran eller inte flytta till omraden med en viss andel
boende som har bakgrund i andra ldnder. I forsta hand géiller detta nir andelen
synliga minoriteter 6kar, det vill sdga personer som utseendemassigt skiljer sig at
frén majoritetsbefolkningen. P4 grund av 6kande inkomstojdmlikhet och ojamn
fordelning av bostadstyper och upplatelseformer har segregationen dkat sedan
1990-talet, framst i storstdderna.

Forvaltningens arbete bidrar till att minska segregation bland annat genom att
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2.2.8

2.2.9

skapa forutséttningar sa att fler kommer i arbete eller studier, samverka med
civilsamhillet och andra aktorer. Sommarjobb riktas till ungdomar i sarskilt utsatta
omraden med syfte att bland annat minska socioekonomiska klyftor, i &r har 4992
unga haft sommarjobb. Vid tilldelningen sa tilldelas ungdomar i utsatta omraden en
hogre andel. Forvaltningen har dven ett uppdrag att erbjuda 200 sommarjobb till
ungdomar i arskurs 8 fran sarskilt utsatta omraden.

For att minska segregation och klyftor har regeringen att utveckla ett langsiktigt
reformprogram for minskad segregation 2017-2025. Syftet &r att lyfta socialt
utsatta omraden och att bryta segregationsmekanismer strukturellt. Programmet
delas in i ett antal utvecklingsomraden: bekdmpa brottsligheten, knicka
langtidsarbetslosheten, lyfta skolorna och elevernas resultat, stirka
samhéllsservicen och minska bostadssegregation och trangboddhet, stodja
civilsamhillet och arbetet for demokratiska varderingar.

Forvaltningen har en kontinuerlig samverkan med forvaltningarna for socialtjinst,
funktionsstdd, forskola och grundskola, utbildning, idrott och forening, kultur och
stadsmiljo for att ihop arbeta for en minskad arbetslosheten.

Forvaltningen har dven samarbetat med flera forvaltningar kring uppbyggnad av
tva nya arenor, Framtidshubbar och Welcome house.

Andelen utbildad personal i forskolorna ska 6ka och vara
mer jamnt fordelad over Goteborg.

Malet beror forskoleforvaltningens verksamhet men forvaltningen for
arbetsmarknad deltar vid behov som part. Det &r svért att bedoma nuldget kring
malet da vi forvaltningen inte medverkar rekrytering och bemanning vid
forskoleforvaltningen. Diremot bidrar forvaltningen i mojligheten till att utbilda
forskoleassistenter.

Goteborg stads inkop- och upphandlingsprocesser ska bli
mer effektiva och bidra till att nd samtliga hallbarhetsmal.

De inkop och upphandlingar som sker inom nimndens verksamhetsomrade utgar
frén stadens och forvaltningens styrande dokument i &mnet. Syftet 4r att sékerstélla
att inkop sker i enlighet med EU-direktiv, svensk lagstiftning samt G6teborg Stads
ink6ps- och upphandlingspolicy.

Upphandling enligt lag (2016:1145) om offentlig upphandling (férkortas LOU)
tillampas i forvaltningens verksamheter. Genom upphandling mojliggdrs att
intresserade aktdrer tillika leverantorer kan ldmna sina ekonomiskt mest
fordelaktiga anbud i konkurrens med 6vriga pa marknaden. Samtidigt innebar
upphandling enligt LOU att samtliga leverantorer, oavsett vilken bolagsform det ar,
far konkurrera med varandra pa lika villkor. De villkor som da rader &r de som den
upphandlande myndigheten uppstaller i det upphandlingsdokument som
annonseras. Déarigenom mojliggor forslaget att den idéburna sektorn, naringslivet
och civilsamhéllet far konkurrera pé lika villkor utifran de krav som anses
dndamalsenliga for den aktuella anskaffningen.

For nérvarande arbetar forvaltningen med att effektivisera upphandlings- och
inkdpsprocesserna genom digitalisering samt 6kad kunskap om ramavtal, avtal och
overenskommelser. En arbetsordning har dérfor tagits fram som tydliggdr
rutiner/processer/rollférdelning.

Avseende digitalisering har forvaltningen implementerat Netpublicator Sign i syfte
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2.2.10

2.2.11

2.212

att mojliggora digitala underskrifter samt digitala utskick av avtalshandlingar.

Forvaltningen har en kontinuerlig samverkan med bland annat inkdps- och
upphandlingsforvaltningen.

Goteborgs klimatavtryck ska kraftigt minska for att vara
nara noll senast 2030 i linje med Goteborgs Stads miljo-
och klimatprogram.

Verksamheten planeras och organiseras for att pa bésta sétt bidra till de
miljoméssiga malen som finns uppstillda for Géteborgs Stads verksamheter. Ett
led i detta &r att forvaltningen i all upphandling stéller krav pa att leverantdrerna
ska inneha savil kvalitets- som miljoledningssystem.

Vidare ar forvaltningen en viktig aktor i omstéllningen inom fordonsindustrin mot
okad elektrifiering.

Under vintern 2023/2024 avses en miljoutredning goras for egen del vid
forvaltningen samt en végledning for miljoarbetet tas fram.

Forvaltningen haller pa4 med en organisationsdversyn, vilken ska vara klar juni
2024. I arbetet med den kommer roller och ansvar for miljéfragorna att belysas.

Péminnelser aves att goras under 2024 pa sévél chefsmote som pa APT avseende
den digitala utbildningen om stadens miljo- och klimatarbete.

Lokala miljomal for 2024 som &r kopplade till stadens dvergripande miljomal
etableras och till dem ldmpliga indikatorer tas fram. Detta sker i samband med
framtagande av budget och verksamhetsplan i forvaltningen.

Forvaltningen har en kontinuerlig samverkan med miljéfoérvaltningen i olika
nétverk.

Arbetsmiljon och arbetsvillkoren for Goteborgs Stads
anstallda ska forbattras.

Ett arbete pagér i forvaltningen i syfte att forbéttra och sikerstélla en god
arbetsmiljo for de anstdllda. Forvaltningen har avsatt sirskilda resurser for att
arbeta med kultur- och organisationsutveckling under éret.

En handlingsplan ar utformad efter resultat av medarbetarenkat och kulturmétning.
Omraden som behver prioriteras dr organisatorisk tillit och att vara en attraktiv
arbetsgivare. Omraden som behover vardas 4r kommunikationsklimatet och
styrningen. Omraden som kan bli béttre dr 6kat inflytande och béttre beméotande.

Forvaltningen fortsdtter att lyfta fragorna vid APT for att skapa delaktighet och
fortsédtter ocksé att genomfora planeringsdagar enligt tidigare ordning.

Sjukskrivningarna till foljd av arbetsrelaterad ohalsa ska
minska.
Sjukfranvaron &r lagre d4n samma period féregaende ar och har minskat under aret.

Forvaltningen har ett omfattande pagdende arbetsmiljoarbete med att fokusera pa
kulturfragorna for att bland annat ytterligare minska sjukfranvaron.
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2.2.13 Goteborgs Stad ska styras transparent och resurseffektivt.

I kommunfullméktiges budget anges att styrningen ska vara tillitsbaserad i storre
utstrdckning én i dag och fokusera pa delegering, brukarfokus, 6ppenhet, stod och
samverkan. En viktig styrprincip ér tillit dir mandat, ansvar och befogenheter
behover hdanga ihop pé alla nivaer. For att kunna styra och leda transparent kravs en
effektiv och transparent kommunikation som dr begriplig for medarbetare och
allménhet.

Forvaltningen har ett stort och komplext uppdrag med méanga intressenter och
malgrupper att ta hansyn till. Ndimndens planering- och uppfoljningsprocess har en
tydlig struktur som gor det mojligt for bade nimnd och forvaltning att basera
viktiga beslut pa vil underbyggda beslutsunderlag.

Utifran resultat, slutsatser och rekommendationer som presenterades i den
organisationsdversyn och kulturmétning som genomfordes under 2023 har
forvaltningen pébdrjat ett stort fordndrings- och utvecklingsarbete. Arbetet leds av
en intern projektledare med stod av upphandlad konsult. Syftet 4r att sékerstélla en
dandamalsenlig organisering med formaga att leverera pa forvaltningens uppdrag
och arbetet omfattar delar som relaterar till arbetssatt, samverkan, forméga att
arbeta tvérfunktionellt men &ven rent organisatoriska delar.

For ndrvarande pagar en inventeringsfas dér projektet granskar olika funktioner,
verksamheter och enheter for att anpassa forvaltningens organisationsstruktur. En
mer detaljerad plan kommer att presenteras i januari. I forsta laget foljer chefer och
SSG arbetet, och i nésta steg involveras enheter, vilket fortydligas i den kommande
planen.

Ett annat omrade &r att tydliggora forvaltningens huvud-, lednings- och
stodprocesser. Detta omfattande utvecklingsomrdde kommer pagé fram till
sommaren 2024.

Forandringsarbetet vilket har paborjats kommer att involvera medarbetare och
chefer och genomfors i1 ndra dialog med fackliga foretradare i FSG och den
sarskilda samverkansgrupp (SSG) som utsetts. Lopande rapportering kommer att
ske till nimnden.
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3.1

3.1.1

3.1.2

Ovrig uppfoljning till
kommunledningen

Utveckling inom personalomradet

Vid varje uppfoljningstillfille redovisas och analyseras och kommenteras ett antal
matt/nyckeltal som beskriver utvecklingen inom HR-omrédet. Till det kommer ett
antal fordjupningsfragor som stadsledningskontoret vill ha svar pa, vilka varierar
over tid. Denna gang ér fokus kompetensforsorjning. Syftet &r att i
stadsledningskontorets mall beskriva den egna forvaltningens mdjligheter att
kompetensforsorja verksamheten

Vasentliga personalférhallanden

2021 2022 2023
Total sjukfranvaro (%) 4,6 5,9 5,2
Forvaltningsextern personalomsattning 8,7 7.5 7,0
(%)
Antal arsarbetare 2947 317,7 322,5

2023 &rs sjukfranvaro har minskat jamfort med foregaende ar och &r nu tillbaka pa
ungefdr samma nivaer som 2021. I ett staden perspektiv ar detta bra siffror.

Personalomséttningen ar ungefar samma som foregéende ar. Jamfort med andra
forvaltningar i staden &r det en relativt lag omséttning.

Analys av situationen inom HR-omradet

I april presenterades resultatet av den organisationséversyn som forvaltningen
gjort. Den visade pa ett antal brister i organisationen vilket ledde till flera
rekommendationer fran utredaren till forbattringar. For att omhénderta och arbeta
vidare med detta har ett projekt tillsatts. Projektet startade hosten 2023 och
fortsétter arbeta hela 2024.

Arets medarbetarundersdkning visar att det arbete som inletts redan har gett en del
resultat i from av bittre index pé de flesta omraden jamfor med aret innan.

Pé kort sikt ser forvaltningens majligheter att utfora sitt uppdrag relativt bra ut
utifran att omfattande resurser laggs pé att arbete med forvaltningens kultur,
processer och organisation. Pa liangre sikt finns utmaningar som vi delar med resten
av staden vad géller kompetensforsorjning. Vissa grupper som rektorer och
socionomer som kan vara svara att rekrytera har forvaltningen &dnda lyckats
attrahera pa ett tillfredstillande sétt.

Det omfattande arbete som gors med att tydliggora forvaltningens processer och
anpassa organisationen sker med syftet att skapa en effektiv forvaltning och minska
risker for avvikelser.
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3.2 Ekonomisk uppfoljning

3.2.1

3.2.1.1 Kommentarer till tabellen ovan

Analys av arets utfall

Resultatredovisning i sammandrag

mnkr Bokslut Budget Avvikelse Bokslut Bokslut
2023 2023 2022 2021
Intékter 290,8 302,3 -11,5 288,3 309,6
Kostnader -1 037,1 -1 055,7 18,6 -974,7 -945,8
Kommunbidrag 753,4 753,4 0 739,9 737,9
Resultat 7,2 0 7,2 53,5 101,6
Eget kapital 30,0 30,0 0 83,5 131,6

Resultatavvikelse i sammandrag

Grunden for hela forvaltningens arbete ar att méta denna efterfragan.

Budgetavvikelsen pé helar uppgar till plus 7,2 miljoner kronor.

Enligt stadens anvisningar ska alla nmnder kort redogéra for de viktigaste
orsakerna till eventuell avvikelse mot aktuell budget.

Uppdraget som arbetsldshetsndmnd, dvs att vidtaga eller pa annat sitt frimja

kommunala atgérder for att forebygga arbetsloshet eller minska verkningarna av
arbetsldshet, spelar en avgorande roll i forvaltningens arbete. Aven
vuxenutbildningen har ett lagstadgat krav att den ska utgora en bas for den
nationella och regionala kompetensforsorjningen till arbetslivet.

Som forvaltning ar vid starten av ett &r ungefdr 20 procent av budgeten last i fasta
kostnader och 80 procent avser olika insatser, vilka planeras infér och under aret.
Forhallandet i de flesta andra forvaltningar dr precis tvartom.

Genom att inte binda medel i fasta verksamheter utan att arbeta med behov genom
samarbeten med leverantdrer, aktdrer och andra initiativ kan forvaltningen snabbt
och effektivt mota upp efterfragan néar den uppstar. Men det kan ocksa uppkomma
avvikelser mot budget da verksamheten till stor del styrs av nir insatser kommer

till start. En forsenad insats innebér att budgetavvikelser uppkommer.

Den framsta forklaringen inom arbetsmarknadsavdelningen, som sammantaget
redovisar ett dverskott om 35,8 miljoner kronor &r att ndmnden haft 1égre kostnader
for deltagare som har anstéllningsstdd eller helfinansierade jobb. NxtGen har
dndrat arbetsmodell och anstéller inte langre ungdomarna da metoden inte visat
Onskat resultat. Antalet ferieanstéllningar har varit férre 4n foregéende &r men
Overskottet har har ocksa uppstatt med anledning av att de mottagande
forvaltningarna begért lagre erséttning dn vad verksamheten prognostiserat.
Arbetstrianing och arbetsformégebedomningar dr insatser som ndmnden startat upp
under 2023. Dessa insatser tar tid innan de genererar en kostnad vilket gjort att
budgetposten ddrmed inte nyttjas fullt ut.

Den framsta forklaringen inom vuxenutbildningsavdelningen, som sammantaget
redovisar ett underskott om 28,5 miljoner kronor, ar att nimnden haft hogre
kostnader for komvux, vilket bland annat beror pa storre behov av sfi dn
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budgeterat. Detta beror pa att kon for sfi har 6kat samt att ukrainare under aret
kommit in i studier. Ndimnden har sokt och beviljats det statsbidrag for ukrainare
som varit mdjligt. Némnden har under aret lagt mer resurser pa
omstéllningsinsatser d4n budgeterat pa grund av dkade behov.

Utover detta sa finns det inom ndmnden vakanta tjdnster som inte blivit tillsatta
under aret. Vite har under éret stillts ut med en miljon kronor pé grund av ¢j
uppfyllda avtal.

Personalkostnader inom arbetsmarknadsinsatser

Arbetsmarknad och vuxenutbildning ar en upphandlande foérvaltning dir
huvuddelen av kostnadsmassan hamnar inom begreppet huvudverksamhet. Det blir
dérfor viktigt att i den ekonomiska uppfoljningen sérskilja huvudverksamheten fran
andra verksamhetskostnader.

I redovisningen av personalkostnader ingar 16n och sociala avgifter for deltagare 1
nagra av de arbetsmarknadsinsatser som hanteras av arbetsmarknadsavdelningen.
Dessa ska ses som ett métt pa aktivitet och verksamhetsresultat och ingé i
namndens analys av huvudverksamhet. Darfor skiljer vi ut dessa kostnader i
analyserna och klassificerar dem som "kostnader for huvudverksamhet", se not 3 i
resultatrakningen.

3.2.2 Uppfoljning av erhallna statsbidrag

Erhallen
ersattning
Specialdestinerat/riktat OChéelll(eL ngﬁKOd Bidragsgivare
statsbidrag Sl (obliga- (tex Skolverket)
fordran toriskt)
avseende
2023 (tkr)
Psykisk halsa 2023 800 9050 Svenska staten
Stimulans SFI 2023 2030 9034 Skolverket
Ungdomsjobb 2023 11019 9135 Arbetsférmedlingen
Larlingsvux 2023 13 565 9105 Skolverket
Yrkesférarutbildning 2023 7 353 9106 Skolverket
Yrkesvux 2023 51916 9107 Skolverket
Larlingsvux kombination 2023 9428 9120 Skolverket
Yrkesvux kombination 2023 53125 9121 Skolverket

3.3 Vardering av eget kapital

Enligt stadens anvisningar ska ndmnder under detta avsnitt gors en analys och
motivering av storleken pa det egna kapitalet enligt stadens regler.

Det huvudsakliga syftet med ndmndernas egna kapital dr att mojliggora ett
langsiktigt ekonomiskt tinkande i verksamheten sé att hastigt fordndrade
forutsittningar kan dverbryggas.

Némndens eget kapital vid ingéngen till 2023 uppgick till 30 miljoner kronor.

Avseende nyttjande av eget kapital under 2023 anges i kommunfullméktiges
budget att: ”Det ekonomiska ldget innebér att anvindandet av eget kapital

Arsrapport 2023 ndmnder 21 (60)



begrinsas kraftigt. Darfor utgar mojligheten att genom eget beslut i nimnden bruka
eget kapital. Kommunstyrelsen kan i undantagsfall bevilja nimnd att anvénda eget
kapital, om kommunens 6vergripande ekonomi bedoms tillata detta. Detta géller
under 2023, med inriktningen att mojligheten aterinfors sa fort det ekonomiska
laget forbattras.”

Dérefter har férdndringar av det egna kapitalet skett fran och med ar 2024 och det
anges i kommunfullmiktiges budget for 2024 att:

"Namnderna kan under 2024 hemstilla till kommunstyrelsen om att anvinda eget
kapital. Beslut om anvéndning av eget kapital tas av kommunstyrelsen i samband
med kompletteringsbudgetarna".

Enligt Goteborgs Stads regler for ekonomisk planering, budget och uppfoljning sa
bor en ndmnd stridva efter att ha ett eget kapital pa en niva som kan motiveras
utifran verksamheten och de forutséttningar under vilken nimnden verkar och
diarmed spegla den enskilda ndmndens specifika riskbild. Ndmnden ska dérfor
arligen aktivt i samband med faststillandet av det ekonomiska utfallet i bokslutet
vérdera den egna verksamheten utifran ett risk- och vésentlighetsperspektiv och
skriftligt motivera en rimlig nivd pé det egna kapitalet. Namnden ska i detta
sammanhang beakta de rekommenderade riktnivaer med intervall for ndmndernas
egna kapital som &r fastlagda. For en nimnd som har ett omsattningsintervall pa 1
000—1 499 miljoner kronor finns en risknivad mellan 25-40 miljoner kronor.

Omséttningen i ndmnden for arbetsmarknad och vuxenutbildning under 2023
uppgér till 1 056 miljoner kronor vilket innebér att nimnden kan oka det egna
kapitalet fran 30 miljoner kronor till 37,2 miljoner kronor, dé aret visar ett positivt
resultat om 7,2 miljoner kronor.

3.4 Uppfoljning av sarskilda beslut och uppdrag

3.4.1 Utvardering av system for styrning, uppfdljning och
kontroll

Fragestillning och bakgrund

Stadens riktlinjer for styrning, uppf6ljning och kontroll stiller krav pa att
ndmnd/bolagsstyrelse &rligen l&mnar en beddmning om sitt eget system for
styrning, uppfoljning och kontroll fungerar pa ett betryggande sitt. Avsikten ar att
namnden/styrelsen ska kunna forlita sig pa att det system som finns for att planera,
genomfora, folja upp och utveckla verksamheten ger en réttvisande och tillforlitlig
bild.

Arbvux struktur for planering, uppfoljning och kontroll

Att systematiskt arbeta med kvalitetsarbete innebér att arbeta med sténdiga
forbattringar och insatser diar behoven dr som storst och dér de gor allra storst
nytta.

Syftet ar att skapa ett professionellt forhallningssétt och arbetssétt som leder till en
standig forbattring av verksamheten. Utgangspunkten é&r alltid densamma, att
identifiera utvecklingsomraden for 6kad méluppfyllelse i forhallande till nationella
och kommunala mal. Men ocksa att skapa delaktighet och dialog om
maluppfyllelsen och orsakerna till eventuella brister.

Genom ett systematiskt kvalitetsarbete blir det tydligt for all personal vad som ska
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prioriteras och utvecklas, ndr och hur olika insatser ska genomforas och vem som
ansvarar for vad. En bred delaktighet ar grundldggande i kvalitetsarbetet. Ledning,
medarbetare samt olika brukare behover alla bidra med synpunkter och underlag
som synliggdr kvaliteten.

En forvaltningsintern styrningsriktlinje med tillhérande anvisning har tagits fram.
Detta i syfte att gora forvaltningens styrning tydligare genom ett systematiserat sétt
att arbeta med politiska beslut och lagstiftning.

En forvaltningsgemensam omvarldsanalys tas arligen fram och presenteras for
savil ndmnd som inom forvaltningen. Fem fokusomraden har identifierats som
sarskilt viktiga att f6lja. Dessa avser utvecklingen i relevanta mélgrupper,
arbetsmarknadens behov och utveckling, aktuellt inom politik och lagstiftning (ex
utredningar mm), forskning och utvecklingstendenser inom vuxenutbildning och
arbetsmarknad samt en kinnedom om vad som sker inom staden och i regionen.
Vidare sker en samverkan inom stadens arbete med omvérldsanalys.

For arbetet med planering och uppfoljning finns saledes en faststélld arbetsprocess
med kontinuerligt planerade aktiviteter under verksamhetsaret. Tidplaner,
anvisningar och stodmaterial finns tillgangligt pa intranétet. Syftet &r att skapa en
rod trad som gor att planering och uppfoljning blir relevant och begriplig. Detta i
syfte att ge ett relevant underlag for nimnden som de kan anvinda for att fatta
beslut for verksamheten.

Uppfoljningen av mal och uppdrag har utvecklats under aren, men kan fortsatt
utvecklas for att 1 &n hogre grad fokusera pé resultat och effekter. Detta paverkas
dock dven av innehéll i och utformningen av kommunfullméktiges budget samt de
anvisningar som stadsledningskontoret lamnar om hur maluppfyllelse ska métas
och hur uppdrag ska redovisas och kommenteras. Hér har stadens modell for
planering och uppfoljning i praktiken &ndrats arligen de senaste tre
mandatperioderna.

Aven uppfoljningen av de externa utférarna utvecklas kontinuerligt, vilket beskrevs
1 uppfoljningsrapporterna och i den arliga kvalitetsrapporten.

Néamnden tar del av den verksamhetsutveckling forvaltningen beskriver l6pande
under &ret i olika fordjupningar som exempelvis kvalitetsrapporter, presentationer
och dialog vid namnddagar, i uppfoljnings- och arsrapporter samt vid sdrskilda
presentationer under nimndsammantraden. Forvaltningens bedomning ar att
dragningarna har en god kvalitet som mojliggor en fordjupad forstaelse for
karnverksamheten.

Forvaltningen arbetar med riskanalys och forvaltningsledningen har tagit fram en
samlad riskbild och intern kontrollplan. Arbetet med atgérdsplaner och
internkontrollplaner innehéller konkreta atgarder som kommer foljas upp i
forvaltningens ordinarie uppfoljningsarbete. Detta hanteras och beskrivs i sédrskilda
drenden till nimnden.

Utveckling framover

Utifran resultat, slutsatser och rekommendationer som presenterades i den
organisationsdversyn och kulturmitning som genomfordes under 2023 har
forvaltningen paborjat ett stort fordndrings- och utvecklingsarbete. Arbetet leds av
en intern projektledare med stod av upphandlad konsult. Syftet &r att sdkerstilla en
dndamalsenlig organisering med formaga att leverera pa forvaltningens uppdrag
och arbetet omfattar delar som relaterar till arbetssitt, samverkan, férméga att
arbeta tvérfunktionellt men &ven rent organisatoriska delar.

For ndrvarande pagar en inventeringsfas dir projektet granskar olika funktioner,
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verksamheter och enheter for att anpassa forvaltningens organisationsstruktur. En
mer detaljerad plan kommer att presenteras i januari. I forsta ldget foljer chefer och
SSG arbetet, och i nésta steg involveras enheter, vilket fortydligas i den kommande
planen.

Ett annat omrade &r att tydliggora forvaltningens huvud-, lednings- och
stodprocesser. Detta omfattande utvecklingsomrade kommer péaga fram till
sommaren 2024.

Forandringsarbetet vilket har paborjats kommer att involvera medarbetare och
chefer och genomfors i ndra dialog med fackliga foretradare i FSG och den
sarskilda samverkansgrupp (SSG) som utsetts. Lopande rapportering kommer att
ske till ndmnden.

3.4.2 Brukar-/kundorienterad kvalitetsledning
Fragestillning och bakgrund

Stadens riktlinje for styrning, uppfoljning och kontroll, vilken antogs av
kommunfullméktige i september 2019, har fatt uttryckligare skrivningar om
kvalitet med fokus pa de verksamheten riktar sig till. Stadsledningskontoret vill
dérfor har svar pa hur forvaltningarna arbetar med denna fraga.

Forvaltningens arbete

Forvaltningens arbete for att sidkra kvalitet for de mélgrupper som finns i
verksamheten ges framfor allt i det dagliga bem&tandet med den enskilde. Att
skapa forutséttningar for individer att lyckas med studier och arbete for att fa egen
forsorjning ar forvaltningens uppdrag.

Forvaltningens forhéllningssétt handlar om att ge de forvaltningen méter inflytande
och delaktighet i sina processer d& detta 6kar motivationen och mojligheterna till
egen forsorjning.

Forvaltningen foljer upp och utvérderar regelbundet i vilken utstrackning
leverantdrer, som ingatt avtal med Goteborgs Stad, uppnar de nationella och
kommunala malen f6r vuxenutbildningen. Leverantorerna ska tillsammans med
eleverna folja upp och utvirdera utbildningens genomforande med utgangspunkt i
nationella och kommunala mal. Forvaltningen granskar regelbundet de leverantorer
som tillhandahaller stadens vuxenutbildning. Syftet med férvaltningens
kvalitetsgranskningar ar att:

e Utreda om leverantdren nar upp till villkor och krav i géllande
ramavtalshandlingar.

e Utreda pa vilket sitt leverantéren nar upp till villkor och krav i gillande
ramavtalshandlingar.

e Utreda enskilda leverantorers styrkor och forbéttringsomréden.

e Ta fram underlag for att kunna ldmna forslag till atgérder for
kvalitetsutveckling.

Kvalitetsgranskningsrapporterna utgoér underlag for utvecklingsdialoger med
respektive leverantor kring fragor som ror villkor och krav i ramavtalshandlingarna
samt forslag till atgarder for kvalitetsutveckling.

Genom rektors deltagande vid elevrid frémjas ett sdkerstillande avseende
uppfoljning av inflytande och delaktighet. Vidare sker en uppfoljning av antalet
sokande till forvaltningens tjénster inom vuxenutbildningsavdelningen och hur
sokandeflodena for dessa ser ut.
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Det finns ocksa moéjlighet att traffa specialpedagog, kurator for att fa ratt
forutséttningar vid antagning till studier.

I syfte att utveckla verksamheten genomfors elev- och aktivitetsuppfoljningar i
form av enkdter en till tva ganger per ar och riktar sig till elever inom alla
skolformer inom vuxenutbildningen. Aven enkiitundersdkningar sker gentemot de
som deltagit i sommarjobb.

Forvaltningen deltar sedan 2018 i den stadens gemensamma brukarundersékning
for utforare vilket ger ett underlag for forvaltningens utvecklingsarbete inom
arbetsmarknadsomradet, framfor allt p4 kompetenscenter.

Kompetenscenter och centrum for arbetsmarknadsinsatser har sedan 2021 haft ett
extra fokus pé att delta i ett utvecklingsarbete kopplat till ett
kvalitetsledningssystem for skraddarsydda insatser med malsittning att deltagares
behov bittre ska kunna omsittas till bestéllda insatser.

Systematisk utveckling av verksamheten ur ett kvalitetsperspektiv pagér ocksa
utifran den kvalitetsrapport som arligen tas fram inom vuxenutbildningsomrédet, se
bilaga till denna arsrapport. Aven forvaltningens samlade resultat i
statistiksystemet (BI-systemet) ar en kélla for analys for att sikra kvaliteten ur ett
brukar/elev perspektiv.

Under 2023 har &ven ett uppdrag avseende forskning och utveckling etablerats.
Forvaltningen skall ta sig en roll som en aktdr som tar plats i flera ssmmanhang for
att sprida kunskap, skapa opinion och bygga nétverk och allianser utifran ett
evidensbaserat sasmmanhang. En del av uppdraget genomfors 1 samarbete med
forskoleforvaltningen, grundskoleforvaltningen och utbildningsfoérvaltningen i
Goteborgs Stad. Arbetet pagar mellan september 2023-juni 2025.

Uppdraget innebér att:

e Inventera de forskningsmiljoer som dr verksamma inom forvaltningens
verksamhetsomraden, frimst inom Sverige.

e Folja intressanta forskningsprojekt och forma strategier for hur dessa kan
komma forvaltningen till del pa olika sitt.

e Regelbundet sammanstélla en rapport 6ver aktuell forskning och redovisa
den i relevanta sammanhang.

e Verka for ett ndrmare samarbete mellan flera forskningsmiljoer och for att
forskningsanknyta fler projekt och verksambheter till forvaltningen.

e Vara forvaltningens representant i kontakt med forskningsinstitut, andra
forskningsmiljéer, universitet och hogskolor.

e Vara kontaktperson och delta i det arbete som bedrivs mellan de utbildande
forvaltningarna i staden med en skola som vilar pa vetenskaplig grund och
beprovad erfarenhet.

e Undersoka forutsittningar for och skapa nétverk mellan kommuner och
regioner och andra aktorer (exempelvis SKR) kopplat till evidensbaserad
kunskap.

For niarvarande pagar arbetet med att inventera de forskningsmiljoer i Sverige som
ar verksamma inom forvaltningens verksamhetsomréaden.
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3.4.3

Pa vilket satt har namnden begransat uppgifter inom bland
annat administration, ledningsarbete och
konsultanvandning?

Fragestillning och bakgrund

Utifran nedanstdende formulering fran kommunfullmaktiges budget 2023 sa ska
samtliga ndmnder, enligt stadsledningskontorets anvisning, besvara pa vilket sétt
ndmnden har begrénsat uppgifter inom bland annat administration, ledningsarbete
och konsultanvdndning.

Formuleringen i kommunfullméktiges budget ar foljande: ""Ndmnder och styrelser
ska vara mycket restriktiva vid anstdllning av personal i yrkesgrupper som arbetar
med administration och ledningsarbete. Detta inkluderar anstéillningar som
ersdtter vakans till foljd av naturlig rorlighet. Eventuell nyanstdllning inom dessa
grupper ska godkdnnas av overordnad chef till den som énskar genomféra
rekryteringen. Atgdrder ska vidtas for att begrinsa nya och utvidgade uppgifier
som medfor administrativt arbete. En besparing pd 6verbyggnadsfunktioner
genomfors under dret. Nidmnder och styrelser ska uppmuntras att samarbeta for att
minska administrationens omfattning i syfte att dstadkomma en mer effektiv
administration och kommunikation. Arbete utfort av konsulter ska minska."

Forvaltningens forutséittningar

Forvaltningen har ett stort och komplext uppdrag med méanga intressenter och
malgrupper att ta hénsyn till dir omfattning och komplexiteten kring vissa
malgrupper okat dver tid.

Aven nationella regelindringar kan paverka forvaltningen och i sig 6ka den
administrativa bordan. Exempel pa det ar beslut om mottagande i
vuxenutbildningen, kommande nytt betygssystem mm.

En kommun fér enligt 3 kap 19 § kommunallagen ldmna &ver varden av en
kommunal angelégenhet till en privat utférare. Kommunens roll som ansvarig
huvudman &r dock densamma. Med det avses ansvar inféor kommuninvanare
oavsett om verksamheten bedrivs i egen regi eller av privata utforare. I ett flertal
kommuner och landsting bedrivs vuxenutbildning pé entreprenad. S& dr dven fallet
i Goteborg.

Aven merparten av forvaltningens dvriga verksamhet anskaffas. Detta innebir att
merparten av medarbetarna pa forvaltningen har olika former av administrativa
uppgifter da exempelvis ldrartjanster ligger hos leverantdrerna.

Rutin vid anstillningar

Att anvénda tillgdngliga ekonomiska resurser pé ett s& effektivt och &ndamaélsenligt
sdtt som mojligt ligger i linje med att 4stadkomma en god ekonomisk hushallning
inom offentlig verksamhet. Inom ramen fér denna malsattning ar det viktigt att
l6pande ifragasitta invanda arbetssétt, arbeta med stdndiga forbattringar och
utveckling samt virdera innehéllet i det egna grunduppdraget.

Forvaltningen har dérfor under 2023 tagit fram en rutin for provning infor
rekrytering av tjdnster som avser administrativa och ledningstjénster. Rutinen
innebér att innan rekrytering pabdrjas ska avstimning ske med HR-funktionen som
tillstyrker eller avstyrker rekrytering. Overordnad chef fattar beslut om huruvida
rekrytering ska ske eller ej.
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Arbete med att begrinsa uppgifter inom bland annat administration och
ledningsarbete

Forvaltningen befinner sig for ndrvarande i en stor organisationséversyn. Det
innebdr att vissa chefstjénster dr vakanta eller innehas av en redan, i annan
befattning anstélld, tillférordnad chef i avvaktan pa framtida organisation for att
sdkerstélla ratt bemanning. Exempel pa dessa finns i tabellen nedan. Det innebér att
vissa chefer upprétthaller tvé tjanster eller fler.

Vissa rekryteringar har dock beslutats och genomforts for att sdkerstélla
arbetsmiljon for medarbetare och 6vriga chefer. Detsamma géller vissa
administrativa tjinster.

Arbete med att begrinsa konsultanvindningen

Forvaltningen har en begransad konsultanvéndning inom det administrativa
omradet. Flertalet av de konsulter som anlitas av férvaltningen tillhandahaller
specialiserad kompetens inom omraden som forvaltningen saknar. For 2023 avser
detta konsultkostnader for framfor allt batterifabrikens etablering.

Detta giller till exempel resurser som behdvs for att sdkra tillgang till fungerande
system samt for att genomfora nédvéandiga utredningar, sdsom uppdragen som ror
utbildningscenter for batteritillverkning dir kostnaderna uppgatt till ca 3,5 miljoner
kronor.

Konsulter har dven anvénts i andra sammanhang sdsom i arbetet med framtagande
av nytt verksamhetssystem, processkartliggningar, utredningen kring
arbetsrehabiliteringens hemvist samt framtagandet av en for forvaltningen
gemensam tjanstekatalog. Tjinstekatalogen avser att beskriva det befintliga
tjdnsteutbudet som forvaltningen har, kompletterat med de insatser som hor till
respektive tjansteutbud. Detta for att kunna delges medarbetare i forvaltningen som
behover anvinda utbudet i sitt arbete. En av chefstjdnsterna har ocksa under delar
av aret bemannats av en inhyrd konsult.

Aven den i rapporten tidigare beskrivna organisationséversynen har till del stéttats
av konsultinsatser dir konsulterna har unik kompetens. For 2023 har dessa
kostnader uppgétt till ca 2,3 miljoner kronor.

I tabellen nedan aterfinns konsultkostnaderna under de senaste aren.

Konto (tkr) 2023 2022 2021 2020 2019 2018 2017

Adm -383 -162 0 -52 -187 -386 -8

konsulttjanster

IT -1 016 -1 096 -1323 -635 -535 -1 467 -583

konsulttjanster

Tekniska 0 -4 0 0 0 0 0

konsulttjanster

Ovriga -13 039 -5 869 -3 375 -3 047 -1 837 -2 649 -2 022

konsulttjanster

Summa -14 437 -7 129 -4 699 -3734 -2 559 -4 502 -2 613
Sammanfattning

Utifrén ovanstéende atgérder arbetar forvaltningen malmedvetet i riktning mot att
begrinsa uppgifter inom administration, ledningsarbete och konsultanvindning.

Utifrén resultat, slutsatser och rekommendationer som presenterades i den
organisationsoversyn och kulturméitning som genomfordes under 2023 har
forvaltningen paborjat ett stort forandrings- och utvecklingsarbete. Arbetet leds av
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en intern projektledare med stod av upphandlad konsult. Syftet &r att sdkerstilla en
dndamalsenlig organisering med forméga att leverera pa forvaltningens uppdrag
och arbetet omfattar delar som relaterar till arbetssatt, samverkan, forméga att
arbeta tvarfunktionellt men dven rent organisatoriska delar.

For nérvarande pagar en inventeringsfas dér projektet granskar olika funktioner,
verksamheter och enheter for att anpassa forvaltningens organisationsstruktur. I det
arbetat ingar att viardera administration, ledningsarbete och konsultanvéndning. En
mer detaljerad plan kommer att presenteras i januari. I forsta laget foljer chefer och
SSG arbetet, och i nésta steg involveras enheter, vilket fortydligas i den kommande
planen.

Ett annat omrade &r att tydliggora forvaltningens huvud-, lednings- och
stodprocesser. Detta omfattande utvecklingsomrdde kommer pagé fram till
sommaren 2024.

Dessvirre finns det atgérder som hittills motverkat effekten av férvaltningens
anstrangningar och som i stéllet stéller krav pa en 6kad administration hos
forvaltningen. Det géller den historiskt omfattande hanteringen och uppf6ljningen
av program och planer frén kommunfullméiktige samt mél och uppdrag. Hir pagér
dock en ambition fran stadens sida att framdver minska dess omfattning.
Forvaltningen vill sarskilt uppméarksamma fragor som kraver en delvis ny
bemanning och kompetens och som ror fragor kring miljo, IT-sékerhet inklusive
informationssékerhet och arbetet med ett starkt civilt férsvar. Men dven ett 6kat
antal ekonomiska prognoser som skall rapporteras i staden. Dartill har ett forhojt
sdkerhetsldge skapat behov av en 6kad administration kring trygghets och
sakerhetsfragor.

I tabellen nedan aterfinns exempel pa atgarder.

Insats/atgard Effekt/besparing (Tkr)

Tva vakanthallna verksamhetschefer 2 300 000 (helar inkl. PO)

Tre enhetschefstjanster, vilka besétts av 2 300 000 (helar inkl. PO)
temporart av medarbetare
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4 Bokslut

4.1 Sammanfattande analys
Se 3.2.1.1

4.2 Resultatrakning

Not Bokslut 2023 Budget 2023 Bokslut 2022

VERKSAMHETENS INTAKTER

Taxor och avgifter 1171 1990 2906
Bidrag 1 271415 283 877 267 858
Ft')rséljnlipg av verksamhet och P 18 230 16 458 17 514
konsulttjanster

Forsaljningsintakter

Summa verksamhetens intékter 290 816 302 325 288 278
VERKSAMHETENS KOSTNADER

Personalkostnader 3 -410 226 -464 651 -378 587
Summa personalkostnader -410 226 -464 651 -378 587
Ovriga verksamhetskostnader

Lamnade bidrag

Kop av huvudverksamhet 4 -497 943 -465 822 -469 024
Lokal- och markhyror -16 657 -16 132 -15223
Fasltighetskostnader och 2658 3270 2815
fastighetsentreprenader

Bransle energi och vatten -364 -320 -319
Kostnader for transportmedel -196 -227 -232
Kop av entreprenad och tjanster -88 655 -84 579 -87 142
Ovriga verksamhetskostnader, diverse -20 369 -20 754 -21 318
Summa 6vriga verksamhetskostnader -626 842 -591 104 -596 073
Summa verksamhetens kostnad -1 037 068 -1 055 755 -974 660
Verksamhetens nettokostnad -746 252 -753 430 -686 382
Kommunbidrag

Kommunbidrag 746 530 746 530 739 890
Kommunbidrag tillagg 6900 6900

Kommuninterna bidrag -1
Summa kommunbidrag 753 430 753 430 739 889
FINANSIELLA INTAKTER OCH KOSTNADER

Finansiella intakter

Finansiella kostnader -2 -1
Summa finansiellt netto -2 -1
RESULTAT 7176 0 53 506
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4.3 Noter till resultatrakning

Bilaga: Notforteckning (belopp i tkr)

Noter till resultatrikning Ar 2023 Ar2022
2023

Not 1: Bidrag

Driftbidrag 138 304 141 083
Larling 13 565 11629
Larlingsvux kombination 9428 11698
Yrkesforarutbildning 7 353 8 657
Yrkesvux 51916 61471
Yrkesvux kombination 53 125 45 542
Ersattning for hdga 1228
sjuklénekostnader

Psykisk halsa 800 800
Stimulans Sfi 2030

Hogriskskydd 87

sjuklénekostnader

Projekt Vinnova 39
Delegationen fér unga och 15
nyanlanda

Lonebidrag 113 268 97 751
Ungsdomsjobb 2023 11 019

Sarskild momserséttning 19 843 17 833
Ovriga bidrag 11191
Ovriga statsbidrag 11191
Summa Bidrag 271 415 267 858
Not 2: Forséljning av

verksamhet och

konsultjanster

Interkommunala intakter 6 006 6 162
GR 6 137 6 204
Ovrig férsaljning 6 087 5148
Summa Forsaljning av 18 230 17 514
verksamhet och

konsulttjanster

Arsrapport 2023 ndmnder

30 (60)



Bilaga: Notforteckning (belopp i tkr)

Noter till resultatrikning Ar 2023 Ar2022
2023

Not 3: Personalkostnader

spec

Personalkostnader 410 226 378 587
Personalkostnader -200 484 -184 069
justering

arbetsmarknadsinsatser

Not 4: Kép av

huvudverksamhet spec

ABF 72 873 63715
Arbetslivsresurs 3297 1432
Cuben 49 671 41 917
Alma Folkhogskola 6 057 6 580
Hyllie Park Folkhégskola 2124 2132
Folkhdgskolan i Angered 1869 1955
Finska folkhdgskolan 14 042 11 266
Folkuniversitetet 12 632 10 846
Sundbybergs Folkhdgskola 9685 6 279
Géteborgs folkhdgskola 2525 2337
Goteborgs Tekniska 1924

College

Hermods 26 830 23709
Iris Hadar 45 469 41 439
Kvinnofolkhégskolan 1348 1227
Forsman och Nydahl AB 9022 8 967
Movant 34 288 35113
Veldi 15 389 12 495
Yrkesakademin AB -32 606
Berrys truck och 26 28
terminalutbilldningar

GR admin 13 834 1480
KRAMI 1
Utbildningsforvaltningen 139 479 140 400
Kulturférvaltningen 2 500 2 500
Interkommunala kostnader 9715 8174
Larling 3547 4814
Ovrigt 19 829 39612
Summa Kop av 497 943 469 024
huvudverksamhet
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5 Styrinformation till namnden

Inledning

Den verksamhet som bedrivs inom ramen for forvaltningens uppdrag paverkas till
stor del av hiandelser i det omgivande samhiéllet. Konjunkturldge och demografi ar
av vasentlig betydelse. For att fa storsta mojliga utvaxling av de satsningar och
insatser som gors r det av vikt att de anpassas och utformas efter den rddande
situationen.

Till det kommer en padgéende omstéllning pé arbetsmarknaden. Teknikskiftet inom
bland annat fordonsindustrin pagar med full kraft och hir behover férvaltningen
kombinera arbetet med att hoja kompetensen hos den arbetande befolkningen och
kombinera detta med tydliga forflyttningskedjor for de som star utanfor
arbetsmarknaden. Hér finns starka behov av samverkan dven utanfoér de som &r
inom ramen for Géteborgsregionens kommunalférbund (GR) sdésom Borés,
Skovde, Mariestad och Trollhittan.

Klimatomstéllningen kréver omstéllning inom ménga yrken och branscher dér ny
kompetens erfordras. Alltifran att hela branscher stravar mot mycket légre
koldioxidutsléapp till att det i ménga yrkesroller krdver en medvetenhet och kunskap
och miljo och klimat. Kompetensforsorjningen ar starkt integrerat med den
pagéaende klimatomstallningen.

Vidare ér den statliga styrningen inom omradena vuxenutbildning och
arbetsmarknad nagot som stindigt behdver tas i beaktande och som paverkar
planeringsforutséttningarna och ekonomin for verksamheten.

Forvaltningen bedriver dérfor ett arbete med att bevaka omvérlden och analysera
vad det kan innebéra for forvaltningen. Forvaltningens omvérldsgrupp tar bland
annat fram en omvérldsrapport pd véren, vilken bland annat delges ndmnden.
Arbetet syftar till att skapa en handlingsberedskap genom att beskriva faktorer i
omvirlden som bedoms ha en inverkan pa forvaltningens uppdrag och arbete.

Uppdraget som arbetsloshetsndmnd, dvs att vidtaga eller pd annat sétt frimja
kommunala atgérder for att forebygga arbetsloshet eller minska verkningarna av
arbetsldshet, spelar en avgorande roll i forvaltningens arbete. Aven
vuxenutbildningen har ett lagstadgat krav att den ska utgdra en bas for den
nationella och regionala kompetensforsorjningen till arbetslivet. Genom dessa
insatser skapas ocksa forutsittningar for 6kad grad av jamlikhet i Goteborg.

Grunden for hela forvaltningens arbete &r att mdta denna efterfragan.

Som forvaltning ar vid starten av ett &r ungefdr 20 procent av budgeten last i fasta
kostnader och 80 procent avser olika insatser, vilka planeras infor och under aret.
Forhallandet i de flesta andra forvaltningar dr precis tvartom.

Genom att inte binda medel i fasta verksamheter utan att arbeta med behov genom
samarbeten med leverantdrer, aktdrer och andra initiativ kan forvaltningen snabbt
och effektivt méta upp efterfragan nér den uppstar.

5.1 Konjunktur och arbetsmarknad

I detta avsnitt beskrivs kortfattat konjunkturlédge och situationen pa
arbetsmarknaden. Avslutningsvis dterfinns lite mer omfangsrik text kring ett av
malen, vilket beskrivits tidigare i rapporten, men d4 med teckenbegrénsning.
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Konjunkturlige

I sin senaste rapport (nr 4—2023) skriver Business Region Goteborg (BRG)
foljande.

Goteborgsregionens foretag i tre av fyra sektorer upplever nuldget som en period
av lagkonjunktur, endast tillverkningsindustrin gar emot trenden. Méanga samtidigt
pagéende omvérldsfaktorer fortsitter ddmpa forvantningarna om konjunkturen
under 2023 och 2024.

Som en konsekvens av det rddande omvarldslaget dr den forviantade BNP-tillvaxten
pa regionens viktiga marknader och for Sverige i stort fortsatt klart svagare dn i ett
normallage.

Den senaste perioden visar bland annat att jobbtillvixten i Goteborgsregionen ar
positiv, men jobben vixer inte i samma takt som for ett ar sedan — och firre nya
lediga jobb finns att tillga i regionen. Arbetslosheten fortsétter 6ka fran ménad till
manad, men pa arsbasis ses fortsatt en minskning. Likt vér forra rapport ses bade
varsel och konkurser 6ka.

Aven for denna period framgér det att véra foretag i Géteborgsregionen fortfarande
ar pessimistiska géillande utvecklingen framét

Den tudelade arbetsmarknaden medfor ett brett uppdrag

Unga utan slutbetyg fran grundskola och gymnasium, utrikes fo6dda, personer dver
55 ar och personer med funktionsnedsattningar dr grupper som statistiskt sett i
hogre grad ar langvarigt arbetslosa. Personer med forgymnasial utbildning som &r
fodda utanfor Europa har den hogsta nivan av langtidsarbetsloshet. Dessa grupper
forvantas ocksa drabbas hardast av den aktuella ekonomiska nedgéngen.

Arbetsmarknaden har under de senaste decennierna genomgatt forandringar som
har lett till 6kade kvalifikationskrav for flertalet yrken och en 6kad konkurrens om
de arbeten som formellt inte kréver gymnasieutbildning. Denna utveckling
missgynnar generellt sett personer med en ldgre utbildningsniva.

Den péagédende strukturomvandlingen har pé flera hall lett till obalans i
kompetensforsorjningen. Ménga branscher efterfragar utbildad arbetskraft och det
finns en stor brist pa yrkeskompetens pa gymnasial niva.

Arbetslosheten har minskat under éret och ligger pa ungefiar samma niva som innan
pandemin. Langtidsarbetslosheten behover sérskilt foljas. Nedanstdende bilder
beskriver utvecklingen de senaste aren.

Diagram over arbetsloshetsutveckling
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Kaélla: Forvaltningens Bl-system

Det finns dérfor ett behov av att arbeta brett med dessa grupper.
Overenskommelsen mellan Goteborgs Stad och Arbetsformedlingen synliggor
behovet hos flera av dessa malgrupper och det gemensamma arbetet fortgéar.

Det finns ocksa ett antal individer som varit utanfor arbetsmarknaden under en
mycket lang tid, vilket pekar pa att de saknar de fardigheter som efterfragas pa
arbetsmarknaden. For dessa individer dr vagen till sjalvforsorjning mycket lang.
Mainga av dem kommer inte att nd de fardigheter och kunskaper som arbetsgivarna
kraver. Inom Kompetenscenter har det breddade uppdraget visat att gruppen, som
inte kommer att nd de fardigheter som arbetsgivarna kraver, kar i omfattning.

For unga som inte klarat sin utbildning under pandemin finns det risk for psykisk
ohilsa, forsvagade jobbchanser och dven forsdmrade livsinkomster som f6ljd.
Forskning visar pa att unga vars introduktion till arbetslivet forskjuts pa grund av
brist pé jobb under en ekonomisk nedgang riskerar att hamna utanfor
arbetsmarknaden under en léngre tid dven nir ekonomin vénder.

Samverkan kring malgruppen i det kommunala aktivitetsansvaret (KAA) och
gransgangare med Finsam Goteborg har under aret alltmer intensifierats. Finsam
Goteborg dgs och styrs av medlemsparterna Goteborgs stad, Véstra
Gotalandsregionen, Forsdkringskassan och Arbetsformedlingen. Genom Finsam
samarbetar parterna i olika insatser och projekt for att Géteborgs invénare ska fa
stdd och rehabilitering for att borja arbeta eller studera.

Utvecklingen framdver ér svarbedomd och oséker. Parallellt pagar en
teknikomstéllning i for arbetsmarknadsregionen viktiga basnéringar vilken har
accelererat med stora omstéllningsbehov som f6ljd parallellt med en
efterfrigeminskning i vissa branscher med en 6kad arbetsloshet foljd. Till det
kommer omvérldslage, energifragor och konjunkturutvecklingen framover.

Detta géller néstan hela arbetsmarknaden dér stora delar av arbetskraften kommer
vara i1 behov av kompetensutveckling eller kompetenshdjande insatser. Det har
lange funnits en uppfattning om att det dr avancerad digital kompetens och
spetskompetens som kommer védxa mest i efterfragan framdver. Mycket tyder pa att
dven grundldggande digitala kompetensen kommer eftertraktas hos arbetsgivarna
framdver.
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Forvaltningens insatser

Unga utan slutbetyg frén grundskola och gymnasium, utrikes fodda, personer dver
55 ar och personer med funktionsnedsattningar dr grupper som statistiskt sett i
hogre grad ar langvarigt arbetslosa. Personer med forgymnasial utbildning som &r
fodda utanfor Europa har den hogsta nivan av langtidsarbetsloshet. Dessa grupper
forvantas ocksa drabbas hardast av den aktuella ekonomiska nedgéngen.

Arbetsmarknaden har under de senaste decennierna genomgatt fordndringar som
har lett till 6kade kvalifikationskrav for flertalet yrken och en 6kad konkurrens om
de arbeten som formellt inte kréver gymnasieutbildning. Denna utveckling
missgynnar generellt sett personer med en ldgre utbildningsniva.

Aven konjunkturliget pdverkar mojligheterna att nd malsittningen, men dven det
faktum att stadens verksamheter rekryterar i mindre omfattning 4n tidigare.

I syfte att nd malséttningen arbetar forvaltningen med ett antal insatser. Ett urval av
dem beskrivs nedan. Sammantaget syftar dessa aktiviteter till att underlitta for
ménniskor att néirma sig sysselsittning och arbetsmarknaden genom utbildning och
insatser.

Ett instrument for detta dr stadens framtagande av en kompetensplan.

For att na malet finns insatser som till exempel G&teborgsjobb, lovjobb,
ungdomsinsatser, insatser for personer med forsorjningsstod med mera Det dr dock
svart att nd mélet da antalet personer i Goteborgsjobb och antal inskrivna pa
kompetenscenter inte nétt onskade volymer (se avsnitt 2.1.1). Daremot har antalet
lovjobbare uppnétt mélséttningen.

Inom arbetsmarknadsomradet finns numera fler deltagare som star langre ifran
arbetsmarknaden och ar i behov av fler och mer omfattande insatser 4n tidigare for
att forflytta sig mot arbete eller studier.

Exempelvis har savil antal och andel avslutade vid kompetenscenter minskat under
2023, vilket forklaras med att en 6kande andel deltagare som har kort eller ingen
utbildning, bristande kunskaper i svenska, funktionsnedséttning, hdlsoproblem med
mera. Antalet deltagare som kommer till kompetenscenter fran socialtjansten har
ockséd minskat i takt med minskningen av antal forsérjningsstodstagare i staden.

Férre personer har fatt ett Goteborgsjobb jadmfort med 2022. Detta beror framst péd
svarigheter att rekrytera for introduktionsjobb. Samarbetet med
Arbetsformedlingens KROM (kundval rusta och matcha) och ordinarie samarbete
med Arbetsformedlingen har tagit stora resurser i ansprak. Utifrén ett stort antal
intervjuer (710 kallade frain KROM+AF) ledde enbart 18 procent respektive 19
procent till anstéllning i form av introduktionsjobb. Arbetsformedlingen har
problem och begrénsningar p& grund av nedskdrningar och brist pé personal, vilket
resulterat i bristfallig kinnedom om arbetssdkande och deras matchning mot jobb i
Goteborgsjobb i kommunen. Forvaltningen arbetar med att méta arbetsmarknadens
behov genom att 6ka stodet for langtidsarbetslosa, inklusive forbattrad hélsa i
arbetslivet och svenska sprakkunskaper. Det pagar ocksé arbete gillande
handledarrollen for att bredda arbetsplatsernas majlighet att ta emot personer med
komplexa behov eller ldgre kompetens.

Forvaltningen har arbetat med att ta fram en modell for att 6ka andelen kartlagda
och validerade. Det har skett samverkan internt pa arbvux samt med andra
forvaltningar i staden genom att karridrvéigledning erbjuds i diverse projekt for att
stirka malgruppers medvetenhet om sina forutséttningar och moéjligheter infor
framtida utbildnings- och yrkesval.
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Vidare har det skett ett arbete med att implementera rutiner for individuella
studieplaner, vilket dr ett av de arbetssitt som utifran SKALL-modellen syftar till
att flytta personer ndrmare arbete cller studier.

Forvaltningen har ocksa arbetat med éatgérder for att korta ledtiden fran ansokan till
studiestart.

Inom vuxenutbildningen har fokus legat pé att underlétta for personer att slutfora
sina studier, sirskilt for de atersokande till svenska for invandrare (sfi).
Kartldggning och végledning i grupp har identifierats som framgéngsfaktorer.

For att hantera klyftan mellan arbetssokande och arbetsgivares krav dr 6kad
samverkan med arbetsgivare och fokus pé inkludering pé arbetsmarknaden for att
oOka sysselséttningen for grupper som stér ldngt ifran arbetsmarknaden och for att
bidra till kompetensforsorjning viktigt.

5.2 Ovriga omvirldsférandringar

Statliga utredningar

Manga stora reformer har diarfor nyligen implementerats eller 4r pa vég att inforas
inom forvaltningens uppdrag och verksamhet. Bland annat kan ndmnas nya
urvalsregler och nytt mal om kompetensforsorjning, ritten till behorighetsgivande
utbildning inom komvux och sammanhéllen utbildning fér nyanlénda.

I januari 2023 kom nya lagkrav kring kartldggning och validering i komvux.

Fran den 1 juli 2023, men som ska paborjas for utbildning som startar 2025, stélls
krav pé att kommuner ska samverka och i hdgre grad véga in arbetsmarknadens
behov nér utbildningar inom gymnasieskolan och komvux pa gymnasial niva
planeras, dimensioneras och erbjuds.

En stor reform som kommer péaverka verksamheten under perioden ér inférandet av
amnesbetyg, som ersétter kursbetyg pa gymnasial niva fran 1 juli 2025. Reformen
berdr bade system och verksamhet samt kraver kompetensutvecklingsinsatser innan
reformen trader i kraft. En utmaning med d&mnesbetygsreformen ar att hantera
elever som har studerat i kurssystemet och som vill studera vidare inom komvux
efter inforandet av &mnesbetyg. For att underléitta for dessa elever finns forslag om
overgangsregler som ska gélla fram till den 30 juni 2030.

I slutet av 2022 presenterades i en utredning ett kunskapsunderlag om hur skolan
inklusive komvux skulle kunna forstatligas alternativt en modell for dér staten okar
sin styrning.

Pé arbetsmarknadsomradet &r frigan om att klargora ansvarsfordelning och
rollférdelning mellan staten och kommunerna fortsatt aktuell for utredning.
Utredning pagér d&ven om en aktivitetsplikt inom forsorjningsstod. Politisk
inriktning &r att alla som uppbér forsorjningsstod av arbetsmarknadsskél ska delta i
aktiviteter motsvarande sin arbetsféormaga for att fa fullt bidrag. Ytterligare en
utredning pagar for att ta fram forslag for att 6ka drivkrafter och mgjligheter till
egen forsorjning for personer som far forsorjningsstod.

Uppdrag att utreda aktivitetsplikt - deltagande i heltidsaktiviteter for ritt till
forsorjningsstod (S 2022:E)

En utredare fér i uppdrag att analysera och foresla hur ett tilligg om aktivitetsplikt
kan inforas i socialtjénstlagen (2001:453) forkortad SoL. Aktivitetsplikt ska riktas
till arbetslosa vuxna kvinnor och mén som stér till arbetsmarknadens forfogande
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och uppbar forsorjningsstod. Aktiviteterna ska inte ersétta befintliga utbildnings-
och arbetsmarknadsinsatser, utan vara ett komplement som medverkar till att
individen far en meningsfull heltidssysselsattning. Uppdraget beréknas vara slutfort
senast den 5 april 2024.

Utredningen om drivkrafter och mojligheter i forsorjningsstodet, S 2022:16

En utredning som ska utreda och ta fram forslag pa atgérder for att 6ka drivkrafter
och mojligheter till egen forsorjning for personer som far forsorjningsstod. Att
bryta langvarigt bistand dr komplext eftersom bistandsmottagare &r en heterogen
grupp med olika behov av stod och insatser. Syftet &r att identifiera atgidrder som
bidrar till att personer snabbare nar arbetsmarknaden, underléttar integrationen for
utrikes fodda kvinnor och mén samt bryter segregationen och langvarigt
bistandsmottagande.

Sommaren 2023 beslutades om ett tillaggsdirektiv. I det beslutade regeringen att
uppdra at utredaren att dven:

o foresla en modell for ett bidragstak som begridnsar den sammantagna nivan
pa bidrag och erséttningar for hushall. Detta for att 6ka incitamenten till
arbete,

e analysera om Arbetsférmedlingen bor ges en utokad uppgiftsskyldighet
gentemot socialndmnden och vid behov ldmna sédana forslag,

e analysera och redovisa for- och nackdelar med nuvarande
ansvarsfordelning mellan staten och kommuner for att langtidsarbetslosa
ska komma i arbete, och

e limna nodvéndiga forfattningsforslag.

Uppdraget ska redovisas senast den 1 december 2024.
Utredningen om en behovsprovad arbetskraftsinvandring (Ju 2022:11)

Utredaren ska bland annat ta fram forslag pd atgérder som skérper villkoren for
arbetskraftsinvandringen, bland annat genom att foresla regleringar som innebér att
det ska kravas en heltickande sjukforsikring avseende hélso- och sjukvard och en
viss 16neniva for att beviljas arbetstillstind, men med mdjlighet att féreskriva om
ett lagre 16nekrav for enskilda yrkesgrupper samt att vissa yrkesgrupper ska kunna
exkluderas fran mojligheten att beviljas arbetstillstdnd. Utredaren ska ocksa foresla
atgarder som framjar den hogkvalificerade arbetskraftsinvandringen. Uppdraget
ska i sin helhet redovisas senast den 31 januari 2024.

Sprak- och samhéllskunskapskrav for permanent uppehallstillstind, Dir.
2022:79

En sérskild utredare ska lamna forslag som innebar att det ska stillas krav pa
kunskaper i svenska och samhéallskunskap for att beviljas permanent
uppehallstillstdnd. Syftet &r att fraimja integrationen och ett inkluderande samhélle
dar individen stirks och 6kar sina mojligheter att aktivt delta i samhaéllet.
Uppdraget ska redovisas senast den 22 maj 2023.

Forbittrad arbetsmarknadsetablering for utrikes fodda kvinnor, Ju 2022:05

En sérskild utredare ska utreda och ta fram forslag pa atgarder som sarskilt syftar
till att skynda pé utrikes fodda kvinnors etablering pd arbetsmarknaden. Utredaren
ska bland annat foresld om méalgruppen for Arbetsformedlingens
etableringsprogram bor utvidgas, hur ramtiden for etableringsprogrammet kan
anpassas sa att den inte begriansar mojligheten att ta del av insatser, hur
etableringsprogrammet kan goras mer flexibelt for nyanlédnda som stér langt fran
arbetsmarknaden. Utredningen dverldimnades den 29 maj 2023.
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Framtidens yrkeshogskola — stabil, effektiv och hallbar, U 2021:03

En sérskild utredare ska foresla de forandringar som kravs i yrkeshogskolans
regelverk for att sdkerstilla den vixande utbildningsformens effektiva funktion
dven for framtiden. Syftet med utredningen &r att fortydliga yrkeshdgskolans roll i
utbildningssystemet och att skapa forutséttningar for att yrkeshogskolan ska kunna
fortsitta att utvecklas med bibehallen kvalitet. Utredningen 6verlamnades den 22
juni 2023.

Langsiktig och behovsanpassad yrkesutbildning for vuxna, U 2022:84

En sarskild utredare ska se 6ver hur i forsta hand yrkesutbildningen inom komvux
kan bli mer effektiv och béttre anpassad efter de behov som finns, bade pa
arbetsmarknaden och hos individer. Utredaren ska dven undersdka och vid behov
foresla atgarder for att astadkomma mer langsiktighet och forutsdgbarhet nér det
giller statens finansiering av yrkesutbildning inom komvux. Uppdraget ska
redovisas senast den 15 februari 2024.

Utredningen om att siikerheten i skolan ska forbattras (U 2022:04)

Utredaren ska lémna forslag till dtgérder for att forbéttra arbetet med sékerhet i
skolvisendet, bland annat genom att foresla en lamplig organisering av lokala eller
regionala operativa samverkansorgan. Denna del ska delredovisas den 15 juni
2023. Utredaren ska @ven bland annat foresld hur ett lagstadgat ansvar for det
brottsforebyggande arbetet bor utformas for skolviasendet och ldmna forslag pa hur
en anmélningsskyldighet bor utformas for de obligatoriska skolformerna,
fritidshemmet, gymnasieskolan, gymnasiesérskolan och den kommunala
vuxenutbildningen (komvux) for att polisanmélan som huvudregel ska goras vid
kdnnedom eller misstanke om att en elev har begatt ett brott. Uppdraget ska
redovisas senast den 29 februari 2024.

5.3 Forutsattningar i staden

Kompetensforsorjning

I rapporten vélfardens kompetensforsorjning, vilken skrevs 2022 av Sveriges
kommuner och regioner gor de nedanstaende bedomningar.

Att hitta rétt kompetens dr den storsta utmaningen svensk arbetsmarknad star infor.
Dagligen kommer rapporter om brist pa personal inom olika verksamheter i bade
privat och offentlig sektor. Kommuner och regioner kommer ha stora
kompetensutmaningar kommande tio ar. Vilfarden behover anstélla 410 000
personer pa grund av demografins utveckling och pensioneringar fram till 2031 —
om ingenting forédndras. De som ar 6ver 80 &r i befolkningen kommer att 6ka med
ndstan 50 procent vilket innebér att dldreomsorgen behdver 6ka antalet anstéllda
med drygt 30 procent. Aven hilso- och sjukvarden behover oka patagligt.
Utmaningen bestar i att personer i arbetsfor dlder och ddrmed antalet sysselsatta
Okar blygsamt under kommande tiodrsperiod. Ungefar hélften av 6kningen av
sysselsatta behover vilja jobb inom véard och omsorg i kommuner eller hilso- och
sjukvard i regioner till f6ljd av demografin.

Goteborgs stads kompetensforsorjningsplan

Det finns omfattande utmaningar med kompetensforsoérjningen inom vélfarden.
Goteborgs Stad &r en av Sveriges storsta arbetsgivare och manga arbetar inom olika
delar av vélfardssektorn. Det ar idag brist pa personal inom en rad olika
yrkesgrupper och att pa olika sitt attrahera fler att vilja valfardsyrken samt utbilda
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inom ramen for vuxenutbildningen kommer att vara avgoérande framat.

En kompetensforsorjningsplan har darfor tagits fram for Goteborgs Stad, vilken
annu inte dr beslutad da den blev nordlagd i kommunstyrelsen den 10 januari 2024.
I den framgér att staden behdver méta kompetensforsorjningsutmaningen frén flera
hall;

e sikra att vi far behalla de medarbetare vi redan har
e omprova arbetssitt och utveckla verksamheten
o sdkra tillgangen pa arbetskraft pa sikt.

Dessa utgdr tre barande delar 1 planen och forvéntas bidra till det gemensamma
malet om att sékra verksamheternas bemanning och kompetensférsorjning uppnas.
For att fa en béttre koppling till verksamheten har dessa barande delar brutits ned
till fem fokusomraden som stadens nidmnder och styrelser behover agera inom.

Utveckling av verksamheten

Tillvarata och attrahera kompetensen pé arbetsmarknaden
Utveckla kompetensen inom organisationen

Hallbart arbetsliv

Konkurrenskraftiga arbetsvillkor.

R S

I kompetensforsorjningsplanen anges dérfor foljande.

Utifran stadens kompetensforsorjningsprognos 20222032 drogs slutsatsen att fler
behover utbildas for att framfor allt kunna arbeta inom stadens
omsorgsverksamheter. Dartill kommer behovet av att personal utbildas efter
anstéllning sannolikt att 6ka. Bada dessa utbildningssatsningar finns idag inom
ramen for det uppdrag som nimnden for arbetsmarknad och vuxenutbildning
(NAV) har.

Vid dialog med personalutskottet har validering framhallits in som en viktig aspekt
att ta med i en plan for kompetensforsorjning. Forvaltningen for arbetsmarknad och
vuxenutbildning (arbvux) hanterar metoden validering av yrkeskunnande och
berdrda forvaltningar stér for handledarskapet kring individen vars kunskaper ska
valideras. Det &r arbvux beddmning att det finns dialog och samarbete kring dessa
fradgor men att mer behdver goras for att skapa majligheter for att fler 4n idag ska
kunna fullgora validering och kompletterande utbildningar. Bland annat finns
behov att kartldgga kompetens som dr mojlig att validera och dir respektive nimnd
behover sdkerstélla att handledare finns for att pa sé sétt 6ka mojligheterna for fler
att fullgora detta.

I kompetensforsorjningsplanen finns darfor ett antal aktiviteter angivna, dar
nedanstéende beror forvaltningen:

e Identifiera var i verksamheten kompetenshéjande insatser avseende digital
kompetens och formaga behdver ske och dérefter vidta dndamalsenliga
atgérder.

e Infbra branschvisa verksamhetsdialoger for samsyn och 6ka framdrift i
gemensamma utmaningar.

e Etablera arbetssitt som sékerstiller att medarbetarnas idéer fran dialoger
pa arbetsplatstréffar eller motsvarande, omhéndertas och virderas i
organisationen pa ett systematiskt sitt.

e Ta fram och genomfora ett gemensamt atgirdspaket for att 6ka antalet
studerande i Goteborgs Stads vard och omsorgsutbildningar inom
ungdomsgymnasiet.

e Underlétta for att fler ska genomfora validering och kompletterande studier
i syfte att uppna utbildningskrav.
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e Erbjuda platser for praktik, arbetsplatsforlagt 1drande och larande i
arbetslivet for studerande vid gymnasiala och eftergymnasiala utbildningar
samt praoplatser utifran utbildningsanordnarnas behov.

e Utveckla utbildningar for att mojliggora for fler medarbetare att efter
nyanstéllning uppna nddvindiga kompetenskrav.

e Ta fram malgruppsanpassad digital introduktion for elever till och med
gymnasienivd som anvinds i samband med exempelvis prao och lovjobb.

e Ta fram och infora arbetssétt som mojliggér en verksamhetsnéra 1drmiljo,
dér ett sprak- och kunskapsutvecklande sammanhang ingar.

e Verksamheterna ska uppritta en planering for att mojliggora for fler
kandidater, som har gatt chefsutvecklingsprogram inom staden, att fa ett
chefsuppdrag inom stadens verksamheter.

e Ta fram fordjupad analys av stadens 16nebild samt tydliggdra behovet av
strategiska lonerelationsfoérdndringar.

Till ovanstaende kommer det arbete som sker inom ramen for ARUBA, vilket ar ett
2-arigt projekt som ska sékra dldre- samt vard och omsorgsforvaltningens
kompetensbehov. Utifran invénarnas behov, ska rétt kompetens finnas pa rétt plats
vid rétt tidpunkt och i réatt omfattning. Mélet ar att erbjuda attraktiva tjanster.

Firre hushall har forsorjningsstod

Den langsiktiga trenden med allt férre hushéll som uppbér forsorjningsstdd har
fortsatt och till och med forstirkts under 2023. Jaimfort med millennieskiftet har det
skett en halvering av antal bidragsberoende hushall, trots en betydligt storre
befolkning nu &n d. Jamfort med aret innan var minskningen 2022 den
procentuellt sett storsta minskningen under ett enskilt &r under de senaste dryga
tjugo aren.

Ur ett barnperspektiv ar det séarskilt gladjande att antal barn som lever i ett hushall
med forsorjningsstod i december var mer én 20 procent ldgre 4n motsvarande
manad éret fore. Har kan arbetsmodellen, som kompetenscenter driver tillsammans
med socialtjansten, Fler fordldrar i arbetet (FFIA) var en av orsakerna till
minskningen.

Inflodet till forsorjningsstod ar 1dgt och manga har kommit ut i arbete pa grund av
hogkonjunktur och olika insatser, men de personer som finns kvar i
forsorjningsstdd har mer omfattande behov av insatser och ofta av parallella
insatser fran flera huvudman.

Rapport om arbetsrehabiliteringens hemvist

Genom att skapa tydlighet kring ansvarsfordelningen och utveckla ett enhetligt
arbetssitt for bedomning av vilket stod som ska ges, striavar uppdraget
Arbetsrehabiliteringens hemvist mot att ge ett likvardigt stod till personer i behov
av arbetsrehabilitering. P4 den nya intrandtssidan finns information om uppdraget
och det pagaende arbete, samt fragor och svar.

Arbetet, som inleddes varen 2022, sker i samverkan mellan arbetsmarknad och
vuxenutbildning, de fyra socialfoérvaltningarna och Samordningsférbundet Finsam
Goteborg. Detta ir ett uppdrag fran kommunfullméktige.

Malet &r att fler personer ska f4 samma typ av stdd, oavsett var i staden de bor. |
arbetet ingar det att klargdra vem som ansvarar for vad och ta fram roller och
forum inom det arbetsrehabiliterande omradet. I arbetet ingar ocksa att utveckla ett
enhetligt arbetssitt for att bedoma vilken typ av stod som ska ges. Vidare
inkluderar arbetet former for flerpartssamverkan for de involverade parterna, att
undersoka mojligheterna att anvdnda BIP och att forbéttra socialtjénstprocessen for
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forsorjningsstdd sa att den omfattar socialforvaltningarna savél som arbetsmarknad
och vuxenutbildning.

Uppdraget fortgar enligt plan och en delrapportering till kommunstyrelsen och
namnd gjordes under hdsten.

Rapporten dr gemensam for socialforvaltningarna, FINSAM och ndmnden for
arbetsmarknad- och vuxenutbildning. En slutrapportering av uppdraget kommer att
goras i samband med arsrapporten och finns bilagd.

5.4 Ovriga fragor

Vuxenutbildningens kvalitetsrapport till huvudmannen

Kvalitetsrapporten for 2023 ska utgdra dokumentation av vuxenutbildningens
systematiska kvalitetsarbete i enlighet med skollagen (4 kap. 6). Syftet med
kvalitetsrapporten &r att utgdra underlag for nimndens kvalitetssdkring med ansvar
att vuxenutbildning pé entreprenad genomfors i enlighet med skollagen.
Kvalitetsrapporten tas fram arligen och redovisas till huvudmannen (ndmnden).

Arets rapport avser perioden hdsten 2022 till och med varen 2023, i rapporten
belyser studie- och yrkesvégledningen utvecklingsomradet gidllande vikten av
starkt samarbete mellan olika funktioner som samverkar inom utbildningsomradet.
Inom skolformen sfi (svenska for invandrare) framhévs progressionen inom
skolformens olika studievégar for sfi. Det finns inga stora skillnader betraffande
maluppfyllelsen mellan olika sfi-leverantdrer som ndmnden dr huvudman for, utan
skillnaderna terfinns mellan studievédgarna.

Inom komvux pa grundlidggande niva ser forvaltningen att méluppfyllelsen har
okat, men andelen avbrott inom matematik pé grundliggande niva &r fortsatt hog.
Aven inom gymnasiala fristdende kurser ir genomstromningen pa matematikkurser
en utmaning och det behovs arbete pa lang sikt for att eleverna ska klara sina
kurser med godként betyg.

Inom gymnasiala yrkesutbildningar har ett fortsatt arbete géllande validering pagatt
under hosten 2022 och véren 2023. T och med lagéndringen i januari 2023 och de
implementeringsinsatser som gjordes under 2022 har forvaltningen noterat en 6kad
medvetenhet och aktivitet hos leverantdrerna kring valideringar.

Kvalitetsgranskning och kvalitetsbedomning av leverantorer

Kvalitetsgranskningarna utgér frén statliga styrdokument, ramavtalshandlingar,
samt forvaltningens riktlinjer och kommunala mél. Forvaltningen gor en generell
beddmning av leverantorens kvalitet samt kopplar framkomna brister utifrén
ramavtalets generella och specifika krav till den i ramavtalshandlingarna beskrivna
“atgdrdstrappan”. Forvaltningen granskar leverantorerna utifran struktur- och
processkvalitet, hur verkstéllandet av leverantdrskrav genomfors i praktiken.

Arets uppdrag till kvalitetsgranskningen var att utreda hur verksamheten fungerar
utifran struktur- och processkvalitet gillande ledning, styrning och systematiskt
kvalitetsarbete med fokus pa utbildningens organisering.

Under hosten 2022 kvalitetsgranskades ramavtalsomrdden inom kommunal
vuxenutbildning pa gymnasial niva, hogskoleférberedande, distansundervisning.
Under varen och hosten 2023 kvalitetsgranskades ramavtalsomraden inom
kommunal vuxenutbildning pa gymnasial nivé, yrkesinriktad utbildning samt
branschstegar.
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Vid kvalitetsgranskningarna framkom en bild av att samtliga de granskade
leverantrerna har utvecklingsomraden/brister, av olika slag, och att de behdver
utveckla kvalitén pé sina utbildningar. De utvecklingsomraden/brister som
kvalitetsgranskningarna har visat pa f6ljas upp genom uppfoljande
aterbesok/kvalitetsgranskningar hos samtliga leverantorer. Under hosten 2023 har
uppfoljningen av Veldis brister/avvikelser lett till att forvaltningen har stoppat
bestillningarna, medan uppfoljningen av Hermods och Movant i host visade pa att
leverantorerna har atgérdat bristerna.

Uppdrag kring utbildningscentrum och utbildningsinsatser med inriktning
mot batterier

Goteborgs Stad och Novo Energy AB har upprittat en avsiktsforklaring angédende
bolagets etablering av batterifabrik. Arbetsmarknads- och
vuxenutbildningsforvaltningen (Arbvux), Goteborgsregionens kommunalférbund
(GR) och utbildningsforvaltningen, samt Business Region Géteborg (BRG) har
tecknat ett ’sideletter” om forutsittningar for etableringen i form av
kompetensutveckling och kompetensforsdrjning.

I dtagandet ingér bland annat att tillhandahalla
kompetensutveckling/kompetensforsorjning for att mojliggdra projektet samt mota
andra aktorers behov. I detta inkluderas utbildningscenter/simulerad traningsmiljo,
internationell marknadsforing, teknikprogram pé gymnasial niva, yrkesutbildning
samt vuxenutbildning.

Vistra Gotalandsregionen (VGR) har i sin avsiktsforklaring med NOVO Energy
AB bland annat 6verenskommit att bidra med resurser till etableringen av ett
utbildningscentrum for industriell omstéllning kopplat till transportsektorns
elektrifiering.

Béde Goteborg Stad och VGR har utlovat att finansiera utbildningscentrum batteri
med upp till 45 miljoner kronor vardera.

I november 2022 kom de fyra offentliga organisationerna dverens om en
genomforandeplan Goteborg — Ledande pa kompetens inom batteri- och
fordonsindustri.

BRG har koordineringsansvar for implementering av insatserna i denna plan. I
Goteborgs Stads budget for 2023 fick nimnden for arbetsmarknad och
vuxenutbildning i uppdrag att i samverkan med BRG och VGR inleda ett arbete
med utbildningscentrum och utbildningsinsatser med inriktning mot batterier.
Genom det beslutet &r ndmnden for arbetsmarknad och vuxenutbildning
projektigare for utbildningscentrum batteri.

P& ndmndens sammantridde under senvren och hdsten har 16pande aterrapportering
skett. Sarskilt kan foljande beslut patalas. P4 naimndens sammantrade i november
togs foljande beslut:

e Nimnden for arbetsmarknad och vuxenutbildning godkénde forslag till
ansdkan om projektmedel

e Nimnden for arbetsmarknad och vuxenutbildning ger
forvaltningsdirektoren i uppdrag att underteckna ansdkan om projektmedel
for nimndens rékning och dversdnda denna till nimnden for milj6- och
regionutveckling i Véstra Gotalandsregionen

P& ndmndens sammantride i december togs foljande beslut:

e Nimnden for arbetsmarknad och vuxenutbildning beslutar att avtal ska
tecknas med leverantor.
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5.5

5.5.1

5.5.1.1

e Nimnden for arbetsmarknad och vuxenutbildning ger
forvaltningsdirektéren i uppdrag att underteckna tilldelningsbeslut,
meddela tilldelning samt dérefter inga avtal med tilldelad leverantor.

Uppfoljning av forvaltningens arbete med
riskanalys och intern kontroll

Bakgrund I kommunallagen (2017:725) 6 kap. 6 § anges att nimnder: ... ska
ocksa se till att den interna kontrollen ér tillrdcklig och att verksamheten bedrivs pa
ett 1 Ovrigt tillfredsstéllande sétt. Detsamma géller nér skotseln av en kommunal
angeldgenhet med stod av 10 kap. 1 § har limnats over till ndgon annan.”

I kommunfullméktiges riktlinjer for styrning, uppféljning och kontroll aterfinns
stadens interna reglering.

Néamnden faststéllde i februari 2023 en samlad riskbild samt en intern kontrollplan.
Némnden har beslutat att uppf6ljning av den ska ske i ett separat drende till
ndmnden i juni och en summering ska goéras dven i arsrapporten.

Uppfoljningen vid halvarsskiftet visade inte pa nagra visentliga avvikelser, men
nedanstaende punkter noterades da. Status har uppdaterats med aktuellt 14ge infor
arsrapporten.

De vi ar till for

Bristande ramavtalsuppfdljning

Riskbedomning

|
12. Hég

Riskbeskrivning

Upphandlingsreglerna samt gillande ramavtal kriaver att samtliga leverantorer ska
behandlas lika. Det innebaér att &ven uppfoljning maste ske pa lika villkor for alla
leverantorer.

Ramavtalsuppfoljning ar aktiviteter som syftar till att sékerstélla att leverantoren
uppfyller de krav som stélls upphandlingsdokument och att de levererar i enlighet
med det.

Kontrollaktivitet Kommentar

o Pagaende Under aret har férvaltningen pabdrjat utvecklingen av
ett nytt arbetssatt for uppfoljning av upphandlade
ramavtal som ett led i den férvaltningsdvergripande
stddprocessen upphandling och inkdp, eller mer
specifikt delprocessen upphandling. Syftet ar att
sakerstalla att forvaltningen pa ett effektivt satt
genomfér upphandling i enlighet med lag och
férordning, ndmndens reglemente och 6vriga
styrdokument inom Goéteborgs stad.

En granskning av status avses
gbras under senvaren och i
vinter. Rapportering avses ske
till nAmnden i juni och i
arsrapporten.
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Kontrollaktivitet

Kommentar

Arbetet fortsatter under 2023. Detta i takt med
pagaende organisationsdversyn samt med det arbete
som pagar inom ramen att utveckla processen for
avtal, avrop och dverenskommelser.

Arbete med ramavtalsuppféljning pagar regelbundet
fran och med start for ett ramavtals ingaende till dess
att det I6per ut. Modellen for aterrapportering vid
granskning och uppféljning finns beskriven i
respektive ramavtal. Arenden inom denna modell
hanteras |6pande i verksamheten och finns
tillgangliga i diariet.

| januari erhdll ndmnden rapporten
"ramavtalsuppfdljning 2022". Arbete och
omhandertagande av de i rapporten
uppmarksammade lardomar och utvecklingsomraden
pagar. Detta innefattar Oversyn av de krav som
uppfdljningen har omfattat, uppfoljning av atgarder
enligt modellen for aterrapportering vid granskning
och uppféljning samt fortsatt implementeringsarbete.

Vidare arbetar forvaltningen med implementering av
Netpublicator Sign som syftar till att méjliggéra en
elektronisk signatur fran respektive part som
undertecknar ramavtal, avropshandlingar och andra
liknande avtalshandlingar. En synergieffekt ar att de
elektroniska signaturerna bidrar till kortare ledtider for
avtalstecknande.

Till stéd fér ramavtalsuppféljningen har férvaltningen
ocksa utvecklat ett spendanalysverktyg. Det
mojliggér manatlig uppféljning av fakturerade
volymer for respektive ramavtal, ramavtalsomrade
samt upphandlad prispost. | verktyget finns det ocksa
mojliggjort att aven folja upp och pa ett enklare satt
analysera de volymer som anskaffas fran
utbildningsférvaltningen och folkhégskolor.

Atgarderna beddéms vid detta tillfalle vara tillrackliga.

5.5.1.2 Risk att ramavtal inte ar klara i ratt tid.

Riskbedomning

|
12. Hég

Riskbeskrivning

I det fall som nya ramavtal inte fardigstélls och ingés fore de gamla ramavtalen
16per ut riskerar forvaltningen att std utan ramavtal.

Ramavtalsloshet innebér vidare att de kop som gors utan upphandling kan komma

att klassas som otillaten direktupphandling om kopet anses sta i strid med lagen om

offentlig upphandling.

Kontrollaktivitet

Kommentar

() Pagaende

Lépande granskning sker av fakturor, kortkop, inkép
mot rekvisition mm for att kontrollera att inkdp sker
enligt gallande regelverk och lagstiftning.
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Kontrollaktivitet

Kommentar

En granskning av status avses
g6ras under senvaren och i
vinter. Rapportering avses ske
till nAmnden i juni och i
arsrapporten.

Kompetensutvecklingsinsatser for personal har
genomférts och planeras framover.

Under aret har férvaltningen pabdrjat en éversyn och
utveckling av den férvaltningsovergripande
stoédprocessen upphandling och inkép avseende
anskaffning av kommunal vuxenutbildning och
arbetsmarknadspolitiska atgarder.

Processens syfte ar att sakerstalla att forvaltningen
pa ett effektivt satt genomfoér anskaffning av
kommunal vuxenutbildning och
arbetsmarknadspolitiska atgarder i enlighet med lag
och férordning, ndmndens reglemente och évriga
styrdokument inom Goéteborgs stad.

Arbetet kommer att fortsatta under 2023. Detta i takt
med pagaende organisationsdversyn samt uppdraget
géallande processen for avtal, avrop och
Overenskommelser.

Bevakning av férvaltningsrattens handlaggningstider
sker i samband med att tidplan fér upphandling
upprattas. Detta i syfte att sékerstalla att en
Overprovningsprocess i forsta instans ryms inom
tidplanen for respektive upphandling.

Vidare arbetar férvaltningen i varje upphandling med
att ha en sa effektiv process som majligt, dar
samtliga av forvaltningens behov tas i beaktning. Fér
narvarande pagar éversyn av anvisning for
upphandlingsprocessen med tillhérande dokument.
Denna 6versyn syftar till att tydliggora
upphandlingsarbetet inom férvaltningen samt att
medvetandegora de involverade verksamheterna om
tidsperspektiv, vilket arbete som kravs infér samt
under pagaende upphandling.

Atgarderna beddéms vid detta tillfalle vara tillrackliga.

5.5.2 Medarbetare

5.56.2.1 Risk for bristande kompetensférsoérjning

Riskbedomning

6. Mellan

Riskbeskrivning

Forvaltningen riskerar att inte kunna bemanna organisationen med rétt kompetens

utifran uppdragen.

Kontrollaktivitet

Kommentar

° Pagaende

En granskning av status avses
gbras under senvaren och i
vinter. Rapportering avses ske

Forvaltningen har tagit fram en samordnad
kompetensforsoérjningsplan, vilken redovisats under
hosten.
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Kontrollaktivitet Kommentar

till nAmnden i juni och i
arsrapporten.

5.5.2.2 Risk for hot och vald mm gentemot medarbetare och besdkare

5.6

Riskbedomning

8. Mellan

Riskbeskrivning

Risk for hot mot verksamheten (bombhot, hot om vdpnat vald samt pagdende
dodligt vald) samt brand.

Kontrollaktivitet Kommentar

0 Pagaende Forvaltningen har fardigstallt en rutin for hantering av
hot- och valdssituationer samt otillaten paverkan.

Till detta sker parallella aktiviteter sasom en

En granskning av status avses utbildningsinsats kring rutinen fér chefer samt att

géras under senvaren och i dialog pa APT inom forvaltningen i dessa fragor

vinter. Rapportering avses ske kommer att ske under hosten. Medarbetare som

till ndmnden i juni och i moter gbéteborgare har under senhésten haft

arsrapporten. mojlighet att delta i en utbildning for lagaffektivt
bemotande.

En éversyn av rutiner for och hantering av
personlarm och utbildning i hjart-/lungraddning har
skett.

Vidare kommer foérvaltningens brandskyddsarbete att
omarbetas och anpassas till det arbetssatt som
tillampas inom staden.

Atgarderna bedéms vid detta tillfalle vara tillrickliga.

Uppfoljning av stadens riktlinje om
informationssakerhet

Kommunfullmaktige beslutade i maj 2023 om uppdatering av Géteborgs Stads
riktlinje for informationssidkerhet. Riktlinjen stiller bland annat krav pa varje
ndmnd att f6lja upp informationssékerheten och vidta de dtgérder som kravs for att
sakerstilla att styrande dokument, lagar och andra regelverk inom
informationsséikerhet efterlevs inom den egna verksamheten.

Med informationssidkerhet menas arbetet att se till att informationstillgangar endast
ar tillgéingliga for behoriga (konfidentialitet), att informationstillgdngarna inte
fordndras oonskat eller paverkas utom kontroll (riktighet) och att tillgangarna kan
nyttjas efter behov i forvantad utstrackning och inom 6nskad tid (tillganglighet).
Némndens informationstillgangar &r all den information och
informationshanterande resurser sdsom manuella samt digitaliserade och IT-
baserade informationssystem.
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Forvaltningen har under aret fortsatt genomfort fordjupade informationsklassningar
av de IT-16sningar som anvidnds inom vara verksamheter. Informationsklassningen
bestar av dokumentation av informationstillgdngar och informationssystem samt
ansvariga roller, aktuella lagkrav med sékerhetskrav, klassning, riskanalys, kontroll
av skyddsatgarder samt atgirdsplan. Forvaltningen har under 2023 dven deltagit i
det stadendvergripande natverket for informationssdkerhet som leds av
stadsledningskontoret samt sett dver den interna ansvarsférdelningen for fragorna.
Under 2024 kommer forvaltningen bland annat starta upp ett
informationssékerhetsrad med berdrda kompetenser for att fortsitta detta arbete.

Incidentrapportering utifrin krav i dataskyddsforordningen (GDPR)

Forvaltningens dataskyddskontakter har under 2023 utrett och bedémt tio
intréffade personuppgiftsincidenter. Tre av dessa har bedomts innebéra en sddan
risk for den enskilde att incidenterna har anmalts till Integritetsskyddsmyndigheten,
medan &vriga endast har dokumenterats internt. Integritetsskyddsmyndigheten har i
samtliga dessa tre fall bedomt att det inte finns skél for dem att vidta nagra
ytterligare atgirder.

Av de tio incidenterna handlar tre om felaktiga behorigheter 1 it-system och tva
antagonistiska angrepp utifran pa vara it-system medan resterande rér manuell
hantering dédr den ménskliga faktorn lett till en felaktig hantering av uppgifter. En
av dessa handlade om att kinsliga personuppgifter av misstag skickats till fel
person. Pa grund av incidenten stéllde personen som drabbats krav pa skadestdnd
fran forvaltningen. Efter utredning tillsammans med Goteborgs Stads
forsdkringsbolag betalades skadestand om 15 000 kronor ut till den drabbade
personen. Forvaltningen har f6ljt upp denna incident sarskilt och vidtagit ett antal
atgérder for att minska risken att liknande incident ska kunna ske framover.

5.7 Rapportering av under aret avslutade
idéburet offentligt partnerskap (IOP)

Néamnden har beslutat att information ldmnas till nimnden nér ett idéburet
offentligt partnerskap (IOP) avslutas. Rapporteringen sammanstalls i samband med
redovisning av arsrapport. IOP dr en modell for samverkan mellan offentlig sektor
och en eller flera organisationer inom civilsamhallet.

Under 2023 har IOP Spraktréning for fordldralediga avslutats i december 2023 till
forman for spréktréning pé ppen forskola.
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6 Redovisning av namndens
uppdrag

6.1 Redovisning av uppdrag fran
Kommunfullmaktige och Kommunstyrelsen i
och utanfor budget (obegransad kommentar)

Uppdrag fran KF/KS

Uppdragets status och kommentar

Samtliga namnder och bolag far i v Avslutad
uppdrag att inféra
verksamhetsspecifika klimatmal som
en del i det ordinarie
2024-01-17

uppfoljningssystemet senast 2020.
Malen ska vara baserade pa att vi
globalt uppnar 1,5-gradersmalet.

Uppdragsar

2020

Typ av KF/KS-uppdrag
Uppdrag utanfér budgetbeslut

Avslutades i samband med stadens
kompletterande uppfdljning per december
2022. Beslutad i kommunfullmaktige 2023-
05-25 §11.

Namnden for arbetsmarknad och v Avslutad
vuxenutbildning far i uppdrag att
aktivt, tilsammans med
Arbetsféormedlingen, séka nya former
2024-01-17

for samarbete for de grupper som
faller utanfér och innanfor
malgrupperna for Arbetsféormedlingens
nya matchningstjanst KROM.

Uppdragsar

2022

Typ av KF/KS-uppdrag
Uppdrag inom budgetbeslut

Detta uppdrag beslutade namnden att
avsluta i delarsrapporten per mars 2023,
NAV 2023-04-25 § 92

Namnden foér arbetsmarknad och 0 Pagaende
vuxenutbildning far i uppdrag att

fortsiatta utveckla arbetet med

arbetslivsinriktad rehabilitering

tillsammans med berérda namnder. 2024-01-22

Namnden far samordningsmandatet att
anskaffa arbetslivsinriktade tjanster
fran externa aktorer inkl. idéburen
sektor utifran behov.

Uppdragsar

2022

Typ av KF/KS-uppdrag
Uppdrag inom budgetbeslut

Uppdraget bedoms vara fullgjort och
foreslas avslutas.

Uppdraget beddéms vara fullgjort. Arbete
ska fortga enligt de strukturer som
beslutats i Samordnings- och
beredningsgruppen som ar det strategiska
beslutsforumet for det gemensamma
arbetet. Fortsatt implementering under
2024 behdvs och arbetet ska l6pande
utvecklas gemensamt.

Under 2023 har samordnings- och
beredningsgruppen etablerat strukturer for
beslut och ansvarsomradens faststalls. Ett
gemensamt styrande dokument i form av
en anvisning har tagits fram och kommer
att publiceras inom kort. Ett arshjul for
behovsanalyser och planering av insatser
haller pa att utarbetas. Arbetet med
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Uppdrag fran KF/KS

Uppdragets status och kommentar

tjansteutbud och en katalog pagar.

Lésningen inom det arbetsrehabiliterande
omradet ar, utdver socialtjansten och
forvaltningens separata insatser, att
socialtjansten och forvaltningen samordnat
erbjuder parallella insatser for att kunna
mota malgruppens allt mer komplexa
behov. Socialtjdnsten behdver sakerstalla
att deras tjansteutbud ar likvardigt 6ver
staden. Ett arbete med att beskriva det
gemensamma tjansteutbudet utifran
socialsekreterarnas
sjalvforsorjningsuppdrag har paborjats
Slutrapporten kommer att inkluderas som
bilaga i arsrapporten.

Namnden for arbetsmarknad och
vuxenutbildning far i uppdrag att
tillsammans med kommunstyrelsen,
socialnamnderna och namnden for
funktionsstod utreda forutsattningarna
for den organisatoriska tillhérigheten
for stadens aktivitetshus

Uppdragsar

2022

Typ av KF/KS-uppdrag
Uppdrag inom budgetbeslut

v Avslutad

2024-01-17

Detta uppdrag beslutade namnden att
avsluta den 26 september 2023 § 164.

Uppdraget kommer fran
kommunfullmaktiges budget 2022. Dar
forvaltningen fatt i uppdrag underséka om
aktivitetshusens organisatoriska tillhérighet
behdver andras for att underlatta
etableringen pa arbetsmarknaden.
Aterrapportering skedde till nAmnden den
26 september 2023 § 164.

Beslutet var att namnden for
arbetsmarknad och vuxenutbildning
bedoémer att kommunfullmaktiges uppdrag
till ndmnden att utreda férutsattningarna for
den organisatoriska tillhérigheten for
stadens aktivitetshus ar genomfért och
rekommenderar att kommunfullmaktige
forklarar uppdraget fullgjort

Namnden for arbetsmarknad och
vuxenutbildning far i uppdrag att
tillsammans med socialndmnderna ta
fram en samlad behovsbild och
kartlaggning i syfte att utreda
potentialen att forflytta manniskor till
sjalvforsorjning och peka pa
framgangsfaktorer i det arbetet.

Uppdragsar

2022

Typ av KF/KS-uppdrag
Uppdrag inom budgetbeslut

v Avslutad

2024-01-17

Detta uppdrag beslutade namnden
avslutades i eget arende pa NAV 2023-06-
14 § 130

Na@mnden fér arbetsmarknad och
vuxenutbildning far i uppdrag att
utreda mdojligheten att implementera
pagaende forsok med att skriva in SFI-
studerande med forsorjningsstod pa
kompetenscentra i hela staden.

Uppdragsar

2022

Typ av KF/KS-uppdrag
Uppdrag inom budgetbeslut

v Avslutad

2024-01-17

Detta uppdrag beslutade namnden
avslutades i delarsrapporten per mars
2023, NAV 2023-04-25 § 92
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Uppdrag fran KF/KS

Uppdragets status och kommentar

Na@mnden fér arbetsmarknad och
vuxenutbildning far i uppdrag att
aterkomma med en genomférandeplan
for en kvalitetsupphandling av SFI-
undervisning i Géteborg.
Upphandlingen ska garantera en
utbildning med hogt stallda
kvalitetskrav som kan anpassas till de
olika malgrupperna fér SFI.

Uppdragsar

2022

Typ av KF/KS-uppdrag
Uppdrag utanfér budgetbeslut

v Avslutad

2024-01-17

Detta uppdrag beslutade namnden
avslutades i eget arende pa NAV 2023-04-
25§90

Alla namnder och styrelser far i
uppdrag att aktivt arbeta med
hallbarhetsperspektiven i budget- och
uppfdljningsprocesser. Detta géller
aven jamstélldhetsperspektivet och
framfor allt i investeringsbudgetar.

Uppdragsar

2023

Typ av KF/KS-uppdrag
Uppdrag inom budgetbeslut

(> Pagaende

2024-01-17

Uppdraget bedoms vara fullgjort och
foreslas avslutas.

Utifran forvaltningens ansvarsomraden ar
hallbarhets- och jamstalldhetsperspektiven
en naturlig del i hur verksamheten leds och
planeras. Alla tre hallbarhetsperspektiven
kommenteras i samtliga tjansteutlatanden
och i budget- och uppféljningsprocessen
sker beaktande utifrdn en god ekonomisk
hushallning. Syftet ar att sakerstalla att
skattemedel forvaltas pa ett korrekt och
ansvarsfullt satt.

Uppdraget foreslas avslutas i samband
med att arsrapporten antas av namnden.

Alla namnder och styrelser far i
uppdrag att arbeta for att andelen
arbetade timmar som utfors av
timanstéllda inte Overstiger fem
procent.

Uppdragsar

2023

Typ av KF/KS-uppdrag
Uppdrag inom budgetbeslut

v Avslutad

2024-01-17

Detta uppdrag beslutade namnden
avslutades i delarsrapporten per mars
2023, NAV 2023-04-25 § 92

Alla namnder och styrelser far i
uppdrag att starka de organisatoriska
forutsattningarna for forsta linjens
chefer och genomféra utbildningar om
tillitsbaserat ledarskap.

Uppdragsar

2023

Typ av KF/KS-uppdrag
Uppdrag inom budgetbeslut

(> Pagaende

2024-01-17

Férvaltningen genomfér en
organisationséversyn i syfte att férbattra
forutsattningarna fér medarbetare och
chefer att na 6kad maluppfyllelse. For att fa
forutsattningar att leda férandringsarbetet
har samtliga chefer genomgatt stadens
utbildning i férandringsledning.
Utbildningen skapar ocksa en gemensam
plattform for férvaltningens chefer att
arbeta vidare med dialog kring tillit och
organisatoriska férutsattningar.

Ett ytterligare underlag for dialogen ar den
kulturmatning férvaltningen genomférde vid
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Uppdrag fran KF/KS

Uppdragets status och kommentar

arsskiftet och vars resultat kommer att
ligga till grund for ett aktivt

utvecklingsarbete av organisationskulturen.

Arbetet kommer att fortsatta under 2024.

Forskolenamnden far i uppdrag att i
samverkan med namnden for
arbetsmarknad och vuxenutbildning
erbjuda fler forskoleassistenter
majligheten att vidareutbilda sig pa
betald arbetstid

Uppdragsar
2023

(> Pagaende

2024-01-22

Uppdraget bedoms vara fullgjort och
foreslas avslutas.

Samverkan har skett genom dialogméten
och samordning for att uppfylla det
Overgripande uppdraget. Anstallda
férskoleassistenter har getts majlighet att
starta studier som innehaller kurser fran
yrkespaket fér vuxna inom barn- och
fritidsprogrammet kombinerat med studier i
svenska spraket.

Insatsen riktade sig till en malgrupp som
var i behov av stort stdd for att komma i
gang med studier kopplade till
yrkesomradet och att ateruppta studier i
svenska spraket har gett gott resultat. De
flesta har tagit sig fran sfi-niva till
grundlaggande svenska som andraspraks-
niva. Det finns goda férhoppningar pa att
samtliga deltagare kommer att vara
formellt behoriga att fortsatta sina
sprakstudier och komplettera sina studier
till barnskétare inom det reguljdra komvux-
utbudet vid insatsens slut i december
2023.

Konceptet ar utvecklat men osakert om det
finns underlag for att fortsatta i samma
omfattning da forskoleférvaltningen har
féréandrade personella forutsattningar.

Arbvux kommer att skapa en
uppdragsutbildning anpassad fill
forskoleforvaltningens behov,
utbildningsinsatserna har ett tidsperspektiv
pa en trearsperiod.

Mot bakgrund av detta arbete féreslas
uppdraget avslutas i samband med att
arsrapporten antas av namnden.

Goteborgs Stads namnder och
styrelser far i uppdrag att analysera
klimateffekternas paverkan och
konsekvenser for sin verksamhet,
samt identifiera och nominera
atgardsbehov till stadens kommande
klimatanpassningsplan. Uppdraget ska
aterrapporteras till kommunstyrelsen
senast kvartal 3 2023.

Uppdragsar

2023

Typ av KF/KS-uppdrag
Uppdrag utanfér budgetbeslut

v Avslutad

2024-01-11

P& namndens sammantrade den 26
september 2023 §171 forklarades
uppdraget som avslutat. Bakgrunden var
att namnden for arbetsmarknad och
vuxenutbildning godkande forvaltningens
forslag till analys av klimateffekternas
paverkan och konsekvenser for
férvaltningen for arbetsmarknad och
vuxenutbildning samt identifierade och
nominerade atgardsbehov.
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Uppdrag fran KF/KS

Uppdragets status och kommentar

Na@mnden fér arbetsmarknad och
vuxenutbildning far i uppdrag att
avveckla regeln om att maximalt 25
procent av vuxenutbildningen far
bedrivas i kommunal regi.

Uppdragsar

2023

Typ av KF/KS-uppdrag
Uppdrag inom budgetbeslut

(> Pagaende

2024-01-17

Uppdraget bedoms vara fullgjort och
foreslas avslutas.

| enlighet med reglementet ska namnden,
utifran fastlagda mal fér kommunens
vuxenutbildning, férdela resurser till
utbildningsnamnden som kommunal
utférare samt anskaffa sadan
vuxenutbildning som svarar mot
medborgarnas och arbetsmarknadens
behov.

| kommunfullmaktiges budget 2023
framgar att vuxenutbildningen i huvudsak
ska drivas i kommunal regi, men aven
genom fortsatt upphandling av andra
aktérer. Kommunfullmaktige gav dessutom
ett uppdrag, vilket formulerats sa att
namnden for arbetsmarknad och
vuxenutbildning far i uppdrag att avveckla
regeln om att maximalt 25 procent av
vuxenutbildningen far bedrivas i kommunal
regi.

| kommunfullmaktiges budget fér 2024
anges att vuxenutbildningen ska i
huvudsak bedrivas i kommunal regi,
samtidigt som upphandling av andra
aktorer behdver goras. SFl-utbildningen
och andra svenskutbildningar ska halla
hdg kvalitet och i huvudsak bedrivas i
kommunal regi med mdjligheter for
exempelvis studieférbund att bidra.

Dessa férandringar ar genomgripande och
de storsta som skett sedan
vuxenutbildningen bréts ut fran
utbildningsndmnden fér ungefar 20 ar
sedan.

En genomférandeplan med tillhérande
utredning presenterades fér ndmnden vid
sammantradet i september. Utredningen
belyste tre huvudsakliga omraden. Det
dubbla huvudmannaskapet, den
ekonomiska dimensionen samt flexibilitet
och tillgangligheten for invanarna. Ur ett
ekonomiskt perspektiv sa kommer mélets
férandring gentemot nuvarande situation
att kosta mer fér Goéteborgs stad alternativt
att farre invanare far tillgang till
vuxenutbildning. Arendet bordlades av
namnden vid sammantradena i november
och december.

Regeln kan anses som avvecklad. Avrop
sker utifran forvaltningens ingangna
ramavtal men begransas inte av att max
25% av vuxenutbildningen far bedrivas i
egen regi. Inom skolformsdelarna dar
Goteborgs stad har en intern produktion
begransas inte férdelningen av elever av
denna regel langre.
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Uppdrag fran KF/KS

Uppdragets status och kommentar

Namnden for arbetsmarknad och
vuxenutbildning far i uppdrag att i
samverkan med Business Region
Goteborg och Vastra
Gotalandsregionen inleda arbete med
utbildningscentrum och
utbildningsinsatser med inriktning mot
batterier.

Uppdragsar

2023

Typ av KF/KS-uppdrag
Uppdrag inom budgetbeslut

() Pagaende

2024-01-11

Goteborgs Stad och Novo Energy AB har
upprattat en avsikisforklaring angaende
bolagets etablering av batterifabrik.
Arbetsmarknads- och
vuxenutbildningsférvaltningen (Arbvux),
Goteborgsregionens kommunalférbund
(GR) och utbildningsférvaltningen, samt
Business Region Géteborg (BRG) har
tecknat ett "sideletter” om férutsattningar
for etableringen i form av
kompetensutveckling och
kompetensforsorjning.

| atagandet ingar bland annat att
tillhandahalla
kompetensutveckling/kompetensforsorjning
for att mojliggora projektet samt mota
andra aktorers behov. | detta inkluderas
utbildningscenter/simulerad traningsmiljo,
internationell marknadsforing,
teknikprogram pa gymnasial niva,
yrkesutbildning samt vuxenutbildning.
Vastra Goétalandsregionen (VGR) har i sin
avsiktsforklaring med NOVO Energy AB
bland annat 6verenskommit att bidra med
resurser till etableringen av ett
utbildningscentrum for industriell
omstallning kopplat till transportsektorns
elektrifiering.

Bade Goéteborg Stad och VGR har utlovat
att finansiera utbildningscentrum batteri
med upp till 45 miljoner kronor vardera.

| november 2022 kom de fyra offentliga
organisationerna dverens om en
genomférandeplan Géteborg — Ledande
pa kompetens inom batteri- och
fordonsindustri.

BRG har koordineringsansvar for
implementering av insatserna i denna plan.
| Géteborgs Stads budget for 2023 fick
namnden fér arbetsmarknad och
vuxenutbildning i uppdrag att i samverkan
med BRG och VGR inleda ett arbete med
utbildningscentrum och utbildningsinsatser
med inriktning mot batterier. Genom det
beslutet &r namnden for arbetsmarknad
och vuxenutbildning projektagare for
utbildningscentrum batteri.

P& ndmndens sammantrade under
senvaren och hosten har |6pande
aterrapportering skett. Sarskilt kan féljande
beslut patalas. Pa namndens
sammantrade i november togs féljande
beslut:

e Namnden fér arbetsmarknad och
vuxenutbildning godkande forslag
till ans6kan om projektmedel
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Uppdrag fran KF/KS

Uppdragets status och kommentar

e Namnden for arbetsmarknad och
vuxenutbildning ger
forvaltningsdirektéren i uppdrag att
underteckna anstkan om
projektmedel for nAmndens
rakning och dversanda denna till
namnden for miljo- och
regionutveckling i Vastra
Gotalandsregionen

Pa namndens sammantrade i december
togs foljande beslut:

e Namnden for arbetsmarknad och
vuxenutbildning beslutar att avtal
ska tecknas med leverantor.

e Namnden fér arbetsmarknad och
vuxenutbildning ger
forvaltningsdirektéren i uppdrag att
underteckna tilldelningsbeslut,
meddela tilldelning samt darefter
inga avtal med tilldelad leverantor.

Namnden for arbetsmarknad och
vuxenutbildning far i uppdrag att i
samverkan med forskolenamnden
utreda hur forskola och/eller
barnpassning ska kunna erbjudas for
foraldralediga som studerar SFI.

Uppdragsar

2023

Typ av KF/KS-uppdrag
Uppdrag inom budgetbeslut

(> Pagaende

2024-01-17

Féraldralediga har mgjlighet att delta i
spraktraning tillsammans med sfi-larare pa
Oppna forskolor i Backa, Bergsjon,
Hammarkullen, Hjéllbo och Lévgardet. Det
finns aven tillgang till studie- och
yrkesvagledare pa éppna forskolor. Aven
vuxna i larande (VIL) finns att tillga pa
Oppna forskolor for att méta foraldralediga.

Namnden for arbetsmarknad och
vuxenutbildning far i uppdrag att i
samverkan med stadsmiljonamnden,
stadsfastighetsnamnden och idrott-
och féreningsnamnden utéka
arbetsmarknadsanstéllningar i form av
OSA-lag och Goéteborgsjobb.

Uppdragsar

2023

Typ av KF/KS-uppdrag
Uppdrag inom budgetbeslut

(> Pagaende

2024-01-22

Uppdraget bedoms vara fullgjort och
foreslas avslutas.

Stadsmiljoéforvaltningen har visat vilja men
inte haft méjlighet att skapa andra
arbetsuppgifter an de sedan tidigare
befintliga. De har utvecklat sitt utbud och ar
intresserade av att skapa andra
sysselsattningar, men dessa behdvs da
ocksa till personer som redan finns inom
verksamheten och som skulle behéva byta
arbetsuppgifter. Vid moten med Idrotts-
och féreningsforvaltningen har framkommit
att det de skulle kunnat erbjuda vore
mycket snarlika arbetsuppgifter som de pa
Stadsmiljoférvaltningen (slyrdjning,
grasklippning). Harav har uppdraget inte
varit mgjligt att genomféra ar 2023. Den
diskussion verksamheten hade med loFF,
tillsammans med SMF, resulterade i att
IoFF nu lagger uppdrag till befintliga
arbetslag inom SMF.

Diskussioner har i stallet forts med
verksamhet Smedjan, socialférvaltning
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Uppdrag fran KF/KS

Uppdragets status och kommentar

Sydvast, dar malgruppen ar personer med
problematik i form av missbruk och
hemléshet. Avsaknad av projektledare och
brist pa resurser har gjort att vi &nnu inte ar
i mal, men samarbete har pabdrjats genom
att en anstallningssamordnare fran CFA
forlagger viss tid pa Smedjan, som
arbetsgivarrepresentant med uppdrag att
informera om vad arbete innebéar, hur man
praktiskt gar till vaga for att erhalla ett
Goteborgsjobb, och inge visst hopp om
moéjlighet till en framtid i anstalining.
Diskussioner och arbete fortsatter med
malsattning att kunna starta ett projekt dar
CFA tanks kunna finansiera en
arbetsledare anstalld pa Smedjan, som da
skulle kunna arbeta med nagon typ av
anstallningar/lagverksamhet utifran
Smedjans verksamhet.

Mot bakgrund av detta arbete féreslas
uppdraget avslutas i samband med att
arsrapporten antas av namnden.

Na@mnden fér arbetsmarknad och
vuxenutbildning far i uppdrag att i
samverkan med utbildningsnamnden
inleda arbete for att Goteborgs Stad i
huvudsak ska anordna SFl och andra
utbildningar i det svenska spraket i
egen regi.

Uppdragsar

2023

Typ av KF/KS-uppdrag
Uppdrag inom budgetbeslut

(> Pagaende

2024-01-11

| enlighet med reglementet ska namnden,
utifran fastlagda mal fér kommunens
vuxenutbildning, férdela resurser till
utbildningsndmnden som kommunal
utférare samt anskaffa saddan
vuxenutbildning som svarar mot
medborgarnas och arbetsmarknadens
behov.

| kommunfullméaktiges budget 2023
framgar att vuxenutbildningen i huvudsak
ska drivas i kommunal regi, men aven
genom fortsatt upphandling av andra
aktérer. Kommunfullmaktige gav dessutom
ett uppdrag, vilket formulerats sa att
namnden for arbetsmarknad och
vuxenutbildning far i uppdrag att avveckla
regeln om att maximalt 25 procent av
vuxenutbildningen far bedrivas i kommunal
regi.

| kommunfullmaktiges budget fér 2024
anges att vuxenutbildningen ska i
huvudsak bedrivas i kommunal regi,
samtidigt som upphandling av andra
aktorer behover goras. SFl-utbildningen
och andra svenskutbildningar ska halla
hdg kvalitet och i huvudsak bedrivas i
kommunal regi med mdjligheter for
exempelvis studieférbund att bidra.

Dessa férandringar ar genomgripande och
de storsta som skett sedan
vuxenutbildningen bréts ut fran
utbildningsndmnden fér ungefar 20 ar
sedan.

En genomférandeplan med tillhérande
utredning presenterades fér namnden vid
sammantradet i september. Utredningen
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Uppdrag fran KF/KS

Uppdragets status och kommentar

belyste tre huvudsakliga omraden. Det
dubbla huvudmannaskapet, den
ekonomiska dimensionen samt flexibilitet
och tillgangligheten fér invanarna. Ur ett
ekonomiskt perspektiv s& kommer malets
férandring gentemot nuvarande situation
att kosta mer for Goteborgs stad alternativt
att farre invanare far tillgang till
vuxenutbildning. Arendet bordlades av
namnden vid sammantrddena i november
och december.

Na@mnden fér arbetsmarknad och
vuxenutbildning far i uppdrag att
skapa fler utbildningsspar och
genomfora
kompetenshoéjningsatgarder med
fokus pa bristyrken. Uppdraget ska
samverkas med berdrda parter i det
privata naringslivet och med Business
Region Goéteborg.

Uppdragsar

2023

Typ av KF/KS-uppdrag
Uppdrag inom budgetbeslut

() Pagaende

2024-01-22

Uppdraget bedoms vara fullgjort och
foreslas avslutas.

Arbetet med att utveckla och implementera
kompetenshdéjande atgarder inom
bristyrken fortskrider enligt stadens
program. Forvaltningen har ett avtal med
RISE i ett projekt kring effektlogik for att ta
fram och arbeta behovs- och
utfallsfokuserat och skapa hanterbara
system for uppfdljning och larande.
Organisationens kapacitet att prioritera
insatser utifran behov och egen férmaga
starks genom att trana pa och tillampa
effektlogikens olika anvandningsomraden.

Inom ramen for
arbetslivsrehabiliteringsuppdraget pagar
ocksa ett utvecklingsarbete kring mojliga
samverkansaktérer inom naringslivet.
Malet att héja kompetensen inom stadens
verksamheter med fokus pa dess
bristyrken samt att hdja svenska
sprakkunskaper fortsatter att drivas framat
pa ett strukturerad satt.

Inom ramen for arbetsmarknadsstrategin
pagar ocksa en samordning med relevanta
intressenter dar betoningen ligger pa
samordning. Dessutom genomfors
ytterligare insatser for att gradvis forflytta
befintlig personal for att pa sa satt skapa
utrymme fér intrade pa arbetsmarknaden,
inklusive stodatgarder for att aktivt hjalpa
individer att ndrma sig anstallning genom
olika insatser.

Lépande arbete pagar utifran de aktiviteter
som arbvux ansvarar fér inom ramen for
det naringslivsstrategiska programmet
(Naspen).

Forvaltningen haller pa att ta fram
branschstrategier fér att méta upp det som
BRG har identifierat som bristyrken. Det
pagar en lépande dialog med naringslivet
for att inhamta vilka behov som finns pa
lang och kort sikt.

Utbildningsutbudet inom komvux Géteborg
har utékats med reguljara utbildningar fér
att méta néaringslivets behov och
samhallets utveckling. Exempelvis
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processoperator ar en reguljar utbildning
som skapats utifran naringslivets behov.

Talanger som koncept ar en annan metod
som forvaltningen har anvant for att
kompetenshoja och matcha individer
utifran vad naringslivet och samhallet har
som behov.

Mot bakgrund av detta arbete féreslas
uppdraget avslutas i samband med att
arsrapporten antas av namnden.

Na@mnden fér arbetsmarknad och
vuxenutbildning far i uppdrag att
stirka arbetet med att mojliggora
utbildningsutbud fér omstélining och
kompetensvixling, utbildningar inom
yrkesvux samt introduktion-och
kompletteringsutbildningar.

Uppdragsar

2023

Typ av KF/KS-uppdrag
Uppdrag inom budgetbeslut

() Pagaende

2024-01-22

Forvaltningen fortsatter sitt
utvecklingsarbete tillsammans med BRG
rérande arbetsmarknadsstrategin. Vidare
haller branschstrategier inom industri,
bestksnaring och valfardsutbildningar pa
att tas fram.

Namnden for arbetsmarknad och
vuxenutbildning far i uppdrag att
utreda majligheterna for att erbjuda
externt handledarskap till mottagande
namnder och styrelser.

Uppdragsar

2023

Typ av KF/KS-uppdrag
Uppdrag utanfér budgetbeslut

() Pagaende

2024-01-19

Delar av uppdraget ar genomfort men det
beddms inte som fullgjort.

Delar av uppdraget ar genomfort men det
beddms inte som fullgjort. Arbetet med att
utveckla strukturer behdver paga aven
under 2024. De férvaltningar som idag
erbjuds Goteborgsjobbare har méjlighet att
fa stdd i form av handledarutbildning och
natverk for handledare. Fler personer har
behov av mer omfattande stdd pa sin
arbetsplats och som en del av atgarderna
for att hoja maluppfyllelsen kommer
forvaltningen att utreda majlighet till mer
omfattande externt handledarskap for att
stddja arbetsplatser.

Namnden for arbetsmarknad och
vuxenutbildning far i uppdrag att
vidareutveckla arbetssatt som stottar
fler vardnadshavare med
hemmavarande barn till
sysselsattning.

Uppdragsar

2023

Typ av KF/KS-uppdrag
Uppdrag inom budgetbeslut

() Pagaende

2024-01-17

Uppdraget bedoms vara fullgjort och
foreslas avslutas.

Forvaltningen beddmer FFIA (Fler
Foraldrar | Arbete) ar det arbetssatt som
bast stottar fler vardnadshavare med
hemmavarande barn till sysselsattning. |
december har kompetenscenter 559
inskrivna deltagare med hemmavarande
barn, av dessa far 140 deltagare ta del av
metoden FFIA. Metoden bygger pa att
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kompetenscenter och socialtjanst aktivt
medverkar i arbetet kring deltagaren da det
krévs samordnade parallella insatser fran
flera parter. | stadens samordnings- och
beredningsgrupp har socialférvaltningarna
beslutat att utoka arbetet med FFIA och att
alla deltagare med barn ska erbjudas
metoden. En gemensam utdkad
implementering inom socialtjansten
kommer genomféras under 2024. Beslut
har fattats att utse kontaktperson inom
socialférvaltningarna som ska samordna
det utékade implementeringsarbetet for
samtliga socialférvaltningar, for att framja
ett likvardigt arbetssatt.

Arbetet med FFIA har hittills visat mycket
goda resultat vad galler andel avslut till
sjalvforsérjning. Andelen avslut till
sjalvforsérjning for deltagare med FFIA,
har sedan arbetssattet implementerats
varit hogre an andelen avslut till
sjalvforsorjning for samtliga deltagare pa
Kompetenscenter. Under perioden januari
till november i &r var andelen avslut till
sjalvforsoérjning for FFIA-deltagare 58
procent. Att FFIA-deltagarna som ingar i
barnhushall, generellt &r yngre an
deltagarna i Kompetenscenters totala
malgrupp, kan antas ha en paverkan pa
den hégre andelen avslut till
sjalvforsorjning, da verksamhetsomradets
yngre deltagare generellt star narmare
arbetsmarknaden, én de aldre
deltagargrupperna.

Mot bakgrund av detta arbete foreslas

uppdraget avslutas i samband med att
arsrapporten antas av namnden.

Samtliga namnder och bolag far i
uppdrag att, utifran rapporten, ta fram
konkreta atgarder i syfte att minska
administrationen. Uppdraget ska
aterredovisas i respektive
namnd/bolag.

Uppdragsar

2023

Typ av KF/KS-uppdrag
Uppdrag utanfér budgetbeslut

v Avslutad

2024-01-11

Uppdraget avslutades av ndmnden den 26
september 2023 § 163.

Férvaltningen har tagit fram en rutin for
prévning infér rekrytering av tjanster som
avser administrativa och ledningstjanster.
Rutinen innebar att innan rekrytering
pabdrjas ska avstamning ske med HR som
tillstyrker eller avstyrker rekrytering.
Overordnad chef fattar beslut om huruvida
rekrytering ska ske eller ej.

Samtliga namnder och styrelser far i
uppdrag att mojliggora for
anstallningar och praktikplatser for fler
personer med funktionsnedséttning,
uppdraget aterrapporteras i respektive
namnd och styrelse.

Uppdragsar

(> Pagaende

2024-01-19

Kommunfullmaktige beslutade om
uppdraget i juni 2023. Forvaltningen
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2023
Typ av KF/KS-uppdrag
Uppdrag utanfér budgetbeslut

mojliggor for personer med olika
funktionsnedsattningar att kunna arbeta i
verksamheten. Detta visas av att vi har
flera medarbetare med olika typer av
funktionsnedséttningar som ar anstallda
och bidrar till att férvaltningen.

Aldre samt vard- och
omsorgsnamnden far i uppdrag att i
samverkan med namnden for
arbetsmarknad och vuxenutbildning
sdkerstilla att personal i
dldreomsorgen uppmuntras och
bereds mojlighet att studera till upp till
nivan vardbitrdade respektive
underskoterska pa arbetstid.

Uppdragsar
2023

(> Pagaende

2024-01-17

Uppdraget bedoms vara fullgjort och
foreslas avslutas.

Samverkan med AVO pagar kontinuerligt
for flera olika malgrupper. Internt mellan
avdelningarna planeras en utbildning till
vardbitrade fér nagra av de personer som
idag har ett Géteborgsjobb. Utbildningen
ska vara tillganglig for arbetstagare i behov
av olika typer av anpassningsbehov.

Implementering av tjansten
serviceassistent i stadens nomenklatur for
att pa sa satt mojliggéra anstallningar och
darmed skapa forflyttningar inom sektorn
har inte natt framgang. Samtal med
forskoleforvaltningen, aldre samt vard och
omsorgsforvaltningen samt férvaltningen
for funktionsstdd har &gt rum. Ingen av
dessa forvaltningar ar i nulaget intresserad
av att ga vidare med titulaturen
serviceassistent.

Utbildningsinsats for vardbitrade har
startats i april 2023, en grupp ar pagaende
under 2023. Syftet ar att erbjuda anstallda
pa AVO utbildning till vardbitrade som de
ska fa lasa pa betald arbetstid.
Studieupplagget innehaller en inledande
validering med syfte att fanga upp de
kunskaper som de anstallda har utvecklat
pa arbetsplatsen, som nasta steg skapas
paket av kompletterande studier enligt
individuell studieplan.

Generellt gott resultat av
utbildningsinsatsen enligt regelbundna
avstamningar med utbildningsleverantoren.
Individerna i gruppen har haft en hel del
erfarenhet som de kunnat validera, vilket
har varit gynnsamt for dem.

Mot bakgrund av detta arbete féreslas
uppdraget avslutas i samband med att
arsrapporten antas av namnden.
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Det arbetsrehabiliterande omradet 1 Goteborgs stad dr komplext och omfattande
med en historik av otydligheter och olika forutséttningar for berérda
organisationer. Det dr flera organisationer som &r berérda och manga
medarbetare som péaverkas av detta forandringsarbete och darfor har mycket tid
lagts pé att skapa samsyn och en héllbar modell for fortsatt gemensamt arbete.
Det har varit ett framgangsrikt arbete med att utveckla samverkan och genererat
i goda relationer och ett gemensamt synsétt i staden pa strategisk niva.

Resultatet av arbetet &r att en styrmodell for det arbetsrehabiliterande omradet
har tagits fram. Utgangspunkten dr uppdraget frin kommunstyrelsen att
tillsammans med berérda nimnder faststilla samverkansformer, omfattning av
insatser och samverkansmandat mellan berorda aktdrer utgédende fran
stadsledningskontorets egen analys kring arbetsrehabilitering. Styrmodellen
innefattar gemensamma principer for utvecklingsarbete, ansvarsomraden, roller,
forum, beslutsmandat och uppfoljning for forvaltning och utveckling av
omradet. Utifran ansvarsomraden i styrmodellen pagar ett arbete med
beskrivning och utveckling av befintligt utbud och insatser. Detta avser bade
insatser som huvudmannen utfor i egen regi och parallella insatser som sker i
samverkan. Omséttningen av det reviderade reglementet for Goteborgs Stads
niamnd for arbetsmarknad och vuxenutbildning har ocksa lyfts in i detta
uppdrag. I styrmodellen ingér ett tydliggdrande av hantering av 4 kap. 1 § och 4
§ Socialtjanstlagen.

Styrmodellen har skapat forutséttningar for mer likvardiga beddmningar och
beslut avseende insatser. Den har vidare skapat forutséttningar for mer
likvérdiga insatser som ocksa kan ges till fler individer utifrén de varierande
behov som kan finnas nu och i framtiden. Det &r viktigt att framdver vérna
strukturerna for att fortsatt mdojliggora likvardigheten. Det kravs ocksa fortsatt
arbete med implementering pé operativ niva for att omsétta detta i praktiken for
individernas basta. Utvecklingsarbetet mellan huvudméannen kommer fortsétta
avseende operativa delar sdisom metoder och insatser for individer.

Bedomningen ir att uppdraget fran Kommunfullméktige ar fardigrapporterat i
samband med denna rapport.

Det finns risk for att styrmodellen inte vidmakthalls och att likvérdiga insatser
inte uppnas. Efterfrdgan fran ledning och politik av hur styrmodellen
vidmakthalls och huruvida insatser ar likvérdiga for individer, &r darfor fortsatt
nodvandigt.
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1.1

1.2

Om uppdraget

Bakgrund

Det arbetsrehabiliterande omradet 1 Goteborgs stad dr komplext och omfattande
och det har funnits manga otydligheter i sammanhanget. Historiskt sett har det
funnits olika forutsdttningar i socialtjansten att genomfora insatser i egen regi.
Det har bade handlat om ekonomiska och personella resurser savél som olika
synséatt. Detta har skapat olikheter i forutséttningar att fa ta del av insatser for
individer med behov av arbetsrehabilitering.

Socialtjdnstens frémsta ingang till arbetsmarknad och vuxenutbildning ar via
verksamheten kompetenscenter. Kompetenscenter har tidigare haft ett uppdrag
att fokusera pa individer som bedoms komma i arbete eller studier inom 18
manader. Detta har begriansat mdojligheten att fa kompletterande insatser fran
arbetsmarknad och vuxenutbildning f6r individer som har mer komplexa behov
och behov av arbetsrehabiliterande insatser.

Under tiden arbetet med att utveckla arbetsrehabiliteringen pégétt har det ocksa
skett en reglementesidndring' for Goteborgs Stads nimnd for arbetsmarknad och
vuxenutbildning. Enligt det ska ndmnden “ansvara for att verkstéilla
socialndmndernas beslut enligt 4 kap. 4 § socialtjdnstlagen om deltagande i
anvisad praktik, kompetenshdjande verksamhet eller annan insats som syftar till
sjalvforsorjning. Vid verkstillandet fullgdr ndimnden socialtjanstuppgifter.” Det
reviderade reglementet genererade ett 6kat inflode till kompetenscenter men har
ocksa visat pa ett behov av att tydliggora hur beslut enligt 4 kap. 4 §
Socialtjanstlagen ska tolkas och omséttas. Da det reviderade reglementet for
ndamnden har haft en stor paverkan pa uppdraget om arbetsrehabiliteringen, har
arbete med hur detta ska omséttas lyfts in i detta uppdrag.

Uppdrag

Kommunstyrelsen fick i november 2021 i uppdrag? att tillsammans med berdrda
niamnder? faststilla samverkansformer, omfattning av insatser och
samverkansmandat mellan berorda aktorer utgaende fran stadsledningskontorets
egen analys kring arbetsrehabilitering.

I den analysen framgick att:

e oavsett vilka ansvarsgranser som géller kommer det att behdvas
strukturer for hallbar samverkan mellan de aktuella parterna, namnden
for arbetsmarknad och vuxenutbildning, socialnimnderna och
samordningsforbundet Finsam Goteborg.

e berodrda parter skulle ta fram ett underlag som beskriver vilka
verksamheter som ska finnas inom ndmnden for arbetsmarknad och

" Handling_2022 nr_79.pdf (goteborg.se)

2 Handling 2021 nr 245 Goteborgs Stad kommunfullmaktige (goteborg.se)

3 Berérda namnder i arbetet ar arbetsmarknad och vuxenutbildning och socialférvaltningarna.
Finsam deltar ocksa i arbetet.
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vuxenutbildning respektive socialndmnderna samt hur samverkan med
Finsam ska se ut.

e arbetsmarknad och vuxenutbildning skulle verkstilla beslut enligt 4
kap. 4 § Socialtjanstlagen och socialtjansten skulle verkstélla beslut
enligt 4 kap. 1 § Socialtjénstlagen.

Det reviderade reglementet for Goteborgs Stads ndmnd for arbetsmarknad och
vuxenutbildning har, som tidigare ndmnts, lyfts in i detta uppdrag.

1.3 Syfte och mal

For att tydliggora syfte och mal togs en forédndringsteori fram och denna
omvandlades till syfte, mél och dnskade effekter for uppdraget.

Syftet med arbetet &r att tydliggdra ansvar och utveckla arbetssétt inom det
arbetsrehabiliterande omradet i staden.

Mal med arbetet dr att individer med behov av arbetsrehabiliterande insatser
ska:

o {3 likvardiga bedomningar och beslut avseende insatser
e ha tillgang till likvéardiga insatser
e i stdrre utstrdckning (fler individer) ska f4 tillgéng till insatser

Onskade effekter ér 6kat vilméaende for individerna samt minskade kostnader
for forsorjningsstod. Detta kan 1 sin tur leda till minskade samhéllsekonomiska
kostnader och 6kade resurser till vélfarden i form av kompetensforsorjning och
skatteintékter.

1.4 Tidsramar

Uppdraget startade varen 2022 och en delredovisning av uppdraget skedde i
samband med delarsrapportering 2023. Under hosten har det skett ett fortsatt
arbete med implementering och utveckling utifran fattade beslut. Med denna
rapport slutredovisas nu uppdraget till KS/KF utifran det givna uppdraget. Det
ar dock viktigt att belysa att en fortsatt implementering och praktisk omséttning
av fattade beslut behdver genomforas under en langre period.
Utvecklingsarbetet kommer dérfor att overflyttas i ordinarie verksamhet under
véren.

1.5 Beroende och parallella uppdrag

Arbetet med arbetsrehabiliteringen har forhallit sig till flera pdgaende arbeten
inom staden och stimts av med dessa for att undvika intressekonflikter eller
dubbelarbete. Det finns fortsatta beroenden och parallella uppdrag som kommer
att behdva synkroniseras dven i det fortsatta utvecklingsarbetet. Ett av dessa ar
samverkan med forvaltningen for funktionsstod.
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1.6 Genomforande och metod

Det arbetsrehabiliterande omréadet i Goteborgs stad &r komplext och omfattande
med otydligheter och en historik med olika forutsittningar for berdrda
organisationer. Det &r flera organisationer som ar berdrda och ménga
medarbetare som paverkas av detta fordndringsarbete och darfor har mycket tid
lagts pa att skapa samsyn och en héllbar modell for fortsatt gemensamt arbete.

Uppdraget att omhéanderta arbetet gavs till avdelningscheferna i respektive
forvaltning inom ramen for den befintliga Samordnings- och beredningsgrupp
(SoB). SoB ér sedan négra ar ett ordinarie samverkansforum for
socialforvaltningarna, arbetsmarknad- och vuxenutbildning, forvaltningen for
funktionsstéd och samordningsforbundet Finsam Goteborg. Arbetsmarknad och
vuxenutbildning gavs rollen att samordna uppdraget.

Arbetsprocessen startade med en genomlysning i borjan av 2022, som
genererade “Rapport for att stddja nyordningen av arbetsrehabiliteringens
organisatoriska hemvist”*. Utifran rapporten prioriterade SoB ett antal omréden,
Utifrén detta togs en fordndringsteori (inkluderar syfte, mal och dnskade
effekter), arbetssétt och tidplan fram.

For att kunna arbete mer effektivt tillsatte SoB en utvecklingsgrupp under varen
2022. Den bestér av berdrda avdelningschefer for socialtjénsten, avdelningschef
pa arbetsmarknad och vuxenutbildning, verksamhetschef for kompetenscenter
pa arbetsmarknad och vuxenutbildning samt utvecklingschef for
samordningsforbundet Finsam Goteborg. En extern processledare for arbetet
tillsattes ocksa. Utvecklingsgruppen ér ett dialog- och beslutsforum som har
genomfort Gvergripande planering och tillsatt arbetsgrupper. Vid behov av mer
formella beslut har beslut eskalerats till SoB eller direktorer beroende pé
beslutsniva. Operativt beredningsarbete har genomforts i arbetsgrupper som
bestatt av chefer och medarbetare i berdrda organisationer.

Arbetet har forhallit sig till stadens projektstyrningsmetodik PPS (Praktisk
Projekt Styrning) och anvént relevanta mallar och material trots att det inte
definierats som ett projekt utan som en utvecklingsprocess.

Verksambhetsarkitektur har varit ram for arbetet. Verksamhetsarkitektur ar ett
ramverk for ett strukturerat arbetssitt for att tillse att strategier och strukturer
sdsom organisation, processer, information och (IT-) system hanger ihop for att
kunna leverera bésta mojliga resultat till de individer som organisationen é&r till
for. En fordjupad kartlaggning av nuldget i de sex medverkande
organisationerna har genomforts liksom en SWOT pé nuléget for att definiera
behov av utveckling.

Utifrén kartldggningen har fortydligade ansvarsomraden for socialtjénst och
arbetsmarknad och vuxenutbildning tagits fram. Till dessa har en styrmodell for
det arbetsrehabiliterande omradet utvecklats. Den innefattar gemensamma
principer for hur utvecklingsarbete ska ske, ansvarsomraden, roller, forum,

48+information+om-+rapport+for+att+stodja+nyordningen+av+arbetsrehabiliteringens+organisatorisk
at+hemvist.pdf (goteborg.se)
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beslutsmandat och uppfoljning for forvaltning och utveckling av omradet.
Styrmodellen &r tydliggjord i en anvisning som kommer att publiceras under
kvartal 1, 2024. Ett arbete med en rutin pagar for att fortydliga den operativa
hanteringen.

Utifrén ansvarsomraden pagér ett arbete med beskrivning och utveckling av
befintligt utbud och insatser. Ett arbete med en tjdnstekatalog for arbetsmarknad
och vuxenutbildning pagér och ett arbete med att beskriva
sjalvforsorjningsuppdraget for socialtjdnsten pabdrjas i januari.

2 Resultat

Haér redovisas resultat fran arbetet kopplat till uppdraget fran kommunstyrelsen.
Koppling till uppsatta mal for arbetet vavs in i svaren.

Uppdraget fran kommunstyrelsen ér att tillsammans med berérda ndmnder
faststilla samverkansformer, omfattning av insatser och samverkansmandat
mellan berérda aktorer utgdende fran stadsledningskontorets egen analys kring
arbetsrehabilitering.

Omséttningen av det reviderade reglementet for Goteborgs Stads ndmnd for
arbetsmarknad och vuxenutbildning har ocksa lyfts in i detta uppdrag.

Leveranser avseende faststalla samverkansformerna och
samverkansmandat samt hur det reviderade reglementet ska omsattas:

En framtagen styrmodell for det arbetsrehabiliterande omradet som innefattar
gemensamma principer for utvecklingsarbete ska ske, ansvarsomraden, roller,
forum, beslutsmandat och uppfoljning for férvaltning och utveckling av
omrédet. Styrmodellen &r tydliggjord i en anvisning som kommer att publiceras
under kvartal 1, 2024. Styrmodellen med dess olika delar kan leda till mer
likvardiga beddmningar och beslut avseende insatser samt mer likvardiga
insatser som ocksa kan ges till fler individer utifrén de varierande behov som
kan finnas nu och i framtiden.

I styrmodellen ingar ett tydliggorande av hantering av 4 kap. 1 § och 4 §
Socialtjdnstlagen. En rutin som bland annat fortydligar den operativa
hanteringen av 4 kap. 4 § Socialtjanstlagen kommer att publiceras under kvartal
1, 2024. Detta kan leda till mer likvardiga bedomningar och beslut avseende
insatser

Leveranser avseende omfattning av insatser:

I styrmodellen ingar en permanent arbetsgrupp déar samtliga parter ingéar. De har
som uppdrag att arbeta med analys av behov av insatser samt utveckling och
uppfoljning av dessa. Det har framkommit behov av parallella insatser fran fler
huvudmaén for individer som har komplex problematik. Denna aspekt kommer
att omhéndertas i denna arbetsgrupp. Detta kan leda till mer likvirdiga insatser
som ocksa kan ges till fler individer utifran de varierande behov som kan finnas
nu och i framtiden
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Utifran ansvarsomraden pagar ett arbete med beskrivning och utveckling av
befintligt utbud och insatser. Ett arbete med en tjdnstekatalog for arbetsmarknad
och vuxenutbildning pagér och ett arbete med att beskriva
sjalvforsorjningsuppdraget for socialtjansten paborjas i januari. Detta kan leda
till mer likvérdiga insatser som ocksa kan ges till fler individer.

Ett arbete med att anpassa delar av befintliga utforarverksamheter for att matcha
de sa kallade ansvarsomradena pagar inom socialtjansten. Detta kan leda till
mer likvérdiga insatser.

Arbetet med att utveckla samverkan har varit framgéngsrikt och genererat i
goda relationer och ett gemensamt synsitt i staden pa strategisk niva.

Kortfattad beskrivning av styrmodellen

Gemensamma principer for utvecklingsarbetet

Overenskommelse har gjorts mellan forvaltningarna att nedanstiende principer
ska vara géllande i utvecklande av arbetet pa strategisk- och operativ niva.

Strategisk niva
I det strategiska arbetet ska f6ljande principer vara vigledande:

e Okad likvirdighet 6ver staden i tillgang till férvaltningarnas insatser

e Malgruppens behov av insats ska vara styrande och mgjligheten ska
finnas till parallella insatser frén olika forvaltningar

e Forvaltningarna ska erbjuda insatser utifrén uppgjord indelning
(ansvarsomraden) i styrmodellen

e Uppfoljning och kvalitetssikring ska ske av de insatser som
forvaltningarna erbjuder

Operativ niva
I det operativa arbetet ska foljande principer vara véigledande:

e Fokus ska vara pé arbete/studier
e Se helheten hos individen och vid behov arbeta parallellt med flera
livsomraden

e Strdva efter kontinuerliga insatser utan avbrott
o Kontinuitet i personal som arbetar med individen
e Tilltro till individens mdjligheter att komma ut i arbete/studier

Ansvarsomraden

En ansvarsfordelning har uppréttats mellan Socialférvaltningarna och
arbetsmarknad och vuxenutbildningen for att tydliggora vilket utbud och
insatser som ska finnas i de respektive organisationernas verksamheter.

Foljande omréden ingar i ansvarsfordelningen mellan forvaltningarna:

Arbetsrehabiliteringens hemvist
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Omrade Ansvarig for styrning och

genomforande

Sociala omradet Socialfoérvaltningarna

Hiilsorelaterade omradet Delad styrning

Kompetenshéjande omraidet Arbetsmarknad och vuxenutbildning

Jobbfokuserade omradet Arbetsmarknad och vuxenutbildning

Inom respektive omrade anges vilka delomraden som ingér. En gemensam
forteckning pa fortydligande av omraden och begrepp har ocksa upprittats
mellan forvaltningarna. Detta for att stodja férvaltningarna med hur begreppen
inom respektive delomrédena ska tolkas och anvéndas. Detta beskrivs
utforligare 1 anvisningen.

2.1.3 Tydliggorande av 4 kap. 1 § och 4 § Socialtjanstlagen

Enligt det nya reglementet ska arbetsmarknad och vuxenutbildning ”ansvara for
att verkstilla socialnimndernas beslut enligt 4 kap. 4 § Socialtjanstlagen om
deltagande i anvisad praktik, kompetenshojande verksamhet eller annan insats
som syftar till sjalvforsorjning. Vid verkstéllandet fullgdr nimnden
socialtjanstuppgifter.”

I ett tidigt skede framkom att det finns en otydlighet kring tolkningen av beslut
enligt SoL § 4.4, vilket gjorde att det saknades en samsyn kring hur brett
paragrafen i lagstiftningen kan anvéndas.

Samordnings och beredningsgruppen har fattat beslut om en vidare tolkning av
4 kap. 4 § Socialtjénstlagen. Det beskrivs i tabellen nedan 1 jamforelse med ett
beslut enligt 4 kap. 1 § Socialtjanstlagen. Observera att det alltid finns ett
grundldggande beslut enligt 4 kap. 1 § Socialtjanstlagen for att erhalla
forsorjningsstod.

4:4 SoL -beslut 4:1 SoL -beslut

o Klienten bedoms vara
arbetslos pa hel- eller deltid
och &r i behov av aktiviteter
inom det jobbfokuserade
och/eller kompetenshojande
omradet

o Klienten beriknas komma i
arbete/reguljara studier
inom en 3 ars period

o Krav pa medverkan utifran
faststélld arbetsplan ska
finnas

o Samrad sker med
Arbetsformedlingen innan
beslut.

o Arbetsformégan ar inte

klarlagd eller arbete kan bli
aktuellt i framtiden men forst
efter utredning och/eller social
eller medicinsk rehabilitering
(t.ex. kan personen behova
langre tid 4n 3 ar)

Behov av kompletterande
insatser foreligger inom det
sociala- och/eller
hilsorelaterade omradet. T.ex.
av utredning av
arbetsformaga, arbetstraning,
missbruksbehandling,
medicinsk rehabilitering.
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21.4

2.1.4.1

Arbetsmarknad och o Inget samrad med
vuxenutbildning ansvarar for Arbetsformedlingen krivs
tjdnsteutbud. innan beslut.

Socialtjansten och arbetsmarknad och
vuxenutbildning ansvarar gemensamt
for tjansteutbud.

Den vidare tolkningen av 4 kap. 4 § Socialtjédnstlagen ger en léngre tid for
individens progression (upp till 3 ar), tar hand om ”motprestation” och forsoker
forbereda infor den aktivitetsplikt som nu utreds pa nationell nivé.

Enligt reglementet ska arbetsmarknad och vuxenutbildning ocksé ” ta de
initiativ som behovs for att fraimja sysselséttningssituationen.” Ett sddant
initiativ kan vara insatser i samverkan mellan arbetsmarknad och
vuxenutbildning och socialtjinsten utifrdn behov hos personer som enbart har
beslut enligt 4 kap. 1 § Socialtjanstlagen. Detta kan till exempel vara individer i
nagon form av behandling (socialtjédnstens ansvar) som har behov av
kompetenshdjning eller jobbfokuserade insatser (arbetsmarknads- och
vuxenutbildnings ansvar) parallellt.

Roller, forum och beslutmandat

For deltagare i forumen finns beskrivning av deras roller och mandat, dessa
beskrivs 1 anvisningen.

Beslutsforum

Samordning och beredningsgruppen (SoB)

Har ett gemensamt dgandeskap 6ver arbetsrehabiliteringens omrade. Utgor det
strategiska beslutsforumet mellan férvaltningarna och ar beslutande forum for
styrmodellen for arbetsrehabiliteringens hemvist. SoB beslutar om justeringar
av tjansteutbud och beslutar om nya insatser/justering av insatser.

Styrgrupp Kompetenscenter (KC) och Socialtjanst

Fungerar som operativt beslutsforum mellan férvaltningarna. Syftar till att
skapa forstaelse for olika parters uppdrag, ansvar och mandat och det operativa
genomforandet av detta. Ska identifiera operativ problematik och utveckla det
operativa arbetet kring malgruppen. Strategiskt viktiga fragor och/eller frégor
dar overenskommelser ¢j kan nés, eskaleras till SoB.

2.1.4.2 Arbetsgrupper

I arbetet med arbetsrehabiliteringens hemvist har, som tidigare ndmnts, funnits
behov av beredande arbetsgrupper. Nedan anges endast de arbetsgrupper som
kommer finnas permanent.
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21.5

Arbetsgrupp for analys, uppféljning och utveckling

Arbetsgruppen ska analysera och identifiera behovsgrupper (och volymer) som
ror bade socialtjdnsten och arbetsmarknad och vuxenutbildning. [ uppdraget
ingdr dven att foresla hur uppféljningen av gemensamma insatser ska ske.
Arbetsgruppens analys ligger till grund for beslut i SoB om gemensamma
samverkansinsatser enligt 4 kap 1§ Socialtjénstlagen.

Arbetet med framtagande av insatser sker direfter av arbetsgrupp som tillsétts
av SoB utifran efterfrdgad operativ kompetens inom omrédet.

Uppfoljning

Oversyn och revidering av styrmodellen sker inledningsvis vid behov och
dérefter minst var tredje ar. SoB ansvarar for detta.

Den sa kallade v.40-méatningen kommer dven fortsittningsvis vara basen for
identifikation av behov av insatser. Det kommer framgent ocksa finnas
mojlighet att ta ut data ut Treserva mer frekvent.

Arbetsgruppen for analys, uppfoljning och utveckling ska analysera och
identifiera behovsgrupper (och volymer) som ror bade socialtjansten och
arbetsmarknad och vuxenutbildning. I uppdraget ingér &ven att foresla hur
uppfoljningen av gemensamma insatser ska ske. Uppfoljning av insatser som
utfors endast av socialtjénsten eller arbetsmarknad och vuxenutbildning sker
separat men ska ocksé tas med i den samlade analysen for att fa ett
helhetsperspektiv.

Uppf6ljning av arbetet pa strategisk niva kommer att ske i SoB och uppf6ljning
pa operativ niva sker i Styrgrupp Kompetenscenter (KC) och Socialtjanst

Fortsatt utveckling

Utvecklingsarbetet mellan huvudméannen kommer att fortsétta avseende
operativa delar sdsom processer, metoder och insatser for individer.

Beskrivningar av befintligt utbud samt utveckling av detta pagér pa
arbetsmarknad och vuxenutbildning och socialforvaltningarna. Ett arbete med
en tjanstekatalog for arbetsmarknad och vuxenutbildning pagar och ett arbete
med att beskriva sjalvforsdrjningsuppdraget for socialtjansten pabdrjas i januari.

De fyra socialforvaltningarna behdver fortsatt arbeta med att sikerstélla ett
likvirdigt utbud, vilket ocksa framhalls i den inledande rapporten "Rapport for
att stodja nyordningen av arbetsrehabiliteringens organisatoriska hemvist”.

Finansieringsbehov av nya insatser enligt 4 kap 1§ Socialtjdnstlagen ar ej
klarlagt. Behovsanalys pégar i arbetsgrupp for analys, uppf6ljning och
utveckling

Det finns vidare behov av komplettering/revidering av en del beskrivningar av
delomréden och begrepp. Uppdateringar av beskrivningar och
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begreppsdefinitioner kommer att vara nagot som sker 16pande allt eftersom
verksamheterna utvecklas. Beslut om komplettering/revidering kommer att
fattas i SoB for att det fortsatt ska finnas en samsyn kring ansvarsomradena.

Tydliggorande av behov av insatser fran samordningsférbundet Finsam
Goteborg behover klargoras. Det bor dock ske efter att de behov av parallella
insatserna som Arbvux och socialfoérvaltningarna ska genomfora gemensamt har
identifierats. Detta for att sdkerstilla att Finsam genomfor insatser som kréaver
ytterligare samverkan med andra parter i enlighet med deras uppdrag.

I arbetet med arbetsrehabiliteringen samt i uppdraget att se over aktivitetshusens
hemvist, har det framkommit kopplingar till och behov av utveckling av
samverkan med forvaltningen for funktionsstdd.

4 Risker

Risker vi ser framover ér:

e att styrmodellen inte vidmakthalls. Det &r viktigt att rétt funktioner och
roller bemannar styrande forum savél som arbetsgrupper. SoB har ocksa
ett stort ansvar for att tillse att uppfoljning av styrmodellen och dess
ingdende delar sker 16pande. Det &r ocksa kritiskt att styrmodellen med
tillhoérande styrande dokument implementeras pa operativ niva for att ge
mer likvérdiga insatser till fler individer. Efterfrdgan av hur
styrmodellen vidmakthalls frén ledning och politik &r darfor fortsatt
nodvéndig.

e att likvérdiga insatser for individer inte uppnés. Fortsatt samverkan
inom ramen for SoB krévs for att optimera likvirdigheten. Likvérdighet
dr utmanande med fyra socialférvaltningar som har olika personella-,
och budgetforutsattningar. Det finns idag fortsatt skillnader i
utforarverksamheter inom socialtjénsten for individer med komplexa
behov. Det behovs fortsatt samverkan mellan socialforvaltningarna
respektive arbetsmarknad och vuxenutbildning kring fortsatt riktning
avseende dessa fragor. Efterfragan av likvérdiga insatser fran ledning
och politik &r fortsatt nodvéndig.
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For socialforvaltningarna och arbetsmarknad och vuxenutbildning
Maria Balaban, Avdelningschef forsorjningsstdd socialforvaltningen Hisingen

Jorgen Larzon, Avdelningschef vuxen och forsorjningsstdd socialforvaltningen
Sydvist

Fredrik Nilsson, Avdelningschef vuxen och forsorjningsstod socialforvaltningen
Centrum

Bjarne Ohman, Avdelningschef vuxen och forsérjningsstdd socialforvaltningen
Nordost

Helene Holmstrom, Avdelningschef stadendvergripande verksamhet
socialforvaltningen Centrum

Carina Falkewall, Avdelningschef arbetsmarknad- och
vuxenutbildningsforvaltningen
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Namnden for Arbetsmarknad och
Vuxenutbildning

~ Goteborgs
Stad

Bilaga - barnbokslut 2023

Barnbokslut 2023 (bilaga till arsrapport) for Arbetsmarknad och vuxenutbildning
Bakgrund

I juni 2020 beslutade kommunfullméktige att ge uppdrag till samtliga ndamnder och
styrelser att arligen upprétta ett barnbokslut i syfte att vérdera tagna beslut utifrén
barns réttigheter. En anvisning for barnbokslut togs fram av stadsledningskontoret i
mitten av november 2021. Anvisningen pétalar sex huvudomraden. De ér kopplade
till de fyra grundldggande principerna (artikel 2, 3, 6 och 12) och &vriga artiklar
som berdr verksamheten.

Barnbokslutet ska bildggas arsrapporten.

Kommunfullmiktige gav ocksa uppdrag till kommunstyrelsen att ta fram en
stadendvergripande barnrittsplan i syfte att 6ka den kommungemensamma
styrningen av barnrittsperspektivet och 6ka kompetensen och ambitionsnivén i
staden. Barnrittsplanen har antagits under 2022.

Niamndens uppdrag i reglementet

Namndens uppdrag regleras i reglementet. Dar anges bland annat att nimnden for
arbetsmarknad och vuxenutbildning har vergripande ansvar for den kommunala
vuxenutbildningen. Ndmnden ska for hela stadens rikning anordna
arbetsmarknadspolitiska atgérder och i dvrigt ta de initiativ som behovs for att
frimja sysselsattningssituationen.

Vidare anges att ndmnden for arbetsmarknad och vuxenutbildning dr huvudman for
kommunal vuxenutbildning, utom for den vuxenutbildning som utfors i kommunal
regi av utbildningsndmnden.

Nimndens verksamhet

Némndens uppdrag vinder sig till dvervagande del till vuxna personer i behov av
studier eller arbetsmarknadsinsatser. Undantag &r uppdraget kring det kommunala
aktivitetsansvaret som géller ungdomar 16—19 ar som inte gar i gymnasieskolan
samt uppdraget for sommarjobb/feriearbete dar verksamheten vinder sig direkt till
ungdomar under 18 éar.

Manga av de vuxna deltagarna/eleverna som omfattas av nimndens arbete ar
samtidigt vardnadshavare till minderériga barn, vilket indirekt innebér att arbetet
med att sékerstilla barns rittigheter ér av vésentlig vikt.

Arbete och mojlighet till egen forsérjning dr en mycket viktig del i alla manniskors
liv. Utgangspunkten i barnréttsarbetet inom ndmnden ar att barnet/barnen i de allra
flesta fall gynnas av att deras fordldrar ar sjalvforsorjande. Det stéirks av
forskningsresultat som visar att barn paverkas positivt av att fordldrar har ett arbete
och fast inkomst. Malet ar att fokusera pa barnfamiljers sjalv{orsorjning. Det
innebdr att nar forvaltningen bistér fordldrarna med insatser sé att de kommer in pa
arbetsmarknaden eller i vidare studier sé bistas dven barnen och deras framtid.

En oavslutad gymnasieexamen ér en riskfaktor for etablering pé arbetsmarknaden.
Némndens arbete med det kommunala aktivitetsansvaret for ungdomar 16-19 ér
stammer val in pa artikel 6 i barnkonventionen.



Utgangspunkter

Forvaltningen arbetar med ett barnperspektiv i motet med foréldrar som har
forsorjningsstod, dr i behov av insats, med fordldrar som har en
arbetsmarknadsanstéllning samt med fordldrar som studerar inom
vuxenutbildningen.

Forvaltningens arbete drivs utifran tre olika perspektiv: barnperspektivet, barnens
perspektiv och barnréttsperspektivet

Arbetet pa forvaltningen styrs av ett virdegrundsarbete som innefattar manskliga
rattigheter och sarskilt att motverka diskriminering utifran
diskrimineringsgrunderna. Forvaltningen har &ven ett sérskilt fokus i verksamheten
utifran arbetet med Jamlik Stad.

For forvaltningens upphandlade vuxenutbildning slar Skollagen (2010:800) fast att
utbildning inom skolvédsendet syftar till att elever ska inhdmta och utveckla
kunskap och virden, frimja elevers utveckling och larande samt formedla och
forankra respekt for de ménskliga rittigheterna och de grundldggande
demokratiska varderingar som det svenska samhallet vilar pa. Utbildningen ska,
enligt Laroplan for vuxenutbildning (reviderad 2017) ge en likvardig utbildning,
bedrivas i Overensstimmelse med den etik som forvaltats av kristen tradition och
vésterlandsk humanism gestalta ménniskolivets okrédnkbarhet, individens frihet och
integritet, alla médnniskors lika vérde, jamstilldhet mellan kvinnor och min samt
solidaritet mellan ménniskor. Skolvisendet/forvaltningen har i och med det fyra
olika uppdrag ndmligen utbildningsuppdraget, demokratiuppdraget,
jamstélldhetsuppdraget samt forstaelse och medménsklighetsuppdraget.

Noteras bor att forvaltningen dr huvudman for den anskaffade vuxenutbildningen,
medan utbildningsndmnden &r huvudman f6r den vuxenutbildning som sker 1
kommunens regi (inom utbildningsforvaltningen).

Exempel pé insatser

Verksamheten arbetar med ett barnperspektiv i motet med fordldrar som har
forsorjningsstdd i behov av insats och med fordldrar som har en
arbetsmarknadsanstéllning. All forskning visar att barns framtida mdjlighet till
arbete &r starkt kopplat till om fordldrarna arbetar. Fler fordldrar i arbete kan bryta
det sociala arvet. For barnen blir det ocksé en mojlighet till en 6kad vélfard och
minskad barnfattigdom da fordldrarna far arbete. Centrum for
arbetsmarknadsanstillningar (CFA) arbetar med arbetsmarknadsanstéllningar och
739 personer har haft en anstidllning under 2023. Av dessa dr 36 procent
barnhushall. Nar forvaltningen bistar fordldrarna sa att de kommer in pa
arbetsmarknaden bistas dven barnen och deras framtid.

Utifrén barnens perspektiv och barnrittsperspektivet moter verksamheten barn som
erbjuds sommarjobb eller andra lovjobb. Att fa ett sommarjobb pa liknande villkor
som andra unga och fa mojligheten att knyta kontakter samt att fa erfarenheter av
arbetslivet ir en viktigt del. Aven mojligheten att f4 tjéina sina egna pengar anses
vara viktigt for malgruppen. For manga dr det en forsta kontakt med arbetslivet och
ett steg in 1 vuxenlivet. [ det arbetet prioriteras barn som har sérskilda skl eller bor
i utsatta omraden. Aven barn med funktionsnedsittning och barn som r
spréksvaga i svenska prioriteras for mer jadmlika livsvillkor.

For personer som har funktionsnedséttningar dr det generellt svarare att fa ett
arbete. Forvaltningen har uppméarksammat detta och barn med
funktionsnedsittningar som soker sommarjobb/lovjobb garanteras en plats i den
man hen beddéms kunna genomfora ett lovjobb med de anpassningar som insatsen
har méjlighet att tillgodose. Ar 2023 hade 234 ansokande ungdomar behov av en
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anpassad arbetsplats (jmf med 142 ar 2022) Av dessa arbetade sedan 157 elever i
sommarjobb (jmf med 110 ar 2022). Av de skande som inte arbetade var det 49
som av olika anledningar sjélva valde att inte jobba medan 28 inte fick nagot
erbjudande. Nytt for i &r har varit s.k. stottarteam, ddr en ungdom anstélld i
sommarjobb som stéttare och en ungdom med behov av stéd/anpassning har jobbat
i team, via insats hos extern leverantor. Det finns en forstiarkt process med
information dér information ges till alla barn/ungdomar om att extra stod finns att
fa for den som behover det. Forvaltningen har ocksa en uppsokande verksamhet i
samverkan med bland annat skolor, kuratorer, SIG-samordnare for att inte missa
barn som skulle kunna behova stdd i form av en insats hos forvaltningen. For
barnen/ungdomarna finns mojlighet att kontakta forvaltningen per telefon eller
mejl med olika fragor. Den dr bemannad alla vardagar aret om. Dessa kontaktvégar
finns férutom den arbetsmarknadssamordnare man fér tillgang till nér man blir
erbjuden ett sommarjobb eller lovjobb.

Arbetet med sommarjobb for unga summeras i en arlig rapport. I rapporten om
sommarjobb finns det beskrivet vilken syn barn/ungdomar har pa hur forvaltningen
arbetat med sommarjobb. Detta inhdmtas bland annat genom enkiter till samtliga
deltagande barn/ungdomar.

Forvaltningens kompetenscenter har utvecklat ett riktat arbetssétt for fordldrar med
forsorjningsstdd som é&r i behov av sérskilt stod for att na arbete eller studier.
Arbetssittet heter Fler Fordldrar i Arbete (FFIA), och utgér frén en
familjecentrerad kartldggning samt tydlig samverkan med remitterande socialtjénst.
Ett fokus utgors av att skapa motivation hos fordldrarna genom att tydliggora det
mervirde som skapas for barnen, nér fordldrarna far ett arbete.

Ett annat fokus utgdrs av att uppratta, och strukturerat f6lja, en planering bestdende
av parallella insatser som syftar till att tillgodose de sammansatta behov av stod
som finns i familjerna. Verksamheten ser goda resultat i form av att minga av de
som omfattats av arbetsséttet FFIA blivit sjdlvforsorjande. Vidare har flera av
deltagarnas barn, till f6ljd av planeringen med flera parallella insatser, fatt ett extra
stod runt sig till exempel genom IFO-FH, eller pé skolan. I arbetet
uppmérksammas ocksa att deltagarnas barn i hdgre utstrickning borjat ta del av de
fritidsaktiviteter som finns i stadsdelen.

Statistik for kompetenscenters sammantagna arbete med deltagare i barnhushall,
visar av att cirka 140 fordldrar, med cirka 350 barn, avslutats till sjalvforsorjning
2023. Utfallet &r lagre till antalet i jaimforelse med 2022 da cirka 180 fordldrar, med
cirka 440 barn, avslutades till sjalvforsorjning. Minskningen av antal avslut till
sjalvforsorjning for barnhushall, gar i linje med att verksamhetsomradet totalt sett
avslutat farre deltagare till sjalvforsorjning under 2023. Utvecklingen kan relateras
till att kompetenscenters malgrupp har breddats, och fler deltagare nu star &n ldngre
frén arbetsmarknaden och 4r i behov av mer sammansatt stod och insatser for att né
sjalvforsorjning.

Inom kompetenscenter finns goda forutsittningar for att 6ka antalet deltagare som
omfattas av FFIA, och sedan arsskiftet 2022/2023 har fragan om att utdka
arbetssittet lyfts i den forvaltningsévergripande SoB (samordnings- och
beredningsgruppen), dér avdelningschefer fran socialforvaltningarna deltar.
Socialforvaltningarna har varit positiva och meddelat att en utékad implementering
kommer genomf6ras under 2024. Beslut har fattats att utse en kontaktperson inom
socialforvaltningarna som ska samordna det utdkade implementeringsarbetet
tillsammans med en representant frain kompetenscenter, for att frimja ett likvirdigt
arbetssitt och for att dven i1 detta sammanhang tydliggora att arbetsséttet bygger pé
just samverkan.
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Utover det sa foljer forvaltningen antalet barn i forsorjningsstod och det finns en
god samverkan med stadens fyra socialférvaltningar och ndimnden for
funktionsstod.

Forvaltningen granskar systematiskt de upphandlade leverantorernas framjande,
forebyggande och étgérdande arbete kopplat till diskrimineringslagstiftningen.
Ingen ska inom vuxenutbildningen utsattas for diskriminering som har samband
med kon, etnisk tillhorighet, religion eller annan trosuppfattning,
konsoverskridande identitet eller uttryck, sexuell 1dggning, alder eller
funktionsnedsattning eller for annan krdnkande behandling. Alla tendenser till
diskriminering eller krdnkande behandling ska aktivt motverkas.

Dessa, 1 styrdokumenten beskrivna virderingar, reglerar hur vi bemdter varandra i
studier och pa arbetsplatsen/skolan. Undervisningens ska vara demokratisk och
eleverna ska trdnas i demokratiska arbetssétt med fokus pa réttigheter och
skyldigheter i form av: Inflytande, Delaktighet och Ansvarstagande. Alla
leverantdrer ska informera om demokratiuppdraget samt bedriva ett kontinuerligt
systematiskt arbete 1 syfte att skapa trygghet, studiero, likvérdighet i en
demokratisk anda.

Viktigt for alla barn/familjer &r att fordldrar kan svenska och far tillgéng till den
utbildning de behover for att stotta sina barns skolgédng samt for att uppna
egenforsorjning. Barnen ska inte behova ta pa sig att tolka fordldrars
kommunikation med skola, vard och andra myndigheter. Svenska for invandrare
erbjuds darfor pa olika tider (dagar/kvill/helg) men ocksa pa distans. Detta i syfte
att oka mojligheten att kombinera studier med arbete eller fordldraledighet.
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