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Motion av Sarah Ullmark (M) om snabbare och
enklare handlaggning av serveringstillstand
samt oversyn av tillsynsavgifter

Motionen

Sarah Ullmark (M) foreslar att kommunfullméktige ska besluta om att miljo- och
klimatndmnden ska effektivisera och forenkla sin handlédggning av serveringstillstand
med hjalp av digitalisering. Det forenklade handldggningsforfarandet ska rymmas inom
den befintliga ekonomiska ramen. Vidare foreslar motionéren att miljo- och
klimatndmnden ska ta fram ett forslag som sétter en niva for maximal handlaggningstid
och som ocksé innehéller regler om vite. Miljo- och klimatndmnden ska ocksa ta fram en
ny taxemodell med en maxtaxa for tillsynsavgifterna samt mojliggora, via en ny
tillstindsmodell, att tillstindshavare ska kunna f3 tillstand for ett avgransat omrade som
innehéller flera restauranger.

Motiondren menar att Goteborgs Stad har en mer komplicerad handlaggnings- och
tillsynsprocess jamfort med andra svenska kommuner dérfor finns det utrymme for att
forenkla och paskynda. Samtidigt har Goteborgs Stad en skyldighet att sdkerstilla att
serveringen sker i enlighet med lagar och regler, och tillsynen &r en del av det
brottsforebyggande arbetet. En modell som utgér fran att ansdkningar bor godkinnas och
sedan f6ljas upp med regelbundna inspektioner av verksamheten skulle kunna garantera
efterlevnad av foreskrifterna.

Remissinstanser
Motionen har remitterats for yttrande till miljo- och klimatndmnden. Remissinstansens
svar framgar i nedanstaende tabell.

Remissinstans | Beslut Kommentar
Milj6- och Anses besvarad. Némnden har ett pagdende digitalt
klimatndgmnden i . utvecklingsarbete dar de tekniska
Oversénder DR .
frvaltnineens forutsdttningarna kommer vara klara for
Og leverans fore arsskiftet (2023-2024) av nya
tjénsteutlatande

avancerade e-tjénster for serveringstillstand.
som eget yttrande. De nya e-tjansterna innebér ny teknik for
Omrostning staden och skapar forutsittningar som
kommer att innebéra forenklingar for

verksamhetsutovare.
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Enligt alkoholfoérordningen ska en kommun
fatta beslut i ett drende om serveringstillstind
inom fyra manader fran det att en fullstindig
ansokan har kommit in till kommunen.
Saledes reglerar lagstiftningen redan en
maximal niva pa handlaggningstiden. Om
sanktioner, som till exempel ett vite, ska
kopplas till en 6vertrddelse av denna niva sa
krédvs en dndring i lagstiftningen.

Handl4ggningstiden beror bland annat pé hur
fullstdndig en ansokan ar nir den kommer in
till forvaltningen. Utgéngspunkten for
handlaggning av drenden &r att det ska ske sa
enkelt, snabbt och kostnadseffektivt som
mdjligt utan att réttssédkerheten eftersitts.
Forvaltningen dr ocksa beroende av svar fran
andra myndigheter som fungerar som
remissinstanser och som forvaltningen enligt
lagstiftningen ska inhdmta uppgifter ifran.

P& miljoforvaltningen pagar ett
utredningsarbete avseende ny
taxekonstruktion for tillsynsavgifterna samt
ansokningsavgifter for serveringstillstand.

Det dr idag mojligt att fa ett tillstand for en
avgrinsad del av en gemensam yta. Det &r
dock inte mojligt, utifran géllande
lagstiftning och végledning, for géster pa en
restaurang att ta med sig alkohol till annan
del av den gemensamma ytan dn den del som
aktuell restaurang har serveringstillstand och
dispositionsrétt for. For att detta ska vara
mojligt krdvs en lagéndring.

Bedomning ur ekonomisk dimension

Om forslagen i motionen ska rymmas inom befintlig budgetram for milj6- och
klimatndmnden beddmer forvaltningen att en ny taxekonstruktion behover tas fram som
ticker forvaltningens kostnader p4 minimum samma nivéa som idag. Forslagen i motionen
skulle kunna fé en viss ekonomisk paverkan pa foretagen genom minskade kostnader for
tillsynen av tillstdnd. I gengéld kommer kostnaderna for provningen att 6ka och den totala
effekten for foretagarna ar dirmed svarbedomd. Milj6forvaltningen podngterar att
ansOkningsavgiften ér en engangssumma medan tillsynsavgifterna ar en aterkommande
kostnad for foretagen.

Goteborgs Stad Stadsledningskontoret, tjansteutlatande

2(3)



Bedomning ur ekologisk dimension
Stadsledningskontoret har inte funnit nigra sarskilda aspekter pa &rendet utifrdn denna
dimension.

Bedomning ur social dimension
Det dr en socialt ansvarsfull uppgift att fa servera alkoholdrycker. En fordndrad
lagstiftning och de &ndringar i géllande forordning och végledningar som krévs for att

genomfora delar av motionens forslag skulle kunna fi en paverkan pa konsumtionen i
samhéllet.

Jonas Kinnander Eva Hessman
Direktdr Arende och utredning Stadsdirektor
Bilagor

1. Motionen

2. Milj6- och klimatndmndens handlingar 2023-12-19 § 240
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Goteborgs
Stad

Kommunfullmaktige

Handling 2023 nr 152

Motion av Sarah Ullmark (M) om snabbare och
enklare handlaggning av serveringstillstand
samt oversyn av tillsynsavgifter

Goteborgs Stad har for ndrvarande en modell for tillsynsavgifter for serveringstillstand
som dr baserad pa bade en fast arlig avgift och en omséattningsbaserad avgift. Denna
modell, som fokuserar pé kassaflddet i stéllet for att bedoma restaurangéigarnas
efterlevnad av regler och bestimmelser, kan anses vara oréttvis. Den straffar skotsamma
krogare med framgéangsrika verksamheter genom att de tvingas betala hogre avgifter
baserat pa deras hogre omséttning, medan de med lidgre omséttning betalar mindre, dven
om de kan behdva mer tillsyn. Detta system liknar i praktiken en kommunal
restaurangskatt, vilket inte bor vara fallet i Goteborg.

Avgifter for alkoholhandléggning — tillstdnd och tillsyn — tas ut i enlighet med 8 kap. 10
alkohollagen och avgifterna ska baseras pa sjalvkostnad. Det ar darfor markligt att
principen tolkats som att det ska vara sjilvkostnad p& samhéillsniv4, alltsd att den totala
kostnaden for all tillsyn ska tickas av de totala intdkterna, i stillet for sjalvkostnad per
tillstdndshavare dar man betalar for tillsynen man far.

Darutover har Goteborgs Stad en langre handlaggningstid for serveringstillstdnd dn
normalt, vilket nu uppgér till fyra manader i stillet for de vanliga tvd manaderna. P&
Goteborgs Stads hemsida meddelas det att anledningen till denna forlangda
handldggningstid &r det stora antalet anskningar kombinerat med bristen pa tillrdckligt
antal handliaggare inom tillstindsenheten. Denna forsening i processen paverkar foretag
inom besoksnéringen och kan potentiellt leda till farre skapade arbetstillfdllen pa sikt.
Dessutom medfor den 6kade byrakratin hogre kostnader for Goteborgs Stad och dess
skattebetalare.

Goteborgs Stad har en mer komplicerad handlaggnings- och tillsynsprocess jaimfort med
andra svenska kommuner darfor finns det utrymme for att forenkla och péaskynda.
Samtidigt har Goteborgs Stad en skyldighet att sékerstilla att serveringen sker i enlighet
med lagar och regler, och tillsynen ar en del av det brottsforebyggande arbetet. En modell
som utgar fran att ansokningar bor godkénnas och sedan f6ljas upp med regelbundna
inspektioner av verksamheten skulle kunna garantera efterlevnad av foreskrifterna.

Det finns ett behov av att omstrukturera systemet for tillsynsavgifterna for
serveringstillstdnd i Goteborg for att gora det mer réttvist och riktat mot efterlevnad i
stéllet for att vara baserat pa omséttning. En platt grundavgift kan inkludera inre tillsyn,
forebyggande tillsyn och radgivning.
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Dartill kan en rorlig avgift baserad pa handldggningstid och timtaxa inforas, och vid
behov kan en 16pande timavgift tas ut for fordjupad tillsyn.

I dag finns dven ett antal restauranggator med uteserveringar dér besdkaren upplever det
som ett omrade, men alkoholtillstinden medger inte att man kan ga med alkohol mellan

restaurangerna. Detta behover vara mdjligt bade for att forenkla for krégarna men ocksa
for att det blir trevligare for gdteborgarna vi siledes behdver fordndra tillstindsmodellen
sa att det 4r mojligt.

Forslag till beslut i kommunfullmaktige:

1. Milj6- och klimatndmnden fér 1 uppdrag att skyndsamt ta fram ett férslag som genom
digitalisering forenklar och snabbar upp handlédggningen av serveringstillstind med
maél att Goteborg ska ha det snabbaste och enklaste handldggningsforfarandet i
Sverige.

2. Miljo- och klimatndmnden far i uppdrag att ta fram ett forslag med en maximal
handldggningstid och innehéllande regler om vite.

3. Milj6- och klimatndmnden far i uppdrag sékerstilla att det forenklade
handldggningsforfarandet ryms inom den befintliga ekonomiska ramen.

4. Milj6- och klimatndmnden far i uppdrag att gora om tillsynsavgifterna for
serveringstillstdnd till en modell som grundar sig pé en platt grundavgift, en
tillsynsavgift med maxtaxa och l6pande timavgift for fordjupad tillsyn samt dar
ansOkningsavgifterna for serveringstillstdnd styrs av tidsétgangen for
handldggningen.

5. Milj6- och klimatndmnden far i uppdrag att ta fram en tillstindsmodell som gor det
mdjligt att f4 tillstdnd for ett avgransat omrade som innehéller flera restauranger.

Sarah Ullmark (M)
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Milj6- och klimatnamnden

Utdrag ur protokoll
Sammantradesdatum: 2023-12-19

§ 240 Dnr MKN-2023-17559

Yttrande till kommunstyrelsen over motion av Sarah
Ullmark (M) om snabbare och enklare handlaggning av
serveringstillstand samt 6versyn av tillsynsavgifter,
SLK 0728/23

Beslut
1. Milj6- och klimatndmnden beslutar att anse motionen besvarad.

2. Milj6- och klimatndmnden skickar 6ver miljoforvaltningens tjdnsteutlatande som eget
yttrande 6ver motion av Sara Ullmark (M) om snabbare och enklare handldggning av
serveringstillstind samt Gversyn av tillsynsavgifter, till kommunstyrelsen.

Reservationer
Anna Belfrage (C) reserverar sig mot beslutet till formén for eget yrkande.

Sarah Ullmark (M), Andreas Nilsson (M), Tomas Holst (D), Gabriella Toftered (L) och
Tony Liljendahl (SD) reserverar sig mot beslutet till formén for yrkandet fran Sarah
Ullmark (M).

Tidigare behandling
Milj6- och klimatndmnden beslutade den 21 november 2023 § 206 att bordldgga drendet
till sammantradet den 19 december 2023.

Handlingar

Miljoforvaltningens tjansteutlatande daterat 2023-11-10 med bilaga.
Yrkande frén C daterat 2023-12-15.

Yrkanden

Sarah Ullmark (M) med instimmande av Tony Liljendahl (SD) yrkar att miljo- och
klimatndmnden ska tillstyrka motionen.

Anna Belfrage (C) yrkar bifall till yrkandet fran C.

Karin Pleijel (MP) yrkar att miljo- och klimatndmnden ska anse motionen besvarad.
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Milj6- och klimatnamnden

Utdrag ur protokoll
Sammantradesdatum: 2023-12-22

§ 240 forts.

Propositionsordning
Ordforanden stiller proposition pa de tre yrkandena och finner att nimnden bifaller
yrkandet fran Karin Pleijel.

Omrostning begérs.
Ordféranden meddelar att yrkandet fran Karin Pleijel 4r huvudforslag.

Milj6- och klimatndmnden godkénner féljande omrdstningsordning: Yrkandet fran C
stdlls mot yrkandet fran Sarah Ullmark for att utse motforslag till huvudforslaget.

Ordforanden stéller proposition pa bifall till yrkandet fran C mot yrkandet fran Sarah

Ullmark och finner att nimnden utser yrkandet fran Sarah Ullmark till motforslag.

Omrostning
Godkénd omrostningsordning &r: ”Ja” for bifall till yrkandet fran Karin Pleijel, ”Nej” for
bifall till yrkandet fran Sarah Ullmark.

Foéljande rostar ja (5): Hanan Baalbaki (S), Gunvor Bergkvist (V), Conny Kéllstrom (S),
Sofia Blommenhag (V) och Karin Pleijel (MP).

Foljande rostar nej (5): Sarah Ullmark (M), Andreas Nilsson (M), Tomas Holst (D), Tony
Liljendahl (SD) och Gabriella Toftered (L).

Foljande avstar fran att rosta (1): Anna Belfrage (C).

Milj6- och klimatndmnden beslutar med ordforandens utslagsrost att bifalla yrkandet fran
Karin Pleijel.

Handlingar skickas till
Kommunstyrelsen
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Milj6- och klimatnamnden

Dag for justering
2023-12-22

Vid protokollet

Sekreterare
Sara Alander

Ordforande
Karin Pleijel (MP)

Utdrag ur protokoll
Sammantradesdatum: 2023-12-22

Justerande
Tomas Holst (D)

Justering av protokollet har tillkdnnagivits genom anslag pa kommunens anslagstavla 2023-12-22.
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Milj6- och klimatnamnden

Yrkande Centerpartiet

2023-12-15 Arende nr 24

Yrkande angaende Yttrande till
kommunstyrelsen over motion av Sarah
Ullmark (M) om snabbare och enklare
handlaggning av serveringstillstand samt
oversyn av tillsynsavgifter, SLK 0728/23

Forslag till beslut
I miljé- och klimatndmnden:

1. Miljo- och klimatndmnden anser beslutssats 1 besvarad med motiveringen att det
redan finns pagdende kommunfullmiktigeuppdrag som beror detta.

2. Milj6- och klimatndgmnden tillstyrker beslutssats 2 med foljande justering: Miljo- och
klimatndmnden far i uppdrag att ta fram ett férslag med en maximal handlidggningstid
och innehallande regler om reducerad avgift.

3. Milj6- och klimatndmnden tillstyrker beslutssats 3.

4. Milj6- och klimatndmnden anser beslutssats 4 med motiveringen att det redan finns
pagaende kommunfullmaktig uppdrag som beror detta.

5. Milj6- och klimatndmnden tillstyrker beslutssats 5 med f6ljande justering:

Milj6- och klimatndmnden far i uppdrag att utreda mojligheterna med en
tillstdndsmodell som gor det mojligt att {3 tillstand for ett avgrénsat omrade som
innehéller flera restauranger genom att studera exempel frdn andra kommuner.

6. Milj6- och klimatndgmnden skickar 6ver brodtexten i detta yrkande som eget yttrande
Over motion av Sara Ullmark (M) om snabbare och enklare handldggning av
serveringstillstind samt 6versyn av tillsynsavgifter, till kommunstyrelsen.

Yrkandet

Goteborg behdver en mer effektiv och transparent handldggning for serveringstillstand.
For nirvarande finns dock padgaende kommunfullmiktigeuppdrag avseende att
effektivisera handldggningstiden inom tillstindsenheten genom att bland annat drastiskt
minska antalet kompletteringar kopplade till tillstindshandldggningen samt att
implementera en e-tjanst som mojliggor effektivisering av tillstdndshandldggningen
genom automatisering, i syfte att korta handldggningstiderna, minska kostnaderna samt
gora ansokningsprocessen enklare for foretagarna. Beslutssats 1 och 4 anses darfor
besvarade. Nar pagdende kommunfullméktigeuppdrag ar slutforda kommer ndmnden ta
stallning till vilka &tgérder som d& behdvs, dé kan det vara aktuellt att pa nytt bedoma
delar av innehéllet i motionen.

Vad géller forslaget att ge miljo- och klimatndmnden i uppdrag att ta fram ett forslag med
en maximal handldggningstid och innehéllande regler om vite, anser ndmnden att vite inte
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ar andamalsenligt, i stillet bor en utredning titta pa den modell som exempelvis tillimpas
enligt plan- och bygglagen dir handlaggningstiden kopplas till en reducerad avgift.

Forslaget om uppdrag att sékerstilla att det forenklade handldggningsforfarandet ryms
inom den befintliga ekonomiska ramen &r en rimlig foljd av en effektivare
handldggningsprocess och bor darfor bifallas.

Det finns enligt forvaltningen juridiska hinder att uppritta en tillstindsmodell som tillater
tillstdnd inom ett omrade som innehéller flera restauranger. Uppdraget bor darfor justeras
till att utreda mojligheterna genom att studera exempel frén andra kommuner.

Goteborgs Stad miljo- och klimatndmnden



Miljéférvaltningen

Goteborgs
Stad

Tjansteutlatande Handlaggare
Utfardat 2023-11-10 Angelica Winter
Diarienummer 2023-17759 Telefon: 031-368 38 33

E-post: angelica.winter@miljo.goteborg.se

Yttrande till kommunstyrelsen over motion av
Sarah Ullmark (M) om snabbare och enklare
handlaggning av serveringstillstand samt
oversyn av tillsynsavgifter, SLK 0728/23

Forslag till beslut

1. Milj6- och klimatndmnden tillstyrker/avstyrker motionen

2. Miljo- och klimatndmnden skickar 6ver miljoforvaltningens tjdnsteutlatande som eget
yttrande 6ver motion av Sara Ullmark (M) om snabbare och enklare handlaggning av
serveringstillstind samt versyn av tillsynsavgifter, till kommunstyrelsen.

Sammanfattning

Kommunstyrelsen har gett miljé- och klimatndmnden mdjlighet att yttra sig 6ver motion
om snabbare och enklare handlaggning av serveringstillstind samt 6versyn av
tillsynsavgifter.

Forslaget innebér bland annat att miljo- och klimatndmnden ska effektivisera och forenkla
sin handldggning av serveringstillstind med hjilp av digitalisering. Det forenklade
handldggningsforfarandet ska, enligt forslaget, rymmas inom den befintliga ekonomiska
ramen. Vidare foreslar motionen att miljo- och klimatndmnden ska ta fram ett forslag som
sdtter en niva for maximal handlidggningstid och som ocksé innehéller regler om vite. Den
foreslar ocksé att det ska tas fram en ny taxemodell med en maxtaxa for tillsynsavgifterna
samt mojliggdra, via en ny tillstindsmodell, att tillstdndshavare ska kunna f2 tillstdnd for
ett avgriansat omrade som innehéller flera restauranger.

Miljoforvaltningen har ett pagaende digitalt utvecklingsarbete dar de tekniska
forutsittningarna kommer vara klara for leverans fore arsskiftet av nya avancerade e-
tjénster for serveringstillstdnd. Dérefter ska dessa implementeras i verksamheten. De nya
e-tjansterna innebér ny teknik for staden och skapar forutsattningar som kommer att
innebéra forenklingar for verksamhetsutdvare. Med detta som bakgrund bedomer
forvaltningen att det inte bor pabdrjas nagot ytterligare arbete som syftar till att forenkla
for foretagen, utdver att fortsitta att genomfora redan planerat digitalt utvecklingsarbete.

Forvaltningen handlégger drenden med utgangspunkten att det ska ske sa enkelt, snabbt
och kostnadseffektivt som mojligt utan att rattssékerheten eftersitts. Samtidigt ar det
viktiga att ha med sig att det ar en socialt ansvarsfull uppgift att fa servera
alkoholdrycker. Dérfor méste sokanden uppfylla vissa krav pd lamplighet {or att fa ett
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tillstdnd. Hur omfattande utredningsarbete som krévs i det aktuella fallet 4r beroende av
hur mycket utredningsarbete handlédggaren behover gora rérande exempelvis hur
verksamheten har finansierats. Den totala handlaggningstiden beror ocksa pa hur
fullstdndig en ansokan dr nir den inkommer till férvaltningen. Forvaltningen &r dessutom
beroende av svar fran andra myndigheter som fungerar som remissinstanser och som
forvaltningen enligt lagstiftningen ska inhdmta uppgifter ifran. Enligt alkohol-
forordningen ska en kommun fatta beslut i ett d&rende om serveringstillstdind inom fyra
ménader fran det att en fullstéindig ansdkan har kommit in till kommunen. Om det finns
sarskilda skél far utredningen av ett drende forlangas med hogst fyra manader. I dagslédget
har lagstiftaren inte valt att koppla ndgon sanktionsmdéjlighet gentemot myndigheten till
denna del av forordningen. Séledes reglerar lagstiftningen redan en maximal niva pa
handlidggningstiden. Om sanktioner, som till exempel ett vite, ska kopplas till en
overtrddelse av denna niva sé krivs en dndring i lagstiftningen.

Det ar idag mojligt att fa ett tillstand for en avgrinsad del av en gemensam yta. Det &r
dock inte mojligt, utifran gillande lagstiftning och végledning, for gister pa en restaurang
att ta med sig alkohol till annan del av den gemensamma ytan &n den del som aktuell
restaurang har serveringstillstand och dispositionsritt for. For att detta ska vara mojligt
krévs en lagéndring.

Det finns inga hinder idag for forvaltningen att ta fram en ny taxekonstruktion for
tillsynsavgifterna och ett utredningsarbete pagar redan. Motionens forslag innebér att hela
taxekonstruktionen skulle behdva konstrueras om for att det ska vara mojligt att med
minimum bibehélla men helst 6ka den delen av verksamhetens kostnader som idag
finansieras av intékter. Detta eftersom intdkterna fran tillsynsavgifterna idag delvis
finansierar forvaltningens kostnader for provningen av tillstind. Enligt motionens forslag
ska vidare ansokningsavgifterna for serveringstillstdnd styras av tidsatgangen for
handldggningen. Detta dr ndgot som forvaltningen ocksa redan tittar pa och dér vi har
kunnat konstatera att avgiften for provning behdver dka avsevért for att ticka den tid som
faktiskt laggs pa provningen av ett serveringstillstind. Detta kommer fortsatt vara fallet
efter att forvaltningen har genomfort ytterligare effektiviseringar av processerna.

Beddmning ur ekonomisk dimension

Da forslagen i motionen ska rymmas inom befintlig budgetram bedémer forvaltningen att
forslagen i motionen inte kommer att ha ndgon paverkan pa forvaltningens ekonomi.
Detta forutsatt att en ny taxekonstruktion tas fram som tacker forvaltningens kostnader pa
minimum samma niva som idag. Forslagen i motionen skulle kunna fé en viss ekonomisk
paverkan pa foretagen genom minskade kostnader for tillsynen av tillstand. I gengdld
kommer kostnaderna for provningen att 6ka och den totala effekten for foretagarna ar
dérmed svarbeddmd. Virt att nimna hér &r att ansdkningsavgiften dr en engangssumma
medan tillsynsavgifterna ar en aterkommande kostnad for foretagen.

Bedomning ur ekologisk dimension

Forvaltningen har inte funnit nagra sérskilda aspekter utifrdn denna dimension.

Beddmning ur social dimension

Forvaltningens bedomning ur social dimension utgér fran att det dr en socialt ansvarsfull
uppgift att fa servera alkoholdrycker. En fordndrad lagstiftning och de dndringar i
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gillande forordning och vigledningar som kravs for att genomfora delar av motionens
forslag skulle kunna fa en paverkan pa konsumtionen i samhéllet.

Bilaga

1. Motion av Sarah Ullmark (M) om snabbare och enklare handldggning av

serveringstillstind samt Gversyn av tillsynsavgifter, SLK 0728/23 (Handling 2023 nr
152)
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Arendet

Kommunstyrelsen har gett miljé- och klimatndmnden mdjlighet att yttra sig 6ver motion
om snabbare och enklare handlaggning av serveringstillstind samt 6versyn av
tillsynsavgifter senast 22 december 2023.

Miljoforvaltningen har bedomt forslaget i remissen och tagit fram forslag till yttrande
som redovisas i detta tjénsteutlitande.

Beskrivning av arendet

Motionen foreslar ett antal atgérder som miljo- och klimatnimnden ska genomf6ra for att
uppnd en snabbare och enklare handldggning av serveringstillstdnd. Vidare foreslar den
att forvaltningen ska omstrukturera systemet for tillsynsavgifterna for alkoholtillsynen sé&
att de kan tas ut enligt en sjdlvkostnadsprincip istéllet for som idag dir en del av
tillsynsavgiften baseras pa verksamhetens omséttning. Motionen lyfter d&ven fram ett
behov av att fordndra hur tillsynsavgifterna for alkoholtillsyn riknas fram och tas ut i
syfte att gora dem mer réttvisa och att de bor baseras mera pa lagefterlevnad i stéllet for
att, som idag vara baserat i stor del pa den omséttning som foretaget har.

Motionen foreslar ocksa att en tillstindsmodell ska tas fram for att besdkare pa
restauranger med uteserveringar som ligger i anslutning till varandra ska kunna g& med
alkohol mellan restaurangerna.

Av motionen framgar att Goteborg har langre handlaggningstider for serveringstillstand
och dessutom en mer komplicerad handldggnings- och tillsynsprocess jaimfort med andra
svenska kommuner. Motiondren skriver ocksa att vi har en d6kad byrékrati som innebdr
hogre kostnader for Goteborgs Stad och dess skattebetalare och att det darfor finns skél
att forenkla och paskynda handlaggningsprocessen.

Motionens forslag
Motionen foreslar att miljo- och klimatndmnden far i uppdrag att:

1. Skyndsamt ta fram ett forslag som genom digitalisering férenklar och snabbar upp
handldggningen av serveringstillstind med mal att Géteborg ska ha det snabbaste och
enklaste handldggningsforfarandet i Sverige.

2. Ta fram ett forslag med en maximal handlaggningstid och innehallande regler om vite.

3. Sékerstélla att det forenklade handldggningsforfarandet ryms inom den befintliga
ekonomiska ramen.

4. Gora om tillsynsavgifterna for serveringstillstand till en modell som grundar sig pa en
platt grundavgift, en tillsynsavgift med maxtaxa och 16pande timavgift for fordjupad
tillsyn samt dar ansdkningsavgifterna for serveringstillstand styrs av tidsatgangen for
handldggningen.

5. Ta fram en tillstindsmodell som gor det mojligt att fa tillstdnd for ett avgrinsat
omréde som innehaller flera restauranger.
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Forvaltningens bedomning

Nedan presenteras forvaltningens beddmning under respektive delforslag. Fokus i svaren
ar pa innehall i nuvarande lagstifining med férordning och végledningar, samt pa status
for pagaende utvecklingsarbete.

1. Skyndsamt ta fram ett férslag som genom digitalisering férenklar och
snabbar upp handlaggningen av serveringstillstand med mal att Goteborg
ska ha det snabbaste och enklaste handlaggningsforfarandet i Sverige.

Forvaltningen bedriver idag, i samarbete med andra forvaltningar i staden, ett

digitaliseringsarbete inom omradet. Forvaltningen har under aret, enligt uppdrag fran

kommunfullméktige, genomfort utveckling med viss automatisering av e-tjanster for
tillstdndshandldggningen for serveringstillstand.

Helt konkret har férvaltningen inom ramen for detta arbete, tillsammans med
forvaltningen for Intraservice, byggt stommen for foretagstjdnster som foretagarna ska
kunna né via goteborg.se, for miljoforvaltningens rakning. Leverans av e-tjdnsterna, det
vill sdga de tekniska forutsattningarna, vintas vara pa plats fore arsskiftet. Darefter ska
dessa implementeras i verksamheten. De nya e-tjédnsterna innebér ny teknik for staden och
skapar forutsittningar som kommer att innebéra forenklingar for verksamhetsutdvare.

Med detta som bakgrund beddmer forvaltningen att det inte bor paborjas négot ytterligare
arbete som syftar till att forenkla for foretagen, utover att fortsitta att genomfora redan
planerat digitalt utvecklingsarbete.

2. Ta fram ett forslag med en maximal handlaggningstid och innehallande
regler om vite

Enligt 9 § forvaltningslagen (2017:900) ska ett d&rende handldggas sé enkelt, snabbt och

kostnadseffektivt som mojligt utan att réittssdkerheten eftersitts. Detta &r ndgot som

forvaltningen alltid stravar efter att efterleva. Samtidigt ar det viktigt att ha med sig att det

ar en socialt ansvarsfull uppgift att fa servera alkoholdrycker, och darfor maste den

sokande uppfylla vissa krav pa lamplighet for att fa ett tillstand (Prop. 1994/95:89, s. 63).

Vid en provning av ett serveringstillstind ska myndigheten bedoma lampligheten hos den
som soker ett tillstdnd. Provningen regleras i alkohollagen, AL, (2010:1622). Dar framgér
bland annat att personen ska vara ldmplig med hansyn till personliga och ekonomiska
forhallanden samt omsténdigheterna i dvrigt. Personen ska ocksd visa att verksamheten
kommer att drivas i enlighet med de krav som stélls i alkohollagen (8 kap. 12 § AL). Vid
en provning av en sdkande som &r en juridisk person riktas kraven pa lamplighet &dven
mot den eller de fysiska personer som har ett betydande inflytande i rorelsen, sa kallade
PBI:er. Det kan till exempel vara bolagsdeldgare, aktiefigare med betydande aktieinnehav,
etcetera.

Hur omfattande utredningsarbete som krévs i det aktuella fallet dr beroende av hur
mycket utredningsarbete handlaggaren behover gora rorande exempelvis hur
verksamheten har finansierats. Den totala handldggningstiden beror ocksé pa hur
fullstdndig en ansokan dr nar den inkommer till férvaltningen. Forvaltningen ar vidare
beroende av svar frdn andra myndigheter som fungerar som remissinstanser och som
forvaltningen ska inhdmta uppgifter ifran. Dessa dr exempelvis Polisen, Skatteverket och
Socialforvaltningen. Utover detta genomfors ocksa en bedémning, internt pa
miljoforvaltningen, pa avdelningen for miljétillsyn, enheten for hélsoskydd.
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Enligt 5 § alkoholfoérordningen (2010:1636) ska en kommun fatta beslut i ett drende om
serveringstillstind inom fyra ménader fran det att en fullstindig ansdkan har kommit in
till kommunen. Om det finns sdrskilda skél far utredningen av ett drende forlaingas med
hogst fyra manader. Detta innebdr i1 praktiken att forvaltningen har maximalt fyra
manader pi sig att fatta ett beslut efter att alla handlingar har inkommit till férvaltningen,
om inte sérskilda skal foreligger. Séledes regleras redan maximal handlaggningstid i
alkoholforordningen. Lagstiftaren har i dagsldget valt att inte koppla ndgon
sanktionsmdjlighet till denna reglering i forordningen. Om en sanktion, som ett vite, ska
kopplas till en 6vertrddelse av den nu géllande maximala handldggningstiden kravs
sdledes en lagidndring.

Av motionen framgar att Goteborgs stad i dagsléget har ldngre handlaggningstider for
serveringstillstdnd dn normalt. Detta &r helt korrekt och beror pé en jaimforelsevis stor
personalomsittning i borjan av aret. Nya medarbetare dr sedan en tid tillbaka pa plats, och
handlaggningstiderna sjunker igen. Normal handldggningstid for ett alkoholtillstdnd ar i
Goteborg 8-12 veckor, men har under 2023 varit 6ver 16 veckor.

Det framgar ocksa av motionen att Gteborg har en mer komplicerad handlaggnings- och
tillsynsprocess jamfort med andra svenska kommuner. Miljéforvaltningen utfor
provningsprocessen efter de krav som stélls i géllande lagar och férordningar och utifran
géllande krav i forvaltningslagen, som beskrivits ldngre upp under denna punkt. Som ett
exempel pa effektivisering kan ndmnas att forvaltningen sedan en tid tillbaka inte lagre
skickar remisser till Riddningstjinsten gédllande brandsikerhet. Detta dr ndgot som den
enskilde sokande istillet ska forsdkra att hen har kunskap om vid ansdkningstillfillet.
Detta har kortat ner tiden for forvaltningens handlaggningstid till forman for den sdkande.

Forvaltningen har nedan sammanstéllt information som finns pa nagra jamforbara
kommuners hemsidor géllande serveringstillstand och dér handldggningstider omnémns. I
denna jamforelse skiljer sig inte Goteborg fran 6vriga kommuner.

Nedan listas ndgra exempel déar férvédntade handldggningstider anges pa respektive kommuns
hemsida. Tiden &r angiven fran att samtliga handlingar som krdvs har inkommit till myndigheten.

Kommun Handl&dggningstid fran nir samtliga handlingar
finns hos myndigheten

Helsingborg cirka tva manader

Kungsbacka maximalt atta veckor

Luled upp till fyra manader

Malmo normalt sett tva till tre manader

Stockholm cirka tre manader

Uppsala maximalt atta veckor

Vaxjo tre till fyra manader

Det finns ocksé en publicerad jamforelse mellan handlédggningstider i svenska kommuner.
Denna har genomforts av Naringslivets regelndmnd NNR under 2020 (Serveringstillstind
— Tillimpning, avgifter, tillsyn och god myndighetsutévning'). Rapporten redogdr for hur
kommunerna har svarat pd NNRs enkit och presenterar forslag pd atgérder som kan
forbattra kommunernas service gentemot foretagarna. I rapporten redovisas bland annat
hur lang handldggningstid kommuner har jamfort med varandra fran det att en ansdkan &r

! Serveringstillstand-2020.pdf (kommungranskning.se)
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komplett till ett beslut fattats. Av denna framgér att tva tredjedelar av kommunerna (173
stycken) hade en handlaggningstid pd 1-6 veckor for det exempel pa ett stadigvarande
tillstind som angetts i enkdten. Av dessa hade 61 kommuner (24 procent) en
handlaggningstid pd 3 veckor eller mindre. En tredjedel av kommunerna (86 stycken) har
en handlaggningstid pd 7-12 veckor. Av dessa har 20 kommuner (8 procent) en
handléggningstid pa 10 veckor eller mer.

Forvaltningen har inte funnit nagra andra rapporter géllande handlaggningstider dar man
har maétt tiden fran det att ansokan ldmnats in, inklusive tiden for inhdmtande av
kompletteringar, till beslut fattats.

Vite ar ett verkstillighetsmedel (sanktion) som kan anvindas for att fa nagon att f6lja ett
foreldggande eller ett forbud. Vite ar ett penningbelopp som ska betalas om ett
foreldggande eller forbud inte f6ljs. Vitesforeldggande eller vitesforbud far bara beslutas
om mottagaren kan antas ha faktisk eller réttslig mdjlighet att folja ett foreldggande eller
forbud. Ett vite doms ut i domstol och for att vitet ska domas ut krévs bland annat att
vitesforeldggandet &r lagligen grundat och att foreldggandet har Gvertritts. Lagstiftaren
har som ndmnts ovan i dagsldget valt att inte koppla ndgon sanktionsmdjlighet gentemot
myndigheten till alkoholférordningen.

Forvaltningen arbetar stindigt med malsittning att gora det enklare for foretagen, bland
annat genom att digitalisera de inledande delarna av tillstindsprocessen och genom att
gora den mera transparent. Vi vet, genom de olika branschméten som forvaltningen deltar
i samt via var kontinuerliga kundundersékning (insiktsméitningen), att forutsdgbarheten
och transparensen ar viktiga delar for hur foretagen upplever myndighetsutdvningen.
Dérunder att kommunikation och bemodtande har en stor betydelse for upplevelsen av hur
effektivt vi arbetar.

3. Sakerstilla att det forenklade handlaggningsférfarandet ryms inom den
befintliga ekonomiska ramen
Forvaltningen forvéntar att den nya e-tjansten for ansokning om tillstdnd att servera
alkohol, tillsammans med effektivare interna arbetssitt kommer att forkorta
handlaggningstiden och ddrmed gora det billigare att handlagga ett tillstandsdrende. Dock
viktigt att halla i minnet att dagens avgifter for ett alkoholtillstand inte ticker de faktiska
kostnaderna och dessa kommer att behdva hdjas trots implementeringen av atgiarderna
som ndmns ovan for att sdkerstélla att avgiften ticker kommunens kostnader for
handlidggningen (se vidare nedan under beskrivning av férvaltningens bedomning av
motionens punkt 4).

4. Gora om tillsynsavgifterna for serveringstillstand till en modell som grundar
sig pa en platt grundavgift, en tillsynsavgift med maxtaxa och I6pande
timavgift dar ansokningsavgifterna for serveringstillstand styrs av
tidsatgangen for handlaggningen.

Kommunen har enligt AL och kommunallagen (1991:900) ritt att ta ut avgifter for

provningen av ans6kan om serveringstillstand (ansdkningsavgift) och for den 16pande

tillsynen av restauranger med serveringstillstdnd (tillsynsavgift).

Tillsynen bestar av tva delar: en inre och en yttre tillsyn. Den inre tillsynen innebér att
forvaltningen gor kontroller hos exempelvis Skatteverket, Kronofogdemyndigheten och
Bolagsverket for att kontrollera att tillstandshavaren betalar skatter och andra

avgifter, och att hen ldmnar in arsredovisning i tid och utan anmérkning. Syftet ar att
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kontrollera att tillstindshavaren &r 1dmplig &ven efter att ett tillstdnd har meddelats. Det
vill sdga att personen ska under hela tiden hen innehar ett serveringstillstdnd vara ldmplig
exempelvis ur personliga och ekonomiska forhéllanden. Verksamheten har vidare ett
ansvar for att anméla éndringar av dgarforhdllanden eller ledaméter i styrelsen. Nér detta
sker gors kontroller av dessa personer.

Den yttre tillsynen innebér att férvaltningen gor fysiska tillsynsbesok péd serveringsstallet
under kvillar och nétter. Da kontrolleras att alkoholserveringen sker pa ett ansvarsfullt
sdtt och att den serveringsansvariga finns pé plats. Vi kontrollerar ocksa serveringstiderna
och att andra eventuella villkor f6ljs.

Idag bestér tillsynsavgifterna av en fast avgift och en rorlig avgift. Den rorliga avgiften
baseras pa restaurangens omsattning av spritdrycker, vin, starkél och andra jésta
alkoholdrycker under foregdende ar. Avgiften ridknas fram baserat pa de uppgifter som
redovisats i restaurangrapporten som tillstindshavaren ska skicka in till
Folkhilsomyndigheten senast 1 mars varje ar.

Den fasta tillsynsavgiften baseras pa om det géller servering till allménheten eller slutet
séllskap samt serveringstiden. Vid serveringstid efter 01:00 tillkommer en tillsynsavgift
som blir storre ju senare stingningstid serveringsstillet har. Detta d& riskerna och ddrmed
tillsynsbehovet forvintas 6ka vid senare serveringstider d& berusningsgraden vanligtvis
ocksa okar.

Det finns inga hinder for forvaltningen att ta fram en ny taxekonstruktion for
tillsynsavgifterna. Det skulle innebéra att taxekonstruktionen skulle behdva ses 6ver i sin
helhet och konstrueras om for att bibehéalla eller 6ka den delen av verksamhetens
kostnader som idag finansieras av intikter. Detta eftersom intékterna fran
tillsynsavgifterna idag dven finansierar prévningskostnaderna. Enligt motionens forslag
ska ansokningsavgifterna for serveringstillstand styras av tidsatgangen for
handldggningen. Detta dr ndgot som forvaltningen redan har tittat p4 och dér vi kan
konstatera att denna avgift behover dka avsevért for att ticka den tid som faktiskt laggs pa
en provning av ett serveringstillstdnd, oaktat att forvaltningen behover effektivisera sina
processer.

5. Ta fram en tillstandsmodell som gor det maéjligt att fa tillstand for ett
avgransat omrade som innehaller flera restauranger
Av 8 kap. 23 § AL framgar foljande:

”Fran ett serveringsstélle med serveringstillstdnd far inte ndgon medfoéra spritdrycker,
vin, starkol eller andra jdsta alkoholdrycker eller alkoholdrycksliknande preparat som
har serverats i lokalen”

Folkhédlsomyndigheten ger tillsynsvigledning pé nationell niva. Folkhdlsomyndigheten
underléttar ockséd for kommuner, nér det géller att tillimpa reglerna pa alkoholomradet.
Det gor de genom att ta fram foreskrifter, allménna rad och vigledning om tillimpningen
av alkohollagen i syfte att det ska finnas en likvirdig prévning och tillsyn i landet inom
omrédet.

Av Folkhélsomyndighetens végledning, géllande utnyttjande av ett gemensamt
serveringsomrade, framgar bland annat att alla inblandade maste ha ett eget
serveringstillstdnd och ddrmed dispositionsritt till sin avgrinsade del av ytan samt att
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kommunen, vid prévningen av serveringstillstdnd vid gemensamt serveringsutrymme,
maste faststilla vilken grundyta som respektive verksamhetsutovare soker eget
serveringstillstdnd for. Dérefter kan kommunen prova forutsittningarna for ett
gemensamt serveringsutrymme. Om flera verksamhetsutdvare permanent delar yta pa ett
mattorg, och enbart en restaurang ansdker om serveringstillstdnd fir den soka tillstind for
en egen avgransad del av mattorget. Verksamhetsutovaren med serveringstillstand
disponerar och ansvarar sedan for sin avgrinsade serveringsyta.

Mot bakgrund av ovan s& kan man redan idag fa ett tillstind for en avgrénsad del av en
gemensam yta men det dr inte mojligt att utifran géllande lagstiftning och végledning
mojliggdra for géster pd en restaurang att ta med sig alkohol till annan del av den
gemensamma ytan dn den som aktuell restaurang har serveringstillstand och
dispositionsritt for. For att detta ska vara mojligt krévs en lagéndring.

Anna Ledin

Direktor
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