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Patientsakerhetsberattelse 2024
Forslag till beslut

Socialndmnd Hisingen antecknar rapporten Patientsékerhetsberittelse - Psykologenhetens
kvalitetsarbete under 2024 till protokollet.

Sammanfattning

Psykologenheten har upprittat en Patientsékerhetsberittelse for 2024. Enligt
patientsidkerhetslagen (SFS 2010:659) ar vardgivaren skyldig att upprétta en
Patientsdkerhetsberittelse, 1 enlighet med bestimmelserna i SOSFS 2011:9 (7 kap. 3 §).
Patientsékerhetsberittelsen dr en del av verksamhetens systematiska kvalitetsarbete och
innehéller en beskrivning av hur kvalitetsarbetet bedrivits under 2024.

Bedomning ur ekonomisk dimension

Brister i kvalitet &r ofta kostnadsdrivande i form av olika kvalitetsbristkostnader.
Psykologenheten har likt andra verksamheter ett ansvar att [opande arbeta for att forbéttra sina
processer och arbetssétt for att minska risken for uppkomst av onddiga kostnader.

Bedomning ur ekologisk dimension

Forvaltningen har inte funnit ndgra sérskilda aspekter pa fragan utifrdn denna dimension.

Beddmning ur social dimension

Alla som arbetar inom hélso- och sjukvarden har ett ansvar att utfora sitt arbete pa ett sitt som
sakerstiller patientsékerheten. Det dagliga patientsikerhetsarbetet sker kontinuerligt och
bygger pa att legitimerad vardpersonal arbetar under eget yrkesansvar, i enlighet med
patientsékerhetslagen. Arbetet ska halla hog kvalitet, baseras pa vetenskap och beprévad
erfarenhet samt sékerstilla att patienterna far sakkunnig och omsorgsfull vard. Genom
kontinuerlig riskanalys, egenkontroller samt utredning av avvikelser, klagomal och
synpunkter kan verksamheten identifiera forbattringsomraden och vidta atgérder for att stirka
kvalitet och sikerhet. Denna uppfoljning ger virdefull information for verksamhetens
utveckling.

Bilagor
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Arendet

Psykologenheten har upprittat en Patientsdkerhetsberittelse for 2024. Enligt
patientsidkerhetslagen (SFS 2010:659) ar vardgivaren skyldig att upprétta en
Patientsdkerhetsberittelse, 1 enlighet med bestdimmelserna i SOSFS 2011:9 (7 kap. 3 §).
Patientsdkerhetsberittelsen dr en del av verksamhetens systematiska kvalitetsarbetet och
innehéller en beskrivning av hur kvalitetsarbetet bedrivits under 2024.

Beskrivning av arendet

Alla som arbetar inom hélso- och sjukvarden har ett ansvar att utfora sitt arbete pa ett sétt
som sékerstéller patientsdkerheten. Enligt patientsdkerhetslagen (SFS 2010:659) ar
vardgivaren skyldig att upprétta en Patientsékerhetsberéttelse, i enlighet med
bestammelserna i SOSFS 2011:9 (7 kap. 3 §). Det dagliga patientsidkerhetsarbetet sker
kontinuerligt och bygger pa att legitimerad vardpersonal arbetar under eget yrkesansvar, i
enlighet med patientsékerhetslagen. Arbetet ska halla hog kvalitet, baseras pa vetenskap
och beprovad erfarenhet samt sékerstilla att patienterna far sakkunnig och omsorgsfull
vard.

Rapporten ska vara fardigstélld senast 1:e mars varje ar och syftet med berdttelsen ar att
pa ett tydligt sitt redovisa strategier, mal och resultat av verksamhetens arbete med att
forbattra patientsékerheten. Rapporten innehéller fem avsnitt;

* Sammanfattning: i kapitlet sammanfattas Patientsdkerhetsberéttelsens innehall.

* Verksamhetens mal, dtgiirder och resultat: kapitlet innehéller en beskrivning
av overgripande mal och strategier for patientsékerhetsarbetet i syfte att sékra
verksamhetens kvalitet. I kapitlet anges de mal och strategier som har en
koppling till resultatet frén Patientséikerhetsberdttelsen som sammanstélldes 2023.

* Organisation: kapitlet innehéller en beskrivning av hur det organisatoriska
ansvaret for patientsékerhetsarbetet ar fordelat inom verksamheten.

* Process, Resultat och Analys: kapitlet innehdller en beskrivning av
patientsdkerhetsarbetet som genomforts under 2024. Beskrivningarna utgér fran
omradena patienters och ndrstdaendes delaktighet, klagomdl och synpunkter,
awvikelser, utredning av héindelser och vardskador, egenkontroll, riskanalys och
informationssdkerhet.

*  Mal och Strategier for kommande &r: kapitlet beskriver kommande utmaningar
inom patientsdkerhetsomradet. Beskrivningarna utgér ifran analysering av
tidigare redovisade resultat kopplade till satta mal.

Forvaltningens bedomning
Forvaltningen gor ingen egen bedomning i drendet, utan hanvisar till &rendet i sin helhet.

Helena Lundberg Martina Lundgren

Tf Forvaltningsdirektor Avdelningschef
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