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§ 66

Motet Oppnas

Ordforanden hélsar alla vidlkomna och 6ppnar motet.

§ 67

Val av justerare

Asa Granbom Jonsson Vviljs att jimte ordforanden justera dagens protokoll.

$ 68
Faststéllande av dagordning

Dagordningen faststélls med foljande Gvriga fragor:

a) Friaga om LSS-utjimningssystem

b) Fraga om eventuell nedléiggning av Klippan-kooperativet

$ 69

Foregdende protokoll

Foregaende protokoll godkénns och laggs till handlingarna.

§70

Dialog om tillgidnglig kollektivtrafik

Johanna Hector Lund, ordférande Goteborgs Spérvégar och Roger Vahnberg, vice VD
Visttrafik redogdr for hur Goteborgs Sparvégar och

Visttrafik arbetatar for att forbattra tillgdngligheten i kollektivtrafiken. Presentationen
bildggs protokollet.

Rédet beslutar att adjungera Robert Kindberg till den hér punkten.
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Efter presentationen diskuteras bland annat fragan om ramper pa sparvagnarna. Johanna
Hector Lund betonar att om den maskinella rampen inte fungerar ska den portabla
varianten anvéndas. Det dr fOrarens ansvar att hjélpa till med den portabla rampen.
Johanna uppmanar ledaméterna att anmaéla fel och synpunkter via Vistrafiks hemsida.
(Fragor och synpunkter | Vasttrafik (vasttrafik.se) sekreterarens tilldgg)

Roger Vahnberg tipsar om ett tillgdnglighetsnummer som den kan ringa som har fragor
om tillgidnglighet eller behdver hjéalp med att 16sa ett tillgdnglighetsproblem (010-17
30 299, sekreterarens tillagg).

Denise Nydén Cresso papekar att foraren dven behdver sékerstélla att alla passagerare
kommer med bussen. For den som &r synskadad &r det svart att veta nér rétt buss
har kort fram till hallplatsen.

Johanna Hector Lund tar med sig synpunkterna.

Asa Granbom Jonsson undrar vilka standarder som f6ljs nir det giller storleken pa
rullstolsplatserna pa sparvagnarna?

Johanna Hector Lund svarar att de foljer EU-standard, men att hon ska undersoka vad
som géller for de dldre vagnarna.

Ida Hansson framfor att Sverige har fatt kritik av FN:s sérskilds kommitté for uppfoljning
av konventionen om réttigheter for personer med funktionsnedséattingar nir det géiller
tillgénglighetsaspekter vid upphandling. Ida pépekar att det har forekommit att vagnar har
kopts in som inte har uppfyllt rddande tillgdnglighetskrav.

Roger Vahnberg svarar att den senaste vagnstypen som Visttrafik har tagit in ska
uppfylla alla krav. Sedan fem ar tillbaka genomfor Vésttrafik forstudier infor alla storre
upphandlingar. I samband med dessa konsulteras bland annat samverkansgruppen for
aktiv involvering, vilken bestar av personer som har erfarenhet av svarigheter att se, hora,
rora sig, inte téla vissa omraden, psykisk ohdlsa samt att bearbeta, tolka

och féormedla information. Roger beréttar vidare att vagnstypen M29 planeras att tas ur
trafik 2026.

Johanna Hector Lund tilldgger att vagnar med s& dalig kvalitet som de italienska vagnarna
inte kommer att kopas in igen.

Andra synpunkter som framfors dr att det blir ett bekymmer for personer med
synnedséttningar att ta sig fram till féraren nér utropet inte dr pd i den mittersta
sparvagnen samt att det saknas skdrmar dir héllplatserna kommuniceras digitalt pa alla
bussar och sparvagnar, vilket dr nddvandigt for den som inte hor. Vidare kommuniceras
sdllan alternativa fardvégar skriftligt.
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Roger Vahnberg svarar att det i dagsliget inte ar tekniskt mojligt att lagga till hallplatser
pa de digitala skdrmarna nir trafiken kor en annan vég. Visttrafik ser over sitt
informationssystem, men det tar tid.

Robert Kindberg tilldgger att kontakten med foraren ar jatteviktig. Det &r manga grupper
som upplever att det ar svart att fa kontakt med forarna.

Johanna Hector Lund beréttar att det ska finnas en knapp pé utsidan av vagnen som kan
anvindas for att uppméarksamma foraren.

Négra ledamoter har dven synpunkter pa flex- och férdtjansttrafiken som hanteras av
Goteborgs Stad. De synpunkterna och fragorna hinvisas till stadsmiljoforvaltningen.

§71

Dialog Goteborgs Stads riktlinje for arbetet med méanskliga rattigheter

Catarina Sjogren, planeringsledare pa stadsledningskansliet 4r inbjuden till sammantradet
for att berétta om uppdraget att ta fram en riktlinje for Goteborgs Stads arbete med
ménskliga rittigheter samt ha en dialog med rddet om deras erfarenheter av att inte fa sina
rattigheter tillgodosedda i mdtet med Goteborgs Stads verksamheter.

En situation dér ledamoterna upplever att det finns risk att rittigheter krénks eller inte
efterlevs dr Stadens hantering av klagomal. Trots upprepade pastotningar finns det
fortfarande inte ndgon fungerande horslinga i Kommunstyrelsens sal. Vidare upplever
nagra ledamoter att deras synpunkter inte tas pé allvar om det inte redan finns anmaélda
klagomal pa verksamheten i fraga. Det géller bland annat fardtjansten. Ledamoéterna ar
aven kritiska till att radet ofta kommer in for sent i drendeprocessena. Ett positivt exempel
dar radet bjods in i ett tidigt skede var arbetet med uppdraget att utreda nira samrad med
och aktiv involvering av funktionsrittsrorelsen 1 beslutsprocesser som ror
funktionsréttsfragor (SLK-2023-00920, sekreterarens tilligg).

En annat exempel som flera ledaméter lyfter ar att Goteborgs Stad aterkommande
overklagar beslut 1 Forvaltningsritten till en hogre instans for att fa prejudikat som
innebér en mer restriktiv tillimpning av lagen. Vidare riskerar insatser som syftar till att
motverka vélfardsbrottslighet att padverka redan utsatta gruppers mdjlighet till stéd och
bistand. Niar kommunen drar ner pa ledsagning och hemtjénst blir den som é&r beroende av
stdd i sin vardag helt beroende av sina anhoriga, vilket kan ge upphov till en maktobalans
och utsatthet.

Ordféranden Marie Brynolfsson foreslar att ledamoéterna skickar eventuella ytterligare
exempel pé rittighetskrdnkningar till radssamordnaren Stina Ogbonnaya inom tva veckor.
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§72

Remiss, “Forslag till revidering av Goteborgs Stads riktlinjer for
hemvardsbidrag”

Karin Magnusson, planeringsledare pa stadsledningskontoret medverkar pad motet for att
redogora for den foreslagna revideringen av Goteborgs Stads riktlinje for
hemvéardsbidrag. Presentationen bildggs protokollet. Ledamdterna ges mojlighet att stélla
klargdérande fragor infor att radet ska fatta beslut om att besvara remissen. Ledamdterna
ombeds att ta upp sina eventuella synpunkter i ett remissvar.

Flera ledamdéter stéller fragor som handlar om hur handldggarna har resonerat nér det
géller stod till anhorigvardare som inte ingér i den enskildes hushall.

Pé detta svarar Karin Magnusson att det ar viktigt att kommunens insatser fungerar val.
Den som tar emot erséttning for att ge omvardnad till en narstdende bor ha néra koppling
till stadens anhorigstod.

Asa Granbom Jonsson fragar om handliggarna har tagit stillning till hur forslaget
paverkar den enskildes ekonomi?

Karin Magnusson svarar att det dr svart att uttala sig om den enskildes situation.

Gunbritt Stalberg undrar om personer med diabetessjukdom ir en patientgrupp som
skulle kunna omfattas av hemvardsbidraget?

Karin Magnusson fortydligar att det &r omvardnadsbehovet som styr. Det géller oavsett
vilken diagnos den enskilde har.

Beslut

Goteborgs Stads rad for funktionsritt beslutar att besvara remiss, “Forslag till revidering
av Goteborgs Stads riktlinjer for hemvardsbidrag”. Ida Hansson och Asa Granbom
Jonsson far i uppdrag att skriva ett utkast till remissvar. Om det finns ytterligare personer
som dr intresserade av att ingd i en arbetsgrupp, men som inte ndrvarade pa dagens
sammantride ir de vilkomna att kontakta Ida eller Asa. Inga politiker har deltagit i
beslutet.
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§73

Forslag till remissvar doftpolicy for Goteborgs Stads anstillda 1
brukarnira verksamheter

Samordnaren undrar om radet avser avstyrka forslaget till doftpolicy for Goteborgs Stads
anstillda i brukarndra verksamheter?

Ida Hansson svarar att hon tolkar det som att rddet avstyrker forslaget.

Beslut

Goteborgs Stads rad for funktionsritt beslutar att anta utkastet till remissvar som sitt svar.
Inga politiker har deltagit i beslutet.

§ 74

Forslag till skrivelse utvecklingsmedel inom funktionshinderomréadet

Under formotet som ledamoterna fran funktionsrittsrorelsens hade infor dagens
rddssammantriade framfordes dnskemal om att ldgga till en formulering i skrivelsen om
att stadsledningskontoret ska samrdda med GRF i framtagandet av nya rutiner for
handlaggningen av utvecklingsmedel inom funktionshinderomradet.

Beslut

Goteborgs Stads rad for funktionsritt beslutar att godkdnna skrivelsen med ovanstaende
tilldgg. Inga politiker har deltagit i beslutet.

§75

Bordlagda fragor frn foregdende méte

a) Redovisning av grundskolenimndens uppdrag att revidera riktlinjen for skolskjuts

Ordforande meddelar att kommunfullméktige har beslutat enligt kommunstyrelsens
forslag, vilket ar foljande:

1. Grundskolendmnden fér i uppdrag att revidera riktlinjen for skolskjuts sa att dven
elever med funktionsnedséttning som har beviljats skolskjuts men inte gar i
anpassad grundskola, beviljas skolskjuts till och fran fritidshem.
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2. Grundskolendmnden far i uppdrag att stryka “och inte under lov- eller
studiedagar” angéende resor i samband med dygnet runt omsorg i riktlinjen for
skolskjuts.

3. Kommunstyrelsen far i uppdrag att utreda for- och nackdelar med att flytta
ansvaret for skolskjuts till stadsmiljondamnden. Uppdraget ska aterrapporteras till
kompletteringsbudget 1 2025.

4. Redovisningen av kommunfullmiktiges uppdrag 2022-11-24 § 22 till
grundskolendmnden att revidera sina riktlinjer for skolskjuts med tilldgg av
skolskjuts till och fran fritidshem inklusive definition av malgrupper med mera,
antecknas och forklaras fullgjort.

b) Textningen av kommunfullmiktiges sammantriden.

Bordlaggs till ndsta sammantrdde den 11 november.

¢) Ovrig friaga om daglig verksamhet
Harriet Andreasson undrar hur Gteborg Stad sékerstiller att de insatser som erbjuds

inom ramen for daglig verksamhet héller en god kvalitet?

Asa Granbom Jonsson berittar att den som vill bedriva daglig verksamhet méste ha ett
tillstdnd fran IVO. IVO genomfor dven kontroller av verksamheterna. Utdver detta har
kommunen sina egna uppf6ljningar.

§76

Ovriga fragor
a) Fraga om LSS-utjimningssystem

Ordforanden informerar om att pengarna betalas ut till funktionsstddsndmnden som
anvinder medlen till férvaltningens verksamheter. Ledamoéterna hinvisas till Rad for
funktionsstodsfragor for mer detaljerad information. Flera av
funktionsréttsorganisationerna har representanter som deltar i nimndens for
funktionsstods rad.

b) Friaga om eventuell nedléiggning av Klippan-kooperativet

Ida Hansson undrar om de politiska ledamdterna som sitter i nimnden for funktionsstod
har fatt nagon information om att Klippan-kooperativet ska ldggas ner?
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Ingen av de berérda ledamoterna kanner till detta. Johanna Holmdahl tar med sig fragan
till ndsta presidiemote.

§77

Motet avslutas

Underskrifter

Sekreterare

Stina Ogbonnaya

Ordforande Justerande

Marie Brynolfsson Asa Granbom Jonsson
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Kollektivtrafik pa jamlika villkor

Vasttrafik och Goteborgs sparvagar

Roger Vahnberg och Johanna Hector Lund

. " Goteborgs n =
THSY . ... D Sparviger Y vasttrafik



Agenda

* Vilken aktor ansvarar for vad i kollektivtrafiken? Vem ansvarar exempelvis for att

hallplatserna ar tillgangliga och att information ges om alternativa fardvagar dven for den
som har ett rorelsehinder?

* Vad ar forarnas ansvar nar det galler att hjalpa t.ex. rullstolsburna eller personer med
ledarhund?

 Hur manga anpassade platser for rullstolar finns det pa sparvagnar och bussar. Gar det att
reservera platser sa att man inte behover konkurrera med barnvagnar och rullatorer?

» Varfor ar det sa ofta trasiga ramper pa sparvagnarna och vad gor ni for att atgarda detta?

» Fler fragor?

Ny vasttrafik



Strategi for kollektivtrafik pa jamlika villkor

 Strategin ar en del av
trafikforsorjningsprogrammet,
Malomrade Enkel, trygg och
inkluderande

* Maluppfyllelsen kraver ett langsiktigt

o o o Strategi for kollektivtrafik pa
och uthalligt arbete under manga ar e
diskrimineringsgrunderna

Ny vasttrafik



Fem malomraden + barn
« Ett fullt tillgangligt prioriterat nat

 Ett gott bemotande till alla
resenarer

S « Resenarerna ska kanna sig trygga
'(/ i kollektivtrafiken
’ \Q * Inkluderande kommunikation

 Strategisk planering for jamlik
kollektivtrafik

....... SRESE R O 1 . Barn

Ny vasttrafik



Aktiv involvering — forum
for samverkan

Svarigheter att se, hora, rora sig,
inte tala vissa omraden, psykisk
ohalsa samt att bearbeta, tolka
och formedla information
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Systematisk, tidig involvering,
fortlopande

FNs konvention S vasttrafik



Vasttrafik

 Ansvarar for all
kollektivtrafik i VGR

« Upphandlar all trafik

« Ager eller leasar _
sparvagnar och tag

- Overgripande planering
som tex turtathet och
stoppbild m.m.

» Utrustning pa hallplatser
* Biljettsystem m.m.

Ny vasttrafik



Vara Partners - trafikforetagen

o Skoter driften

e Forare,
verkstadspersonal
m.fl.

« Ansvarar for
detaljplaneringen

» Ager bussarna
« Underhaller fordonen

Ny vasttrafik



Kommuner och Trafikverket

utformningen av
marken sa den ar

tillganglig.

..jj,, e "‘9 J » Gang och cykelvagar
it il | till hallplatser.

/ ’“ Y ‘  Ansvarar for
7L A

Ny vasttrafik



Ur forarnas trafikhandbok

"Rampen éar avsedd aftt underlétta pa- och avstigning fér resenérer med
funktionsnedséttningar och som under resan har med sig personliga hjdlomedel sasom

t.ex. rullstol eller rullator.

Passagerare som befinner sig pa rullstolsplatserna skall l&mna plats at rullstolsbren
resenédr utom nér vagnen ar fullsatt eller nér alla sérskilt anvisade platser for t.ex.

barnvagnar och rullstolar ar upptagna.

Om den maskinella rampen inte fungerar skall man istéllet anvdnda den portabla
rampen. Detta géller bade vid pa- och avstigning.”

X vasttrafik



Kundsynpunkter

Kundservice / Fragor och synpunkter

Fragor och synpunkter
« Anmal garna: - inriebambdn bigs e i s A ||
- Sa fort foraren avviker fran

sitt ansvar att bista med att
hjalpa er ombord

B Sé fort en maSkine” ramp ér Falt markerade med * ar obligatoriska och maste fyllas i.
trasig och ni skulle ha behovt e s iseniid et
den

* Vi kommer Iopande att
krava rapport fran VD ang
iInkomna kundsynpunkter

Fraga Berém Onskemal Klagomal Felanmilan

avseende tillganglighets- https://www.vasttrafik.se/kundservice/fragor-och-synpunkter/

brister.

X visttrafik



Rullstolsplatser nya sparvagnar M33 och M34 —
Tva platser

S
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Rullstolsplatser aldre sparvagnar

 M32 En plats
 M31 En plats

« M29 Hoggolv Ingen
plats - planeras
tas ur trafik under
2026

Ny vasttrafik



Rullstolsramper status sparvagnar

* M33 — 10 felanmalda
e M32 — 5 felanmalda
* M31 — 4 felanmalda

Ny vasttrafik



Rullstolsramper atgarder sparvagnar

M33 — Kan underhallas pa plats

M32 — omfattande revision 2025
- 2026.

M31 — byts till nya dar underhall
kan ske pa plats.

GS har fordubblat forebyggande
underhall

» Ser over hur vi kan forbattra
flexytor pa kommande
sparvagnar.

Ny vasttrafik



Rullstolsplatser Buss

« Samtliga bussar |
Vasttrafik ar
forsedda med
minst en
rullstolsplats.

* Fran 2020 alla nya
stadsbussar tva
rullstolsplatser

Ny vasttrafik



Tillganglighetsnummer — telefon 010-17 30 299

» Specialutbildad personal

« Svarar pa tillganglighetsfragor och hjalper
resenarer att I0sa tillganglighetsproblem

« Oppettider: vardagar 6-22, helger 8-22

 Information pa webbsidan och genom
funktionshinderorganisationerna

« Tillganglighetsgaranti ingar: kompensation i

pengar for forsening och/eller hjalp med bil
som hamtar vid behov

Ny vasttrafik
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Goteborgs Stads rad for funktionsritt, 7 oktober 2024
Catarlna Sjogren Arende och utrednlng, SLK




Uppdragen handlar om att gora styrningen mer verkningsfull

Beslut Verkstallande Resultat

...motverka
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~ 7 Budget 2020 Y corebon )
8 Kommuntuimakige Géteborgs.
. . Géteborgs Stad % o s

Kartliiggning av stadens styrande dokument Redo
med syftet att férenkla och minska antalet foru
program

ing av uppdrag att utreda

ingar for samordning av program
inom folkhalsa, jamlikhet och

igheter

Tl Goteborgs Komamunfullaktige

Att anpassa program och planer
inom omradet manskliga rattigheter
till en likvardig struktur samt att

Utreda forutsattningar for
samordning program och planer av

Genomlysa samtliga program och
planer i staden i syfte att forenkla

och minska antalet inom folkhalsa, jamlikhet,

manskliga rattigheter

aterkomma med forslag pa nasta
steg gallande langsiktig styrning av
omradet

Hallbar stad — 6ppen for varlden
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Goteborgs
Stad

Uppdrag med beroenden till KS december 2024

Om beslutad styrning Om arbetsformer

4 e e N

Ta fram forslag pa hur Goteborgs
Stads plan for starkta insatser mot
rasism 2020-2023 kan forlangas. |
uppdraget ingar att uppdatera
planen efter nya
omvarldsforutsattningar

- - 4 !

Foresla hur ansvaret for

Uppdatera modellen for
normmedvetet arbetssatt och
foresla hur den kan
implementeras i fler av Goteborgs
Stads verksamheter

Ta fram en stadsovergripande
riktlinje for manskliga rattigheter
och likvardig service

Utreda hur ojamlikhet mellan olika

| samverkan med Goteborgs Goteborgs Stads arbete med grupper utifran
Stads HBTQI-rad ta fram en ny manskliga rattigheter kan TR
HBTQI-plan. samordnas och tydliggoras dlsNin nenng=giindemmaiiag

organisatoriskt Syhliggoras

U DS A /

Om organisering Om analys och uppfoljning

Hallbar stad — dppen for varlden
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Omformning av langsiktig styrning MR

Beslutad styrning

* Forstarka grunduppdragsnara styrning — riktlinje
* Tydligare planer med fokus pa forflyttningar

Uppfoljning

Centralt organiserad
. * Forstarkt uppféljning med fokus pa malgruppernas
samordnlng tillgang till verksamheterna

Stodja forvaltningars och bolags « Metoder och verktyg pa lokal och dvergripande niva
implementering och efterlevnad av riktlinjen.

Analys/utvardering

Oka medvetenhet och sjalvreflektion i férvaltningar
och bolag kring arbetsformerna for MR och
likvardig service. Gemensam utgangpunkt for
larande.

Hallbar stad — dppen for varlden
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Grov tidplan

Dialoger Remiss- Dialoger
rad, forum dialoger rad, forum

Beredning Bearbetning

2024 2025

Hallbar stad — 6ppen for varlden
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Radets erfarenheter

Stadsledningskontoret onskar fa del av radets erfarenheter da det inte
fungerat som man forvantat sig i motet med Goteborgs Stads
verksamheter. Valj garna ut nagra exempel som ar sarskilt upplysande for
upplevelsen av att inte fa sina rattigheter tillgodosedda. Radets
erfarenheter av da det fungerat bra ar ocksa intressanta som jamforelse.
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Arendet, beredningen, tidplan och férslag till City of |
othenburg

beslut

» Revidering av regelverket for hemvardsbidrag ar initierat fran
v Aldre samt vard- och omsorgsnamnden (AVO) och ndmnden for funktionsstéd (NFS)

v Kommunstyrelsen utifran en revisionsrapport

» Arbetet med att revidera regelverket har skett tillsammans med representanter fran FFS och
AVO.

- Kommunstyrelsen beslutade att remittera tjansteutlatande och férslag pa riktlinjer till AVO, NFS,
Goteborgs Stads pensionarsrad, Goteborgs Stads rad for funktionsratt och Anhorig Goteborg for
yttrande.
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Hemvardshidrag

» Hemvardsbidrag ar en frivillig insats for kommuner att tillhandahalla och handlaggs som ett
bistand enligt 4 kap 2 § SoL.

» Bidraget betalas ut till den enskilde som ska ersatta den/de som vardar. De som mottar
ersattning och inte delar hushall med den enskilde ska betala skatt.

» Nuvarande regler for hemvardsbidrag beslutades av KF 1991 och en stdrre revidering gjordes
2005.
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Utgangspunkter i revideringen

* Tydligt, tids- och andamalsenligt regelverk.

« Minska riskerna for valfardsbrottslighet och fusk.
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' City of

Vasentliga forandringar i forslag till reviderat %24 Gothenburg

regelverk jamfort med nuvarande

 Den enskilde ska vara over 19 ar.

« Grunden for att hemvardsbidrag ska utga ar att stodet ska innebara vasentligt
merarbete for den anhodrige och att stodet ska utgoras av omvardnad.

 Ersattning for serviceinsatser, sasom exempelvis stad, tvatt, inkdp, matlagning ingar
inte i hemvardsbidraget.

« Omvardnadsbehov som ligger till grund ska hemvardsbidraget ska beddmas i linje med
beddmning av hemtjanst och radande rattspraxis.

« Anhorigvardare ska inga i den enskildes hushall.

 Antalet omvardnadsnivaer andras fran fem till tva.
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Konsekvenser

| namndernas yttranden bor det framga vilka konsekvenser de foreslagna riktlinjerna far
for enskilda som har hemvardsbidrag idag och vilka ekonomiska konsekvenser som
bedoms bli foljden av forslaget.
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2 Gothenburg

Kontakt

Stadsledningskontoret

Karin Magnusson, planeringsledare
karin.magnusson@stadshuset.goteborg.se
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