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Svar paremiss om forslag pa Goteborgs
stads riktlinje for arbetet med manskliga
rattigheter och likvardig service

Forslag till beslut
1. Stadsfastighetsndmnden tillstyrker kommunstyrelsens forslag till riktlinje for
arbetet med manskliga rattigheter och likvardig service.
2. Stadsfastighetsnamnden 6versander stadsfastighetsforvaltningens tjansteutlatande
som sitt eget yttrande till kommunstyrelsen.

Sammanfattning

Stadsfastighetsnamnden har mottagit en remiss fran kommunstyrelsen angaende ett
forslag till riktlinje for arbetet med ménskliga rattigheter och likvardig service. Namndens
yttrande 6ver remissen ska ha inkommit stadsledningskontoret senast den 30 maj.
Stadsfastighetsforvaltningen anser att riktlinjen ar omfattande och kommer kréva resurser
och prioriteringar framat. Det behover ocksa finnas stod for implementering fran
stadsledningskontoret sa att det blir ett likvardigt genomforande av riktlinjen i det
stadengemensamma arbetet. Stadsfastighetsforvaltningen har sammanfattat sin syn pa
forslaget i det har tjansteutlatandet.

Beddmning ur ekonomisk dimension

Forslaget till ny styrning inom manskliga réttigheter medfor behov av
implementeringsinsatser. Utdver detta kommer I6pande arbete i form av lednings- och
styrningsprocesser med tillhérande stédsystem, kontroller, uppféljning och rapportering.
Samtliga medfor administrativa kostnader. Stadsledningskontorets bedémning &r att
foreliggande riktlinje kan vantas krava utvecklingsresurser initialt, men att de
administrativa kostnaderna pa sikt kommer att minska genom att styrningen integreras i
befintliga moment. | stort delar forvaltningen denna bedémning. Inférandet av nya
arbetssatt som kravs for att leva upp till krav i riktlinjen skulle sannolikt medféra behov
av resurser och personal som inte finns inom forvaltningen idag, exempelvis for att
arligen ”gora en sammantagen analys av samtliga informationskéllor”, inklusive “analys
av synpunkter, avvikelser och papekanden fran granskningar, efter aterkommande
monster som indikerar diskriminering eller marginalisering av grupper/individer.”

| dagsléget ar det inte mojligt for forvaltningen att specificera eventuella ekonomiska
konsekvenser av den foreslagna riktlinjen.
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Beddmning ur ekologisk dimension

Ratten till en god och halsosam livsmiljo ar grundlaggande och kraver tillgang till frisk
luft, rent vatten, grénska och biologisk mangfald. | takt med att effekter av
klimatforandringar blir alltmer patagliga maste stora omstallningar till och beslut om
forebyggande eller anpassande insatser fattas. Fragan om rattvis klimatomstallning kan
innebéra att marginaliserade grupper kan diskrimineras och riktlinjen kan i det har
sammanhanget vara en hjalp att identifiera utsatta grupper.

Beddmning ur social dimension

Arendet i sin helhet har baring pa den sociala dimensionen eftersom en forutsattning for
att na social hallbarhet r att de manskliga rattigheterna respekteras och efterlevs.
Forslaget till riktlinje utgar darfor fran allas lika rattigheter att ta del av stadens
grunduppdrag och tar fasta pa att ett kontinuerligt arbete behéver paga for att leva upp till
att stadens verksamheter i realiteten vander sig till alla och envar — med ett sarskilt fokus
pa grupper som annars riskerar att forbises.

Samverkan
Information ges de fackliga organisationerna i FSG den 26 maj 2025.

Bilagor
1. Forslag till Goteborgs Stads riktlinje for arbetet med manskliga rattigheter och
likvardig service
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Arendet

Kommunstyrelsen lamnar forslag pa Goteborgs Stads riktlinje for arbetet med méanskliga
rattigheter och likvardig service till stadsfastighetsndmnden att yttra sig dver.
Kommunstyrelsen uppmanar remissinstanserna att sarskilt beakta ett antal bifogade fragor
i sina remissvar. Dessa fragor besvaras nedan i tjansteutlatandet. Svar ska vara tillhanda
kommunstyrelsen senast den 30 maj 2025.

Beskrivning av arendet

Kommunstyrelsen har utan eget stallningstagande remitterat ett forslag till riktlinje for
arbetet med manskliga rattigheter och likvardig service, vilket stadsledningskontoret har
tagit fram i enlighet med kommunfullméktiges uppdrag 2024-04-25 § 157.

Kommunfullmaktiges styrning pa omradet for manskliga rattigheter har setts dver for att
bli mer andamalsenlig och verkningsfull 4n i nulaget. Stadsledningskontoret har tagit
fram ett forslag till riktlinje for att utforma den langsiktiga styrningen av manskliga
rattigheter. Syftet med riktlinjen ar att 6ka verksamheternas formaga att jobba
systematiskt med att sékerstalla olika gruppers réttigheter och erbjuda likvardig service. |
det arbetet ska forvaltningar och bolag synliggora grupper som riskerar att inte fa sina
rattigheter tillgodosedda och/eller dér utférandet riskerar att inte bli likvardigt.

Som en del av yttrandena éver remissen 6nskar stadsledningskontoret ocksa fa svar pa
nedanstaende fragor.

1. Ger riktlinjen forutsattningar att arbeta pa det satt som beskrivs ovan?
Remissinstanserna far garna motivera sina svar. Ar det ndgot som behdver andras
i riktlinjen alternativt fortydligas i stod till riktlinjen?

2. Saknas det moment och arbetsformer i riktlinjens avsnitt 3 som enligt
remissinstansernas erfarenheter ar viktiga for arbetet?

3. Arriktlinjen begriplig eller finns det formuleringar som ar svéra att forsta? Om sa
ar fallet far remissinstanserna garna beskriva vad som behover fortydligas.

Kommunfullmaktige har genom olika uppdrag sedan ar 2020 fokuserat pa att styrningen
genom styrande dokument behdver bli mer &ndamalsenlig sa att forutsattningarna for
efterlevnaden okar. Samtliga stadendvergripande program och planer har setts éver, och
beslut om fordjupande foljduppdrag har fattats — bland annat att se 6ver styrningen pa
omradet for manskliga rattigheter, jamlikhet, jamstélldhet och folkhalsa. Forslaget till
Goteborgs Stads riktlinje for arbetet med ménskliga réttigheter och likvardig service ar en
del av omformningen mot en mer andamalsenlig styrning inom omradet. En
sammanhallen, stadendvergripande riktlinje kan saledes bli en grund for stadens arbete
med manskliga rattigheter, eftersom den omfattar saval organisationskultur som styrande
strukturer och systematik.

Riktlinjen omhandertar dven tva uppdrag i kommunfullméktiges budget 2024: att
uppdatera modellen for normmedvetet arbetssétt och foresla hur den kan implementeras i
fler av Goteborgs Stads verksamheter, samt ge forslag pa hur ansvaret for Géteborgs
Stads arbete med ménskliga rattigheter kan samordnas och tydliggoras organisatoriskt.
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Forvaltningens beddémning

Staden ansvarar for och tillnandahaller mycket av den offentliga verksamhet som pa olika
satt beror manniskors vardag och livssituation. Flera av uppdragen innebdr dessutom att
invanare i kommunen eller anvéandare av de kommunala verksamheterna ibland har
dagliga kontakter med dessa verksamheter. Den hdga frekvensen av kontakter och
verksamheternas betydelse for manniskor innebér att det ocksa finns risker att manniskors
rattigheter kranks av kommunen.

Stadsfastighetsforvaltningen bedémer att riktlinjen mojliggor ett mer samlat arbete med
manskliga rattigheter i staden samt bidrar till ett gemensamt sprak, en gemensam malbild
och ett ansvar att prioritera arbetet. Utmaningen blir att arbeta systematiskt med riktlinjen
vilket innebar att det ytterst blir en resursfraga, vilket kraver prioriteringar.

Stadsfastighetsforvaltningen bedomer ocksa att riktlinjen generellt sett kan bidra positivt
till utvecklingen av manskliga rattigheter. Det kommer kréva tid och resurser att
identifiera vilka perspektiv som &r mest aktuella i olika processer och hur dessa
perspektiv ska inforlivas. Exempel for stadsfastighetsforvaltningen kan vara likvardighet i
drift- och underhallsverksamhet mellan olika geografiska omraden. Har kan kunskap och
stod i den praktiska tillimpningen av manskliga rattigheter behdva forstarkning fran
stadsledningskontoret.

Stadsledningskontoret 6nskar svar pa ett antal fragor enligt utsént remissutskick. Nedan
besvarar forvaltningen de sarskilda fragor som finns i remissutskick fran
kommunstyrelsen.

Ger riktlinjen forutsattningar att arbeta pa det satt som beskrivs ovan?
Motivera garna ert svar. Ar det ndgot som behdver andras i riktlinjen alternativt
fortydligas i stod till riktlinjen?

Utifran att riktlinjen onskar forskjuta tyngdpunkten fran olika planer och program inom
omradet till att sakerstalla en systematik inom ordinarie arbete i forvaltningar och bolag
kan det bidra till att uppna maluppfyllelse tydligare Dock skulle arbetet fortsattningsvis
gynnas av en forbattrad samordning mellan stadens ambitioner utifran Agenda 2030 och
manskliga rattigheter samt mal- och budgetstyrning. Ambitionsnivaer och prioriteringar
behover samordnas for att mojliggora en framgangsrik implementering.

Vad galler genomforandet av malgruppsanalyser sa ar det viktigt att undersoka och
analysera hur de manskliga rattigheterna sakerstalls pa lokal niva. For att kunna analysera
systematiska skillnader i livsvillkor, och skillnad i tillgang till rattigheter, behdver
statistik brytas ner pa flera bakgrundsfaktorer, sasom till exempel kon, alder,
utbildningsbakgrund, inkomst och fodelseland. Det innebér att ga langre an att bedoma
medelvarden och framsteg pa aggregerad niva. Andra méjliga vagar for att kompensera
for bristen pa statistik &r att i storre utstrackning anvanda sig av kvalitativa metoder och
involvera olika berdrda grupper och civila samhallet i analyser. Detta kréver resurser och
prioriteringar ifran ledning och styrning. Utmaningen blir ocksa att systematisera och
strukturera den typen av arbete.

Riktlinjens bestammelser konkretiserar nuvarande styrning, sa som kravet i samtliga
namnders reglementen 1:4; namnden ska utfora sitt uppdrag utifran demokratisk
grundsyn, principer om ménskliga réttigheter och mot diskriminering. Forvaltningen
bedomer att riktlinjen medfor en ambitionshojning i kraven pa uppféljning och
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rapportering, sa som i de malgrupps- och behovsanalyser som enligt riktlinjen ska
rapporteras till ndmnden.

Riktlinjen hade kunnat gynnats av att ta fram forslag pa en modell som kan beskriva olika
steg i utvecklingsarbetet likt den Stockholm Stad har. Det skulle kunna bidra till en
pedagogisk bild dver utvecklingsarbetet och kan fungera som ytterligare stod for alla
forvaltningar. Fortsattningsvis anser forvaltningen att det &r avgorande att
stadsledningskontoret intar en bade stodjande och ledande roll i arbetet med riktlinjen.
Det vore ocksa positivt att stadsledningskontoret kan ta fram vagledning, metodstéd och
indikatorer att anvanda i arbetet med fragorna. Det vore dnskvart om det kunde erbjudas
utbildning for detta. Det ar ocksa viktigt att stadsledningskontoret inte endast erbjuder
stod till forvaltningarna, utan ocksa leder arbetet for att sakerstalla att alla forvaltningar
arbetar enhetligt och utifrdn samma metodik. Detta &r sérskilt relevant for att undvika att
varje forvaltning satter sin egen ambitionsniva eller utvecklar individuella arbetsmetoder,
vilket kan skapa otydlighet och ineffektivitet.

Saknar ni moment och arbetsformer i riktlinjens avsnitt 3 som enligt era
erfarenheter ar viktiga for arbetet?

Forvaltningen konstaterar att i riktlinjens avsnitt 3.5¢ innebér att stadens styrning av
riskhantering kommer att vara fordelad i minst tre olika styrande dokument.
Forvaltningen beddmer att styrmiljon vore tydligare om kraven pa riskhantering samlades
pa ett stalle, forslagsvis i riktlinjen for styrning, uppféljning och kontroll.

Ar riktlinjen begriplig eller finns det formuleringar som &r svéara att forstd? Om
sd ar fallet, beskriv vad som behover fortydligas.

| stort anser forvaltningen att riktlinjen ar relativt lang och svar att ta till sig for gemene
medarbetare. Kanske blir detta sarskilt svart da den ar riktad till all stadens verksamhet.
Den inledande delen hade med fordel kunnat finnas med som bilaga sa att det viktigaste,
utifran vad som behdéver genomforas enligt riktlinjens bestammelser, kommer forst i
dokumentet.

Maria Hagberg Martin Blixt

Avdelningschef Forvaltningsdirektor
Utveckling och styrning
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