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Svar pa remiss - Forslag till Goteborgs Stads riktlinje for
arbetet med manskliga rattigheter och likvardig service

Forslag till beslut
I stadsbyggnadsndgmnden

1. Tjansteutlatandet godkénns.

2. Forslag till Goteborgs Stads Goteborgs Stads riktlinje for arbetet med ménskliga
rattigheter och likvirdig service tillstyrks, med de synpunkter som framgar av
forvaltningens tjansteutldtande.

3. Tjansteutlatandet Gversénds till kommunstyrelsen som yttrande dver remissen.

Sammanfattning

Stadsbyggnadsndmnden har fatt forslag till Goteborgs Stads riktlinje for arbetet med
minskliga rittigheter och likvirdig service pa remiss fran kommunstyrelsen. Riktlinjen
ska inte ersétta ett enskilt styrande dokument. Ett antal géllande och tidigare gillande
styrande dokument har fungerat som utgdngspunkt for arbetet med att utforma en
langsiktig styrning pa omradet. '

Forvaltningen bedomer att flera verksamhetsomraden och processer som
stadsbyggnadsndmnden ansvarar for kan bidra i det direkta savél som i det stodjande
arbetet med att tillgodose ménskliga rittigheter, motverka diskriminering och efterstrava
likvardigt utforande i forhallande till olika mélgruppers forutséttningar.

Forvaltningen bedomer att forslaget till riktlinje innehaller en relevant styrning. De
foreslagna bestimmelserna anger en tydlig riktning for nyss nimnda arbete.
Forvaltningen bedomer att riktlinjen medfor en ambitionshojning i kraven pa uppfoljning
och rapportering. Vidare instimmer forvaltningen i stadsledningskontorets bedomning att
ordinarie uppdrag bor fungera som utgadngspunkt for arbetet pa omrédet. I detta
sammanhang konstaterar forvaltningen att riktlinjens krav konkretiserar stadens
nuvarande styrning pa omradet, sd som kravet i samtliga nimnders reglementen kapitel 1
§ 4.

! Goteborgs Stads program for full delaktighet for personer med funktionsnedsittning 2021-2026,
Goteborgs Stads plan for stirkta insatser mot rasism 2020-2023, Goteborgs Stads plan for att
forbéttra hbtg-personers livsvillkor 2017-2023, Goteborgs Stads plan for jamstalldhet 2019-2023,
Handlingsplan for arbetet med de ménskliga réttigheterna i Goteborgs Stad, Goteborgs Stads plan
for &ldersvianliga Goteborg 2021-2024, Goteborgs Stads plan for arbetet med finskt
forvaltningsomrade 2020-2023, Goteborgs Stads plan for arbetet med nationella minoritetsfragor
2020-2023, Goteborgs Stads barnréttsplan 2022-2024, Goteborgs Stads plan for arbetet mot
hedersrelaterat vald och fortryck 2020-2023, Forslag till ny plan for Goteborgs Stads arbete mot
véld i néra relationer 2024-2027.
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Forvaltningen anser dven att det dr avgorande att stadsledningskontoret intar en bade
samordnande och stodjande roll i arbetet med riktlinjen. Slutligen &r férvaltningens
beddmning att riktlinjen behover ses over i sprakligt hinseende.

Bedomning ur ekonomisk dimension

Ny styrning medfor behov av implementeringsinsatser. Till detta kommer l6pande arbete
1 form av lednings- och styrningsprocesser med tillhorande stodsystem, kontroller,
uppfoljning och rapportering. Samtliga medfér administrativa kostnader.
Stadsledningskontorets beddmning r att foreliggande riktlinje kan vintas kréva
utvecklingsresurser initialt, men att de administrativa kostnaderna pa sikt kommer att
minska genom att styrningen integreras i befintliga moment. I stort delar forvaltningen
denna bedomning. Riktlinjen stiller forvisso krav pa att forvaltningar och bolag minst
arligen ska ”gora en sammantagen analys av samtliga informationskéllor”, inklusive
”analys av synpunkter, avvikelser och padpekanden fran granskningar, efter &terkommande
monster som indikerar diskriminering eller marginalisering av grupper/individer.”
Slutsatser och identifierade forbattringsomréden ska dérefter rapporteras till ndmnd eller
styrelse, i syfte att ’synliggdra hur verksamheten tillgodoser rittigheter och likvardig
service.”” I den tidigare gillande handlingsplanen for arbetet med minskliga rittigheter
finns dock snarlika skrivningar, varfor det inte finns négra skal att vinta sig en vésentligt
okad administrativ kostnad for uppfoljning.

Dartill kommer att forvaltningar och bolag sérskilt ska granska och vid behov revidera
sddana underlag ”som anvénds i myndighetsutdvande processer som kriterier,
beddmningsfragor och motsvarande samt gransdragningar gillande extra anpassningar
och sérskilt stod”, samt se over praxis i relation till dessa underlag. Da
stadsbyggnadsndmnden ansvarar for bostadsanpassnings- och aterstéllningsbidrag far det
anses tiankbart att den kan komma att omfattas av nimnda bestimmelse, sd som den fér
forstas.

Forslaget till riktlinje berdr fragan om aktivt ansvarstagande for de avvégningar som ér
nodvindiga i forhallande till tillgidngliga resurser. I riktlinjen konstaterar man att
avvagningar kan leda till att olika rattigheter stills mot varandra, och att det saknas
specifika riktlinjer for hur sddana situationer ska hanteras. Det blir dirmed friga om
enskilda bedomningar utifran specifika situationer.

I dagslaget ar det inte mojligt for forvaltningen att specificera eventuella ekonomiska
konsekvenser av den foreslagna riktlinjen. I sammanhanget kan dock ndmnas att man i
forarbetet till den tidigare gillande handlingsplanen for ménskliga réttigheter framhéller
att arbetet med ménskliga réttigheter pa sikt bor leda till ekonomiska omprioriteringar
utifrdn de eventuella forekomster av omotiverad ojamlikhet som synliggdrs genom
kartliggningar och analyser.’ Detta giller rimligen Aven for ett arbete som bedrivs utifran
bestimmelserna i ifrdgavarande forslag till riktlinje.

2KS 2025-02-05 § § 122. [Forslag till] Goteborgs Stads riktlinje for arbetet med mdénskliga
rdttigheter och likvirdig service. s.19.

3KF 2016-06-02 § 11. Tjinsteutldtande: Stadsledningskontorets forslag pd évergripande strategi
och handlingsplan for att omsdtta de ménskliga rdttigheterna i praktisk handling. (2015-08-11).
Stadsledningskontoret. s.2.
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Bedomning ur ekologisk dimension

I forslaget till riktlinje finns uttryckliga skrivningar som ror den ekologiska dimensionen.
Bland annat gors en koppling mellan rétten till en hdlsosam miljé och kommunens
uppgift att "arbeta for att livsmiljon r siker och hilsosam for alla invénare.”*

Klimatforandringar och deras effekter paverkar olika grupper pa olika sitt beroende pa
exempelvis socioekonomiska villkor. En 6kad jamlikhet kan séledes minska sarbarheten
for ett forandrat klimat. De ménskliga rittigheterna som sddana har dértill baring pa de
omstdllningar och anpassningar som maste goras nér effekter av klimatforédndringar blir
alltmer patagliga. Stadsledningskontoret framhaller hér den réttviseaspekt som ofta
aktualiseras 1 sammanhanget, och konstaterar att redan marginaliserade grupper riskerar
att diskrimineras och marginaliseras genom okunskap eller underlatenhet i ifrdgavarande
beslutsprocesser.’ Forvaltningen delar stadsledningskontorets bedomning i detta avseende
och noterar att det hér foreligger en stark koppling mellan samtliga tre dimensioner.

Bedomning ur social dimension

Den sociala dimensionen ar relevant for drendet som helhet. Som antytts i det
ovanstéende ar social héllbarhet inte per definition detsamma som ménskliga réttigheter,
men det finns en tydlig Sverlappning mellan de bada begreppen.® Konventioner om
ménskliga rittigheter ratificeras pé statlig niva, men forverkligandet sker till stor del i de
kommunala myndigheternas verksamheter.” Forslaget till riktlinje for arbetet med
manskliga rittigheter och likvardig service ingér i ett stérre arbete med anpassning av
styrmiljon pa omradet ménskliga réttigheter. Denna anpassning syftar
sammanfattningsvis till att gora styrningen mer verkningsfull, realistisk och
verksamhetsnira. Det vill sdga att farre beslut ska ge storre effekter snarare an tvartom. I
stort kan forslaget till riktlinje ddrmed forvéntas leda till positiv inverkan pa den sociala
héllbarheten.

Utifran den sociala dimensionen har forslaget till riktlinje kopplingar till flera av
stadsbyggnadsndmndens ansvarsomraden. Har kan nimnas att man under rubriken
”Koppling till andra styrande dokument” framhaller att de 1dngsiktiga forutsittningarna
for frimjandet av méanskliga réttigheter och jamlika livsvillkor formas genom beslut inom
samhéllsbyggnadsomradet. Vidare konstateras att detta forhallande aterspeglas bland
annat i de styrande dokumenten Oversiktsplan for Goteborg, Goteborgs Stads program
for bostadsforsorjning 2021-2026 samt Goteborgs Stads trygghetsskapande och
brottsforebyggande program 2022-2026. Ansvaret for framtagande av forslag till
oversiktsplan och planeringsstrategi ligger helt pa stadsbyggnadsndmnden, vartill

4 KS 2025-02-05 § § 122. [Forslag till] Géteborgs Stads riktlinje for arbetet med mdnskliga
réttigheter och likvirdig service. s.11.

3KS 2025-02-05 § § 122. Tjdnsteutldtande: Remittering av forslag till Géteborgs Stads riktlinje
for arbetet med mdnskliga rdttigheter och likvirdig service. (2024-11-18). Stadsledningskontoret.
s.2.

¢ Cf. Mcinskliga rittigheter i styrning och ledning: En inspirationsskrift. (2017). Sveriges
kommuner och landsting. s.40.; FN:s konventioner om Mdnskliga rdttigheter. (2011).
Regeringskansliet. s.30-38.

TKS 2025-02-05 § § 122. [Forslag till] Goteborgs Stads riktlinje for arbetet med mdinskliga
rdttigheter och likvdrdig service. s.10.; Cf. Nilsson, A. (2024). Ménskliga rittigheter i kommunal
kontext. I A.-S. Lind & E. Namli (Red.), Mdnskliga rdttigheter i det offentliga Sverige (2:a uppl.,
s. 135-175). Studentlitteratur. s.135, 145.
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ndmnden &lagts ansvar for sérskilda omraden i programmet for bostadsforsorjning
respektive det brottsforebyggande programmet.

Vidare innehéller forslaget till riktlinje flera bestimmelser som ror delaktighet, inflytande
och mojlighet att paverka beslut. Har foreligger enligt riktlinjen ett behov av att arbeta
systematiskt med inkludering utifran olika livsvillkor, att skapa jdmlika forutsittningar
over staden och att sikerstélla invanarinflytande. En bestimmelse pekar specifikt pa att
de verksambheter ’som péverkar stadens funktion och utformning, och som har bred
inverkan pa invénarna” ska se till att invnarna ges mdjlighet till inflytande i beredning
av beslut. I detta sammanhang ska sérskilda gruppers medverkan efterstrivas.® I
redovisningen i ett av de uppdrag som foregick forslaget till riktlinje framhalls att fokus i
en framtida riktlinje bor ligga pé processer med stor betydelse for hur rattigheter
tillgodoses. Bland de sju exempel som ndmns har samtliga utom ett direkta kopplingar till
nigot av stadsbyggnadsnimndens ansvarsomraden.” Sammanfattningsvis har forslaget till
riktlinje alltsd en mycket stark koppling till den sociala dimensionen, och en merpart av
stadsbyggnadsndmndens ansvarsomraden har i sin tur stor betydelse for det dvergripande
arbetet med att tillgodose minskliga rittigheter sd som det uttrycks i riktlinjen.

Bilagor
1. [Forslag till] Goteborgs Stads riktlinje for arbetet med ménskliga réttigheter
och likvirdig service

8 Med sirskilda grupper avses i forslaget till riktlinje sddana grupper som riskerar att inte f& sina
rattigheter tillgodosedda. De grupper som uttryckligen ndmns i sammanhanget dr: Grupper som
omfattas av diskrimineringsgrunderna — kon, konsdverskridande identitet eller uttryck, etnisk
tillhorighet, religion eller annan trosuppfattning, funktionsnedséttning, sexuell laggning och alder
—, de nationella minoriteterna — judar, romer, samer, sverigefinnar och tornedalingar — samt
grupper som skyddas av sérskilda konventioner — kvinnor, barn, personer med
funktionsnedsittning och personer som riskerar att utséttas for rasdiskriminering.

KS 2025-02-05 § § 122. [Forslag till] Goteborgs Stads riktlinje for arbetet med mdnskliga
rdttigheter och likvirdig service. s.8.

® KF 2024-04-25 § 157. Rapport - Lingsiktig styrning inom omrddet ménskliga réttigheter. (2023-
12-20). Stadsledningskontoret. s.26.
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Arendet

Stadsbyggnadsndmnden har fatt forslag till Goteborgs Stads riktlinje for arbetet med
manskliga rattigheter och likvirdig service pa remiss fran kommunstyrelsen. Forslaget till
riktlinje har tagits fram inom ramen for ett Gvergripande arbete med styrningen pa
omradet, dir innehallet i ett antal styrande dokument fungerat som utgangspunkt. '’
Stadsbyggnadsndmnden ska yttra sig till kommunstyrelsen senast den 30 maj 2025.

Beskrivning av arendet

Bakgrund

Kommunfullméktige beslutade 2024-04-25 att ge kommunstyrelsen i uppdrag att: “’ta
fram forslag pa en riktlinje for stadens arbete med méanskliga rittigheter for att tillgodose
rittigheter och erbjuda likvirdig service.”'' Detta uppdrag kan i sin tur hirledas till 2020
ars budget, dar kommunstyrelsen gavs i uppdrag att: ’paborja en kartliggning av stadens
styrande dokument med syftet att forenkla och minska antalet program samt genom det
oka efterlevnaden.”'? I redovisningen av sistnimnda uppdrag konstaterades att det fanns
forutsattningar for att samordna de styrande dokumenten med bibehallna intentioner.
Arbetet med att ta fram foreliggande forslag till riktlinje kan dértill sdgas ha en koppling
till 2024 ars budget, dar kommunstyrelsen gavs i uppdrag att: ”ge forslag pa hur ansvaret
for Goteborgs Stads arbete med ménskliga rittigheter kan samordnas och tydliggdras
organisatoriskt.” Syftet med detta uppdrag sades vara att: ’skapa en mer effektiv
organisation och forbittra stodet till nimnderna.”'® 12023 ars budget gavs
kommunstyrelsen dessutom i uppdrag att: ”inrdtta en central samordningsfunktion for
Agenda 2030-arbetet for att stirka arbetet med jadmlikhet, jimstdlldhet och ménskliga
rittigheter.” '

Vidare kan riktlinjen kopplas till ett antal sinsemellan likartade uppdrag och skrivningar
som forekommit i stadens budgetar sedan atminstone 2023. Det genomgaende temat &r att
administrationen ska minska i omfattning och 6ka i effektivitet. Under rubriken
”Ledning, styrning och mal” i 2025 ars budget anges exempelvis att: ”[s]tyrningen ska
vara tillitsbaserad i storre utstriickning #n idag.” '° I samma anda konstateras att
”[s]tyrning och systematiskt kvalitetsarbete som enbart utgar ifran métbara data riskerar
att leda till en ineffektiv organisation med omotiverat stor administration”, samt att
”[u]ppfoljningen ska spegla inriktningen om att minska administrationen och 6ka den
tillitsbaserade styrningen.” '®

10 Goteborgs Stads program for full delaktighet for personer med funktionsnedsittning 2021-
2026,Goteborgs Stads plan for stirkta insatser mot rasism 2020-2023, Goteborgs Stads plan for att
forbattra hbtg-personers livsvillkor 2017-2023, Goteborgs Stads plan for jaimstalldhet 2019-2023,
Handlingsplan for arbetet med de ménskliga réttigheterna i Goteborgs Stad, Goteborgs Stads plan
for aldersvanliga Goteborg 2021-2024, Goéteborgs Stads plan for arbetet med finskt
forvaltningsomrade 2020-2023, Goteborgs Stads plan for arbetet med nationella minoritetsfragor
2020-2023, Goteborgs Stads barnrattsplan 2022-2024, Goteborgs Stads plan for arbetet mot
hedersrelaterat véald och fortryck 2020-2023, Forslag till ny plan for Goteborgs Stads arbete mot
vald i néra relationer 2024-2027.

' KF 2024-04-25 § 157.

12 KF 2019-11-13 § 4. Budget 2020 och flerdrsplaner 2021-2022 for Géteborgs Stad. s.32.

13 KF 2023-11-09 § 4. Budget 2024 Géteborgs Stad. s.17.

4 KF 2022-11-24 § 5. Budget 2023 Géteborgs Stad. s.17.

15 KF 2024-11-07 § 451. Budget 2025 Géteborgs Stad. s.7.

16 KF 2024-11-07 § 451. Budget 2025 Géteborgs Stad. s.8.
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Forslag till Goteborgs Stads riktlinje for arbetet med manskliga rattigheter och
likvardig service

Riktlinjen syftar till att sdkerstilla att manskliga réttigheter, jamlikhet och jamstilldhet
integreras i ordinarie arbete. Darigenom ska styrningen pad omradet ocksé effektiviseras.
Tanken éar att behovet av planer och program pa omrédet ska minska i takt med att
riktlinjen implementeras och far effekt. Riktlinjen ska sikerstélla en stadigvarande
systematik inom ramen for ordinarie arbete, och dérigenom motverka tidigare ndmnda
sidoordning av arbetet med ménskliga rittigheter samt eventuella beroenden av tillfélliga
och enskilda medarbetares initiativ.

Stadsledningskontoret har gjort den sammantagna bedomningen att den for staden
gemensamma styrningen for ménskliga réttigheter behover omformas, och att detta gors
bist genom en genomlysning av den sammantagna styrmiljon for omradet. Riktlinjen
ingar ddrmed i en 6vergripande omformning dér ambitionen &r att gé fran planerande till
reglerande styrande dokument.'” Den foreslagna riktlinjen ska som sagt inte ersitta ett
enskilt styrande dokument. Det enskilda dokument som ndrmast kan liknas vid en
foregangare till riktlinjen far dock ségas vara Handlingsplan for arbetet med de ménskliga
rittigheterna i Géteborgs Stad, faststilld av kommunfullmiktige 2016-06-02.'®

Som skél for ndmnda fordndring framhalls bland annat behovet av en mer effektfull
styrning. Darmed har forslaget till riktlinje utformats utifran krav pa systematiska former
samt stadigvarande och enhetliga arbetssitt, som ska tillimpas oaktat réttighetsbérare
eller grupp.'® Av forarbeten till beslutet framgar att den planerande styrningen pa omradet
minskliga rattigheter till viss del uppfattats som syftande till nagonting vid sidan om det
grundldggande kommunala uppdraget, och att denna omstdndighet bidragit till svarigheter
att nd maluppfyllelse i verksamheterna.? Vidare har den upplevda sidoordningen av
omradet ménskliga réittigheter i ndgon mening resulterat i en fortsatt eller rentav 6kande
efterfragan pa sirskilda styrande dokument med fokus pé olika grupper och
diskrimineringsgrunder. Inte minst som dessa uppfattats som nédvandiga for att
synliggdra ndmnda gruppers réttigheter och behov. I redovisningen av uppdraget att
utreda forutséttningar for samordning av nimnda planerande dokument konstaterar
stadsledningskontoret att riktad styrning av detta slag forvisso kan synliggora sérskilda
grupper av rattighetsbirare, men att ett sddant fokus likval forblir skenbart om styrningen
inte ger avsedda effekter i verksamheterna. Inte minst som innehéllet i de planerande
dokumenten i fréga till stor del 4r gemensamt och dértill ligger nira verksamheternas
grunduppdrag.?' Vidare menar stadsledningskontoret i en tidigare redovisning att det “4r
tveksamt” om det réttighetsperspektiv som uttrycks i mal- och visionsdokument faktiskt

17 KF 2024-04-25 § 157. Tjinsteutldtande: Redovisning av uppdrag att anpassa program och
planer inom omrddet mdnskliga rdttigheter till en likvirdig struktur samt att dterkomma med
forslag pa ndsta steg gdllande ldangsiktig styrning av omrddet. (2023-12-20).
Stadsledningskontoret. s.1.

18 KF 2016-06-02 § 11.

19 KS 2025-02-05 § § 122. [Férslag till] Géteborgs Stads riktlinje for arbetet med méinskliga
rdttigheter och likvdirdig service. s.4.

20 KF 2024-04-25 § 157. Rapport - Ldngsiktig styrning inom omrddet méinskliga rdttigheter:
(2023-12-20). Stadsledningskontoret. s.15-16.; Cf. Nilsson, A. (2024). s.166—-167.
2L KF 2024-04-25 § 157. Tjiinsteutldtande: Redovisning av uppdrag att anpassa program och
planer inom omrddet mdnskliga rdttigheter till en likvirdig struktur samt att dterkomma med
forslag pad ndsta steg gdllande ldngsiktig styrning av omrddet. (2023-12-20).

Stadsledningskontoret. s.14.
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genomsyrar verksamheterna.”* Enligt det nya forslaget till riktlinje ska de sérskilda
grupper som riskerar att inte fa sina réttigheter tillgodosedda i stéllet synliggdéras genom
att riktlinjens krav pa systematik foljs. I riktlinjen uppges dartill att nimnda grupper inte
ska stillas mot varandra. »

I detta sammanhang kan noteras att man i staden sedan forhallandevis lang tid tillbaka
satt upp mal om att integrera arbetet med de ménskliga rittigheterna i den ordinarie
verksambheten. I stadens budget for ar 2016 uppstélls exempelvis som mal att: ”[a]lla
stadens verksamheter ska genomsyras av ménskliga réttigheter och frimja
likabehandling.”** Ytterligare nagra ar dessforinnan ger man uttryck for snarlika
ambitioner genom skrivningar om att: ”’[d]e ménskliga réttigheterna (MR) ska ligga till
grund for stadens verksamheter”, och att man avser utveckla: “ett systematiskt sitt att
verka for ménniskors rittigheter pa lika villkor pA kommunal niva.”* 1 ett forarbete till
tidigare styrdokument p& omradet lyfter man likvil samma problematik:

Stadsledningskontorets genomgang och analys av kommunfullméiktiges
budgetar fran ar 2000 och framét visar att stadens ndmnder och styrelser haft
langtgdende uppdrag inom hela ménskliga rittighetsomradet under 1dng [tid],
och avseende jamstélldhet, méngfald och integration, mycket lang tid. [...]
[M]ed utgangspunkt frén genomgangen av kommunfullmiktiges budgetar
kan det ifragasittas i vilken méin de insatser som genomforts har medfort
forbattringar i det avseende som kommunfullmiktige avsett. [...] Ménskliga
rattighetsrelaterade omraden [...] kan inte sdgas vara integrerade perspektiv i
stadens ordinarie verksamheter och i rollen som arbetsgivare s& som
kommunfullméktige sedan ldnge slagit fast i sitt dvergripande och
overordnade styrdokumentet for Goteborgs Stads ndmnder och
bolagsstyrelser. .

I sjdlva handlingsplanen for arbetet med de ménskliga réttigheterna konstateras vidare att:
“arbetet, ambitionerna och kunskaperna varierar, &r ojamnt fordelade Gver staden och att
jamstilldhet- och MR- perspektiv ofta saknas i viktiga processer och beslut.”?’
Parentetiskt kan hdr nimnas att liknande iakttagelser gjorts i fraga om just

stadsutveckling och samhillsplanering i Géteborg.”® Vidare betonade man redan 2015 att

22 KF 2016-06-02 § 11. Tjcinsteutldtande: Stadsledningskontorets forslag pd 6vergripande strategi
och handlingsplan for att omsdtta de mdnskliga rdttigheterna i praktisk handling. (2015-08-11).
Stadsledningskontoret. s.20.; Cf. Mdnskliga rdttigheter i kommuner, regioner och landsting:
Kartliggning av arbetet med mdnskliga rdttigheter samt énskemal om stod i detta arbete. (2015).
Emerga / Sveriges kommuner och landsting. s.4.

23 KS 2025-02-05 § § 122. [Forslag till] Géteborgs Stads riktlinje for arbetet med miéinskliga
rdttigheter och likvirdig service. s.4.

24 KF 2015-06-15 § 2. Budget 2016 For ett jimlikt och hdllbart Géteborg Mdl och
inriktningsdokument for Géteborgs Stad. s.12.

25 KF 2011-06-20 § 2. Forslag till budget 2012 och flerdrsplaner 2013—-2014 for Géteborgs Stad.
s.27.

26 KF 2016-06-02 § 11. Tjcinsteutldtande: Stadsledningskontorets forslag pd évergripande strategi
och handlingsplan for att omsdtta de mdnskliga rdttigheterna i praktisk handling. (2015-08-11).
Stadsledningskontoret. s.20.

27KF 2016-06-02 § 11. Handlingsplan for arbetet med de mdinskliga rdttigheterna i Goteborgs
Stad. s.4.

28 Legeby, A., Berghauser Pont, M., & Marcus, L. (2015). Dela/d] Stad: Stadsbyggande och
segregation. 5, Summerande reflektioner. Kungliga Tekniska Hogskolan. s.13.; Thorn, C. (2023).
Ojamlikhetsrealism: Normalisering av ojamlikhet i Géteborg. Sociologisk Forskning, 60(1), 83—
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integration i ordinarie verksamheter skulle fungera som utgangspunkt for
implementeringen av den da foreliggande styrningen.?

Stadsbyggnadsforvaltningens bedomning
Forvaltningens bedomning ér strukturerad utifran de fragor som finns i
stadsledningskontorets remittering av drendet

o Ger riktlinjen forutsdttningar att arbeta pad det sdtt som beskrivs ovan? Motivera
gdrna ert svar. Ar det ndgot som behéver dindras i riktlinjen alternativt fortydligas i
stod till riktlinjen?

Forvaltningen bedomer att forslaget till riktlinjen innehéller en relevant styrning. De
foreslagna bestimmelserna anger en tydlig riktning for det systematiska arbetet med att
tillgodose ménskliga rattigheter, motverka diskriminering och stréva efter likvardigt
utforande i forhallande till olika malgruppers forutséttningar. Vidare instimmer
forvaltningen i stadsledningskontorets bedomning att ordinarie uppdrag bor fungera som
utgédngspunkt for det langsiktiga och systematiska arbetet med tillgodoseende av de
ménskliga rittigheterna och sikerstéllande av likvérdig service. I detta sammanhang
konstaterar forvaltningen att riktlinjens krav konkretiserar stadens nuvarande styrning, s
som kravet i samtliga ndmnders reglementen déir det i kapitel 1 § 4 star att: "Néamnden ska
utfora sitt uppdrag utifrdn demokratisk grundsyn, principer om ménskliga rittigheter och
mot diskriminering.” Forvaltningen bedomer att riktlinjen medfér en ambitionshdjning i
kraven pa uppfoljning och rapportering, genom exempelvis de mélgrupps- och
behovsanalyser som enligt riktlinjen ska rapporteras till nimnden. Hér ser forvaltningen
en rad tinkbara utmaningar vad géller de praktiska mojligheterna att samla in,
sammanstilla och tolka information som kan ligga till grund for uppf6ljning.

Vidare bedomer forvaltningen att riktlinjen ldmnar visst utrymme for tolkning i friga om
krav pa de enskilda forvaltningarnas och bolagens sitt att beskriva sina myndighetsbeslut.
Har finns med andra ord ett visst behov av klargérande i forslaget till riktlinje, eller
atminstone i stodet till detsamma. Med hinsyn till ovanstdende vill férvaltningen
framhalla vikten av att krav pé styrning och uppfoljning ldggs pa en rimlig niva. Inte
minst mot bakgrund av stadens strivan mot minskad administration.*

Forvaltningen anser dven att det dr avgorande att stadsledningskontoret intar en bade
samordnande och stédjande roll i arbetet med riktlinjen. Det &r viktigt att
stadsledningskontoret inte enbart erbjuder stod till enskilda férvaltningar och bolag, utan
ocksa leder arbetet for att sékerstélla att stadens forvaltningar och bolag arbetar enhetligt
och utifran samma metodik. Detta dr sirskilt relevant for att undvika att varje forvaltning
och bolag sétter sin egen ambitionsniva eller utvecklar individuella arbetsmetoder, vilket
kan skapa otydlighet och ineffektivitet i staden som helhet. I detta sammanhang kan éter
framhallas att en genomgéende inriktning i stadens budget &r att minska administrationen
och 6ka den tillitsbaserade styrningen.’’

106. .83, 86—87.; Saldert, H. (2022) Under construction. Making meaning of social sustainability
in strategic planning practice. Diss. Goteborgs universitet. s.73.

2 KF 2016-06-02 § 11. Tjcinsteutldtande: Stadsledningskontorets forslag pd évergripande strategi
och handlingsplan for att omsdtta de mdnskliga rdttigheterna i praktisk handling. (2015-08-11).
Stadsledningskontoret. s.10.

30KF 2024-11-07 § 451. Budget 2025 Goteborgs Stad. s.7-8.

3! Tbid.
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Forvaltningen konstaterar att riktlinjen innebér att stadens styrning av riskhantering
kommer att vara fordelad i minst tre olika styrande dokument.** Férvaltningen bedémer
att styrmiljon vore tydligare om kraven pa riskhantering samlades pa ett stélle, forslagsvis
i riktlinjen for styrning, uppfoljning och kontroll.

En av de fragor som stadsledningskontoret énskar f& besvarad lyder: ”Ar det ndgot som
behéver dndras i riktlinjen alternativt fortydligas i stod till riktlinjen?”*® Sa som det far
forstas sé avses hér bland annat den “vigledning till stod for Goteborgs Stads riktlinje for
minskliga rittigheter” som listas under rubriken 7 Stédjande dokument i riktlinjens
inledning, och som dér anges vara under utarbetande. D& forvaltningen inte kunnat ta del
av detta stod till riktlinjen s& ldmnas denna fraga obesvarad.

o Saknar ni moment och arbetsformer i riktlinjens avsnitt 3 som enligt era erfarenheter
dr viktiga for arbetet?

Forvaltningen ser positivt pd den hdjda ambitionsniva som forslaget till ny riktlinje i
nagon mening innebdr i forhallande till den tidigare styrningen. Inte minst framstér
riktlinjen som mérkbart mycket mer tydlig och anvéndbar, d& bestimmelserna &r av mer
handgriplig och verksamhetsnéra karaktér dn tidigare motsvarigheter.

Forvaltningens beddmning dr att det 6vergripande kravet pa systematik och den néra
kopplingen till ledning och styrning av respektive grunduppdrag pa det hela taget medfor
forbattrade forutsittningar att arbeta enligt de intentioner som genomsyrar styrningen. I
detta sammanhang kan sérskilt framhallas att riktlinjen innehéller krav pé att méinskliga
rittigheter ska integreras i budget-, planerings- och uppfoljningsprocessen. Att
ekonomiska prioriteringar sker i nimnders och styrelsers ordinarie budget- och
beredningsprocesser kan sidgas vara en grundlaggande forutsittning for att arbetet med att
integrera tillgodoseendet av de ménskliga rittigheterna i verksamheten.

Forvaltningen noterar att forslaget till riktlinje &r anpassat till den spannvidd som finns i
den kommunala verksamheten, och som blir tydlig inte minst i férhallande till fragor som
ror ménskliga rittigheter.* I detta sammanhang kan framhallas att det under rubriken
3.4.a Tillgdng till information aterfinns bestimmelser om att ndmnder och styrelser aktivt
och med olika metoder ska soka kunskap om verksamhetens malgrupper samt deras
behov och upplevelser av utférandet. Detta giller i synnerhet de sirskilda eller
underrepresenterade grupper som ocksa kan riknas till verksamhetens malgrupp. Som
enskilda formuleringar betraktade skulle dessa bestimmelser i och for sig kunna tdnkas
som aningen problematiska sett till forvaltningens arbete med stadsutveckling utifran
behoven hos boende, besdkare och niringsliv.”*> Annorlunda uttryckt kan
stadsbyggnadsndmndens breda — for att inte séga allomfattande — mélgrupp i detta
sammanhang tdnkas innebéra krav pé insamling och bedémning av information om snart

32 Cf. KS 2025-02-05 § § 122. [Forslag till] Géteborgs Stads riktlinje for arbetet med mdénskliga
rdttigheter och likvirdig service. s.19.

3 KS 2025-02-05 § § 122. Remissutskick: Remittering av forslag till riktlinje for arbetet med
mdnskliga rdttigheter och likvdrdig service. (2025-02-04). Stadsledningskontoret. s.2. [Min
kursivering].

34 Marcusson, L. (2021). Kommuner, regioner och minskliga rittigheter. I A.-S. Lind & O. Lundin
(Red.), Mdnskliga rdttigheter i det lokala Sverige (s. 29—48). Studentlitteratur. s.31.

35 KF 2024-02-29 § 75. Tjcinsteutldtande: Redovisning av uppdrag avseende struktur,
ansvarsomrdden och reglementen inom den nya organisationen for stadsutveckling. (2024).
Stadsledningskontoret. s.4.
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sagt samtliga som vistas i staden. I den inledande delen till riktlinjens bestimmelser
fastslas dock foljande:

Verksamheter som arbetar med samhilleliga forutséttningar och stadens
utformning och funktion for de som lever, verkar i eller besoker staden,
behover fokusera systematiken pa inkludering i forhallande till olika
livsvillkor, att skapa jdmlika forutsdttningar Gver staden och sékerstilla
invanarinflytande.

Vidare ldmnar riktlinjen 6ver lag utrymme for de enskilda forvaltningarna och bolagen att
gora bedomningar kring tillimpbarheten och relevansen i forhéllande till uppdrag och
dandamal. Dartill ar det tydligt att de grupper som &dr mer beroende av respektive
verksamhet ska dgnas sérskild hiansyn. I redovisningen av ett av de uppdrag som foregatt
forslaget till riktlinje framhalls exempelvis att styrningen bor riktas mot arbetsmoment
och arbetsfloden: ”déar risken for att sirskilda grupper dsidositts dr som storst eller far
allvarligast konsekvenser”, och att den dértill kan riktas sarskilt till verksamheter ’som
har stérst mojlighet att &stadkomma resultat.”*® Férvaltningen konstaterar dirmed att
riktlinjen tar hansyn till och aterger de stadsutvecklande forvaltningarnas forutsittningar
pa ett adekvat sitt. Aven ur detta mer specifika perspektiv bedomer forvaltningen alltsa
att riktlinjen innehaller relevant styrning med tydliga kopplingar till den faktiska
verksamheten.

Till férdelarna med det generella och samlande anslaget hor ocksa att det kan tinkas vara
lattare for allménheten att utkrdva ansvar utifran ett styrande dokument, snarare én flera
specifika dito med sinsemellan snarlikt innehall.>” Samtidigt vill forvaltningen framhalla
vikten av att specifika perspektiv inte férsvinner i och med att styrningen ges en mer
overgripande form. Detta inte minst mot bakgrund av de problem som man under lang tid
uppfattat med avseende pé arbetet med att fa grunduppdragen och de 16pande

verksamheterna att genomsyras av ménskliga réttigheter.

Med avseende pa de bestimmelser under rubriken 3.1 Inledning déar samhilleliga
forutséttningar, stadens utformning och funktion samt basala behov sdsom bostéder
ndamns sa kan framhéllas att riktlinjen ligger i linje med delar av det arbete som
forvaltningen redan bedriver, bland annat med utgangspunkt i analysmodellen social
konsekvensanalys (SKA). Till detta kommer att en stor del av stadens ndmnder enligt sina
respektive reglementen ska vara aktiva parter nér det giller sociala erfarenheter i
samhéllsplaneringen. Omvént aldggs stadsbyggnadsndmnden att vara en aktiv part
avseende fragor som ror trygghetsarbete, folkhilsoarbete, sociala erfarenheter i
samhillsplaneringen samt samverkan med civilsamhillet.*®

Pé ett mer Gvergripande plan ingér det i stadsbyggnadsndmndens grunduppdrag att aktivt
arbeta for medborgerligt inflytande. Detta inte minst som det i plan- och bygglagen finns
tydliga krav pa omradet, exempelvis rorande samrad om 6versiktsplan och detaljplaner.

Av en kartliggning av invanarnas mojligheter till demokratisk delaktighet och inflytande

36 KF 2024-04-25 § 157. Tjcinsteutldtande: Redovisning av uppdrag att anpassa program och
planer inom omrddet mdnskliga rdttigheter till en likvirdig struktur samt att dterkomma med
forslag pd ndsta steg gdllande ldangsiktig styrning av omrddet. (2023-12-20).
Stadsledningskontoret. s.1.

37 Cf. KF 2017-01-26 § 20. Géteborgs Stads riktlinje for styrande dokument. s.1, 4

38 KF 2024-02-29 § 75. Reglemente for Géteborgs Stads stadsbyggnadsnimnd. Kap. 2 § 18.
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framgér dock att davarande stadsbyggnadskontoret identifierat ett glapp mellan dnskat
inflytande och reellt paverkansutrymme inom sin verksamhet”.** Ritten till information,
delaktighet och inflytande 4r i flera avseenden grundldggande for de ménskliga
rattigheterna, och bor dirmed fungera som barande princip i arbetet med att tillgodose
desamma. Forvaltningen bedomer det dirmed som vélfunnet att den av riktlinjens
bestimmelser som syftar till att sékerstédlla invénarinflytande i frdgor som ror stadens
funktion och utformning ocksa lyfter det gemensamma stodet for medborgarinflytande
som ndmnden for demokrati och medborgarservice erbjuder. I synnerhet som
erfarenheten pekar pa att det finns grupper som &dr underrepresenterade sett till deltagande
i medborgardialoger rorande stadsutveckling, och man i ndmnda stdd for
medborgarinflytande behandlar denna problematik.*’

I en av riktlinjens barande principer konstateras att staden ska ta aktivt ansvar for ”de
avvigningar som maste goras i forhéllande till de resurser som finns”, samt att detta ’kan
innebéra att olika réttigheter stélls mot varandra eller att insatser for en grupp leder till
ligre prioritet for en annan.”*' Ser man till andra delar av den samlade styrmiljon pa
omradet s kan i sammanhanget lyftas fram att man i det tidigare gillande programmet
for en jamlik stad 2018-2026 uttryckligen framholl att: ”’[s]tadsutveckling dr komplex
med manga aktorer och ménga malkonflikter.”** I det program for jamlika livsvillkor och
jamlik hélsa 2024-2030 som nyligen ersatte programmet for en jamlik stad saknas direkta
motsvarigheter till denna formulering. Forvaltningen konstaterar att det utifrén ett
samhillsplanerings- och stadsutvecklingsperspektiv dr angeldget att malkonflikter och
avvagningar mellan skilda intressen synliggors och hanteras pa ett medvetet och
systematiskt sitt. Forvaltningen vill dirmed betona vikten av att innehallet i ovan ndmnda
skrivning om ansvarstagande for avvagningar kvarstér i den fardiga riktlinjen.

Sammanfattningsvis gor forvaltningen beddmningen att stadsbyggnadsndmnden inom sin
verksamhet och sina processer har mojlighet att bidra till att de ménskliga rattigheterna
tillgodoses och att likvérdig service erbjuds av staden. Vidare bedomer forvaltningen att
stadsbyggnadsndmnden har mojlighet att paverka andra forvaltningars och bolags
forutsdttningar att arbeta enligt riktlinjen.

o  Ar riktlinjen begriplig eller finns det formuleringar som dir svdra att forstd? Om sd dr
fallet, beskriv vad som behéver fortydligas.

Forvaltningens 6vergripande bedomning ar att riktlinjen &r skrivet pa ett sddant sitt att
den riskerar att uppfattas som tung och svargenomtrianglig for den genomsnittlige ldsaren.

39 KF 2023-09-07 § 4. Invdnarnas mdojligheter till demokratisk delaktighet och inflytande:
Kartliggning av Goteborg Stads arbete under 2022. (2023-03-01). Forvaltningen for demokrati
och medborgarservice. s.28.

40 Stenberg, J. (2013). Medborgarens roll i planering: Globalt och lokalt perspektiv. I S. Danielsson
& M. Berg (Red.), Framtiden dr redan hdr: Hur invanare kan bli medskapare i stadens utveckling
(s. 22-26). Chalmers tekniska hogskola. s.22-23.; Tahvilzadeh, N. (2013). Deltagande styrning:
Hur ska medborgardialoger utformas for att férdjupa demokratin? I S. Danielsson & M. Berg
(Red.), Framtiden dr redan hér: Hur invanare kan bli medskapare i stadens utveckling (s. 118—
120). Chalmers tekniska hogskola. s.120.; Widehammar, M. (2015). Réster om motet mellan
civilsamhdillet, forvaltning och politik i Géteborg: Hinder, positiva exempel och mdjliga
fordndringar. Mistra Urban Futures. s.40f.; Cf. Den hala tvalen: Verktyg och metoder for social
hdllbarhet i fysisk planering och stadsutveckling. (2021). Regeringskansliet. s.120.

4 KS 2025-02-05 § § 122. [Forslag till] Goteborgs Stads riktlinje for arbetet med miéinskliga
réttigheter och likvirdig service. s.14.

42 KF 2018-01-18 § 10. Géteborgs Stads program for en jimlik stad 2018-2026. s.15.
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Sa som den &r utformad skulle riktlinjen ddrmed bli mindre tillgdnglig for mélgrupperna.
Annorlunda uttryckt sa har forvaltningen svart att se att nimnda malgrupper skulle ha
nagon reell mojlighet att anvénda riktlinjen som grund for ansvarsutkrdvande gentemot
verksamheterna.

Spréket i stora delar av riktlinjen préglas av en mycket hog abstraktionsniva. Sett till dess
innehall liksom till spAdnnvidden i den kommunala verksamheten ar detta naturligtvis i
ndgon mening nddvandigt. Likval vill forvaltningen betona vikten av att spréket i stadens
styrande dokument &r enkelt, begripligt och inkluderande, och att det harmonierar med
syfte och malgrupp.* Vidare bedomer forvaltningen forslaget till riktlinje — och i
synnerhet de delar som innehéller bestimmelser — som négot obearbetat i sprakligt
hanseende. Mer specifikt utmérks forslaget till riktlinje av en 6verdriven kommatering
och av enstaka korrektur- och syftningsfel.

Forvaltningen upplever att inférandet av begreppet ”verksamhetsansvarig” leder till
otydlighet. Begreppet dr fraimmande i en kommunalrittslig kontext och bedomningen &r
att det kravs fortydligande om att det &r nimnden som avses.

Forvaltningen konstaterar dven att en stor del av riktlinjen bestér av kunskapshojande
texter. Forvaltningen bedomer att det kan vara en fordel att kunskapshojande texter finns i
stodjande dokument och att riktlinjen fokuserar pa bestimmelser for styrning. Har kan
merparten av texten under rubriken “Likvérdighet genomsyrar ramarna for den
kommunala verksamheten” framhallas som illustrativt exempel.*

I forslaget till riktlinje forekommer dartill enstaka stycken som i ndgon mening inte ligger
helt i linje med stadens riktlinje for styrande dokument, sétillvida att de skulle kunna
uppfattas som exkluderande. Som exempel kan nimnas den mening under rubriken 3.1
Inledning dar man konstaterar att "’vissa skyddade grupper behover fa sérskild
uppmirksamhet.”* Hir foreligger viss risk for att uppmirksamheten uppfattas som
nagonting som de skyddade grupperna fér till skénks, snarare 4n som nigonting som de
har ratt till. Darmed sagt rekommenderar forvaltningen att detta stycke byts ut mot: ”vissa
skyddade grupper behover dgnas sérskild uppméarksamhet”, och att liknande
formuleringar i forslaget till riktlinje ses dver.*

Henrik Kant Tomas R. Carlsson

Stadsbyggnadsdirektor Avdelningschef Utveckling och styrning

43 Cf. KF 2017-01-26 § 20. Géteborgs Stads riktlinje for styrande dokument. s.28.

4 KS 2025-02-05 § § 122. [Férslag till] Goteborgs Stads riktlinje for arbetet med méinskliga
rdttigheter och likvirdig service. s.11-12.

4 Op. cit. s.14.

46 Cf. Op. cit. s.9.
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