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Redovisning av uppdrag om samiad
behovsbild och kartlaggning for att forflytta
manniskor till sjalvforsorjning

Forslag till beslut
1. Namnden f6r arbetsmarknad och vuxenutbildning godkénner redovisningen och
antecknar mottagandet av informationen till protokollet.

2. Ndmnden for arbetsmarknad och vuxenutbildning beddmer kommunfullméaktiges
budgetuppdrag 2022 om att tillsammans med socialndmnderna ta fram en samlad
behovsbild och kartldggning i syfte att utreda potentialen att forflytta manniskor till
sjalvforsorjning och peka pé framgangsfaktorer i det arbetet som genomfort och
rekommenderar att kommunfullméktige forklarar uppdraget fullgjort.

Sammanfattning
I budget for Goteborgs stad 2022 fick nimnden for arbetsmarknad och vuxenutbildning
foljande uppdrag fran kommunfullméiktige:

VAtt tillsammans med socialndmnderna ta fram en samlad behovsbild och kartliggning i
syfte att utreda potentialen att forflytta ménniskor till sjilvforsérining och peka pd
framgdngsfaktorer i det arbetet.”

En kartldggning med efterfoljande analys av personer som uppbér ekonomiskt bistand har
genomforts under vecka 40-41 2022. Kartlaggningen visar bland annat
bakgrundsfaktorer, uppskattad tid till sjalvforsorjning, aktuell planering for klienterna och
behov av insatser for att na sjalv{orsorjning. Kartldggningen har givit ett
kunskapsunderlag for ytterligare utvecklingsarbete som pagér inom staden dér
socialtjansten, arbvux och samordningsforbundet Finsam tillsammans utvecklar roller,
ansvar, process och tjansteutbud for att méta behov hos gruppen i fraga. Potentialen i att
forflytta ménniskor till sjalvforsorjning ligger dels i kunskapen fran kartlaggningen, dels i
det ndmnda utvecklingsarbetet. I utvecklingsarbetet beaktas olika identifierade
framgangsfaktorer sdvil som eventuellt kommande foréndringar i lagstiftning och lokala
foreskrifter.

Beddmning ur ekonomisk dimension

Att manniskor kan forsorja sig sjdlva ar positivt for individens sévil som det offentligas
perspektiv. Individen bidrar till det gemensamma och kostnader for det offentliga
minskar. Ett stort flertal av dessa ménniskor stér 1&ngt fran arbetsmarknaden. Ocksa
langre fran arbetsmarknaden dn de méanniskor forvaltningen arbetat med sedan inrdttandet
av arbetsmarknadsverksamheten 2015. Stora och langa insatser kan komma att bli
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nddvéndigt om personerna langt fran arbetsmarknaden ska na sjalvforsorjning, vilket kan
komma att paverka forvaltningens kostnader. En stor majoritet av klienterna bedoms
kunna né sjalvforsorjning, vilket 4r mycket positivt for dessa, men ska da stéllas i relation
till att behovet av insatser, tillika kostnader, kan komma att oka.

Bedomning ur ekologisk dimension
Forvaltningen har inte funnit nagra sérskilda aspekter pa fragan utifrén denna dimension.

Beddmning ur social dimension

Ur social dimension dr mdjligheten att forsorja sig sjalv viktigt. Att ha ett arbete med
goda arbetsvillkor skapar ett viktigt socialt ssmmanhang for individen dir mdjligheten till
att bidra och f& uppskattning finns. Arbete motverkar ohélsa och skapar béttre
forutsattningar for barnen att fa ett bra liv. Att inte ha ett arbete medfor manga negativa
effekter sdsom isolering, minskad integration, otrygghet och ohélsa. Listan kan goras
lang. Att skapa forutsdttningar for manniskor som kan och vill arbeta att erhalla ett arbete
ar séledes fundamentalt viktigt for ett samhalle.

Samverkan
Forvaltningens samverkansgrupp (FSG) den 7 juni 2023.

Beslutet skickas till
Kommunfullmiktige genom stadsledningskontoret

Bilagor
1. Potential att forflytta ménniskor till sjdlvforsorjning — uppdrag fran
kommunfullméaktige till nimnden for arbetsmarknad och vuxenutbildning
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Arendet

I drendet redovisar forvaltningen arbetet med ett uppdrag fran kommunfullmaktiges
budget 2022.

Beskrivning av arendet
I budget for Goteborgs stad 2022 fick nimnden for arbetsmarknad och vuxenutbildning
bland annat foljande uppdrag av kommunfullmaktige:

VAtt tillsammans med socialndmnderna ta fram en samlad behovsbild och kartliggning i
syfte att utreda potentialen att forflytta ménniskor till sjilvforsorining och peka pd
framgangsfaktorer i det arbetet.”

Detta drende beskriver hur uppdraget fran kommunfullméktige genomforts och slutforts.
Uppdraget bestér av tre delar:

1. Samlad behovsbild och kartlaggning
2. Potential att forflytta méanniskor till sjalvforsorjning
3. Framgangsfaktorer i arbetet med att forflytta ménniskor till sjalvforsorjning

Samlad behovsbild och kartlaggning

Behovsbild och kartldggning dr genomford i samverkan med socialnimnderna genom
vecka 40-kartlaggningen. 8 436 personer svarade pa enkéten, varav ca 7 100 personer
deltog i enkétens alla fragor. Behovsbilden ger svar pa bakgrundsvariabler sasom
fordelning avseende alder, kon, har barn, forsorjningshinder, varaktighet, planering och ej
tillgodosedda insatser. De tre vanligaste behoven, bendmnt ¢j tillgodosedda” insatser &r
Jobbfokuserad insats, Arbetslivsinriktad rehabilitering och Integration.

Variablerna gér att korskora i analys- och visualiseringssystem Power BI.

Potential att forflytta manniskor till sjalvforsoérjning

Kartldggningen visar potentialen i att forflytta ménniskor till sjalvforsorjning baserat pa
hur lang tid det bedéms ta att na sjalvforsorjning for personer med forsérjningsstod samt
vilka insatser de har samt vilka ytterligare som behdvs.

Uppskattad tid till Antal Andel
sjalvforsorjning
0-9 manader 934 13,1%
10-18 manader 1597 22,4%
19 manader eller léngre 2656 37,3%
Forviantas ej na sjalvforsorjning 506 7,1%
Vet ¢j 1421 20,0%
7114 99,9%

Potentialen ligger bade i den kunskap kartliggningen ger, men till mycket stor del dven i
de utvecklingsarbeten som sker mellan arbvux, socialtjdnsten och Finsam.
Utvecklingsarbetena har koppling till detta uppdrag, uppdrag om arbetslivsrehabiliterings
hemvist och NAV:s reglementesfordndring om att ansvara for utforande av insatser
kopplat till SoL 4:4. I dessa utvecklingsarbeten utvecklas samverkansmodeller, ansvar,
roller och tjénsteutbud som syftar till att fa ménniskor till sjalvforsorjning.
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Framgangsfaktorer i arbetet med att forflytta manniskor till sjalvférsoérjning
Framgangsfaktorer i arbetet med att forflytta manniskor till sjalvforsorjning ar att ta vara
pa den kunskap kartldggningen visat om vad som &r gangbart for att 6ka sannolikheten
for ménniskor att na sjalvforsorjning. Det handlar ocksé om att utveckla ett tjansteutbud
for de insatser som 1 dag saknas for att ménniskor ska né sjalvforsorjning.

P& samma sitt som samverkan mellan socialforvaltningarna, arbvux och Finsam ér en
potential for att forflytta méanniskor ar det ocksa att betrakta som en framgangsfaktor.
Tydliggjorda roller och ansvar samt utvecklade och tydliga processer. Aven
samverkansforum mellan dessa aktorer for strategisk styrning, operativ styrning, analys,
uppfoljning och utveckling ar viktiga framgéngsfaktorer.

Att erbjuda parallella insatser, dér en jobbfokuserad insats alltid pagér, har en dansk
studie visat. Samma studie har &ven visat att handldggaren, personen som stottar en klient
mot arbete, har en mycket viktig roll. Att ha en tro pa klienten och dennes forméga att
lyckas har visat sig vara viktigt.

Arbvux har ett forhallnings-, produktions- och arbetssatt under implementering som
syftar till att mota upp kompetensbehov i arbetslivet och att stegvis forflytta ménniskor
mot egenforsérjning, som &r en viktig komponent 1 att forflytta ménniskor till
sjalvforsorjning.

Fortsatt arbete

Némnden for arbetsmarknad och vuxenutbildning beslutade 2022-04-26 § 58 om att
utvidga detta uppdrag fran kommunfullméktige. Det skulle ske med stéd av en
genomforandeplan uppdelad i tre steg.

1. Identifiering och framtagande av relevant statistik och data
2. Férdigstéllande av analys
3. Forvaltningens framtagande av insatser, arbetssétt och avtal

Punkterna 1 och 2 anses hirmed genomforda. I och med det pagiende utvecklingsarbete
som ndmnts ovan kommer punkt 3 att redovisas for nimnden under hosten 2023.

Forvaltningens bedomning

Forvaltningen bedomer att kommunfullmaktiges budgetuppdrag 2022 om att tillsammans
med socialndmnderna ta fram en samlad behovsbild och kartldggning i syfte att utreda
potentialen att forflytta manniskor till sjalvforsorjning och peka pa framgéngsfaktorer i
det arbetet nu &r genomfort.

Andreas Lokholm Kathrin Ahlstedt
Forvaltningsdirektor Stabschef
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1 Inledning

I budget for Goteborgs stad 2022 har ndimnden for arbetsmarknad och
vuxenutbildning (NAV) av kommunfullméktige givits uppdrag:

“Ndmnden for arbetsmarknad och vuxenutbildning far i uppdrag att

tillsammans med socialndmnderna ta fram en samlad behovsbild och
kartliggning i syfte att utreda potentialen att forflytta ménniskor till

sjalvforsorjning och peka pa framgdngsfaktorer i det arbetet.”

Uppdraget har koppling till NAV:s 6vergripande méal om att G6teborg ar en stad
dér alla som kan jobbar och forsorjer sig sjdlva och darmed bidrar till det
gemensamma. Kommunfullméktiges inriktning for NAV ér att arbetslinjen ér
en forutsittning for att bygga ett mer jamlikt Goteborg, men dven for att
individen ska f& mojlighet att lyckas na sina drommar och kunna leva ett tryggt
och friare liv. Huvuduppgiften fér ndmnden &r att underlétta intrédet pa
arbetsmarknaden och skapa forutsittningar for arbete eller vidare studier genom
olika insatser.

Denna rapport bygger pa det arbete som gjorts inom ramen for den sé kallade
vecka 40-kartlaggningen som under 2022 utvecklats genom att nya
fragestéllningar tillkommit. Syftet med de nya fragestéllningarna har varit att
fanga en helhetsbild 6ver de insatser personer som uppbér forsorjningsstod idag
erbjuds, men ocksa vilka insatser som de behdver, men inte for tillféllet har
tillgang till.

Rapporten delas upp i tre delar som tar sin utgdngspunkt i det uppdraget NAV
erhallit fran kommunfullmaktige:

e Samlad behovsbild och kartldggning
e Potential att forflytta ménniskor till sjalvforsorjning
e Framgangsfaktorer

1.1 Sammanfattning

Behovsbild och kartldggning &r genomford i samverkan med socialndmnderna
genom vecka 40-kartlaggningen. Kartlaggningen visar potentialen i att forflytta
ménniskor till sjélvforsorjning baserat pa hur lang tid det bedoms ta att na
sjalvforsorjning for personer med forsorjningsstod samt vilka insatser de har
samt vilka ytterligare som behdvs. Potentialen ligger framfor allt i de
utvecklingsarbeten som sker mellan arbvux, socialtjdnsten och Finsam.
Utvecklingsarbetena har koppling till detta uppdrag, uppdrag om
arbetslivsrehabiliterings hemvist och arbvux reglementesfordndring om att
ansvara for utférande av insatser kopplat till SoL 4:4. I dessa utvecklingsarbeten
utvecklas samverkansmodeller, ansvar, roller och tjansteutbud som syftar till att
fa ménniskor till sjalvforsorjning. Under hosten 2023 kommer arbvux
rapportera till NAV forvaltningens framtagande av insatser, arbetssétt och avtal.
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2 Samlad behovsbild och
kartlaggning

Stadsledningskontorets siffror for kvartal 1, 2023, visar att antal personer med
ekonomiskt bistdnd minskar i Géteborg.

Antal sékande och eventuell medsékande som erhallit ekonomiskt bistind under 10-12 manader.

Alla SN

2021 kvt 410 09 26574432 3207 17 276009 679 4296 32 426 113752
2021 kv2 467 10 30622265 3229 17 280801893 4319 32 432 796 320
2021 kw3 500 10 32 266 681 3252 17 282144 394 4344 33 436 838 562
2021 kv4 463 0,9 31041 476 3167 1,6 279915391 4305 3,2 434 926 493

2022 kvt 350 07 23418829 20930 15 263 257 352 4097 30 416 175425
2022 kv2 355 07 24149728 2809 14 258 474 440 4026 30 416 258 513
2022 kv 328 08 21087 386 2717 14 256 193 868 3041 29 412 082 684
2022 kv4 284 05 19294 285 2662 14 259059 279 4004 30 418 204 662
2023 kvl 197 13826819 2430 204 411 622 3834 465 953 946
2023 kv2
2023 kv
2023 kv4

2.1 Vecka 40-kartlaggingen

Stadendvergripande kunskapsstod och utveckling (SKU) med hemvist pa
socialfoérvaltning centrum har bidragit till utveckling av metoden inom vecka
40-kartldggningen. Vecka 40-kartldggningen har genomforts i Goteborgs Stad
sedan 2005. Efter 2021 &rs kartldggning har ett omtag gjorts nér det géller
kartlaggningens syfte, fragor och anvindningsomrade. Under varen 2022 har
representanter fran de fyra socialforvaltningarna tagit fram ett nytt upplidgg med
nya fragor.

Det huvudsakliga syftet med den nya kartldggningen &r att synliggora vilka
insatser stadens mottagare av forsorjningsstod saknar for att na sjélvforsorjning.
Detta sker genom att ansvarig socialsekreterare gér en beddmning av klientens
aktuella planering samt om det foreligger behov av ytterligare insatser.

Resultatet fran kartldggningen har analyserats av de fyra socialforvaltningarna
tillsammans med Arbetsmarknad och vuxenutbildningsfoérvaltningen (Arbvux)
och andra berérda parter. De insamlade uppgifterna kommer bland annat att
anvéndas som beslutsunderlag for att ta stéllning till vilka insatser som bor
prioriteras eller utvecklas. Kartliggningen genomfors och utvirderas under
hésten 2022.

Forandringar fran foregaende ar

Kartldggningen har till och med 2021 omfattat individer som erhallit
forsorjningsstdd under 10 manader eller mer. 2022 érs kartlaggning omfattar
bade kortidsberoende (aktuella 0—9 manader) och langtidsberoende klienter
(aktuella 10 ménader eller ldngre). Forédndringen gors for att kartlaggningen ska
ge battre stod i att arbeta forebyggande och frimjande med
forsorjningsstdodsdrenden. Samtidigt minskar antalet frdgor frén 17 till maximalt
11 fragor per klient och tiden for enheterna att genomfora kartldggningen okas
fran en till tva veckor.
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2.1.1 Metod

Syftet med den nya V.40-kartlaggningen:

e Kartldgga klienters behov av insatser

e Bedoma klienters nuvarande insatser

e Analysera vilka insatser som idag saknas och i framtiden bor prioriteras

e Skifta fokus fran langtidsberoende klienter till att inkludera samtliga
klienter (férebyggande perspektiv)

e Ta fram data for att utveckla socialtjénstens verksamheter pa sivil
enhetsniva som Overgripande niva

Fragestallningar:

1. Ska socialtjansten arbeta aktivt med klienten mot sjalvforsorjning?

2. Kon - Identifierar sig klienten som kvinna, som man eller med annan

konsidentitet?

Alder vid tidpunkt for kartliggningen?

Har klienten barn?

Hur lénge har klienten varit aktuell fér ekonomiskt bistand?

Forsorjningshinder - Vilket dr det huvudsakliga hindret for klientens

forsorjning?

Vilken ar klientens huvudsakliga planering?

Har klienten 6vrig planering?

9. Anser du att nuvarande planering &r tillricklig for att hjilpa klienten till
sjalvforsorjning?

10. Vilka ej tillgodosedda behov av insatser har klienten?

11. Inom vilken tid uppskattas klienten na sjalv{forsorjning?

SV kW

>~

Metod och urval

Kartlaggningen avsag att inkludera samtliga vuxna individer som var
aktuella for forsorjningsstod 1 Goteborgs Stad under veckorna 40 och 41
2022.

Mottagningsgrupper exkluderades déa dessa klienter till stor del dnnu inte dr
utredda.

Urvalet for kartlaggningen var uppskattningsvis 8 700 individer. Under
arets kartlaggning gjordes totalt 8 436 enkater, vilket ger ett uppskattat
bortafall pa ca 3—4 %. 1 322 individer ingér inte i studien da de gallrats
bort efter fraga 1 (ska ej kartldggas vidare). Ca 7 100 individer kvarstod
som ingdendes i studiens malgrupp.

Antal klienter som Antal klienter som
ejingari socialtjansten ska
kartlaggningens arbete aktivt med
malgrupp mot sjalvforsorjning
Nordost 645 2690
Hisingen 265 2074
Centrum 228 1318
Sydvast 184 1032
1322 7114
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Resultatet bedoms dédrmed vara representativt for gruppen med ekonomiskt
bistdnd i G6teborgs Stad.

2.1.2 Bakgrundsvariabler Goteborgs stad

Alder Andel

18-29 ar 24%
30-54 ar 62%
Aldre &n 55 ar 14%
Kon Andel

Kvinna 52%
Man 48%
Annat 0%
Har barn Andel

Ja 37%
Nej 63%
Forsorjningshinder Andel

Arbetslos 29%
Arbetshinder sociala skal - ohalsa 17%
Sjukskriven med lakarintyg 16%
SFI — sprakhinder 14%
Arbetshinder sociala skal - 12%
missbruk

Varaktighet Andel

0—-9 méanader 14%
10 manader-2 ar 27%
3-5ar 26%
6 ar eller langre 33%
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2.1.3 Huvudsaklig planering

Huvudsaklig planering | Andel Varav

Rehabplan med varden 19% | Psykisk/fysisk ohalsa (79%),
Missbruk/beroende (21%))

Insats via AF 15%

Studier — SFI 12%

Ingen insats 12% | Under utredning (47%),

Relevant insats saknas (22%),
Star i ko for insats (16%), Inget
behov av insats (15%)

Insats annan 9% | Vuxen (69%), Funktionsstod
bistandsform (25%), Ovrigt (6%)
Inskriven AF 9%

(ingen/okand planering)

Insats KC 7%

Stadsomradesspecifik 4%

insats

Stdd till annan ersattning 3% | Forsakringsmedicinsk

arbetsférmageutredning
(55%), Ovrigt (45%)

Insats via Finsam 3%
Annan planering 2%
Vet ej 1%
Planering med frivarden 1%
Social aktiveringsinsats 1%
Insats via ESF-projekt 1%
Studier (gymnasieskola, 1%

Komvux, Provux)

2.1.4 Huvudsaklig planering fordelat pa kon

Huvudsaklig planering | Kvinnor Man

Rehabplan med varden 18% 19%

Insats via AF 13% 18%

Studier — SFlI 17% 6%

Ingen insats 12% 12%

Insats annan 6% 12%

bistandsform

Inskriven AF 9% 10%

(ingen/okand planering)

Insats KC 8% 7%

Stadsomradesspecifik 4% 4%

insats

Stdd till annan ersattning 3% 3%

Insats via Finsam 3% 4%
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2.1.5 Huvudsaklig planering fordelat pa alder

Huvudsaklig planering

16-29 ar

30 ar och aldre

Rehabplan med varden 13% 20%
Insats via AF 14% 16%
Studier — SFI 14% 1%
Ingen insats 9% 12%
Insats annan 12% 8%
bistandsform

Inskriven AF 9% 9%
(ingen/okand planering)

Insats KC 7% 8%
Stadsomradesspecifik 4% 4%
insats

Stdd till annan ersattning 1% 3%
Insats via Finsam 4% 3%

2.1.6 Ovrig planering

Av de klienter som har en huvudsaklig planering hade 42 % ocksa en 6vrig
planering. Procenten baseras pé de klienter som har en pagaende huvudsaklig

planering (6284 klienter totalt).

Vanligaste o6vrig planering

Andel

Rehabplan med varden 1%
Inskriven AF (ingen/okand 9%
planering)

Insats via annan bistandsform 8%
Star i ko for insats 4%
Insats via AF 3%

2.1.7 Beddomning att huvudsaklig planering ar tillracklig

Tabellen visar om socialsekreteraren anser att klientens nuvarande planering &r
tillracklig for att klienten ska kunna né sjélvforsorjning. Insats via KC och
studier bedoms i hogst grad vara tillrdcklig planering. Medan rehabplan med
varden och inskriven AF (ingen/okénd planering) bedoms i lagst grad vara
tillracklig planering. Dock har endast 7 respektive 1 % av klienterna insats via
KC eller studier som huvudsaklig planering, medan 19 % av klienterna har

rehabplan med vérden som huvudsaklig planering. Procenten baseras pé totalt 7

114 klienter som har fatt sin huvudsakliga planering bedémd.

Potential att forflytta manniskor till sjalvférsorjning
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Huvudsaklig planering Andel, tillracklig for att na
sjalvforsorjning

Insats via KC 72%
Studier 70%
Insats stadsomrade 58%
Insats via AF 55%
Insats via Finsam 54%
Stdd till annan ersattning 53%
Sfi 44%
ESF-projekt 40%
Frivarden 36%
Social aktiveringsinsats 36%
Annan bistandsform 35%
Rehabplan med varden 31%
Inskriven Af (ingen/okand 30%
planering)

Sammantaget bedomer socialsekreterarna att 41% av klienterna har en
tillracklig planering for att né sjélvforsorjning. 56% beddms att inte ha en
tillracklig planering. 3% svarar att de inte vet. Skillnaden mellan kénen ar
marginell. Klienter som varit aktuella for ekonomiskt bistand ldnge samt
klienter med forsorjningshindret “’sociala skdl” (jamfort med “arbetslos™)
bedoms 1 storst utstrackning ha behov av ytterligare insatser.

2.1.8 Ejtillgodosedda behov av insatser

Vilka insatser bedomer socialsekreteraren att klienten saknar for att kunna né
sjalvforsorjning? Denna fraga besvarades inte for klienter dér socialsekreteraren
ansett att den nuvarande planeringen ér tillracklig. Socialsekreteraren kunde
viélja tvé insatser for klienter som beddms ha parallella behov av insatser.

e 4000 klienter bedémdes ha behov av minst en insats for att na
sjalvforsorjning.

e 1721 av dessa (43%) bedomdes ha behov av tva parallella insatser for
att na sjalvforsorjning.

Svaren fran socialsekreterarna avseende ¢j tillgodosedda behov av insatser (max
2 per klient) visar att jobbfokuserad insats &r vanligast.
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Ej tillgodosedda insatser Antal svar | Varav
(max 2 per
klient)

Jobbfokuserad insats 1372

Arbetslivsinriktad 1 319 | Psykisk ohalsa (50%),

rehabilitering fysisk ohalsa (22%),
Ovrigt (28%)

Integration 654 | Sprak (55%), sprak -
tidigare avbrott/lag
progression (31%),
samhallsorientering
(14%)

Halsoframjande insats 605

Stdd till annan ersattning 495 | Forsakringsmedicinsk
arbetsférmageutredning
(79%), 6vrigt (21%)

Stod till vardkontakt 434

Insats annan bistandsform 373 | Vuxen (65%),
Funktionsstdd (30%),
ovrigt (5%)

Utbildningsinsats 266

Vet gj 227

Social aktiveringsinsats 111

Annan insats 92

Kvinnor har i hogre grad behov av jobbfokuserade insatser samt
integrationsinsatser, medan man oftare har behov av arbetslivsinriktad
rehabilitering stod till vardkontakt samt annan bistandsform.

Jamfors drendens varaktighet ser man att klienter som har varit aktuella ldngre
tid for forsorjningsstod oftare har behov av arbetslivsinriktad rehabilitering,
hilsofraimjande insatser och stdd till annan ersattning. Klienter som varit
aktuella kortare tid har i storre utstrickning behov av jobbfokuserade insatser.

Vidare visar kartliggningen att yngre klienter oftare har behov av
jobbfokuserade insatser, medan éldre klienter oftare har behov av
integrationsinsatser och stdd till annan erséttning.

Av de klienter som av socialsekreteraren inte forvintas bli sjalvforsorjande
inom nértid har en relativt hog andel bland annat behov av stod till annan
ersittning och relativt f4 har behov av jobbfokuserade insatser. De klienter som
forvantas bli sjélvforsorjande inom 0—18 ménader har i stor utstrackning behov
av jobbfokuserade insatser.

2.1.9 Behov av parallella insatser

Kartldggningen har fragat socialsekreterare huruvida klienter har behov av
parallella insatser. Utifran de fyra insatsbehoven (se tabell ovan) som var storst

Potential att forflytta manniskor till sjalvférsorjning 10 (22)
Uppdrag fran kommunfullméaktige till nAmnden for arbetsmarknad och vuxenutbildning
Arbetsmarknad och vuxenutbildning 2023-05-29



— jobbfokuserad insats, arbetslivsinriktad rehabilitering, integration och
hélsofrdmjande insats — finns behov av parallella insatser.

e Jobbfokuserad insats (1372 klienter):

De klienter med behov av jobbfokuserad insats har i 52 % av fallen inget
parallellt behov och i1 48 % av fallen behov av en parallell insats. For de
som ocksa har behov av en parallell insats dr det vanligaste parallella

behovet integrationsrelaterad insats, foljt av arbetslivsinriktad rehabilitering

och utbildningsinsats.

e Arbetslivsinriktad rehabilitering (1319):

Klienter med behov av arbetslivsinriktad rehabilitering har i 33 % av fallen

inget parallellt behov och i 67 % av fallen behov av en parallell insats. For
de som ocksé har behov av en parallell insats &r det vanligaste parallella
behovet hélsofrimjande insats.

e Integration (654 klienter):

De klienter med behov av en integrationsrelaterad insats har i 32 % av
fallen inget parallellt behov av insats och i 68 % av fallen behov av en

parallell insats. For de som ocksé har behov av en annan typ av insats &r det

vanligaste parallella behovet jobbfokuserad insats.
e Hailsoframjande insats (605 klienter):

De klienter med behov av hilsofrdmjande insats har i 23 % av fallen inget
parallellt behov av insats och 1 77 % av fallen behov av en parallell insats.
For de som ocksé har behov av en annan typ av insats dr det vanligaste
parallella behovet arbetslivsinriktad rehabilitering.

Klienter som har sociala skl som forsorjningshinder har i hdgre utstrackning
behov av en parallell insats, medan gruppen som har arbetslds som
forsorjningshinder har mer séllan behov av mer én en insats. Klienter som
forvantas bli sjalvforsorjande efter 10 manader eller 1dngre har i storre
utstrackning behov av parallella insatser.

21.10 Uppskattad tid till sjalvforsorjning

Uppskattad tid till Antal Andel
sjalvforsorjning
0-9 manader 934 13,1%
10-18 manader 1597 22,4%
19 manader eller langre 2656 37,3%
Forvantas ej na sjalvférsorjning 506 7,1%
Vet €] 1421 20,0%
7114 99,9%

I en jémforelse mellan kon visar det sig att gruppen kvinnor har en nagot hogre
andel som forvéntas bli sjalvforsdrjande efter 19 manader och langre, medan
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ménnen i nagot storre utstrackning har bedomts kunna bli sjalvférsérjande inom
bade 0-9 manader samt 10—18 manader.

Inom gruppen som har varit aktuella for ekonomiskt bistand 6 ar eller lingre
forvintas 12 % inte né sjalvforsorjning och i 43 % av fallen beddms klienterna
kunna bli sjélvforsorjande forst efter 19 ménader eller ldngre. Det &r ocksé den
grupp dir socialsekreteraren relativt haft svarast att bedoma tid till
sjalvforsorjning, vilket ocksé kan vara ett tecken pa komplexitet hos gruppen.

Mellan alderskategorier visar det sig bland annat att 16 % av de som &r 55-64 ar

gamla inte forvantas né sjalvforsorjning. Motsvarande siffra for klienter som é&r
16-19 ér ar 1 %.

2.2 Etableringsenheten

Etableringsenheten ger stdd till personer som ar nyanldnda flyktingar i
Goteborg, har fatt uppehéllstillstdnd inom de senaste tva aren och deltar i
etablering genom Arbetsformedlingen. En kartldggning av 387 individer har
gjorts parallellt med vecka 40-kartlaggningen.

2.2.1 Uppskattad tid till egenforsorjning

Uppskattad tid till egenférsorjning Andel

Direkt efter avslutat etableringsprogram 27%
0-18 manader 50%
19 méanader eller langre 15%
Vet ej 7%
Klienten vantas ej na sjalvforsorjning 1%

Av de individer som uppskattats ga direkt efter avslutat etableringsprogram till
sjalvforsorjning ér det 48% av alla med hdgskoleutbildning och 61% av alla
med arbetslivserfarenhet i Sverige.

2.2.2 Behov for att bli sjalvforsorjande

Ej tillgodosedda behov for den enskilde for | Antal

att bli sjalvforsorjande

Jobbfokuserad insats 233
Utbildningsinsats 154
Arbetslivsinriktad rehabilitering 25
Halsoframjande insats 16
Social aktiveringsinsats 9
Stod till vardkontakt 5
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2.3 Analys av vecka 40-kartlaggningen

En analys av vecka 40-kartlaggningen genomfordes av chefer och medarbetare
fran stadens socialfoérvaltningar, arbvux, samordningsférbundet Finsam och
Stadenovergripande kunskapsstod och utveckling (SKU).

Analysen handlade om att identifiera och beskriva utvecklingsomraden samt
fordjupningsomraden.

Inom utvecklingsomraden var fragestillningen, vad som behover utvecklas,
forbattra eller prioriteras for att battre kunna tillgodose behovet av insatser hos
vara klienter? Inom fordjupningsomraden var fragestillningen, vilka omraden
behover vi undersdka mer for att ha béttre mdjlighet att kunna tillgodose
behovet av insatser hos vara klienter?

Svaren delades upp i fem teman; samverkan, gemensam malbild insatser, tidiga
insatser och Ovrigt. Sedan fordes en diskussion om Onskat nista steg. Nedan ges
ett axplock av vad som lyftes da vecka 40-kartliggningen analyserades.

2.3.1 Samverkan

Utvecklingsomraden

Samverkan med arbetsformedlingen

Flodet mellan socialkontor och kompetenscenter

Sprida och véxla upp metoder och projekt som varit lyckade
Strategier for béttre samverkan med hélso- och sjukvérd

Behov av att arbeta mer med klienter som har ett pdgaende missbruk.
Tydliggéra vem som har ansvaret. Det ar viktigt att fa till samverkan
med sjukvarden nédr det géller missbruk.

Fordjupningsomriden

Hur kan Kompetenscenter (KC) vara med och hjilpa till att gora
beddmning kring behov av insatser?

Vad ir sjukvéardens ansvar med klienterna? (géller framfor allt klienter
med missbruk)

Varfor ér inte fler klienter inskrivna hos KC? Exempelvis de som
bedodms bli sjélvforsorjande inom 18 manader + och har behov av

jobbfokuserade insatser.

Automatiseringen av forsorjningsstdd frigor tid. Hur kan vi bést nyttja
denna tid? Vad ska ske hos socialtjansten och vad ska ske hos KC?

2.3.2 Gemensam malbild

Utvecklingsomriaden

Viktigt med gemensamma mal for staden och andra aktérer som arbetar
med fragestillningen.
A

Fordjupningsomréiden

Potential att forflytta manniskor till sjalvférsorjning
Uppdrag fran kommunfullméaktige till nAmnden for arbetsmarknad och vuxenutbildning
Arbetsmarknad och vuxenutbildning

13 (22)

2023-05-29



Viktigt att forsta sin stad och tdnka som en stad.

2.3.3 Insatser

Utvecklingsomriaden

Fler med forsorjningshinder “arbetsloshet” skulle kunna ga till insats
via KC eller Finsam.

Insats via AF:s KROM-aktorer &r inte alltid tillrackligt. KC skulle
kunna tillhandahalla kompletterande insatser forutsatt att det ar tillatet.
Fokusera pa individer som inte har ndgon insats. Géller dven
barnfamiljer.

Gruppen 55+ ar gloms ofta bort och ar viktiga att prioritera.

o Skapa ett gemensamt perspektiv kring forutsattningar/tillgang till
parallella insatser.

e Integrering av sprak- och arbetsmarknadsinsatser &r viktigt.

Fordjupningsomraden

e Stor andel som é&r i behov av jobbfokuserade insatser — vad innebar

detta? Vem kan arbeta med dessa personer?

Hur stor del av insatserna skulle kunna erbjudas fran FINSAM,
arbetsformedlingen, Kompetenscenter med flera for att kunna tillgodose
behovet av insatser?

Vad menas vi med jobbfokuserade insatser?

Inskriven pa Arbetsformedlingen (ingen/okénd insats) skulle kanske
behova brytas ner pa tva delar for att forsta vilka som inte har nagon
planering och kan hamna hos Kompetenscenter.

Hur ser utbudet ut och vilka behov finns for arbetslivsrehabiliteringens
malgrupp?

Vilka behov av insatser har gruppen sjukskrivna med ldkarintyg och
sociala skél ohélsa?

Leverantdrer av arbetsformageutredningar, hur ser utbudet av
leverantdrer av arbetsformageutredning ut?

2.3.4 Tidiga insatser

Utvecklingsomriaden

Viktigt att forhindra sa att korttidsberoende klienter inte blir
langtidsberoende. Méanga nyanlédnda har exempelvis behov av
hélsoinsatser. Kan man ta tag i det frdn borjan och jobba hallbart s&
kanske man undviker langtidsdrenden?

Vi behdver tinka mer vilka tidiga insatser vi kan behova for att
forhindra langtidsberoende.

e Barnfamiljer dr en viktig malgrupp att na, for att kunna jobba
forebyggande for barnen.
Potential att forflytta manniskor till sjalvférsorjning 14 (22)
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Fordjupningsomraden

e Varfor finns det inte jobbrelaterade insatser inom etableringen?
e Hur kan vi férhindra att klienter blir langtidsberoende?

2.3.5 Ovrigt
Fordjupningsomréiden

e Jobbar vi evidensbaserat i socialtjansten? Hur kan vi 6ka detta?

e Effektperspektivet av insatser saknas — hur kan vi méta effekter av
insatser?

e Individbaserad systematisk uppf6ljning — hur kan vi géra det mer?

2.3.6 Onskat nista steg

e Viktigt att de som har beslutsmandat tar hand om resultatet och
analysen av resultat. Det ger ocksé en uppfattning av att analysarbetet
faktiskt anvénds. Viktigt med tydligt dgarskap i fragan.

e Viktigt med gemensamma mal for staden, dvs socialtjanst, Arbvux,
Finsam, Etableringsenhet (med flera).
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3 Potential att forflytta
manniskor till
sjalvforsorjning

Potentialen ligger i individens forutsittningar och behov och stadens och andra

aktorers formaga att mota upp dessa. Individers potential att forflytta sig till

sjalvforsorjning dr beddmd av socialsekreterare i vecka 40-kartlaggningen. Det

finns behov av att utveckla insatser for att forbéttra mdojligheterna att na
sjalvforsorjning.

Vecka 40-kartlaggningen visar avseende den uppskattade tiden till
sjalvforsorjning att:

e 35% kan gora det under 18 manader
e 37 % behover 19 manader eller mer
e 7% inte forvéntas né sjalvforsorjning

Etableringsenhetens motsvarande antaganden visar att:
e 27% kan na egenforsorjning efter avslutat etableringsprogram
e 50% kan gora det under 18 ménader.

o 15% behover 19 manader eller mer
e 1% inte forvintas na sjalvforsorjning

Darutover finns drygt 1 400 (ca 20%) individer dér man inte vet hur l&ng tid det
kommer att ta for att na sjalvforsorjning.

3.1 Behov av insatser for att mojliggora
sjalvforsorjning
I tabellen beskrivs vilken pagaende planering som &r vanligast inom de olika

kategorierna (tid till sjalvforsorjning) och vilket ytterligare behov av planering
som foreligger 1 storst utstrackning.
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Tid till
sjalvforsorjning
(antal)

Planering (antal)

Behov (antal)

0-9 man (934) Insats via AF (268) Inget behov (618)
KC (153) Jobbfokuserad insats
Inskriven Af (127) (206)
Arbetslivsinriktad
rehabilitering (48)
10-18 man (1 Insats via Af (365) Inget behov (830)
597) KC (220) Jobbfokuserad insats
SFI1 (196) (429)
Inskriven Af (174) Arbetslivsinriktad

rehabilitering (96)

Mer &n 19 man
(2 656)

Rehabplan med
varden (634)

SFI1 (363)

Ingen insats (330)
Annan bistandsform
(297)

Insats via Af (272)

Inget behov (877)
Arbetslivsinriktad
rehabilitering (636)
Jobbfokuserad insats
(484)

Forvantas ej na
sjalvférsoérjning
(506)

Rehabplan med
varden (174)

Ingen insats (110)
Annan bistandsform
(75)

Inget behov (137)
Arbetslivsinriktad
rehabilitering (97)
Stod till annan
bistandsform (86)
Halsoframjande insats
(81)

Vet gj (1 421)

Rehabplan med
varden (344)
Ingen insats (197)
Insats Af (164)
SFI1 (156)

Inget behov (442)
Arbetslivsinriktad
rehabilitering (341)
Jobbfokuserad insats
(220)

Halsoframjande insats
(148)

Potentialen ligger i det offentligas forméaga att forsta och svara upp pa
individernas behov. Utifran de utvecklings- och fordjupningsomraden som
framkom under analysen av vecka 40-kartliggningen har arbetet tagits vidare
till stadens utvecklingsgrupp' (arbvux, socialforvaltningarna, Finsam). Dar
pagar ett arbete med att se Over stadens tjdnsteutbud, genom att kartldgga vilka
insatser finns, vem som erbjuds dessa insatser, om det &r fler aktérer som utfor

"1 bérjan av 2022 genomfoérdes en genomlysning av samverkansformer och samverkansmandat
samt en beskrivning av insatser inom de fyra socialférvaltningarna och Arbvux. Arbetet finns
beskrivet i "Rapport for att stddja nyordningen av arbetsrehabiliteringens organisatoriska hemvist”.
Utifran rekommendationer i rapporten har prioriteringar gjorts och en plan for arbetet tagits fram.
Samordnings- och beredningsgruppen fick ett uppdrag av samtliga direktorer och bildade en
utvecklingsgrupp for att omhanderta uppdraget

Potential att forflytta manniskor till sjalvférsorjning
Uppdrag fran kommunfullméaktige till nAmnden for arbetsmarknad och vuxenutbildning
Arbetsmarknad och vuxenutbildning

17 (22)

2023-05-29



samma insatser med mera. Aven behovet av ¢j tillgodosedda insatser, som
beskrivs i tabellen ovan, kommer att hanteras i utvecklingsgruppen. I
utvecklingsgruppen hanteras dven roller, ansvar och processer mellan ingdende
parter.

Vecka 40-kartliggningen har gett en samlad behovsbild och kartliggning —
inklusive bedomd tid till sjalv{orsorjning — dver ménniskor som uppbér
ekonomiskt bistand. Det utvecklade samarbetet mellan ingdende aktdrer har
skapat forutséttningar for att tillsammans och gemensamt arbeta for att mota
upp behoven.
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4 Framgangsfaktorer

Majoriteten av de som har behov av forsorjningsstdd saknar ett arbete. Men
personer med forsorjningsstdd dr en heterogen grupp med skiftande och
individuella behov av stdd. Det ar inte personens problem som ska
individualiseras utan att individuellt anpassa bemdtande, arbetssatt och insatser.
Resultatet av vecka 40-kartlaggningen ger en 6versiktlig och aggregerad bild av
behoven, men i varje insats som en manniska moter ska just den méanniskans
behov métas upp.

Nedan ges exempel pa framgéngsfaktorer som behdver beaktas.

e Ta fram ett samlat tjansteutbud for att synliggora vilka insatser som
finns. Utbudet ska finnas létt tillgéngligt. Tjansteutbudet bygger pa fyra
omraden: ”Jobbfokuserad insats, Kompetenshdjande insats, Social
insats och Hélsorelaterad insats”.

o Forenklat ska det finnas insatser for ”arbetslosa” och “personer
med ohélsa”.

e Utveckla de insatser som vecka 40-kartlaggningen visar behovs

o [l utvecklingsgruppen pagar ett arbete dir ansvar for insatser
fordelas. Arbvux har ansvar for Jobbfokuserade insatser enlig
SoL 4:4. Arbvux kommer i samverkan med socialtjdnsten
kunna ta fram insatser enligt SoL 4:1.

e Forum for samverkan, utveckling och principbeslut

o Forum f0r strategisk styrning, operativ styrning, analys,
uppfoljning & utveckling samt gemensam kommunikation finns
redan etablerat men behdver utvecklas och permanentas.

o Behoven inom socialtjénsten har fordndrats och kommer
sannolikt att fordndras 6ver tid. Idag har de arbetslésa minskat.
Forandrade behov hos klienterna behover vara styrande 6ver
vilka insatser som tillhandahéalles. Gemensam analys av behov
inom alla insatsomraden behdver goras 16pande

o Forstéelse genom att f samsyn dver begrepp. Vad innebar
exempelvis ”jobbfokuserad insats”?

e Bedomningsstod for socialsekreterare dr i implementeringsfas och kan
underlitta arbetet med att identifiera behov och lamplig insats.

e Samverkan med Arbetsformedlingen for att hitta bésta 16sning for
individen och fa en gemensam verktygslédda av stod och insatser.

e Den danska BIP-studien (Beskeftigelses Indikator Projektet) visar att
det ar mycket betydelsefullt att erbjuda arbetslosa individer insatser for
att de ska kunna nirma sig arbetsmarknaden. Typ av insats har ocksa en
avgorande betydelse. Jobbfokuserad insats har storst betydelse.
Handledarens arbete innebér att stirka individens relevanta kunskaper
och kompetenser som okar sannolikheten for individen att bojar sdka
och hitta arbete. BIP-studien visar att handledaren &r centrala aktdrer
som direkt kan paverka individens chans att {4 ett arbete. BIP har
sarskilt analyserat vad indikatorn "Handlédggarens tro pé att individen
far jobb” har for betydelse for individens jobbsannolikhet. BIP har dven
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pavisat att byte av handledare paverkar individens chanser att fa ett jobb
eller borja studera. De jobbfokuserande insatserna var bést pa att skapa
progression mot arbetsmarknaden. Kompetenshdjande, sociala och
hélsorelaterade insatser skapade i sig sjélva inte progression mot
arbetsmarknaden. Det gor de bara om de kombinerades med en
jobbfokuserande insats, dvs parallella insatser.

e Arbetsmarknadsstrategin

e Sprak Kompetens Arbete Livsldngt Larande — SKALL.

Arbvux har ett forhallningssétt, produktionssétt och arbetssatt under
implementering som syftar till att mdta upp kompetensbehov i
arbetslivet och att stegvis forflytta mianniskor mot sjalvforsorjning.
Arbetet baseras pa EU:s nyckelkompetenser och utgdr en profilfraga i
det arbete som forvaltningen gor i det nya landskap som formas med ett
breddat uppdrag for att na fler personer inom socialtjansten men ocksa i
samverkan med de nya arbetsmarknadstjénster med tillhdrande aktorer
som anskaffas av arbetsformedlingen. Framdriften skall préiglas av att
forvaltningens samlade kraft och férméga, i princip uteslutande genom
anskaffade leverantorer, anviands for att mota upp behov pa ett
systematiskt sdtt, skapa en tydlig stegvis forflyttning for individen mot
egenforsorjning och under 2022 vasentligt 6ka de volymer som
forvaltningen arbetar med frimst inom Kompetenscenter.

Hela SKALL-modellen bygger ocksa pa somldsa dvergangar mellan
kartliggande, kompetenshdjande och utbildande insatser dér en stark
anpassning och styrning sker till vilka mdjliga utgdngar som finns for
individen i relation till tidigare arbetslivserfarenhet,
utbildningsbakgrund och hur kortast mdjliga till en egen forsérjning och
en héllbar etablering pa arbetsmarknaden. Spréket &r en bérande del av
modellen dér individen, i den man det dr mojligt, lyfts till en
identifierad SEQF3-niva sprakligt for att sdkra ett kvalitativt larande i
sin yrkesutbildning men ocksé skapa forutséttningar for ett livslangt
larande och egen drivkraft att sprakligt kunna tillgodogora sig
kompetenshdjande atgarder i och parallellt med arbetslivet

e Insatsen Sprak och hélsa dar arbvux och socialfoérvaltning Hisingen
utformade en insats baserat pa en behovsinventering gjord av SF
Hisingen har visat goda initiala resultat. Mélgruppen var personer med
behov i att utveckla svenska, fa kunskaper inom héilsoomréadet, var langt
frén arbetsmarknaden och stod utan lamplig insats. Insatsen
upphandlades av extern utbildningsleverantor. Aktivt ndrvaro av
socialsekreterare och planeringsledare fran arbvux kdnnetecknade
insatsen. Deltagarna utvecklade spraket, flera nyckelkompetenser och
fatt béttre upplevd hélsa. Néagra har fétt arbete, andra har gétt tillbaka
till sfi (som de tidigare inte gjort progression inom) och andra har gétt
vidare till nya insatser hos arbvux.

e Arbetsplatsnéra insatser - Arbetsformedlingen skriver i en rapport att
forskningen pekar pé att arbetsmarknadsnéra insatser sdsom praktik, att
arbetsmarknadsutbildning och subventionerade anstéllningar har en
positiv effekt pa dvergangen till arbete. Effekterna av dessa insatser har
visats sig vara storre for arbetssdkande som varit utan arbetet under en
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langre tid. Det finns dven studier som for olika grupper av arbetslosa,
exempelvis nyanlidnda och arbetssokande med en funktionsnedsittning,
finner en positiv effekt av forstirkta insatser.

e Proaktivitet infor ny lagstiftning. Det &r flera utredningar pagaende som
inverkar pa detta filt. Att vara uppdaterad och forberedd pa dessa ér
viktigt.

o ”Forbéttrad arbetsmarknadsetablering for utrikes fodda
kvinnor”

o ”Oka drivkrafter och méjligheter till arbete i forsdrjningsstodet
och bryta l&ngvarigt bistindsmottagande”

o ”Uppdrag att utreda aktivitetsplikt - deltagande i
heltidsaktiviteter for rtt till forsérjningsstod”

o Forsorjningsjobb (lokal motion)

e Omvirlden paverkar. Om konjunktur och arbetsmarknad &r svag kan
andra insatser vara nédvéandiga jamfort med goda tider.

e Malgruppen for detta arbete har stora behov. Forvantningarna pé att alla
ska né sjalvforsorjning bor héllas nere. Eller att det finns en
medvetenhet om att det behdvs bade tid och manga insatser.
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5 Avslutning

Under hosten 2023 kommer arbvux att redovisa for NAV ”Uppdrag om samlad
behovsbild och kartlaggning for att forflytta manniskor till sjalvforsorjning —
genomforandeplan” (dnr 0505/22) dér detta uppdrag fran KF utvidgades och
delades upp i tre delar.

e Deluppdrag 1: identifiering och framtagande av relevant statistik och
data

e Deluppdrag 2: Férdigstéillande av analys

e Deluppdrag 3: Forvaltningens framtagande av insatser, arbetssétt och
avtal

I och med denna rapport dr uppdraget fran KF samt deluppdrag 1 och 2
slutférda. Deluppdrag 3 redovisas under hosten 2023 till NAV.
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