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1 Inledning

1.1 Bakgrund

Digitalisering i Goteborgs Stad definieras som verksamhetsutveckling
med stod av digitala teknologier, inklusive Al-teknologier som paverkar
stadens aktiviteter i stor utstrackning. Al kan forstas som en samling
sociotekniska teknologier som paverkar manniskor, organisationer,
samhallet och teknologisk utveckling.

Samhallet star idag vid en teknologisk skiljevag dar artificiell intelligens
(Al) snabbt omformar ekonomiska och sociala landskap globalt. Denna
framvéxt drivs av betydande teknologiska framsteg inom djupinléarning
och neurala natverk, vilket mgjliggor revolutionerande tillampningar
inom omraden som hélso- och sjukvard, utbildning och sékerhet.
Tillgangen pa data och framsteg inom hardvaruteknik, sasom
grafikprocessorer, har accelererat utvecklingen och implementeringen av
Al-system.

Utvecklingen stods ocksa av omfattande investeringar fran bade privat
och offentlig sektor, vilket understryker behovet av politisk vagledning
och reglering for att sakerstalla att innovationerna bidrar positivt till
samhallet, med respekt for etik och integritet. Goteborgs Stad har en
avgorande roll i att forma framtiden for Al, for att framja innovation
samtidigt som medborgarnas rattigheter och vélfard skyddas.

1.2 Om forstudien

Anvandningen och tilldmpningen av artificiell intelligens ses som en
tydlig trend och en sjélvklar utveckling. Intraservice behéver darfor
utreda och foresla vilka centrala leveranser som behover anpassas for att
mota forvantad utveckling inom omradet samt vilka centrala leveranser
som ar mojliga och lampliga att erbjuda staden for att stoédja dess
digitalisering kopplat till Al. 1 Géteborgs Stads budget for 2024 pekas Al
ut som ett omrade dar Intraservice har ett sarskilt ansvar. Syftet med
forstudien ar att reda ut centrala begrepp pa omradet samt identifiera
nodvandiga formagor och leveranser inom staden, med sarskilt fokus pa
Intraservices roll kopplat till forandringen mot en d&ndamalsenlig IT- och
verksamhetsarkitektur i Goteborgs Stad.

1.3 Avgransningar

Forstudien fokuserar pa mojliggorare for tillampning av Al i form av
kompetens och digital infrastruktur. Leverantdrer pa marknaden arbetar
redan med eller erbjuder olika typer av Al-baserad funktionalitet dar
varje produkt och tjanst behdver bedémas individuellt. Exempel pa detta
ar Microsoft Co-Pilot och Al Swedens projekt "Digital assistent for
offentlig sektor”. Anvandningen av sadana produkter och tjanster staller
krav pa tillgangliga resurser for exempelvis granskningar med fokus pa
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IT-sékerhet, arkitektur och datahantering. Sadant nyttjande innebér ofta
en okad kostnad for konsumtion av hardvara, mjukvara eller licenser,
vilket behdver beaktas infor varje enskild implementering.

1.4 Forutsattningar

Utvecklingen kopplat till artificiell intelligens sker i mycket hdg takt,
vilket gor det svart att férutse vad som kommer att ske inom omradet pa
langre sikt. For att 6ka mojligheterna for Goteborgs Stad att ta del av de
mojligheter som Al skapar krdvs en stabil organisation med specifika
kompetenser och formagor samt maéjligheter till snabb anpassning av
planerade och pagaende insatser inom omradet.

I samtal med bland annat Gartner och vid omvarldsbevakning ses en
tydlig trend mot att borja resan med en "molnet-forst”-strategi, dar
mindre afféarskritiska tillampningar som hanterar mindre kénslig data
testas for att pa sa satt lara och stegvis vaxla upp mot mer affarskritiska
l6sningar dar mer kanslig data kan hanteras pa ett kontrollerat satt. Att
bdérja med molnet forst minskar aven risken for éverinvestering i
kapacitet inom datacenterleveransen.

Da Gateborgs Stad i manga delar fortfarande bygger upp formagor kring
datadelning, dataanalys och tillampning av Al- och Bl-verktyg ar det
viktigt att genomfora en kontrollerad resa och sékerstélla att Al tillampas
pa ett korrekt och kontrollerat satt for att minimera risken for
"dvertillampning”. | grunden &r tillampning av Al till stor del en fraga
om data. Genom att skapa forutsattningar for korrekt, stabil och saker
hantering av data skapas forutsattningar for tillampningar av saval Al
som BI.

Da omradet ar brett och komplext samt forknippat med initiativ pa alla
nivaer i samhallet ar det dven viktigt att Goteborgs Stad har formaga att
tolka och hantera fragor rorande juridik, etik, riktlinjer, policys och
strategier for omradet. | nulaget ar Al Act och NIS2 aktuella, men
omradet kommer sannolikt se ytterligare regelverk, ramverk och krav pa
styrning over tid.

| arbetet ar det &ven viktigt ur ett Intraserviceperspektiv att leverera en
plattform for resterande delar av staden att nyttja for att utveckla och
tillampa Al tillsammans med évriga marknaden.

I nuléget pratar man generellt om specifika tillampningar dar
verksamheterna sjdlva eller tillsammans med leverantor utvecklar
specifika applikationer. | omvérldsanalysen ses en tydlig trend mot att
fler och fler produkter ror sig mot olika typer av Al-funktionalitet, vilket
sannolikt kommer stalla forandrade krav pa underliggande
infrastrukturleveranser framover. Ett sadant nyttjande innebar ofta en
okad kostnad for konsumtion av hardvara, mjukvara eller licenser, vilket
behover beaktas infor varje enskild implementering.
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1.5 Identifierade resurser for Al-tjanster

For att mojliggora en koordinerad och kontrollerad utvecklingsresa
kopplat till Al bér mognadstrappan i bilden nedan féljas dar utvecklingen
sker etappvis.

Transformation

Pa det hogsta
mognadssteget har Al blivit
en integrerad del av
organisationens affarsmodell
Operationalisering och kultur. Al anvands
strategiskt for att driva
innovation, skapa

Al-lésningar integreras i
organisationens konkurrensfordelar och
mojliggdra nya

verksamheter och IT-
Ad Hoc infrastruktur. Fokus ligger affarsmodeller
Experimentering pa att skala upp Al-projekt,

sakerstalla datakvalitet och Fas 5

Id fas by bygga robusta
bl dataplattformar

organlsauonen

experimentera med Al Fas 6
genom pilotprojekt. Syftet 4 ”

ar att testa Al-losningar i Fas 3 Optimering

mindre skala och lara sig

Nar Al-losningar ar fullt
av dessa initiala forsok.
Fas 4 operativa, fokuserar
organisationen pa att
Fas 1 Formalisering optimera och forbattra

dem kontinuerligt. Malet

Efter framgangsrika ar att maximera
Fas 2 pilotprojekt, formaliseras Al- effektivitet och varde fran
initiativ genom att etablera Al-investeringar.
Initial Medvetenhet strukturer och processer

som stodjer Al-utveckling

Det forsta steget handlar och implementering. Detta
om att bygga inkluderar strategier,
grundlaggande forstaelse policies, sakerhet och

och medvetenhet om Al organisatoriska

inom organisationen forandringar

Fokus ligger pé att utbilda
och inspirera
medarbetarna samt att
identifiera potentiella
omraden dar Al kan
skapa varde

Figur 1: Mognadstrappa for Al-utveckling

Goteborgs Stad beddms idag befinna sig runt fas 1-2, med lokala
avvikelser. Nedan kostnadsangivelser ar preliminédra och kan komma att
forandras da stadens behov och utvecklingen pa omradet ar svara att
forutse. For att fortsatta resan bor foljande steg genomforas:

Fas 3 — Etablera arbetssatt och processer

Fas 3 innebdr att etablera processer och arbetssétt som stodjer
utvecklingen av Al. | detta ingar att sprida kunskap, identifiera relevanta
anvandarfall och 6ka stadens forstaelse och formaga generellt kring Al.
En framgangsfaktor for lyckad implementering av Al &r etablering av ett
kompetenscenter for Al. Exempel pa arbetsomraden for ett sadant center
ar samordning, kunskapsdelning, kompetensutveckling, styrning och
policyutveckling, 6vervakning och extern samverkan. For att stodja detta
ses roller motsvarande dataspecialist och Al-specialist som nodvéndiga. |
denna fas kan vissa mindre anvandarfall och piloter utféras baserat pa
befintliga tjdnsteerbjudanden, men for storre skala och utvaxling i staden
kravs fas 4 eller hogre.
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For att genomféra denna fas uppskattas kostnaden till 3 miljoner kronor
per ar. Kostnadsfordelningen behdver beaktas, och rekommendationen &r
att fordela kostnaden som en separat gemensam tjanst for att undvika
Okad overhead.

Fas 4 — Operationalisering

Fas 4 innebar att Al-Idsningar integreras djupare i stadens verksamheter
och IT-infrastruktur. Fokus ligger pa att skala upp relevanta Al-projekt,
sakerstalla datakvalitet och tillhandahalla robusta plattformar. For att na
denna fas behdver Intraservice sétta upp ett dedikerat team som ansvarar
for att stodja staden i etablering och leverans av digital infrastruktur.
Leveranserna baseras pa Intraservices befintliga tjanster och
erbjudanden, dar en eller flera kan nyttjas tillsammans for att mota
stadens behov. Teamet behdver &ven ansvara for strategier, policys och
sékerhetsaspekter relaterade till leveransen. Har krédvs att teamet har
kompetenser inom bland annat Azure, OpenShift, IT-sékerhet,
dvervakning samt identitet och atkomst. For att stodja staden i denna fas
behdver Intraservice dven erbjuda en central hantering av data genom ett
datalakehouse. | denna fas kravs tvarfunktionellt samarbete och att
Intraservice moter staden pa ett hogre plan dar radgivning och
uppséttning av infrastrukturen sker samlat. Har aktualiseras behov av
koordinering och stod i avrop av tjansteerbjudanden fran digital
infrastruktur.

Uppskattad kostnad for denna fas ar 6 miljoner kronor per ar. Kostnaden
avser forstarkning och etablering av team for samordnad leverans av
infrastruktur.

Etablering av tjanst och tjansteerbjudanden for leverans av datalakehouse
ar pagaende och sker separat och inkluderas inte i denna uppskattning.

Fas 5 — Optimering

| fas 5 flyttas fokus till att optimera befintliga Al-16sningar for att
maximera nyttan for verksamheterna. For att kunna stddja staden i denna
fas krévs en ytterligare formalisering av de erbjudna Al-relaterade
tjansterna. Detta innebdr att tillsatta en forvaltningsledare samt rekrytera
en IT-arkitekt och en integritets- och sékerhetsexpert med sérskild
kompetens inom Al-relaterade fragor. Intraservice kan da erbjuda en mer
sammanhallen tjansteleverans kopplat till Al och méta staden pa en
hogre niva gallande deras Al-relaterade behov.

Fas 6 — Transformation

For att na fas 6 kravs att staden har avancerat langt i sin Al-resa, etablerat
egen kompetens inom datahantering och &r redo att driva férandring

inom den egna verksamheten. Har satter stadens behov ramarna, men for
Intraservice handlar det om att bygga vidare pa det som etablerats i
tidigare faser for att ge staden de verktyg som kravs.
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1.6 Rekommendation
Etablera formaga for att na fas 3 och 4 under 2025 och 2026

Genom att forstarka Kompetenscenter for Digitalisering med utférande
resurser inom Al och genom att etablera formagor att hantera leveranser
av nodvandig digital infrastruktur ses det som nddvandigt att skapa
utrymme for att paborja en forflyttning inom Intraservice mot fas 3 och 4
under 2025 och 2026. Kostnaden fér en sadan forflyttning motsvarar 9
miljoner kronor per ar, med en lagre kostnad 2025 med hansyn till
tidsatgang for rekrytering. Kostnaden ar en preliminar uppskattning och
kan komma att behdva justeras utifran stadens behov och 6nskad
leveransniva inom omradet.

Det ar aven viktigt att beakta att tillampningen av Al kommer att kréva
utokade volymer i Intraservices befintliga leveranser, sasom
molnplattform, beroende pa vad som konsumeras av respektive kund.
Uppkommer 6kade krav kopplat till drift av mer resurskravande
applikationer som ska driftsattas internt kan aven detta generera en initial
kostnad kopplat till inkép av hardvara sasom grafikkort. Denna kostnad
ar inte medraknad ovan.

Molnet forst

Vid samtal med Gartner har en "molnet-forst"-strategi lyfts fram for att
undvika stora investeringar i infrastruktur innan behovsbilden &r helt
faststélld. De grafikkort som ofta nyttjas for Al ar dyra i inkdp och
innebdr ofta en relativt hog energiforbrukning. For att undvika
investeringar innan behovsbilden &r klarlagd rekommenderas att i den
man det ar mojligt borja arbetet med Al i de molntjanster som finns pa
marknaden for att vid behov ga 6ver till en egen I6sning (on-premises).
Det ar viktigt att beakta att molntjanster ar forknippade med ett antal
andra viktiga fragor som behover beaktas sarskilt, sasom behandling av
information och personuppgifter, obehdrig atkomst och andra
sékerhetsrisker.

Kubernetesbaserade l6sningar i egen drift

Vi kommer att utforska och lara oss vad som kravs for att implementera
Kubernetesbaserade l6sningar i egen drift for Al-applikationer. Genom
att understka och forsta vara behov kan vi battre avgora hur en lokal
Kubernetesplattform kan méta kraven pa hogre klassad
informationssakerhet och stodja vara mal.

Prioritera arbetet med datalakehouse

Korrekt hantering av stora mangder data ar i manga fall en forutséttning
for tillampning av Al. For att starka Goteborgs Stad i arbetet med att fa
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en 6kad kontroll dver sin data och for att mojliggora ett mer datadrivet
arbetssatt ar det pagaende projektet "Etablera tjanst for datalakehouse" en
grundlaggande forutsattning. Det &r &ven viktigt att hela staden 6kar sin
formaga kring data management for att mojliggdra ett mer datadrivet
arbetssatt.

Se over funktioner foér compliance, dataskydd, juridik och
évervakning for omradet (governance)

| samband med anvéandning av Al kommer behovet av stod kring
dataskydd, 6vervakning, juridik och etik att 6ka. Exempel pa relevanta
fragor som behover hanteras ar paverkan fran Al Act, NIS2, GDPR,
anvandning av molntjéanster, klassificering av information och lésningar.
Utveckling av policys och riktlinjer sker pa kommunal, regional, statlig
och internationell niva, och darfor ar omvarldsbevakning och tolkning
viktiga perspektiv att beakta.

Borja i mindre skala

For att mojliggdra innovation och starta upp arbetet med Al ses det som
lampligt att borja i mindre skala och med I6sningar som inte ar
verksamhetskritiska, samt avvakta med att skapa I6sningar som hanterar
sarskilt kanslig information, paverkar beslutsprocesser eller
myndighetsutdvning eller pa andra sétt kan paverka den enskilde.

Utveckling ska ske i enlighet med ramverk for IT- och
verksamhetsarkitektur

I en snabbt fordnderlig marknad kommer det snart att finnas ett brett
utbud av produkter och tjanster déar Al tillampas for olika behov. For att
undvika personberoenden och minska den tid som krévs for utveckling,
forvaltning och support av skraddarsydda applikationer i egen regi,
rekommenderas att anvénda beprévade komponenter och I6sningar inom
infrastrukturen. Exempelvis finns det for Kubernetes etablerade riktlinjer
for komponentanvandning, och i Azure finns "Well-Architected
Framework" som beskriver basta praxis for byggande. Vid behov kan vi
ocksa 6vervaga att kopa fardiga l6sningar, sarskilt om vi vill komplettera
en befintlig applikation med specifika Al-funktioner.
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2 0Om Al

2.1 Produkter och tillampningar inom Al

Produkter och tillampningar byggda pa Al i stadens verksamhet syftar pa
olika kanaler, teknologier och system som utnyttjar artificiell intelligens
for att forbattra tjanster, effektivisera processer och stddja beslutsfattande
inom kommunen. Det &r i dessa kanaler och tillampningar som den
verkliga nyttan uppstar, sa stor vikt maste laggas pa slutanvandare och att
l6sningen ar andamalsenlig. Ratt utformade kan dessa Al-baserade
I6sningar hjélpa till att hantera en mangd olika uppgifter och utmaningar
som Goteborgs Stad star infor, vilket resulterar i battre service for
medborgarna och mer effektiv intern forvaltning.

Exempel pa tillampningar inkluderar:

« Digitala assistenter for medarbetare som automatiserar
hantering av vanliga fragor och frigor tid for personalen.

« Intelligenta trafikstyrningssystem som analyserar realtidsdata
for att optimera trafikfloden, vilket minskar trangsel och utslapp.

« Forebyggande underhall for olika typer av infrastruktur.

o Optimering av scheman, rutter eller lokaler genom ett mer
behovsbaserat arbetssatt.

« Overvakning av energi- och vattenforbrukning for att
upptécka fel och avvikelser.

o Analys av folkhalsodata for att férebygga sjukdomar.

e Individanpassat stdd inom utbildning genom individuell
analys, vilket forbattrar elevers skolprestationer.

. Okad offentlig sakerhet genom att analysera data for att
forebygga brott.

Genom att implementera Al-baserade produkter och tillampningar kan
Goteborgs Stad starka sina leveranser, 0ka effektiviteten och ge béttre
service till sina invanare.

Manga av de tillampningar vi namner ovan bygger pa en eller flera av de
formagor som Al kan ha, vilket visas i forenklad form i bilden nedan och

beskrivs ytterligare i foljande kapitel.

AN
O se g’ Robotisera Q Uppticka

@ Hora Generera \D/ilﬂ Prognostisera
@ Samtala Skapa é?} Optimera
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Figur 2: Forenklad bild av Al-formagor

Manga forvaltningar och bolag har liknande utmaningar dar ett antal
grundmodeller for Al och datahantering inklusive kvalitetskontroll kan
ateranvandas. Det kravs forstaelse for vilka formagor eller kombinationer
av formagor som behovs for att I6sa de enskilda utmaningarna, och det ar
fa Al-experter som beharskar alla; oftast ar man expert inom ett omrade.

Tar vi exemplet om trafikstyrningssystem sa &r det en l16sning som
kombinerar bildanalys fran 6vervakningskameror och tidsserieanalys fran
trafikfloden for att anvandas for att skapa en optimerad styrning (se,
upptécka, optimera och styra).

Maskininlarning

Maskininlarning (ML) &r en gren inom artificiell intelligens dér datorer
lar sig fran data for att forbattra sin prestanda pa specifika uppgifter utan
att explicit programmeras for varje enskild uppgift. Istallet for att
manniskor skriver instruktioner for att 16sa ett problem, anvénder
maskininlarning algoritmer som gor att datorer kan hitta monster och
samband i stora mangder data, och sedan anvénda dessa monster for att
fatta beslut eller gora forutsagelser. Maskininlarning kan anvandas for till
exempel analys och uppskattningar av framtida fléden av trafik, vatten
eller energi baserat pa data fran historiska fléden i kombination med till
exempel véaderdata.

Generativ Al

Generativ Al @r en typ av artificiell intelligens som anvénder
maskininlarningsalgoritmer for att skapa nytt innehall baserat pa data
som den tranats pa. Till skillnad fran traditionella Al-system, som
huvudsakligen fokuserar pa att analysera och forsta data, har generativ Al
formagan att producera ny data, sasom text, bilder, musik eller annan typ
av information.

Tréningsprocessen for generativ Al &r avgorande for modellernas
prestanda och kraver stora mangder data for att lara sig monster och
skapa nya, liknande data. Denna process kan vara bade tidskravande och
resursintensiv men ar nédvandig for att generera hogkvalitativa och
realistiska resultat.

Generativ Al har en bred uppsattning tillampningar. Inom bild- och
videogenerering kan den skapa kommunikationsmaterial, forbéattra
bildkvalitet eller skapa hela videor. Inom textgenerering kan den skriva
artiklar, riktlinjer, beslutsunderlag, projektdirektiv, poesi, kod och &ven
simulera mansklig interaktion genom chattbotar. Inom musik och ljud
kan generativ Al skapa nya musikstycken, ljudlandskap eller efterlikna
manskliga roster. Inom spelutveckling anvénds teknologin for att skapa
nya spelmiljoer, karaktarer och berattelser dynamiskt.
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Trots dess manga fordelar vacker anvandningen av generativ Al ocksa
viktiga etiska fragor. Dessa inkluderar risken for att skapa falsk
information eller intrang i upphovsratten samt fragor kring transparens
och ansvar. Det ar darfor viktigt att noggrant dvervaga de etiska
implikationerna och implementera riktlinjer for att hantera dessa
utmaningar pa ett ansvarsfullt satt.

2.1 Effektivisering och automatisering utifran Als férmagor

Vi ser tva prioriterade omraden som snabbt skulle kunna géra stor nytta i
staden och som vi ser ar mojliga att genomfora inom 1-2 ar. Dessa
omraden ar grundade pa insikter fran manatliga dialogmé&ten med
skolférvaltningarna och socialférvaltningarna om deras behov relaterade
till Al.

2.1.2 Digitala assistenter baserade pa generativ Al for enklare
informationshantering

En av de mest efterfragade tillampningarna ar digitala assistenter som
kan underlatta i det dagliga arbetet. Al-assistenter kan exempelvis ge
enklare tillgang till information genom att snabbt och effektivt ge svar pa
fragor om aktuella styrdokument och riktlinjer som personal, sasom
rektorer, larare eller hemtjanstpersonal, behover forhalla sig till i sina
uppgifter. Dessa Al-assistenter kan dven anvandas for att hjalpa
medborgare och personal via plattformar som goteborg.se, goteborg.com,
IT-support, kundsupport och EU-projektet CU som kommer skapa en Al-
avatar i den digitala tvillingen.

For att driva utvecklingen av digitala assistenter har vi lanserat ett
initiativ kallat Al-Speed, en innovationsprocess som pagar under sex
manader. Inom ramen for Al-Speed stottar vi 10-15 team fran olika
omraden, sasom skolor, vard och omsorg, kundsupport, Géteborg.se,
styrande dokument och det digitala navet. Malet &r att utforska och mota
de behov som dessa aktorer har uttryckt kring digitala assistenter, sarskilt
med fokus pa de stora informationsmangder som ar relevanta bade for
medarbetare och medborgare i staden.

| innovationsresan erbjuder vi stdd i flera steg. Forst hjalper vi teamen att
forsta sina utmaningar och behov samt att identifiera vilka
anvandningsomraden som ar mest relevanta. Darefter kopplar vi in
experter inom omraden som IT-sékerhet, arkitektur, DSO och juridik for
att sékerstalla att I16sningarna &r robusta och hallbara. Vi genomfor aven
nyttoanalyser och bygger prototyper, vilket gér det mojligt att utvérdera
I6sningarna praktiskt.

Efter innovationsprocessen tar vi fram tva potentiella vagar framat:
antingen forberedelse for utveckling av tjanster inom Intraservice, eller
skapande av bra upphandlingsunderlag for externa leverantérer. Genom
att erfarenhetsdela och samarbeta med vara experter skapar vi en
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gemensam larandeprocess och driver flera spar parallellt for att maximera
effekten och nyttan av de digitala assistenterna.

2.1.3 Forbéttring av scheman och planering baserat pa optimering

Ett annat viktigt omrade dar Al kan géra stor skillnad ar optimering av
scheman och resursplanering. Inom bade skola och vard kan Al anvandas
for att automatisera och optimera scheman, ruttplanering, lokalplanering
och fordonsunderhall. Detta innebar att Al-algoritmer kan sakerstalla att
resurser anvands sa effektivt som mojligt, samtidigt som tids- och
kostnadsbesparingar gors.

Genom att implementera dessa Al-losningar kan bade forvaltningar och
foretag snabbt dra nytta av 6kad effektivitet, minskad manuell
arbetsborda och béttre resursanvandning. Vi planerar att genomfora nésta
Al-Speed inom detta omrade.

2.2 Infrastruktur for Al

For att mojliggora effektiva Al-losningar for Goteborgs Stad foreslas en
hybridldsning av driftsplattformar d&r en kombination av molntjanster
och egen drift utnyttjas. Denna strategi erbjuder flexibilitet,
kostnadseffektivitet, sakerhet, 1ag latens, hog tillganglighet och
optimerad resursanvandning.

Genom att anvanda molntjanster kan till exempel utveckling och testning
av Al-applikationer effektiviseras. Molntjanster erbjuder fordelar med
dynamisk skalbarhet och kapacitetsanpassning efter faktiskt behov, vilket
eliminerar problem med planering av prestanda och kapacitetsplanering
som kan uppsta i lokal infrastruktur. Samtidigt finns det Idsningar som av
olika anledningar inte ar lampliga att hantera i molnet och darmed kraver
drift i egen regi.

Denna kombination av molntjanster och lokal infrastruktur gor det
mojligt att dra nytta av det basta av tva varldar: snabb och flexibel
utveckling i molnet samt stabil och optimerad drift pa egen infrastruktur
dar det kravs. Detta tillvagagangssatt sakerstaller att den okade
komplexiteten och de hégre kraven som Al-applikationer staller kan
hanteras, samtidigt som en hog niva av sékerhet och prestanda
uppratthalls.

2.2.1 Kubernetesplattform i egen drift

Valet att anvanda en Kubernetesplattform for Al-applikationer drivs av
flera centrala faktorer:

o Sékerhet och dataskydd: Hantering av kénslig information
kraver strikta sakerhetsatgarder och ofta lokal lagring for att
uppfylla lagkrav.
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« Kontroll éver IT-infrastruktur: En lokal 16sning ger full
kontroll, vilket kan forbattra tillganglighet och prestanda genom
att eliminera beroendet av externa natverksforbindelser.

o Ekonomiska aspekter: Lokala I6sningar innebar ofta storre
initiala investeringar men kan ge béttre kostnadskontroll och
forutsagbarhet pa lang sikt.

o Integration med befintliga system: Underléttar anpassning efter
specifika behov.

e Organisatoriska faktorer: Lokal sjlvbestdammanderétt och
intern kompetens kan gora losningar i egen drift mer attraktiva.

« Riskhantering: Minskat beroende av externa tjanster och
kontroll Gver sakerhetskopiering och aterstallning.

Dessa faktorer &r avgorande nar beslut om en lokal 16sning &r ratt for
vara behov.

2.2.2 Molnplattformar — laaS/PaaS/SaaS
Flera faktorer paverkar valet av molnlésningar:

o Kostnadseffektivitet: Molntjénster erbjuds ofta via
prenumerationsbaserade modeller dér kunden betalar for det som
faktiskt nyttjas, vilket minskar behovet av initiala investeringar.

o Skalbarhet: Mojliggor anpassning av resurser efter behov, vilket
ar sérskilt anvandbart for 16sningar med varierande krav.

o Teknologisk tillganglighet: Molnldsningar erbjuder ofta den
senaste teknologin utan behov av stora uppgraderingsprojekt.

o Sakerhet: De flesta molnleveranttrer erbjuder avancerad
sékerhetsinfrastruktur och inbyggd funktionalitet for efterlevnad
av olika regelverk.

o Effektivitet: Automatiserade processer for sakerhetskopiering
och kontinuitet frigor resurser for mer strategiskt arbete.

o Flexibilitet: Mojlighet att kombinera med olika tillaggstjanster
for Al och dataanalys.

Det ar viktigt att sékerstalla att den data som &r tankt att hanteras lampar
sig for hantering i en molntjanst, sarskilt med avseende pa sakerhet och
integritet.

2.2.3 Datalakehouse

Ett datalakehouse kombinerar det som tidigare varit kant som datalake
och data warehouse i en gemensam arkitektur dar olika typer av data kan
lagras och hanteras i en enhetlig plattform. Detta innebar férdelar i form
av Okad kostnadseffektivisering, skalbarhet och prestanda.

| praktiken anvands datalakehouse-arkitekturen for att samla in data fran
en méangd olika kallor, bearbeta och omvandla dessa data, och lagra dem
pa ett satt som mojliggor enkel och snabb atkomst for analys. Genom
likartad hantering och hantering av metadata kan anvéandare pa ett
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enklare satt hitta data for vidare analys och hantering. Anvandare kan till
exempel kdra SQL-fragor, anvanda Bl-verktyg eller kéra Al-modeller
direkt pa lagrade data utan att behova flytta den mellan olika system.

| Goteborgs Stads riktlinje for arkitekturprinciper namns éven
tillgangliggtrande av information sarskilt i princip 6. Principen handlar
om att sakerstélla att data endast ska lamnas in en gang och darefter vara
tillganglig for dem som har rétt och behov att nyttja den. Principen
belyser sérskilt vikten av utpekade kallsystem samt kontroll 6ver datans
ursprung.

Under 20242026 pagar ett projekt inom digital infrastruktur vars syfte
ar att etablera en tjanst for datalakehouse som kan avropas av stadens
verksamheter. Projektet kommer att arbeta med olika anvandarfall och
utveckla tjansten utifran identifierade behov.

Data Warehouse (1980)

Data Lake (2011)
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Figur 3: Utveckling av datalager

Datainsamling och ingestion Datalagring och organisation

Datadelning och samarbete

Identifiera datakallor, definiera dataformat, Implementera strukturer for datalagring, tilldela

implementera data in-processer och validera metadata for sokbarhet, och organisera data enligt

datakvalitet vid insamling och dverforing affarsbehov. Tillampa ETL (Extract, Transform, Load)
fér att omforma och rena data, implementera

Skapa atkomst till datakallor, Implementera
behérighetskontrollsystem, sakra
delningsmekanismer, hantera och framja
anvandningen av gemensamma resurser for att
underlatta samarbete och informationsutbyte

automatiserade processer for datakvalitet och
Gvervaka forandringar

Figur 4: Formagor inom datalakehouse
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2.3 Risker med Al

Nedan anges ett urval av risker som &r typiska kopplat till anvandning av
olika Al-baserade system och tillampningar.

Bristande transparens

I tillampningar av Al kan det vara svart att genomskada hur resultatet har
skapats och vilka underlag som resultatet bygger pa. Detta, i kombination
med resultat som ofta kan uppfattas ha en hog grad av sékerhet, kan bidra
till att beslut fattas pa felaktiga grunder. Det ar darfor viktigt att alltid
utbilda medarbetare i att kritiskt granska genererat material och att ha
tillrackliga kontrollfunktioner for testning, validering och 6vervakning pa
plats. Detta galler sarskilt om Al tillampas i processer néra
beslutsfattande och myndighetsutdvning dar sarskilda krav stalls pa
transparens och insyn.

Bristande forstaelse for Al, dess tillampningsomraden och dess
begransningar

Om Al anvands for att ersétta méansklig kompetens och erfarenhet istéllet
for att fungera som ett kompletterande och stédjande verktyg kan
potentiellt allvarliga konsekvenser uppsta, sasom driftstopp i kritisk
infrastruktur eller asidoséttande av grundlaggande demokratiska
principer. Det ar darfor viktigt att medarbetare och chefer kanner till
respektive tillampnings begransningar och att manskliga kvaliteter
forstarks snarare an ersatts.

Otillracklig datakvalitet

Om Al tillampas pa felaktiga eller ofullstandiga data kan det generera
resultat av bristféllig kvalitet, till exempel i form av konkreta
felaktigheter eller som innehaller matt av diskriminering eller
forutfattade meningar. En viktig del for att bemota dessa risker ar
funktioner for testning, validering och 6vervakning, men &ven en tkad
mognadsgrad géllande hantering av data.

Overdelning av data

Genom att tillampa Al pa data utan tillrackliga kontrollfunktioner kan
information spridas till obehériga anvandare genom 6verdelning av data.
Detta kan uppsta pa flera sétt, till exempel genom att data inte &r korrekt
anonymiserad, genom att Al-modellen far tillgang till mer data an vad
som &r relevant for tillampningen, eller genom att Al-modeller
integrerats i system dar anvandare oavsiktligt ger modellen tillgang till
data genom olika behorigheter eller annan behandling av data.

Overdriven tilltro till Al
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Antalet tillampningsomraden for Al 6kar i mycket hog takt, men det ar
viktigt att Goteborgs Stad och dess verksamheter ar forsiktiga i sina
tillampningar och sakerstéller att Al faktiskt &r ratt verktyg och att nyttan
med respektive satsning sékerstélls for att undvika "6verhantering™ av
data och tillampningar som ar onddiga.
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3 Nodvandiga formagor och tjanster inom
Goteborgs Stad

3.1 Kompetenscenter for Digitalisering

For att effektivt mota behovet fran forvaltningar och bolag behéver man
erbjuda en central formaga som driver pa arbetet och stottar i
transformationsresan som Al innebér. Vi rekommenderar att
Kompetenscenter for Digitalisering forstarks ytterligare inom Al med
resurser for utforande. Detta ar ett strategiskt viktigt beslut for att
maximera nyttan med Al-teknik pa ett effektivt och ansvarsfullt satt.

Anledningar till att ett sddant centrum ar noédvandigt:

« Samordning och kunskapsdelning: Enligt nuldgesanalysen
pagar redan flera Al-initiativ inom olika delar av staden, men det
saknas en sammanhallen styrning och koordinering mellan olika
forvaltningar och bolag. Kompetenscenter for Digitalisering kan
fungera som en central nod for att samordna dessa initiativ, vilket
sakerstaller att alla delar av staden arbetar mot gemensamma mal
och delar med sig av erfarenheter och kunskap.

« Kompetensutveckling och stdd: Staden star infor stora
utmaningar nar det géller kompetensutveckling inom Al.
Kompetenscentret kan ta en ledande roll i att utforma och
genomfdra utbildningsprogram, stodja pedagoger och pa sa satt
hoja stadens dvergripande kompetensniva inom Al.

« Innovation och implementering: Goteborg har initierat flera
projekt dar Al spelar en central roll for att forbattra bade
medborgarservice och interna processer. Kompetenscentret kan
driva dessa innovationsarbeten vidare genom att erbjuda expertis
och resurser for att utveckla nya Al-l6sningar och skala upp
framgangsrika pilotprojekt till bredare anvandning.

« Styrning och policyutveckling: Med tanke pa den snabba
teknikutvecklingen och de potentiella riskerna behovs starka
ramar och tydliga riktlinjer. Kompetenscentret kan ansvara for att
utveckla och uppdatera stadens riktlinjer for Al-anvandning,
vilket garanterar att tekniken anvéands pa ett etiskt och juridiskt
hallbart sétt.

« Overvakning och utvardering: Kompetenscentret kan
kontinuerligt évervaka och utvardera hur Al anvands inom
stadens olika verksamheter for att sékerstalla att tekniken ger
onskad nytta och for att identifiera omraden som behover justeras
eller forbéttras.

o Extern samverkan: Goteborg samarbetar aktivt med nationella
och internationella partners. Kompetenscentret kan fordjupa dessa
samarbeten och agera som stadens representant i dialoger med
andra kommuner, akademiska institutioner och privata aktorer,
vilket forbattrar tillgangen till ny teknik och forskning.
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Genom att forstarka Kompetenscenter for Digitalisering inom Al kan
Goteborgs Stad systematiskt adressera de utmaningar och mojligheter
som Al medfor. Detta bidrar till teknisk och operativ excellens och
starker stadens formaga att leverera hogkvalitativa tjanster till
medborgarna, samtidigt som man hanterar de etiska och juridiska
fragestallningarna som tekniken medfor.

3.2 Intraservice
3.2.1 Digital infrastruktur

Intraservice har inom digital infrastruktur redan idag flera tjanster,
plattformar, tekniker och kompetenser pa plats som kan nyttjas pa olika
satt for att tillampa Al. Exempel pa sadana befintliga leveranser ar
kapacitet inom datacenter, containerteknik och molnplattformar, men
aven kommande tjanster sdsom ett gemensamt datalakehouse som ar
under framtagning. Intraservice har darfor en viktig roll i att mojliggéra
for verksamheterna i staden att nyttja Al och dess mojligheter.

Det &r viktigt att sakerstélla att ansvarsfordelningen mellan Intraservice
och respektive verksamhet blir tydlig. Digital infrastruktur pa
Intraservice bor i forsta hand leverera infrastruktur som mojliggor
tillampningar av Al, och det &r verksamheten som ansvarar for dessa
tillampningar. Denna distinktion &r viktig for att undvika att Intraservice
blir en flaskhals och istallet blir en stabil och séker plattform for resten av
staden att bygga pa. P4 detta satt kan dven marknaden nyttjas av staden
genom inkop av exempelvis applikationer och konsulttjanster.

For att stodja staden och 6ka forutsattningarna for att nyttja Al behdver
Intraservice, tillsammans med Kompetenscenter for Digitalisering,
fokusera pa att etablera formaga att leverera relevant digital infrastruktur.
For att mota staden ses darfor ett behov av att paborja etableringen av ett
tvarfunktionellt team som involverar flera befintliga men dven nya
kompetenser. Bemanningen av teamet kommer beh6va besta av resurser
med kompetens inom moln- och containerteknologi, identitet och
atkomst, informationssakerhet, DevOps, MLOps, integration och
automation samt data management.

Utover teamet kommer utvecklingen inom Al stalla utkade krav pa
andra formagor i form av exempelvis hantering och dgarskap av data och
rollbaserad atkomstkontroll.

3.2.2 Gemensamma tjanster

Forstudien har framst fokuserat pa digital infrastruktur, men inom
omradet for gemensamma tjanster ses ett okat intresse fran staden for
saval Al- som Bl-l6sningar. Exempel pa behov inom omradet ar Al
kopplat till bemanning. Det finns &ven stor potential kopplat till
tillampningar inom ekonomi, HR och ledning och styrningsomradet. Har
ses ett Okat behov av ytterligare samarbete med digital infrastruktur
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framat, och ett antal beroenden mellan savél etablerade tjanster som
planerade projekt har identifierats.

3.3 Nodvéandiga formagor hos stadens férvaltningar och
bolag

For att effektivt mota verksamhetens behov av Al och med stod av
Kompetenscenter for Digitalisering ta hem nyttorna med Al, ar det
avgorande att forvaltningar och bolag utvecklar specifika roller och
formagor. Dessa kan delas in i fem huvudkategorier:

o Ledarskap

e Forandringsledning

o Datasamordnare

o Tekniska formagor

o Domanspecifik kunskap

De tekniska formagorna behover initialt byggas upp av Intraservice, men
for att skala upp anvéndningen ar det aven rekommenderat att
kompetensen pa sikt aven finns ute i verksamheterna.

Ledarskap

Ledningen inom varje forvaltning och bolag bor utse ett team som
ansvarar for forvaltningens Al-arbete. Detta team har, i samarbete med
Kompetenscenter for Digitalisering, det 6vergripande ansvaret for
verksamhetens data- och analysstrategier.

Forandringsledning

Forandringsledare &r centrala i att hantera den organisatoriska
omstéllningen som Al-implementering innebar. Har &r rollen som
forandringsledare viktig, da de hjalper till att dversatta tekniska I6sningar
till affarsnytta och sékerstaller att medarbetarna forstar och accepterar
forandringarna. Att ha forandringsledare med stark
kommunikationsformaga och engagemang ar avgorande for att skapa en
kultur som stédjer Al-utveckling. Regelbundna utbildningar och
workshops kan hjalpa till att férbereda medarbetarna pa de nya verktyg
och teknologier som Al medfor.

Informationsagarskap / Datasamordning

Det krévs ett fortydligande av informationsagarskap for att uppna nyttan
av Al. En férmaga som behover starkas ar datasamordning inom
verksamheternas domén med ansvar att sakerstalla hog datakvalitet och
effektiv datastyrning. De samlar in, kvalitetssakrar och koordinerar
datarelaterade aktiviteter inom sina omraden. Detta &r viktigt for att
kunna leverera tillforlitliga data till Al-modeller och sékerstélla att data
anvands korrekt. Implementering av datahanteringsverktyg och
metadatahantering underlattar detta arbete.
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Tekniska formagor

Inom tekniska formagor ar roller som dataingenjor, data scientist, Al-
expert och IT-arkitekt centrala:

« Dataingenjorer ansvarar for att bygga och underhalla den
datainfrastruktur som Al-applikationer kraver.

o Al-experter och Al-utvecklare arbetar med att utveckla och
implementera Al-modeller.

« Data scientists analyserar data och utvecklar avancerade
modeller for att 16sa komplexa problem.

o IT-arkitekter designar de dvergripande tekniska lGsningarna som
stodjer Al-initiativ.

Tillgang till en robust och saker teknisk infrastruktur, inklusive
hybridmolnstrategier och GPU-kapacitet, &r avgorande for att stodja
dessa roller.

Domanspecifik kunskap

For att sékerstélla att Al-initiativ &r relevanta och effektiva ar
domaénspecifik kunskap nédvandig. Roller som affarsanalytiker och
doménexperter &r viktiga for att identifiera och formulera problem som
Al kan I6sa inom specifika verksamhetsomraden:

« Affarsanalytiker arbetar med att forstd verksamhetens behov och
identifiera var Al kan skapa mest varde.

o Domanexperter anvander sin djupa kunskap inom specifika
omraden for att bidra till utvecklingen av anpassade Al-16sningar.

Tvérfunktionella team som inkluderar dessa roller kan driva utvecklingen
av Al-lésningar som &r skraddarsydda for att mota unika behov inom
olika delar av staden.

3.4 Tekniska formagor: MLOps och Data Management

For att infora Al i en storre verksamhet krévs en vélorganiserad MLOps-
enhet som inkluderar flera nyckelroller. ML Ops (Machine Learning
Operations) ar en formaga som kombinerar principer fran
maskininlarning och DevOps. Malet med MLOps é&r att sakerstélla att
maskininlarningsmodeller kan utvecklas, tranas, distribueras och
overvakas pa ett systematiskt och hallbart satt, vilket blir sarskilt viktigt
med kraven fran Al-férordningen.

Aktiviteter for MLOps:

e Automatisering av livscykeln: MLOps stravar efter att
automatisera och effektivisera hela livscykeln for
maskininlarningsmodeller. Detta inkluderar att skapa pipelines foér
kontinuerlig integration och distribution, vilket mojliggor
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automatisk bygg, testning och distribution av modeller. Genom
att anvanda dessa pipelines kan modeller snabbt och sékert sattas
i produktion, vilket minskar tiden fran utveckling till
implementering.

e Samarbete mellan team: Ett annat viktigt syfte med MLOps ar
att framja béattre samarbete mellan olika team inom
organisationen, sasom dataspecialister, Al-specialister,
dataingenjorer och driftteam. Detta samarbete ar avgdrande for att
sékerstalla att alla aspekter av modellens livscykel hanteras
korrekt, fran datainsamling och férbehandling till
modellutvardering och 6vervakning.

« Skalbarhet: Skalbarhet ar en central del av MLOps, da det
sékerstaller att maskininlarningslosningar kan hantera stora
datamangder och komplexa modeller. Genom att designa system
och processer som kan skala med 6kande datavolymer och
modellkomplexitet kan organisationen bibehalla prestanda och
tillforlitlighet &ven vid stor anvandning.

« Kvalitetssakring: Kvalitetssakring ar ocksa en viktig del av
MLOps. Genom att kontinuerligt integrera och testa modeller
samt Overvaka deras prestanda i produktion kan eventuella
problem upptéckas och atgardas tidigt. Detta bidrar till att
uppréatthalla hog kvalitet och tillforlitlighet i
maskininlarningsmodellerna.

o Efterlevnad av lagar och regler: MLOps sakerstaller att alla
modeller och databehandlingsprocesser foljer relevanta lagar och
regler, inklusive dataskydd och sakerhetsforeskrifter. Detta ar
sérskilt viktigt inom offentlig sektor som kommuner, dar
dataskydd och integritet ar kritiska.
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Figur 5, versiktsbild 6ver MLOPS
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3.4.1 Data Management (Information Governance)

Vikten av att underlatta for datadelning, bearbetning och uppna
interoperabilitet

| takt med den snabba utvecklingen inom artificiell intelligens (Al)
uppstar en unik majlighet for Goteborgs Stad att starka sin formaga att
arbeta mer strategiskt och systematiskt med data och den dvergripande
informationsstyrningen. For att na en hogre grad av datamognad och bli
en mer datadriven organisation behdver staden genomféra en omfattande
genomlysning av nuvarande datastyrning och hanteringsprocesser. Denna
utveckling ar inte bara nddvéndig for att utnyttja potentialen i Al, utan
ocksa for att adressera flera kritiska omraden som &r avgérande for en
hallbar och séker digital transformation.

Al och dess alltmer 6kande betydelse skapar ett naturligt fokus pa viktiga
fragor som ror informationssékerhet, arkitektur, datakvalitet och en
djupare forstaelse for hur verksamhetens data anvands och kan nyttjas
effektivare. Dessa omraden bildar tillsammans en stabil grund for att
driva en framgangsrik digitalisering dar Al fungerar som en motor som
bade accelererar och belyser behovet av att arbeta strukturerat med
datakvalitet och genomtéankt livscykelhantering av data. Genom att
anvanda Al som verktyg kan Goéteborgs Stad forbéattra insamling, analys
och beslut baserade pa data, vilket i sin tur bidrar till battre tjanster for
medborgarna och effektivare resursanvandning.

For att hantera stadens dkande datafloden pa ett effektivt och regelratt
satt kravs en helhetsldsning for att implementera och 6vervaka datafléden
end-to-end, fran dataproducenter till datakonsumenter. Dessa datafloden,
eller "datapipelines”, maste hanteras genom ett ekosystem av olika
systemldsningar och plattformar, vilket innebér att utveckling och drift
av dessa floden maste vara bade anvandarvanlig och sékerhetsmedveten.
Malet maste vara att skapa béttre forutsattningar an idag for
interoperabilitet vid bearbetning och datadelning.

Dérfor behdver Goteborgs Stad utveckla tjanster och verktyg som
underlattar implementeringen av datapipelines dver flera tekniska
plattformar och organisatoriska granser. Dessa tjanster ska framja en
transparent och effektiv hantering av data och sakerstalla att
informationsflddet sker i enlighet med gallande lagar och regler. Genom
att skapa strukturer for hur data samlas in, delas och analyseras kan
staden sékerstalla hog datakvalitet och att data nyttjas pa ett satt som
genererar insikter och stod for beslutsfattande.

Datakvalitet &r avgorande for att Al-teknologier ska fungera effektivt och
korrekt. Bristfalliga data kan leda till felaktiga slutsatser och ineffektiva
beslut, medan hdgkvalitativa data mojliggor traffsakra analyser och
robusta Al-modeller. For att forbattra datakvaliteten behdvs tydligt
definierade processer for dataklassificering, aggregering och delning.
Dessa processer maste ocksa integrera regelverk och basta praxis for
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saker hantering av kénsliga data, vilket kraver bade teknisk kompetens
och stark styrning inom informationssakerhet.

Genom att fokusera pa datakvalitet och livscykelhantering kan Géteborgs
Stad sakerstélla att ratt data anvands pa ratt satt, vilket i sin tur gor det
mojligt for Al att skapa verkligt véarde. Denna forbéattrade
datainfrastruktur skapar ocksa mojligheter for staden att arbeta mer
proaktivt med dataanalys och fa djupare insikter i verksamhetskritiska
fragor, sdsom medborgarnas behov, trafikfloden, klimatatgéarder och
resursfordelning.

For att Goteborgs Stad ska kunna dra nytta av Al och bli en mer
datadriven organisation kravs en strategisk satsning pa datastyrning,
datakvalitet och informationssakerhet. Al fungerar som en katalysator for
denna utveckling genom att stalla krav pa battre datahantering och
livscykelhantering. Genom att utveckla tjanster och verktyg som
underlattar datafloden och sékerstéller hog datakvalitet kan staden
optimera sin digitalisering och leverera mer varde till medborgarna.
Denna resa mot en datadriven framtid kraver ett nara samspel mellan
teknik, processer och manniskor, med fokus pa att skapa langsiktigt
hallbara l6sningar i en genomtankt IT- och verksamhetsarkitektur.
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4 Tekniska roller kopplade till Al

For att framgangsrikt implementera och underhalla Al-I6sningar inom
Goteborgs Stad krévs ett antal specialiserade roller. Dessa roller &r
avgorande for att sékerstélla att maskininlarningsmodeller utvecklas,
implementeras och underhalls effektivt och sakert.

4.1 Data Scientist

En data scientist ar ansvarig for att utveckla och trana
maskininlarningsmodeller baserade pa kommunens data och specifika
behov. De utfor utforskande dataanalys (EDA) for att identifiera monster
och insikter samt skapar relevanta funktioner (features) fran radata for att
forbattra modellens prestanda. Dessutom designar och genomfor de
experiment for att utvardera olika modeller och algoritmer samt bedémer
modellernas prestanda med olika matvarden for att sékerstélla att de
uppfyller de 6nskade kraven.

4.2 Al-specialist

En Al-specialist ansvarar for att implementera maskininlarningsmodeller
i produktionsmiljoer och integrera dem med kommunens system. De
sékerstéller att modeller och system ar skalbara och kan hantera stora
datamangder. Deras uppgifter inkluderar att optimera modellernas
prestanda, utveckla och underhalla pipelines for automatiserad
datahantering, modelltraning och distribution samt implementera
Overvakningsverktyg for att folja modellernas prestanda och upptacka
driftproblem i realtid.

4.3 Dataingenjor

En dataingenjor designar och hanterar processer for insamling av data
fran olika kallor. De transformerar radata till anvandbara format for
maskininlarning och sakerstaller datakvaliteten genom att identifiera och
atgarda saknade eller inkorrekta data. De utvecklar och underhaller ETL-
processer (Extract, Transform, Load) for att forbereda data for analys och
modelltraning samt designar dataarkitekturer som stodjer effektiv
datalagring och atkomst.

4.4 DevOps-specialist

DevOps-specialister skapar och underhéller kontinuerliga integrations-
och distributionspipelines (CI/CD) for att automatisera bygg, testning och
distribution av maskininldrningsmodeller. De hanterar infrastrukturen for
att stddja maskininlarningsoperationer, inklusive servrar, databaser och
molntjanster. De optimerar resurser och kostnader for infrastrukturen
genom att anvanda skalbara och effektiva losningar. Dessutom
implementerar de system for 6vervakning och loggning av ML-
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applikationer for att sakerstalla tillganglighet och prestanda samt
ansvarar for incidenthantering och snabba Iésningar av driftproblem.

4.5 Integritets- och séakerhetsexpert

En integritets- och sdkerhetsexpert sékerstéller att all data hanteras och
lagras sakert med adekvata sakerhetsatgarder for att skydda mot obehorig
atkomst och dataintrang. De implementerar och dvervakar atgarder for att
skydda personuppgifter i enlighet med GDPR och andra relevanta lagar
och regler. De bedémer och hanterar risker relaterade till dataintegritet
och sékerhet i maskininlarningsprojekt samt sakerstéller att alla
aktiviteter foljer lagstiftningen. Dessutom utvecklar och underhaller de
incidentresponsplaner for att hantera sakerhetsincidenter och datalackor
snabbt och effektivt.

4.6 IT-arkitekt

En IT-arkitekt inom MLOps ansvarar for att designa och implementera
den tekniska infrastrukturen som krévs for att stodja
maskininlarningsoperationer. De utvérderar tekniska och operativa krav,
kostnader samt sékerhetsaspekter for att valja den mest lampliga
driftplattformen, antingen on-premises eller i molntjanster som AWS,
Azure eller Google Cloud. Malet &r att hitta den plattform som bast
uppfyller projektens behov och stadens langsiktiga strategi.

IT-arkitekten samarbetar med olika team och intressenter for att
sakerstalla att de tekniska I6sningarna stodjer verksamhetens mal. Detta
innebdr att arbeta néra data scientists och maskininlarningsingenjorer for
att forsta deras behov och sakerstalla att infrastrukturen stodjer deras
arbete. De ger dven teknisk radgivning och stod till projektledare och
andra intressenter for att fatta valgrundade beslut om tekniska I6sningar
och strategier.
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