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1 Inledning

I nimndens interna kontrollplan 2025 laggs fokus pa att sikerstélla sarskild intern
kontroll inom tva dvergripande riskomraden som &r angeldgna for att bevara en
hallbar och robust organisation: Informationshantering samt ink6p och
upphandling. Detta i linje med de prioriterade fokusomraden for perioden 2025—
2027 i namndens budget 2025.

En visentlig del av internkontrollen ar att bevaka att tgirderna i den samlade

riskbilden genomfors och l6pande folja upp utvecklingen och agera vid avvikelser.
Néamndens interna kontrollplan syftar till att ta reda pa om den interna kontrollen i
verksamheten fungerar pé ett tillfredsstéllande sétt, men dven att kunna ifrégasétta
befintliga atgirder och vid behov komma med forbattringsforslag via nya atgérder.

Utover de ndmndbeslutade dokumenten Némndens samlade riskbild samt interna
kontrollplan sa arbetar forvaltningen 16pande med riskhantering och egenkontroller
i arbetsprocesser, rutiner med mera for att upptécka brister samt forebygga,
minimera eller eliminera risker inom ndmndens verksamhetsomraden.

Enligt Goteborgs Stads riktlinje for styrning, uppfoljning och kontroll (senast
reviderad KF 2024-03-21 §109) ska nimnden sikerstilla att riskhantering och
intern kontroll sker kontinuerligt inom vésentliga verksamhetsomréden, processer
och projekt, samt vid storre fordndringar i verksamheten.

Uppf6ljning av nimndens interna kontrollplan 2025 sker i samband med delars-
och arsrapport.
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2 Oversikt av nAmndens interna

kontrollplan 2025

Riskomrade

Kontrollaktiviteter

Styrning och stod —
Informationshantering

Overgripande risk
Bristande féljsamhet mot
géallande regelverk och
forvaltningens styrande
dokument angaende
informationshantering

Riskvarde

Kontroll av att analysen av om namnden lever upp till kraven i
Goteborgs Stads riktlinje for informationssakerhet uppdateras
kontinuerligt.

Kontroll av att férvaltningens utbildning i informationshantering
genomférs av alla anstéllda.

Kontroll av att forvaltningen har kontinuitetshantering med
fokus pa tillgang till information inom forvaltningens mest
kritiska verksamhetsomraden.

Genomféra kunskapsmatning hos férvaltningens anstallda.

Kontroll av om klassificeringsstruktur, dokumenthanterings-
plan, informationssakerhetsklassningar och register éver
personuppgiftsbehandlingar finns och ar aktuella inom alla
verksamhetsomraden.

Stickprovskontroller av atkomstloggar i verksamhets- och
arendehanteringssystem.

Styrning och stod —
Inkép och upphandling

Overgripande risk
Bristande féljsamhet mot
forvaltningens regelverk
géallande inkdps- och
upphandlingsprocesser.

Riskvarde

Systematiska stickprov av att bestallare kdper varor och
tjianster pa ratt avtal.

Systematiska stickprov av inleverans genomférs korrekt.

Systematiska stickprov av att behovsanalys infor inkdp
genomfors korrekt.
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3.1

3.1.1

Intern kontrollplan

Riskomrade: Styrning och stod —
Informationshantering

Overgripande risk — Bristande féljsamhet mot gillande
regelverk och forvaltningens styrande dokument
angaende informationshantering

Riskbeskrivning

Forvaltningen uppfyller inte de krav som foljer av lag och 6vrig forfattning samt
av stadens och forvaltningens interna styrande dokument inom informations-
hanteringsomradet.

Konsekvensbeskrivning

Kriankning av enskilda individers friheter och rittigheter samt liv och hélsa,
verksamhetsstorning eller -avbrott, minskad effektivitet i verksamheten, paverkan
pa samhdallsfunktioner, ekonomiska forluster for namnden eller andra
organisationer samt fortroendeskada.

Planerade kontrollaktiviteter

- Kontroll av att analysen av om nimnden lever upp till kraven i Géteborgs
Stads riktlinje for informationssékerhet uppdateras kontinuerligt.

- Kontroll av att forvaltningens utbildning i informationshantering genomfors
av alla anstéllda.

- Kontroll av att forvaltningen har kontinuitetshantering med fokus pa tillgang
till information inom forvaltningens mest kritiska verksamhetsomraden.

- Genomfora kunskapsmaétning hos forvaltningens anstéllda.

- Kontroll av om klassificeringsstruktur, dokumenthanteringsplan,
informationssékerhetsklassningar och register dver
personuppgiftsbehandlingar finns och &r aktuella inom alla
verksamhetsomraden.

- Stickprovskontroller av dtkomstloggar i verksamhets- och drendehanterings-
system.

Kontrollmetodik

Bade existerande och planerade kontrollaktiviteter genomfors med stod av foljande
kontrollmetoder: granskning av géllande styrande dokument inom omradet,
granskning av verksamhetsplaner, granskning av avvikelserapporteringar, samtal
med ansvariga och andra berdrda samt slumpméssiga eller riktade stickprov i
verksamhetssystemen. Kontrollaktiviteterna planeras, genomfors och f6ljs upp av
forvaltningscontroller i samarbete med riskansvariga och andra relevanta
funktioner som ingér i forvaltningens systematiska riskhantering och
internkontroll.
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3.2

3.2.1

Riskomrade: Styrning och stod — Inkép och
upphandling

Overgripande risk — Bristande féljsamhet mot
forvaltningens regelverk gallande inkop- och
upphandlingsprocesser

Riskbeskrivning

Forvaltningen foljer inte de styrande dokument som géller inom inkdp- och
upphandlingsprocesserna angaende bestéllning och kontroll.

Konsekvensbeskrivning

Om samtliga steg inom inkdp- och upphandlingsprocesserna inte foljs korrekt kan
brister uppsta som i sin tur kan leda till inkdp som inte motsvarar férvaltningens
behov, onddiga eller hogre kostnader for forvaltningen och skattebetalarna, vites-
eller/och skadestandsbelopp, minskat trovirdighet/incitament for att teckna
ramavtal hos leverantorer eller/och att oegentligheter inte upptacks.

Existerande kontrollaktiviteter

- Systematiska stickprov av att bestéllare kdper varor och tjénster pa rétt avtal.

- Systematiska stickprov av inleverans genomfors korrekt.

Planerade kontrollaktiviteter

- Systematiska stickprov av att behovsanalys infor inkdp genomfors korrekt.

Kontrollmetodik

Bade existerande och planerade kontrollaktiviteter genomfors med stod av foljande
kontrollmetoder: granskning av géllande styrande dokument inom omradet,
granskning av verksamhetsplaner, granskning av avvikelserapporteringar, samtal
med ansvariga och andra berdrda samt slumpmaéssiga eller riktade stickprov 1
verksamhetssystemen. Kontrollaktiviteterna planeras, genomfors och foljs upp av
forvaltningscontroller i samarbete med riskansvariga och andra relevanta
funktioner som ingér i forvaltningens systematiska riskhantering och
internkontroll.
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