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Tillaggsyrkande angaende Kompletterande
uppfoljning per december 2022

Forslag till beslut

I kommunstyrelsen och kommunfullméaktige:

1. Socialndmnderna far i uppdrag att analysera orsakerna till den hoga
personalomsittningen. I aterredovisningen av uppdraget ska socialndimnderna
aterrapportera hur man arbetar med uppf6ljning, atgérder och samverkan mellan
ndmnderna kopplat till personalomséattningen.

2. 1 ovrigt bifalla tjansteutlatandet.

Yrkande

Under ar 2022 har socialnimnderna haft en personalomséttning pa ca 20 procent dar en
stor del berdr gruppen socialsekreterare. Det &r ett allt stérre problem att manga
socialsekreterare véljer att sluta som dven medfor problem med kompetensforsdrjningen
inom omradet. I rapporten framgar att den pagaende desinformationskampanjen mot
socialtjansten paverkar rekryteringslidget negativt. Flera kommuner i Sverige stér infor

samma utmaning med hog personalomséttning och arbetsbelastning for socialsekreterare.

Situationen riskerar att ga ut pa de barn som behdver socialtjanstens stod. Det &r viktigt
att det finns erfarna socialsekreterare i alla arbetslag som kan dela med sig av sina
kunskaper och bidra till en kontinuitet. De &r viktiga for att nya ocksa far en bra
introduktion pé arbetsplatsen. Trots att socialforvaltningarna har vidtagit atgérder for att
minska personalomséttningen s 6kar omséttningen. Vi vill darfor att socialndmnderna
analyserar orsakerna till den hdga personalomséttningen och aterredovisar hur man
arbetar med uppfoljning, atgirder och samverkan mellan socialndmnderna kopplat till
personalomsittningen.
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Stadsledningskontoret
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Kompletterande uppfoljning per december
2022

Forslag till beslut

I kommunstyrelsen och kommunfullméaktige:

1.

Kompletterande uppf6ljning december 2022, i enlighet med bilaga 1 till
stadsledningskontorets tjansteutldtande, godkénns och verlamnas till
kommunfullméktige som ett led i uppsikten.

Verksamhetsberittelse for Keillers Park, i enlighet med bilaga 2 till
stadsledningskontorets tjdnsteutldtande, godkénns.

Goteborgs Stads EU-arsrapport, i enlighet med bilaga 3 till stadsledningskontorets
tjdnsteutlatande, godkanns.

Forskolendmndens hemstéllan om att tilldelas 16 579 tkr fran det kommuncentrala
anslaget evakueringskostnader med mera for att ticka nimndens upparbetade
investeringsrelaterade driftskostnader fran september till och med december,
godkénns.

Grundskolenimndens hemstéllan om att tilldelas 32 100 tkr frdn det kommuncentrala
anslaget evakueringskostnader med mera for att ticka ndimndens upparbetade
investeringsrelaterade driftskostnader fran september till och med december,
godkénns.

Utbildningsnimndens hemstillan om att tilldelas 4 040 tkr fran det kommuncentrala
anslaget evakueringskostnader med mera for att ticka nimndens upparbetade
investeringsrelaterade driftskostnader frén september till och med december,
godkénns.

Uppdraget, att i borjan av 2023 aterrapportera till kommunstyrelsen hur den nya
ansvarsfordelningen mellan berérda huvudmaén i den regionala 6verenskommelsen
om hjalpmedel i forskola, skola och daglig verksamhet tillgodosett den enskildes
behov att fa hjélpmedel inom rimlig tid (2022-02-09 § 89, punkt 2), forklaras i och
med denna rapportering fullgjort.

Uppdraget, att i borjan av 2023 aterrapportera till kommunstyrelsen om ekonomiska
konsekvenser gillande den regionala 6verenskommelsen om hjilpmedel i forskola,
skola och daglig verksamhet for de berdrda nimnderna (2022-02-09 § 89, punkt 1),
forklaras i och med denna rapportering fullgjort.
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Sammanfattning
Den kompletterande uppfoljningsrapporten syftar till att forse kommunstyrelsen och
kommunfullméktige med relevant information avseende styrning och uppsikt.

Rapporten kompletterar arsredovisningen 2022 och innehéller fragor av uppsiktskaraktér
samt ovrig uppfoljning av storre dignitet dar stadsledningskontoret har identifierat att
kommunstyrelsen och kommunfullméktige behdver fa dvergripande information och
lagesbilder. I rapporten finns éven ett kapitel kring stadens arbete med styrning,
uppfoljning och kontroll.

Rapporten innehéller 4ven en redogorelse 6ver utfallet for ndgra av de mest vésentliga
kommuncentrala posterna i bokslut 2022. Dessutom redovisas ndmnders och styrelsers
rapportering av ndmnds- och styrelsespecifika mal samt verksamhetsnédra mal i tva olika
bilagor till rapporten.

Bedomning ur ekonomisk, ekologisk och social dimension
Arendet bygger pa en uppfoljning av stadens nimnder och styrelser och av genomforande
av fattade beslut och efterlevnaden av styrande dokument. Den ekonomiska, ekologisk
och sociala dimensionen fér i detta drende ingen paverkan om inte rapporten foranleder
nya beslut. Det finns delar i rapporten dar den ekonomiska dimensionen belyses.

Bilagor

1. Rapport-kompletterande uppfoljning december 2022 inkl bilagor
2. Arsrapport -Verksamhetsberittelse for Keillers Park

3. Goteborgs Stads EU-arsrapport
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Arendet

Enligt den faststdllda uppfoljningsprocessen for 2022 och som ett led i ansvar

for uppsiktsplikten redovisas den kompletterande uppfoljningen 2022 till
kommunstyrelsen och kommunfullméiktige. Rapporten dr ett komplement till GGteborgs
Stads arsredovisning 2022.

Beskrivning av arendet

Stadens 6vergripande uppfoljningsarbete syftar bade till att tillgodose kommunstyrelsens
uppsiktsplikt och att presentera en uppfoljning med tillhdrande analys av
kommunfullméktiges budget, utpekade prioriterade omrédden samt beslutade mél och
indikatorer. Denna rapport ar ett komplement till Goteborgs Stads arsredovisning 2022
och innehaller fragor av uppsiktskaraktir samt 6vrig uppfoljning som
stadsledningskontoret har identifierat att kommunstyrelsen och kommunfullméaktige
behover ta del av.

Hemstillan fran utbildningsnamnderna om kompensation fér
investeringsrelaterade driftskostnader

Grundskolendmnden, forskolendmnden och utbildningsndmnden beslutade i samband
med behandlingen av &rsrapporten att hemstélla om att avropa medel frén det
kommuncentrala anslaget for evakuerings- och omstallningskostnader. Sammantaget
uppgar ndmndernas framstéllningar till 52 719 tkr enligt nedanstédende fordelning:

e Grundskolendmnden 32 100 tkr
e Forskolendmnden 16 579 tkr
e Utbildningsndmnden 4 040 tkr

Némnderna har tidigare i samband med beslut om delarsrapporter per mars samt augusti
beviljats sammanlagt 66 338 tkr for att ticka upparbetade kostnader till och med augusti.
Det kommuncentrala anslaget for evakuerings- och omséttningskostnader uppgar till
170 mnkr vilket innebér att de belopp som ndmnderna nu hemstéller om att fa avropa
ryms inom anslaget. I bokslutet har nimnderna bokat upp beloppen som en intékt och en
fordran mot de kommuncentrala posterna. Kommuncentralt har beloppen bokats som en
kostnad och en skuld till ndimnderna.

Aterrapportering av uppdrag om regional dverenskommelse om hjilpmedel
Stadsledningskontoret har, i uppdrag givet av kommunfullméktige 2022-02-09 § 89, fatt i
uppdrag att aterrapportera hur den nya ansvarsfordelningen mellan berérda huvudmaén i
den regionala 6verenskommelsen om hjdlpmedel i férskola, skola och daglig verksamhet
tillgodosett den enskildes behov att fa hjalpmedel inom rimlig tid. Aterrapporteringen
finns med i rapporten och innefattar &ven redogérelse om eventuella ekonomiska
konsekvenserna gillande 6verenskommelsen. Berdrda nimnder utgdrs av
forskolendmnden, grundskolendmnden, utbildningsndmnden, ndmnden for funktionsstod
och éldre samt vard- och omsorgsndmnden.

Rapportens innehall

I rapporten redovisas avvikelser fran nimnder och styrelser som &r relevanta ur uppsikts-
och uppfoljningsperspektiv. Darefter foljer kapitel med uppsikt och 6vrig uppf6ljning
som spanner over hela kommunens verksamhet fran ndmnder till bolag och inkluderar
hemstéllan fran utbildningsndmnderna.
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Rapporten innehéller 4ven en redogorelse 6ver utfallet for ndgra av de mest vésentliga
kommuncentrala posterna i bokslut 2022. Sist i rapporten finns ett kapitel kring stadens
arbete med styrning, uppf6ljning och kontroll. Till den kompletterade uppféljningen
bildggs ocksa en fullsténdig rapport 6ver kommunfullméktiges mal for ndmnder och
styrelser samt verksamhetsnira mal.

Magnus Andersson Eva Hessman

Ekonomidirektor Stadsdirektor
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1 Inledning

Den kompletterande uppfdljningsrapporten syftar till att férse kommunstyrelsen
och kommunfullmaktige med relevant information avseende styrning och
uppsikt.

Rapporten kompletterar arsredovisningen 2022 och innehaller fragor om
avvikelser, av uppsiktskaraktar samt dvrig uppféljning av stérre dignitet dar
stadsledningskontoret har identifierat att kommunstyrelsen och
kommunfullmaktige behover fa dvergripande information och lagesbilder. |
rapporten finns &ven ett kapitel kring stadens arbete med styrning, uppféljning och
kontroll.

Rapporten innehaller dven en redogdrelse dver utfallet for nagra av de mest
vésentliga kommuncentrala posterna i bokslut 2022. Dessutom redovisas ndmnders
och styrelsers rapportering av namnds- och styrelsespecifika mal samt
verksamhetsnara mal i bilagor till rapporten.
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2 Vasentliga avvikelser
Vasentliga avvikelser frdn namnder och bolagsstyrelser

Grundskolendmnden - Bidrag till Féreningen Framstegsskolan

Skolinspektionen beslutade i oktober 2021 att aterkalla Foreningen
Framstegsskolan tillstand att bedriva skolverksamhet. Beslutet baserades i
huvudsak pa bedémningen att fyra av de fem styrelseledaméterna i
foéreningen var olampliga att fortsatt bedriva skolverksamhet. FGreningen
fick dock fortsatt bedriva verksamheten i vantan pa slutligt avgorande i
domstol. Kammarrétten beslutade i oktober 2022 att faststélla
Skolinspektionens beslut. Detta vann senare lagakraft efter att Hogsta
forvaltningsdomstolen inte meddelat foreningen provningstillstand. Darmed
upphorde foreningens rétt att bedriva skolverksamhet vid utgangen av
hostterminen 2022. De medel som fortfarande &r deponerade hos
lansstyrelsen uppgar till cirka 40 mnkr och avser bidrag for januari-juni
2022. Grundskolenamnden och andra fristaende huvudman har berett plats
for majoriteten av de fran borjan 600 eleverna. En ny fristaende huvudman,
RM Education, har fatt tillstand av Skolinspektionen att bedriva verksamhet
och har tagit emot ca 230 av eleverna i tidigare RGmosseskolans lokaler.

I en parallell rattsprocess begér Foreningen Framstegsskolan att bidrag for
maj och juni 2022 ska betalas ut av Goteborgs Stad. Grundskolendmnden
har for dessa manader deponerat bidrag till féreningen hos lansstyrelsen.
Detta eftersom foreningen saknat ett bankgiro kopplat till sitt
organisationsnummer som ndmnden kunnat betala ut bidraget till. Géteborgs
tingsratt meddelade i en dom den 25 januari 2023 att lamna foreningens
begdran utan bifall, eftersom Goteborgs Stad redan fullgjort betalningen
genom deponeringen. Av domen framgar att bidraget ar en offentligrattslig
fordran och att en utbetalning fran det offentliga till en enskild ska vara
direkt riktad till den som har tillstand att bedriva skolverksamhet. Det ar ett
rimligt krav att en fristaende huvudman kan presentera ett konto knutet till
huvudmannens organisationsnummer. Tingsréattens dom har annu inte
vunnit laga kraft.

Namnden for Intraservice — risk for fel handlaggning av
personuppgifter och brister i rutiner kring informationssakerhet

N&mnden har lyft denna avvikelse i uppféljningsrapporteringen sedan
delaret 2021. | delarsrapporteringen 2022 lyftes att namnden inte har slutfort
atgarder for riskminimering utifran redovisade analysrapporter kring
informationssakerhet och dataskydd samt revisionsrapport avseende ar
2021. Analys visar behov av fortydligande av ansvar och roller. Namnden
behover sakerstalla att roller som personuppgiftsansvarig och som
tjansteleverantor och personuppgiftsbitrade fullgors samt sékerstélla en
systematisk atgardsprocess for redovisade forbattringsforslag i
forvaltningens egenkontrollrapporter. Namnden for Intraservice beslutade
om atgardsplan utifran revisionsgranskning 2021 och inkluderade underlag
fran dataskyddsombud i denna atgardsplan. Efter genomforda atgarder 2022
bedémer namnden &nda att det kvarstar risker inom omradet och ytterligare
atgarder har pabarjats. Stadsledningskontoret har annu inte kunnat ta del av
2022 ars granskningsrapporter for att bedoma utvecklingen. Ytterligare
uppfoljning sker i samband med nésta uppfdljningsrapport.
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Trafikndmnden-Serviceresor

Resor for medborgare i behov av serviceresor kan inte alltid tillgodoses vid
den tidpunkt som behovet finns under hogtrafik. Serviceresor ar ett
samlingsbegrepp for olika typer av persontransporter, sasom fardtjanstresor
och resor med flexlinjen. Taxi Goteborg valde under varen att sdga upp sitt
avtal avseende kompletteringstrafik i hogtrafik. Det har inneburit stor brist
pa fordon, med konsekvensen att det varit svart att klara uppdraget om
transporter framst under hogtrafik. Tillfalliga avtal tecknades for att klara
hostens resebehov och kompletterande upphandling for att klara
trafikvolymer pagar. Trafiknamnden forbereder juridisk process med Taxi
Goteborg for avtalsbrott.

Trafiknamnden- Brister i hantering av kamerabevakning

Trafikkontoret har i en stadenintern revision uppmarksammats pa att flera
av verksamhetens kameror brister i dokumentation och hantering enligt nu
géllande lagstiftning. Kamerorna anvénds i trafikdvervakning, trafikledning
samt trygghet och sékerhet och dr samhallsviktig verksamhet. Kamerorna
anvands av trafikkontoret och externa parter. Den lagstiftning som reglerar
anvandning av kameror har forandrats under de ar kamerorna har anvants.
Att kamerorna inte uppfyller lagkrav kan leda till krav om nedstangning
samt vitesforelaggande och risk for fortroendeskada. Ett arbete ar paborjat
med att ta fram en handlingsplan for respektive kamera for att uppfylla
géllande lagkrav och kamerorna hanteras i prioritetsordning efter storst
allvarlighets brist. Arbetet berdknas vara klart under forsta halvaret 2023.

Socialnémnderna Nordost, Sydvast, Hisingen och Centrum -
Kompetensforsorjning och hogre personalomséattning

Under 2022 har personalomsattningen Okat. Férre soker tjanster inom
myndighetsutdvning vilket paverkar alla myndighetsavdelningar. Lonelage
och intern konkurrens om personalen inom Goteborg stad och
kranskommunerna paverkar ocksa mojligheterna att rekrytera. Orsakerna ar
troligen flera och desinformationskampanjen bedéms ocksa ha bidragit.
Desinformationskampanjen har haft en negativ inverkan pa tilliten till
socialtjansten hos dem stadens verksambheter ar till for vilket har inneburit
att utmaningarna med att arbeta i forvaltningarnas omrade blivit &n storre.
Risken for att utsattas for otillaten paverkan och hot ar ocksa en faktor som
kan ha bidragit till saval att medarbetare valt att sluta som svarigheterna att
rekrytera nya medarbetare. Till foljd av detta har arbetsbelastningen pa
kvarvarande handldggare och arbetsledare tkat. Socialsekreterare behover
lagga mer tid pa att forsvara och forklara sitt arbete och skapa fortroende,
vilket innebér en 6kad arbetsbelastning. En stor del av enhetschefernas
arbetstid gar at till att arbeta med rekrytering av nya medarbetare, samt att
fylla de luckor som finns i bemanningen. Introduktion av nya medarbetare
ar resurskravande och stéller hoga krav pa kollegor, chefer och arbetsledare.
Nya medarbetare behover ta sig an komplexa &renden alltfor tidigt innan de
hunnit bli tillréckligt erfarna och de mer erfarna behdver utdver sina egna
arenden stotta kollegor. Situationen kan ocksa paverka klienter negativt om
nyanstélld personal inte har tillrdcklig kompetens och erfarenhet. Sékanden
kan ocksa paverkas negativt om kunskap och erfarenheter av metoder och
utbildningar férsvinner nar personal slutar.

Socialnamnderna Nordost, Sydvast, Hisingen och Centrum -
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Desinformationskampanjen och hot, vald och tillit i socialtjansten

Den pagaende desinformationskampanjen riktad mot socialtjansten innebéar
att det pagar otillaten paverkan genom hot och vald for att paverka tilliten
till samhéllet och demokratin. Socialtjansten har under en langre tid varit
utsatt for olika desinformationskampanjer som nu har blivit patagligare.
Desinformationskampanjen medfor risker sasom att de staden ar till for inte
far sina behov tillgodosedda och att barn och unga kan fara illa. Den 6kade
risken for hot och vald forsamrar forutsattningar for socialsekreterare att
utfora sitt arbete vilket i sin tur paverkar kompetensforsorjningen negativt.
Det blir ocksa svarare och mer tidskravande att motivera invanare att ta
emot hjalp och stdd av socialtjansten. Skyddade vistelseorter har blivit
réjda, yrkesrollen som socialsekreterare ar ifragasatt och bedomningar
utifran lagstiftningen anses godtyckliga. Samverkan med andra aktcrer
forsvaras och tjanstepersoner har hangts ut pa sociala medier.
Desinformationskampanjen har skapat en hogre tillatelse att uttala hot och
nedvarderande uttryck mot stadens foretradare.

Stadsledningskontorets bedémning: Socialndmnderna har under 2022 haft
en hogre personalomsattning an under 2021. Fér 2022 landar den pa ca 20
procent. Den hdga rorligheten beror flera av de stora personalgrupperna men
framst gruppen socialsekreterare. Forutom den goda arbetsmarknaden for
socionomer bedéms den pagaende desinformationskampanjen mot
socialtjansten paverka rekryteringslaget negativt. Arbete kring
kompetensforsorjning ar prioriterat, saval avseende att attrahera nya
medarbetare som att skapa forutsattningar for att behalla befintliga
medarbetare och flera atgarder har vidtagits av forvaltningarna for att
minska omsattningen. Trots dessa insatser ser forvaltningarna i stéllet en
okad omsattning. Utsattheten for personalen & manga ganger inte forenlig
med stadens intentioner om det goda arbetslivet. Forvaltningarna avser att
delta pa flera arbetsmarknadsméssor, verka &n mer genom strategiskt
rekryteringsarbete samt aktivt soka senior kompetens. Méjligheten att
inratta ny eller annan organisationsstruktur for att ytterligare bista
socialsekreterarna i svarare arenden ska analyseras. Orsakerna till
personalomsattningen ar flera. De orsaker som forvaltningarna lyfter i sina
arsrapporter & manga ganger ihopkopplade och paverkar varandra. Det
framgar inte av rapporteringen att situationen kring personalomsattningen
har analyserats.

Goteborg Energi AB - Ekonomi

Som vésentlig avvikelser rapporterar Goteborg Energi AB stor negativ
paverkan pa det ekonomiska resultatet. Forandringar pa den globala
energimarknaden med hoga gas- och elpriser samt mycket stor volatilitet pa
elmarknaden anges som orsaker. Som konsekvens av situationen har vissa
arbeten, projekt och rekryteringar senarelagts.

Forvaltnings AB Framtiden - Risk for hogre produktionskostnader och
forskjutningar i fardigstallandet av bostader

Som vasentlig avvikelse rapporterar Forvaltnings AB Framtiden om 6kade
material-, energi- och branslepriser samt risk fér material- och
arbetskraftsbrist till f6ljd av covid-19-pandemin och pagaende krig i
Ukraina. Bolaget bedémer att det finns risk for hogre produktionskostnader
och forskjutningar i fardigstéllandet av bostader. Bolaget ser dock att

Kompletterande uppféljning 2022 7 (258)



situationen kan 6ppna upp for maéjligheter till 6kad konkurrens pa
marknaden och darmed en 6kad prispress nedat pa byggnation och mark.
Bolaget konstaterar ocksa att hojda rantenivaer leder till hogre
rantekostnader och att 6kade priser paverkar hyresgasternas
levnadsomkostnader. Koncernen foljer 16pande utvecklingen pa marknaden
och de risker som uppstar.

Goteborgs Stads Kollektivtrafik AB - Brist pa sparvagnar,
depakapacitet och brister i sparvagsanlaggningen

Som vasentlig avvikelse rapporteras bristen pa sparvagnar vilket medfor
konsekvenser for resenarer och paverkan pa trafikservicegrad. Situationen
beréknas kvarsta fram till och med 2026/2027 da samtliga nya fordon av typ
M33 och M34 berédknas ha levererats. Situationen har kréavt anpassningar i
organisationen samt sarskild bevakning av fordonsleveransplan.

Som vasentlig avvikelser rapporteras aven brist pa sparvagnsuppstallnings-
och depakapacitet. Aven detta paverkar servicekapacitet och har kravt
anpassningar i organisationen.

Av Goteborgs Stads Kollektivtrafik AB:s rapport framgar ocksa att
Goteborgs Sparvagar AB som viasentlig avvikelser rapporterar brister i
sparvagsanlaggningen. Detta rapporteras leda till storningar i verksamheten
med konsekvenser for savél resenarer som for medarbetare och chefer i
sparvagsbolaget. Ett trepartssamarbete planeras mellan Géteborgs Sparvéagar
AB, Vasttrafik och Stadsmiljoforvaltningen. Forhallandet medfor enligt
bolaget minskad produktkvalitet, risk for missnojda resenérer och

inbromsad resandeutveckling.

Gryaab AB - Stigande priser pa Biogas

Som vasentlig avvikelse rapporterar Gryaab de kraftigt stigande priserna pa
biogas vilket har medfort stor intaktsokning. Det 6kade resultatet fran
biogasforséljningen ger delagarkommunerna mojlighet att ndrmaste
aret/aren reducera avgifterna mot brukarna. Namnden for Kretslopp och
vatten foreslog Gryaabs styrelse att sanka 2023 ars avgiftsuttag som effekt
av 2022 ars starka resultat i syfte att motverka ovriga kostnadsokningar hos
VA-huvudménnen. Styrelsen i Gryaab reducerade avgifterna med
sammanlagt 39 miljoner kronor for delagarna jamfort med 2022 ars niva.

Ovriga vasentliga avvikelser fran namnder och bolagsstyrelser

Arkivnamnden- Ej genomfort arlig budgetavstamning med representanter
fran kommun och regionstyrelsen.

Arkivndmnden- Migrering av eget digitalt arkiv till nytt standardsystem
har inte genomforts enligt forvaltningsplan.

Boplats AB- Bolagets fysiska kundmottagning har varit stangd under forsta
halvaret 2022 till f6ljd av ombyggnad och covid-19-pandemin.

Byggnadsnamnden- Lag framdrift inom planverksamheten pa grund av
forflyttningar inom tidplanerna for flertalet detaljplaner.

Forskolendmnden- Ett barn erbjods inte plats inom forskoleverksamheten
inom 4 manader som reglerna sager att barn ska.

Grundskolendmnden- Personuppgiftsincidenter i VV-klass innebar att ett
elevkonto i Goteborgs Stad anvandes for att, med hjalp av ett automatiserat
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script, stjala personuppgifter (férnamn, efternamn, skola, klass) fran
anvandares profilsidor i larplattformen Vklass. Uppgifterna lagrades sedan
pa en lokal dator och lades ut till forsaljning pa en sida pa internet.

Grundskolendmnden- Kommunal och Lararforbundet verkstallde
skyddsstopp enligt AML 6:7 pa Olshammarskolan. Orsaken till
skyddsstoppet och att fritidshemmets 6ppethallande minskades var att det
under en langre period varit mycket hog franvaro i personalgruppen. Det har
ocksa skett flera incidenter dar personal blivit fysiskt utsatta av elever.

Idrott och foreningsndamnden- El- och gaspriser har natt rekordnivaer
under aret vilket paverkar foreningars betalningskapacitet. Detta kan i
forlangningen leda till att avgifter hojs och barn/unga inte klarar av att
betala for sina aktiviteter vilket i sin tur leder till att att de forlorar sin
tranings- eller fritidsaktivitet.

Namnden for kretslopp och vatten - Sakerhetslaget, energimarknaden och
kostnadsutvecklingen paverkar an sa lange inte namndens leveranser av
tjanster men namnden har fatt prioritera om resurser till kris- och
kontinuitetsplanering for namndens verksamhet. Namndens kostnader for
aret har paverkats vasentligt av 6kade kostnader for energi och material
samt 6kad lagerhallning.

Kulturnamnden - Arbetsmiljon for chefer och specialister. Punkten har
tidigare under 2022 lyfts vid mer &n ett tillfalle (se delar mars, delar augusti)

Kulturnamnden- Ekonomiska forutsattningar. Kulturndmnden rapporterar
att namnden i delarsrapport mars 2022 signalerade att namnden forvantades
ga med ett ekonomiskt underskott pa 10 mnkr. Nar kommunfullmaktige
behandlade delarsrapporten utdkades namndens kommunbidrag med 10
mnkr. Stadsledningskontoret noterar &ven att n&mnden redovisade ett
positivt resultat for aret pa 14 mnkr.

Lokalndmnden - Dyrare avtal och avtalsloshet. Som en konsekvens av
inflationen har avtal blivit dyrare och i vissa fall har avtal saknats vilket i sin
tur leder till direktupphandling som i princip alltid kostar mer.

Lokalndmnden - Forseningar i leverans av drift, kunduppdrag och
underhallsuppdrag. Det hoga trycket som rader pa entreprendrer och
leverantorer gor att de inte alltid kan tillhandahalla vad som efterfragas
inom den tid som ndmnden 6nskar.

Lokalnamnden - Férseningar i leverans av projekt. Brist pa projektledare
med ratt kompetens, forlangda handlaggningstider pa grund av resursbrist
pa upphandlingsenheten. Flera upphandlingar tar langre tid pa grund av
Overprévningar.

Lokalnamnden - Okade kostnader for projekt genom bland annat stigande
ravarupriser, branslekostnader, energi och darmed 6kande
tillverkningskostnader.

Lokalnamnden - Energikrisen paverkar namndens verksamhet mycket. Pa
grund av varldslaget rader en osaker tillgang pa energi. Det finns en risk att
elanvandningen dverstiger elproduktionen.

Namnden for arbetsmarknad och vuxenutbildning - Minskade volymer i
delar av namndens verksamhetsomrade. Namnden har haft ett minskat
inflode fran Arbetsformedlingen och socialtjansten vilket paverkat

Kompletterande uppféljning 2022 9 (258)



volymerna.

Namnden for demokrati och medborgarservice - Okat behov av
privatekonomisk radgivning. Efterfragan pa budget- och skuldradgivningen
har 6kat med 38 procent under 2022. Manniskors privatekonomi har blivit
paverkad av pandemirelaterade omstandigheter samt de forsamrade
ekonomiska forutsattningarna for hushallen.

Namnden for demokrati och medborgarservice - Férsenad lansering av
goteborg.se. Beslut om senareldggning av lanseringen av den reviderade
webbplatsen fattades av styrgrupp i slutet pa oktober till f6ljd av problem
med den reviderade sidversionens produktionsmiljo

Overformyndarnamnden och namnden fér demokrati och
medborgarservice - Granskning av arsrakningar for 2021. Antalet
stéllforetradarérenden har Okat sett 6ver tid for Overformyndarndmnden.
N&mnden for demokrati- och medborgarservice ansvarar for att granska
éverformyndarnamndens arsrakningar, forvaltningens resurser &r
begransade och det paverkar i flera delar 6verformyndarnamndens
handlaggning, en del handlar om férsenad granskning av arsrakningar 2021.

Park och naturnamnden- Ny organisation for stadsutveckling har lett till
hdg arbetsbelastning for vissa medarbetare och chefer.

Park och naturnamnden- Okade kostnader pa grund av héga
energikostnader samt risk for elavstangning.

Park och naturnamnden- Uppdraget att iordningstélla och initialt
bemanna och drifta evakueringsplatser for flyktingar som kommer till
Sverige pa grund av Ryssland invasion av Ukraina medforde okade
kostnader som namnden inte blivit kompenserade for. De medforde ocksa
att arbetsuppgifter fick laggas at sidan som darmed forskats.

Renova AB- Bolaget rapporterar att volatila elpriser medfort 6kade intékter
samtidigt som inflationen och andra omvarldsfaktorer inneburit néstan
motsvarande kostnadsokningar.

Socialndmnd Centrum - Behoven av socialtjanstens insatser har okat
kraftigt for malgrupperna barn och unga samt vuxna med missbruk som bor
i stadsomréade Centrum. Okningen ha medfort att vantetiderna for
malgrupperna i behov av socialtjanst har okat kraftigt.

Socialndmnd Sydvast - Ersattning for lokalen Bergsjohojd, ett boende for
aldre personer med beroendeproblematik. Lokalerna &r inte andamalsenliga
och har stora brister. Under februari 2022 beslutades att lokalen skulle
ersattas, detta har &nnu inte kunna genomforas.

Aldre samt vard och omsorgsférvaltningen- Det forekommer brister i
medicinsk sékerhet vid dverlamning till kommunen nér det sker utskrivning
fran slutenvarden.

Aldre samt vard och omsorgsférvaltningen- Obalans mellan egen och
extern regi. Fler personer med beslut om vard- och omsorgsboende véljer
privata boenden, vilket innebér att det finns outhyrda l&genheter inom den
egna regin.

Aldre samt vard och omsorgsférvaltningen- Sommarbemanningen
medforde risker da alla omsorgstagare riskerade att inte fa sina behov
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tillgodosedda och att insatser inte kan utforas.
Ovriga rapporterade avvikelser
Foljande avvikelser har ocksa rapporterats av bolagen till kommunstyrelsen:
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3 Uppsiktsfragor

3.1 Namndernas resultat i forhallande till prognos per augusti
och periodiserad budget avseende drift- och
investeringsredovisningen

Brister i hur namnder periodiserar budget

| Goteborgs Stads regler for ekonomisk planering, budget och uppféljning
regleras i 88 att ndmnder och bolagsstyrelser ska periodisera drift- och
investeringsbudget: Namnd/bolagsstyrelse ska periodisera saval drift- som
investeringsbudget dver arets samtliga manader sa att regelbundna
jamforelser och analyser gentemot aktuellt periodiserat utfall ar méjliga.
Detta for att kunna efterleva den modell Goteborgs Stad har med manatliga
bokslut, dar periodens utfall jamférs med periodens budget.
Stadsledningskontoret ser inom flera ndmnder, framst ndmnder inom
stadsutveckling dar personalkostnader utgér en mindre andel av
kostnadsmassan, brister i periodiseringen. Namnderna kan ge forklaringar
till avvikelser mellan periodutfall jamfért med periodens budget med att
budgeten inte har periodiserats ratt, &ven med vetskapen om att vissa
kostnader till storre delen uppstar under exempelvis hosten. I stallet for att
fordela budget i forhallande till nar kostnader och intakter bedéms infalla,
fordelas budgeten jamnt under aret. Stadsledningskontoret har till
forvaltningarna patalat vikten av att i sa stor utstrackning som méjligt géra
en rimligt avvégd periodiserad budget.

Resultat i forhallande till prognos augusti och hoga kostnader for inkép
och uppbokningar i slutet pa aret

Stadsledningskontoret pekade i forra arets kompletterande uppféljning per
december och i 2022 ars delarsrapport per augusti pa brister i namndernas
prognoser och de problem det medfor nér det géller analys och styrning av
stadens ekonomi.

Trots ett hogt resultat i augusti i forhallande till det budgeterade resultatet
lamnade namnderna i delarsrapport augusti 2020 och 2021 forsiktiga
prognoser som forutsatte stora kostnadsokningar och ett negativt resultat for
arets sista manader. Helarsresultatet for 2020 blev drygt 800 mnkr hogre
och for 2021 cirka 700 mnkr hogre &n de prognoser som ndmnderna
ldmnade per augusti.

For 2022 lamnade namnderna aterigen en prognos i augusti som kraftigt
avvek fran resultatet per augusti i fornallande till den periodiserade
budgeten. Resultatet for helaret blev dock ”bara” cirka 250 mnkr hogre dn
namndernas prognos per augusti. Orsaken till att utvecklingen blev
annorlunda 2022 jamfort med de tva foregaende aren &r inte en i grunden
hogre kostnadsutveckling under arets sista manader, utan stora inkop och
uppbokningar av kostnader i slutet pa aret.

Stadsledningskontoret har sett pa hur kostnaderna fordelat sig 6ver aret for
de konton som avser forbrukningsmaterial- och forbrukningsinventarier,
vissa fastighetsrelaterade kostnader samt inkdp av administrativa och dvriga
frammande tjanster.
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Sammantaget var kostnaderna for dessa konton nastan dubbelt sa hoga i
november och narmare fyra ganger sa hoga i december jamfort med den
genomsnittliga kostnaden for manaderna januari till oktober. Totalt
motsvarar det en hdgre kostnad pa narmare 600 mnkr for dessa tva manader.

Aven normala &r brukar kostnaderna for det som redovisas pé& dessa konton
vara hogre i december an 6vriga manader, men inte i denna omfattning. Det
ar naturligt att det pa olika nivaer i forvaltningarna gors inkdp som avser
kommande ar nar det visar sig finnas ett budgetutrymme i slutet av aret. Det
medfor inte heller nagra problem nar det sker i begransad omfattning och pa
ungefar samma niva mellan aren.

Daremot nar det sker med sa stora belopp som under 2022 ger det en skev
bild av kostnadsutvecklingen som kan fa konsekvenser for den bild som
olika intressenter ska kunna l&sa ut av den officiella statistiken. N&r
kostnader tidigarelaggs fran ett ar till ett annat ges bilden av att brukarna det
aret fatt ett storre resurstillskott an vad som i realiteten varit fallet.
Kommande ar kan det i stallet ges en felaktig bild av nedskarningar i
verksamheten.

| forsta hand ar det nettokostnadsutvecklingen for forskola, grundskola och
funktionshinder som har paverkats av stora tidigarelagda inkop och
uppbokningar av kostnader.

Nér det galler grundskolenamnden stéller sig stadsledningskontoret tveksam
till flera av de uppbokningar ndmnden gjort i bokslutet 2022 bland annat
avseende laromedel for 2023, ett trearigt projekt kring tillgangliga
larmiljoer, utvecklingsfond for kreativa idéer samt en trearig spraksatsning
inom lokalvarden och maltidsorganisationen. Kostnader ska i grunden
redovisas det ar de uppstar dven om beslutet om satsningar skett tidigare.
Grundskolenamnden har &ven beslutat om avsteg fran stadens leasingrutin
gallande inkdp av mobiltelefoner, las och larm samt mikrofonpool vilket
beskrivs mer i avsnitt 3.3.

Investeringar — budget, prognos och utfall

I likhet med driftverksamheten kan stadsledningskontoret konstatera att
prognoserna under aret avseende investeringsverksamheten aterigen skiljer
sig mot vad som blev faktiskt utfall. I delarsrapport per augusti uppgick
utfallet till 2,3 mdkr, prognosen fér ndmndernas nettoinvesteringar 4,6 madkr
for helaret samt namndernas budget for helaret uppgick till 6,3 mdkr.
Utfallet for helaret blev 3,8 mdkr, vilket motsvarar 83 procent upparbetade
investeringsmedel for aret.

Stadsledningskontorets beddmning &r fortsatt att ndmnderna &r allt for
optimistiska och har orealistiska ambitioner i sitt budgetarbete samt I6pande
prognosarbete, vilket gor det svart att pa en aggregerad niva bedéma sa val
det langsiktiga upplaningsbehovet samt driftkostnadskonsekvenser. Det
riskerar darmed att lasa upp mer resurser an nédvandigt i sa val budgetering
pa central som lokal niva. Vidare ser stadsledningskontoret brister i
namndernas rapportering och analys kring betydelse for maluppfyllelse samt
konsekvenser for Goteborg och dess invanare, nar investeringar inte
genomfors i planerad takt. Stadsledningskontoret har i samtal med
investerande forvaltningar papekat vikten at denna rapportering och analys.
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3.2 Ejverkstallda beslut inom daglig verksamhet

Insatsen daglig verksamhet ska liksom Ovriga insatser inom LSS anpassas
till mottagarens individuella behov och tillférsékra deltagaren goda
levnadsvillkor. Verksamheten ska framja jamlikhet i levnadsvillkor och full
delaktighet i samhallslivet.

Antalet ej verkstéllda beslut av daglig verksamhet enligt LSS har stegvis
okat fran 10 beslut 2018 till drygt 100 kvartal fyra 2021. Kvartal fyra 2022
har antalet 6kat med ytterligare 15 ej verkstéllda beslut och &r nu uppe i 128.

Namnden for funktionsstod skriver i sin arsrapport att framsta orsaken till
att beslut ej verkstélls ar brist pa lediga platser som vander sig till individer
med behov av sarskilt anpassade lokaler och for personer som har
utmanande beteende. Dessutom finns ett antal &renden dér den enskilde inte
har valt utférare enligt lagen om valfrihet (LOV) eller dar personer avvaktar
val for att de vill ha en specifik daglig verksamhet som for tillfallet inte har
nagon ledig plats.

N&mnden har rekryterat lotsar, det vill sdga personer som erbjuder
information och végledning om vilket stéd som finns i samhallet for barn
och vuxna med funktionsnedsattning. Syftet kopplat till daglig verksamhet
ar att stddja och motivera brukare att valja daglig verksamhet eller att vélja
annan daglig verksamhet till dess att deras forstaval har ledig plats.

Under slutet av 2022 fick samtliga utforare av daglig verksamhet, bade i
egen och extern regi, information om orsaker till de ej verkstallda besluten
inom daglig verksamhet och vilka malgrupper som avses. Detta ger ett bra
underlag for vad daglig verksamhet ska fokusera pa vad galler expansion
eller verksamhetsforandringar i egen och extern regi.

Tillgang till mer andamalsenliga lokaler forvantas mojliggora verkstallighet
av fler beslut om daglig verksamhet framat.

Stadsledningskontoret ser positivt pa att namnden for funktionsstod har
kartlagt behoven och avser att arbeta vidare for att fa ett utbud av
verksamheter som motsvarar behoven.

Da brukarens levnadsvillkor och delaktighet i samhallet paverkas av ett gj
verkstallt beslut, bedémer stadsledningskontoret att det dr angeléget att sétta
in atgarder utifran vad som har framkommit i kartlaggningen. Ett ej
verkstallt beslut kan dven fa konsekvenser for anhoriga som i 6kad
omfattning far ge stod pa hemmaplan.

3.3 Grundskolenamndens beslut om avsteg fran stadens regler
for leasing och inkdp

Stadens leasingrutin innebdr att inkép Over ett halvt prisbasbelopp, ca

26 000 kronor ar 2022, ska leasas. Grundskolenamnden beslutade i oktober
2022 om att géra avsteg fran stadens leasingrutin och istallet géra samlade
inkop avseende mobiltelefoner for cirka 30-40 mnkr, fysisk sakerhet sasom
Ias och larm for 37 mnkr samt mikrofonpool for 7,5 mnkr. Vid separata
bestallningar inom respektive omrade hade kostnaderna delats upp per skola
och hade da hamnat under gransen for beloppen i stadens leasingrutin.
Anledningen till att ndmnden beslutade om avsteg var att kunna finansiera
satsningarna med centrala medel pa forvaltningen som fanns éver i 2022 ars
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budget bland annat i och med tillskott under aret i form av
kompletteringsbudget.

Stadsledningskontoret anser att samtliga ndmnder och styrelser ska folja de
regler som ar antagna av fullméktige.

3.4 Lag framdrift inom planverksamheten samt pagaende och
framtida bostadsbyggande

Byggnadsnamnden beskriver en lag framdrift under aret inom
planverksamheten framst avseende detaljplaner. De framsta orsakerna till
forskjutningar beskrivs vara behov av tillkommande utredningar samt
forandring av uppdrag eller leveranser fran exploatérer. Nya hogprioriterade
uppdrag under aret har ocksa medfort behov av omprioritering av resurser
vilket skapat ytterligare forskjutning av arbete med vissa detaljplaner och
minskat antal planstarter enligt Startplan 2022.

Fastighetsnamnden beskriver att omvarldsfaktorer paverkat
bostadsbyggandet. Utifran konjunkturlaget ser namnden en risk att
projektutvecklingar och projektgenomforande uteblir eller skjuts pa
framtiden. Namnden ser dven en risk att markanvisningar kan komma att
aterlamnas och behdva annonseras pa nytt. Namnden rapporterar om en
minskning i pagaende byggnation jamfort med de tva foregaende aren och
de ser ocksa att det under 2022 ar det lagsta antalet paborjade bostader pa
fem ar. Sedan slutet pa 2019 har antalet beviljade bygglov under rullande
tolvmanadersperioder succesivt gatt ner enligt arsrapporten. Deras
bedomning ar darfor att volymerna avseende antalet paborjade bostader
samt bostader under pagaende byggnation kommer minska.

Under 2022 fardigstalldes 5 930 bostader vilket dverstiger tidigare ar och
med den relativt stora volymen av bostéder under pagdende nybyggnation
kan dven 2023 forvéntas leverera ett hogt fardigstéllande, dock lagre an
2022. Fastighetsnamnden rapporterat att utifran omvarldens och nuvarande
lagkonjunkturs paverkan pa bostadsmarknaden bor forvantningar pa
kommande ars bostadsleveranser vara mer aterhallsamma an tidigare
bedémningar. Atagandet for Sverigeforhandlingen till 2035 kan komma att
paverkas med viss tidsforskjutning, precis som 6vriga mal avseende
bostader, av situationen pa bostadsmarknaden. Samtidigt rapporterar
namnden god maluppfyllelse att mojliggora for ytterligare fardigstallda
bostéader till 2035.

Den nya organisationen for stadsutveckling ska ge en mer sammanhallen
stadsutvecklingsprocess i saval planering, genomférande som forvaltning
med Okad effektivitet och transparens. Stadsledningskontoret bedémer att
det &r angeldget att folja den nya framtagna plan- och
exploateringsprocessen vars implementering, forvaltning och utveckling
utgor forutsattningar i sig for att na organisationsforandringens effektmal.

3.5 Forstarkt grundbemanning inom AVO, men minskad tid hos
brukarna

Néamnden skriver i sin arsrapport att mdjligheterna att utfora
grunduppdraget fortsétter paverkas av pandemin, brist pa arbetskraft och ny
organisation”. Namnden lyfter 4ven fram vikten av en fortsatt utveckling av
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digitalisering for att klara kompetensforsorjningen framover.

Vidare skriver namnden i sin arsrapport att grundbemanningen och den
arbetade tiden har okat inom hemtjansten. Okningen har forlagts sa att
medarbetarna far langre tid i hemtjanstens lokaler pa morgonen vid uppstart,
runt lunch och vid avslut av passen. Andelen av den arbetade tiden som
utfors hemma hos brukaren har under motsvarande period minskat fran 50
procent 2021 till 44 procent 2022. Dessutom utfors mindre av den beviljade
tiden.

Stadsledningskontoret kan konstatera att arbetet inom hemtjansten annu inte
har anpassats till det mobila arbetsséttet dar dokumentation och inhdmtande
av information sker i mobilen och dérmed leder till mer tid hemma hos
brukarna. Namnden star infér utmaningar med personalbrist och en 6kad
aldre befolkning. En anpassning mot ett mobilt arbetssatt ger ndmnden
Okade mojligheter att mota dessa utmaningar.

3.6 Underskott for elhandeln och forsamrat resultat for
fjarrvdrmeverksamheten

Underskott for elhandeln

Elhandelsaffaren inom Energikoncernen redovisar aven 2022 betydande
underskott. Goteborg Energi AB rapporterar att det under aret har
genomforts en rad grundldggande forandringar i elhandelsverksamheten,
bland annat i syfte att minska risker som fallit ut under de senaste aren.
Bolaget rapporterar att det under hosten 2022 pabdrjades en éversyn av
elhandelsverksamhetens styrning och organisering. Forandringarna pa
elmarknaden har skapat nya marknadsforutsattningar som
elhandelsverksamheten behdver forhalla sig till. Oversynen genomfors
delvis med externa konsulter och forvantas vara klar i slutet pa mars 2023.

Stadshus konstaterar att det sedan arsskiftet 2021/22 beslutats om och
genomforts olika genomgripande forandringar avseende
elhandelsverksamheten i Goteborg Energi Din EI AB. Foréandringarna
innebér strategiska vagval dar kommunfullmaktige som &gare till
verksamheten inte givits mojlighet att ta stallning till forandringar i
verksamhetens inriktning, risknivaer och liknande. Mot bakgrund av den
radikalt forandrade elmarknaden och den riskexponering som verksamheten
innebdr bedémer Stadshus att det ar viktigt att kommunfullméktige ges
mojlighet att utvardera forutsattningarna for elhandeln och pé nytt vardera
den kommunala nyttan ur ett dgarperspektiv. Verksamheten innebar fortsatt
risker som under vissa forutsattningar kan falla ut negativt for
energikoncernen och Géteborgs kommun.

Den 24 november 2022 behandlade kommunfullméktige hemstéllan fran
Goteborg Energi AB om att [amna kapitaltillskott till Goteborg Energi Din
El AB i syfte att aterstalla dotterbolagets egna kapital och tacka dess forlust.
Vid denna tidpunkt prognostiserades forlusten till -192 miljoner kronor. Av
bolagets arsrapport framgar att 193 miljoner kronor lamnas som
koncernbidrag till Goteborg Energi Din EI AB for 2022.

Forsamrat resultat for fjarrvarmeverksamheten
Aven fjarrvarmeverksamheten rapporteras ha paverkats starkt och redovisar
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ett forsamrat resultat. Bolagets rapport konstaterar att det ar viktigt att fa den
planerade bioangpannan i Ryaomradet pa plats sa att beroendet av naturgas
kan elimineras. Under aret har ocksa en biobransleeldad hetvattenpanna
tagits i drift vilket beddms som ett steg i riktning mot for att forbattra
resultatet och miljoaspekterna av verksamheten. Stadshus konstaterar att det
ar mycket viktigt att resultat och I6nsamhet i fjarrvarmeverksamheten
aterstalls da det i annat fall kan det komma att paverka Stadshuskoncernens
framtida majlighet att bidra till &garens direktavkastning pa insatt kapital.

3.7 Avyttring och avveckling inom kollektivtrafikkoncernen

Kommunfullmé&ktige beslutade under 2020 om att avyttra/avveckla
verksamheten i GS Buss AB. GS Buss AB:s trafikavtal med Vésttrafik
upphorde 2022-06-13. GS Buss AB rapporterar att det utifran
kommunfullmaktiges uppdrag till GSKAB aterstar att avveckla/avyttra avtal
med Vasttrafik om uthyrning av depa Kuville.

Kommunfullméktige beslutade under 2020 om en avyttring/avveckling av
GS Trafikantservice AB. Arbetet med att avyttra/avveckla GS
Trafikantservice AB fortgar och i november beslutade styrelsen i GSKAB
om att ge en intressent exklusivitet i forsaljningsprocessen och om att fa
tillgang till datarum. Slutligt bud forvantas under februari.

GS Trafikantservice AB vann under aret Véstfastigheters upphandling av
driftentreprenad rérande hallplatsservice. Hittegodsverksamheten
avvecklades efter annan anbudsgivare vunnit avtalet.

Stadshus konstaterar i sin arsrapport att det i dagslaget saknas atgarder och
beslut rérande GS Buss AB och GS Trafikantservice AB som medfor en
fullstandig avyttring/avveckling i linje med kommunfullméktiges tidigare
beslut fran 2020.
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4 Ovrig uppféljning

4.1 LoOnebildning i férvaltningarna

Inriktningen for staden ar jamstéllda och konkurrenskraftiga I6ner. Denna
inriktning &r en forutsattning for att kunna kompetensforsorja stadens
verksamheter pa kort och lang sikt, med det 6vergripande syftet att bidra till
att verksamheterna nar malen inom ramen for tillgangliga resurser.

Att arbetet med att astadkomma Ionerelationsfoérandringar mellan sektorer i
staden behdver fortsatta framgar av stadens évergripande lénekartlaggning
och analys. For stadens forvaltningar innebar det under aret behov av
fortsatta atgarder for att oka lonerna for yrkesgrupper inom sektor vard och
omsorg samt i viss man utbildning, framforallt i forskola, i relation till
administrativ och teknisk sektor. Utjamningen av de strukturella
I6neskillnaderna ar en del i utmaningen for stadens forvaltningar for att bade
pa kort och lang sikt gora det majligt att rekrytera och behalla medarbetare
med ratt utbildning och kompetens.

Lonedversyn 2022

Lonedversyn 2022 for forvaltningarna avslutades for merparten av
medarbetare i juni 2022. | oktober 2022 avslutades aven I6nedversynen for
medarbetare inom Vardforbundets avtalsomrade. Anledningen till den
senare tidplanen var att ny huvuddverenskommelse inklusive I6neavtal med
Vardforbundet tecknades i april.

Utfallet i I6nedversynen 2022 blev 2,58 procent. Vid jamforelse med
Medlingsinstitutets (MI) konjunkturldnestatistik for genomsnittlig
I6nedkningstakt till och med oktober 2022 &r det preliminéra utfallet fér
hela ekonomin &r 2,6 procent. | ar kan noteras en negativ realléneutveckling
for forsta gangen sedan 1990-talet. (kalla: www.mi.se/lon-
loneutveckling/konjukturslonestatistik/ 2022-12-28).

Utfallet i staden varierar mellan forvaltningarna (2,01 - 3,36 procent) bade
till foljd av att satsningar gors for att kunna behalla medarbetare i
konkurrens med andra arbetsgivare och/eller for att hoja I6nenivaer for vissa
yrkesgrupper som bedéms ligga lIagt i forhallande till den lonepolitiska
malbilden och staden i dvrigt. Samtidigt ar det tydligt att forvaltningens
ekonomiska forutsattningar paverkar mojligheten till satsningar i
I6nedversynen.

Resultatet for socialforvaltningarna, forvaltningen for funktionsstod och
aldre samt vard- och omsorgsforvaltningen, dar storsta delen av stadens
valfardsverksamhet bedrivs, varierar mellan ett utfall om 2,22 — 2,96
procent. For de tre forvaltningarna inom férskola och skola varierar utfallet
mellan 2,11 — 3,36 procent. | 6vriga forvaltningar varierar utfallet i
I6nedversyn mellan 2,01 — 2,73 procent.

Bade foregaende ars och arets Ionedversyn har bidragit till att minska
I6neskillnaden mellan kvinnor och man. | Géteborgs Stads forvaltningar ar
nu kvinnors medell6n 97,5 procent av mannens. Skillnaden har under en
tioarsperiod minskat med 5,3 procentenheter. Tidigare ars riktade
I6nedkningsutrymmen och jamstélldhetssatsningar har varit positiva for
maluppfyllelsen. Andra bidragande faktorer till minskade skillnader i 16n
mellan kvinnor och man &r marknadspaverkan pa flera kvinnodominerade
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yrkesgrupper, statliga insatser inom skolans omrade samt att en stérre andel
kvinnor idag arbetar inom flera tidigare mansdominerade yrkesgrupper med
krav pa hogskoleutbildning.

Osakliga loneskillnader

Goteborgs stad ska som arbetsgivare utifran diskrimineringslagens krav
kartlagga loneskillnader mellan kvinnor och méan som utfér lika och
likvardigt arbete. Vid kartlaggning pa gruppniva av mans och kvinnors I6ner
gallande lika arbete sa framkommer i huvudsak inga storre loneskillnader pa
stadendvergripande niva forutom nar det galler yrkesgruppen
ledningsarbete. | yrkesgruppen ledningsarbete framkommer en tydlig
tendens att mans I6nenivaer ligger hogre an kvinnors, vilket kraver
ytterligare analys for att avgora om Iéneskillnaderna &ar osakliga eller ej.

For att beddma om tva arbeten &r likvardiga gors en arbetsvardering som
utgar fran en bedémning av arbetets krav nar det galler kompetens, ansvar
och arbetsforhallanden. Vid jamforelse mellan kon i likvardiga arbeten,
samma BAS-intervall, kan konstateras relativt liten I6neskillnad i de lagre
BAS-intervallen. | de hogre BAS-intervallen kan noteras en tendens att
mans I6ner ar hdgre &n kvinnors. Nar dessa likvérdiga arbeten bryts ner till
olika sektorer framkommer en storre skillnad och det blir tydligt att det
framforallt &r sektor framfor kon som ar bakgrund till att mans medellon éar
hogre an kvinnors. | sektorer med hogre lénenivaer arbetar en storre andel
man an i sektorer med lagre lonenivaer. Inom vard- och omsorgssektorn,
samt i viss man utbildningssektorn, som har de lagsta Ionenivaerna bland
likvérdiga arbeten arbetar en stérre andel kvinnor.

Medelléner mén och kvinnor inom respektive BAS-intervall, 2022

80 000

60 000

40 000 -

Medellén Man  — Medelln Kvinna

Bilden visar medelloner fér mén och kvinnor i respektive BAS-intervall
oavsett befattning/sektor.
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Bilderna visar I6nestatistik for ett urval befattningsgrupper inom samma

BAS-intervall, det vill sdga likvardiga arbeten, uppdelat i olika sektorer. De
horisontella linjerna ar jamforelsevarde med malbild for I6nenivaer 2022.

Skillnaden mellan sektorerna pa arbetsmarknaden, dér sektor vard och

omsorg samt delar av utbildningssektorn traditionellt har lagre I6nenivaer an

teknisk och administrativ sektor, ar den viktigaste forklaringen till
I6neskillnaderna mellan kvinnor och mén. Medlingsinstitutet finner i sin
rapport Loneskillnaden mellan kvinnor och mén 2021 att den faktor som
forklarar den storsta delen av skillnaden ar yrket. Medlingsinstitutet
konstaterar i rapporten att den svenska arbetsmarknaden till stor del &r

uppdelad sa att kvinnor och mén arbetar i olika yrken med olika loneléage.

Sammanfattande bedémning

Lonedversyn 2022 ar genomford i enlighet med den inriktning som givits
och de forutsattningar forvaltningarna har haft. Forvaltningar har rapporterat

om att atgarder inom I6nebildningsomradet fortsatt ar nddvandiga for att

astadkomma relationsforandringar mellan sektorer, detta med utgangspunkt

fran ekonomiska forutsattningar. | stadsledningskontorets analys efter

I6nedversyn, dar relationerna mellan sektorerna &r en del, framkommer att
de satsningar som gjorts ar i ratt riktning men att de 6nskade forandringarna
av lonerelationerna inte kunnat nas. Utjamningen motverkas samtidigt dven
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av andra forvaltningars behov av I6nedkningar for att kunna méta behovet
av konkurrenskraftiga 16ner inom framst teknisk sektor.

4.2 Uppfoljning resepolicy

I kommunfullméktige 10 september 2020 fattades beslut om riktlinje for
resor och moten i tjansten, i enlighet med tjansteutlatande Redovisning av
uppdrag om Goteborgs Stads policy och riktlinjer for resor i tjansten, dnr
0834/19, 0898/19, for implementering i samtliga férvaltningar och bolag
under 2020. | drendet beskrevs att uppfoljningen av riktlinjen for resor och
moten i tjdnsten kommer att ske inom ramen for stadens
uppfoljningsprocess, genom namnders och styrelsers rapportering i
arsrapporter och genom den staden évergripande kompletterande
uppfoljningen som redovisas for kommunfullmaktige under kvartal 1.

Korta flygresor enligt riktlinjens definition ar de flygresor som understiger
60 mil 47 alternativt 7 timmars resvag med bil, tag eller bat. Uppféljningen
har skett genom statistik fran stadens resebyra som samtliga forvaltningar
och bolag anvénder sig av.

Antalet korta flygresor som har genomforts under aret &r 81 stycken. Forra
aret rapporterades om en kraftig 6kning som efter efterforskningar visade
sig vara felaktig. Utifran de korrigerade uppgifterna kan konstateras att
antalet korta flygresor har varit relativt konstant med en 6kning fran 79 till
81. Pandemiaret 2020 var antalet korta resor 67.

Tidigare ar har dven stadsledningskontoret f6ljt utvecklingen av antalet
digitala méten som en del av uppféljningen av riktlinjen. I takt med att
arbetssatten har forandrats efter pandemin dér digitala moten utvecklats till
att bli en del av det ordinarie arbetssattet har indikatorn mist sin relevans
och kommer hadanefter inte att f6ljas upp.

4.3 Uppfoljning av miljéledningssystemet

Goteborgs Stads gemensamma miljéledningssystem ska starka miljé- och
klimatarbetet och gora det enklare for stadens forvaltningar och bolag att
arbeta systematiskt och samordnat med sténdiga forbattringar inom
miljoomradet. Miljoledningssystemet ar ett viktigt verktyg for att kunna na
malen i Goteborgs Stads milj6- och klimatprogram 2021-2030.

Miljo- och klimatndmnden ansvarar for att genomfora stodjande
miljorevisioner i stadens forvaltningar och bolag som ligger till grund for
analysen av hur bestdmmelserna i Goéteborg Stads anvisning for systematisk
miljoledning efterlevs och miljoledningssystemets effektivitet.

Sammantaget bedoms cirka 25 procent av forvaltningarna och cirka 50
procent av bolagen ha ett systematiskt miljoarbete, vilket & samma andel
som 2021. Foérandringen sedan féregaende ar ar att halften av alla
forvaltningar har gatt fran att inte ha ett systematiskt miljoarbete till att
delvis ha det. | ar bedoms cirka 65 procent av forvaltningarna och cirka 45
procent av bolagen delvis ha ett systematiskt miljoarbete. Det ar fortfarande
nagra forvaltningar och bolag som bedéms sakna ett systematiskt
miljOarbete.

Utifran arets miljorevisioner har miljéférvaltningen identifierat foljande
vasentliga avvikelser inom vissa forvaltningar gentemot anvisningen for
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systematisk miljoledning: otillracklig resurssattning och ansvarsférdelning,
otillracklig kompetens for att utfora arbetsuppgifterna pa ett miljomassigt
riktigt satt samt otillracklig kunskap om gallande lagkrav. Slutsatserna kan
sammanfattas med att flera forvaltningar och bolag gjort framsteg i
implementeringen av miljoledningssystemet jamfort med féregaende ar,
men att utvecklingen gar for langsamt. Flera verksamheter saknar en
grundlig kartlaggning och bedémning av sin verksamhets miljopaverkan,
vilket riskerar att leda till fel fokus och mindre effekt i miljoarbetet. Endast
en tredjedel av forvaltningarna och tva tredjedelar av bolagen har antagit
lokala miljomal. Mer an halften av verksamheterna utvarderar inte, eller
endast delvis, hur det systematiska miljoarbetet fungerar.

Stadsledningskontoret staller sig bakom miljéfoérvaltningens bedémning att,
for att forbattra det systematiska miljoarbetet och hoja tempot, krévs insatser
bade pa central och lokal niva. Varje forvaltning och bolag har fatt specifika
rekommendationer for sitt fortsatta arbete efter genomférda revisioner. Har
ar det inte minst viktigt att de nya ndmnderna inom stadsutveckling formerar
sina milj6ledningssystem och faststaller och styr sin betydande
miljopaverkan efter de omformade uppdragen Stadsledningskontoret delar
ocksa miljoéforvaltningens bedémning att det centrala stodet behdver ses
over for att i forhallande till de lokala behoven, effektivisera fortsatta former
for att driva pa och samordna stadens miljoarbete samt skapa forutsattningar
for att underlétta och effektivisera forvaltningars och bolags systematiska
miljoarbete.

Verksamhetsspecifika klimatmal

Enligt beslut i kommunfullméktige i augusti 2020 skulle férvaltningar och
bolag infora verksamhetsspecifika klimatmal under aret, som en del i det
ordinarie uppféljningssystemet. Forra arets stodjande revisioner kunde
konstatera att nagot mindre an halften av forvaltningarna och drygt 80
procent av bolagen tagit fram verksamhetsspecifika klimatmal.

Beslutet att forvaltningar och bolag ska ha verksamhetsspecifika klimatmal
togs innan saval Géteborgs Stads miljo- och klimatprogram 2021-2030 som
anvisningen om systematisk miljéledning hade faststéllts. Flera
forvaltningar och bolag upplever att det &r oklart vad som forvantas av dem
vid sidan av kraven i anvisningen for systematisk miljoledning, dar
kartlaggning, bedémning och formulering av mal for minskad
miljopaverkan ingar, och dar klimatpaverkan redan bor vara en sjalvklar del.

Miljo- och klimatprogrammets miljomal om klimatet ger styrning om vilken
ambitionsniva som kravs for lokala mal fér minskad klimatpaverkan. |
kommunfullméktiges budget for 2023 &r dessutom ambitionen fortydligad i
malet: Goteborgs klimatavtryck ska kraftigt minska for att vara nara noll
senast 2030 i linje med Goteborgs Stads miljo- och klimatprogram. Att ta
fram lokala mal och atgarder for minskad klimatpaverkan ska genom
programmet och anvisningen vara en integrerad del i forvaltningars och
bolags systematiska miljoarbete och miljoférvaltningen bedémer att det
separata kravet pa ett verksamhetsspecifikt klimatmal darfor bor kunna tas
bort. Stadsledningskontoret kommer under varen 2023 att f6lja upp
uppdraget om klimatmal som givits till samtliga namnder och styrelser.
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4.4 Anmalningar enligt Lex Maria och Lex Sarah

gc\)/zazrtal € Aldreomsorg IFO/Funktionshinder ve;?(r;g?nnhet Totalt

Lex Maria 0 0 0
Lex Sarah 1 5 6
Totalt 1 5 6
g(\)/gzrtal = Aldreomsorg IFO/Funktionshinder ve;?(rs“;%nhet Totalt

Lex Maria 1 0 1
Lex Sarah 1 8 9
Totalt 2 8 10

Inom socialtjansten rérde Lex Sarah anméalningar bland annat boende och
hemloshet. Atgéarderna har fokuserat pa bland annat trygghetsskapande i
form av fysiska forbattringar, men ocksa att se dver bemanning, anstélla,
utveckla stodet till personer i missbruk, utbilda kring systematiskt
kvalitetetsarbete/lex Sarah, vardegrundsarbete samt att tydliggora ledning
och styrning for att sékerstélla att personal arbetar enligt beslutade
processer.

Det har ocksa forekommit brister vid handlaggning. Atgarder har vidtagits i
verksamheten genom implementering av instruktion och rutin. Atgarder har
ocksa planerats gallande forbattrad samverkan.

Det har ocksa férekommit bristande dokumentation i forvaltningens
myndighetsutdvning. Atgardsarbetet har d& handlat om att 6ka efterlevnaden
av befintliga rutiner. Arbetet har bland annat bestatt av kontroll vid
arendegenomgangar samt vid egenkontroller, tydligare arbete utifran
arshjulet dar det framgar nar aktuella rutiner och riktlinjer ska gas igenom
pa enheternas APT, inférande av BBiC Workshops en formiddag varannan
manad dar dokumentation och handlaggning &r ett tema. Forbattrad
dokumentation &r ett av den aktuella avdelningens fokusomraden och utifran
det utbildas samtliga medarbetare i exempelvis avvikelsehantering.

Inom funktionsstdd har anmalningarna resulterat i atgarder bland annat
avseende egenkontroller, rutiner, kompetens och kompetensforsorjning.

Aldreomsorgen har anmalningarna handlat om brister kring uppféljning av
utford tid och vérdegrundsarbete. | de flesta av socialt ansvarig samordnares
utredningar har problem pavisats med informationséverforing sarskilt
mellan halso- och sjukvarden och omvardnadspersonalen och med social
dokumentation. Bade inom vard-och omsorgsboende och hemtjéanst pagar
nu forbattringsarbete inom dessa omraden.

Nyckelhantering for en saker lakemedelshantering ar en aktuell fraga dar
arbete pagar med att forbattra strukturen kring egenkontroller avseende
nyckelhanteringen. Arbete pagar pa strukturell niva med digitala nycklar.
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4.5 Ejverkstéallda SoL/LSS-beslut

Kvartal 4 2022

LSS FH SoL FH SolL IFO SoL AO Summa
Socialndmnden 6 6
Centrum
Socialndmnden 4 4
Sydvast
Socialnamnden 9 9
Nordost
Socialnamnden 28 28
Hisingen
Namnden for 315 46 361
funktionsstod
Aldre, samt vard- och 211 211
omsorgsnamnden
Summa 315 46 47 211 619
Varav antal beslut 83 3 0 3 89
med avbruten
verkstallighet

Enligt Socialtjanstlagen (SoL) 4 kap §1 och Lagen om stdd och service till
vissa funktionshindrade (LSS) 8 9 &r alla kommuner i Sverige skyldiga att
rapportera gynnande beslut som inte blivit verkstallda inom tre manader till
Inspektionen for vard och omsorg (IVO). Till fullméaktige ska kvartalsvis
lamnas en statistikrapport 6ver hur manga gynnande beslut som inte
verkstallts inom tre manader, vilka typer av bistand dessa beslut galler samt
hur lang tid som forflutit fran dagen for respektive beslut. | de sex olika
socialnamndernas arsrapport finns mer att lasa om respektive namnds
sammanstéllning av ej verkstallda beslut for kvartal 4 ar 2022.

Beslut enligt LSS

Antalet ej verkstéllda beslut enligt LSS har dkat jamfort med samma period
foregaende ar. Det ar framfor allt insatserna daglig verksamhet samt bostad
med sérskild service som har en hog andel ej verkstallda beslut. For daglig
verksamhet &r det brist pa lediga platser som vander sig till individer med
behov av sérskilt anpassade lokaler och for personer som har utmanande
beteende. Dessutom finns ett antal &renden dér den enskilde inte har valt
utférare enligt lagen om valfrihet (LOV) eller dér personer avvaktar val fér
att de vill ha en specifik daglig verksamhet som for tillfallet inte har ledig
plats. Tillgang till mer andamalsenliga lokaler forvantas mojliggora
verkstallighet av fler beslut om daglig verksamhet framat.

Ej verkstallda beslut inom bostad med sérskild service beror till stor del pa
bostadsbrist, i synnerhet galler det bostader med adekvat utformning for att
mota brukare med behov av mycket nara stod. Dartill finns brist pa bostader
till brukare med komplexa behov som exempelvis samsjuklighet. En andel
personer med ej verkstallt beslut om bostad med sarskild service tackar nej
till erbjudande om bostad vilket medfor langre formedlingsprocesser.

Antalet ej verkstallda beslut for korttidsvistelse har 6kat under aret.
Anledningar &r genomfodrda lokalforandringar for korttidshem som tillfalligt
minskat maojlighet till verkstéllighet och svarigheter att verkstalla beslut for
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personer som har behov av mindre sociala sammanhang. Ndmnden har
identifierat att processen att verkstalla korttidsvistelse behéver utvecklas
genom samverkan mellan lagerverksamhet och korttidshem for att battre
mota behoven. Forvaltningen soker lokallésningar for personer som har
behov av mindre sociala sammanhang under sin korttidsvistelse.

Beslut enligt SoL

Aven ej verkstallda beslut enligt SoL har okat jamfort med foregéende ar.
Den storsta andelen av ej verkstéllda beslut enligt SoL finns inom ndmnden
for aldre samt vard- och omsorg (AVO). Overvigande delen av ej
verkstéllda beslut avser sarskild boendeform. Av de 199 besluten som har
rapporterats tillhér 20 namnden for funktionsstod. Resterande aterfinns
inom AVO. Det ar fler kvinnor &n man som vantar pa en plats inom sérskilt
boende. Kvinnor vantar i snitt 100 dagar langre &n man.

Inom individ- och familjeomsorg ar det framst beslut om kontaktfamilj som
inte blivit verkstallda. Det ar brist pa kontaktfamiljer och darmed svart att
hitta lampliga sadana. Fler man/pojkar an kvinnor/flickor vantar pa att fa
sina beslut verkstéllda.

Kvartal 4, LSS per insats

Antal Antal dagar, genomsnitt
Kvinnor Man Totalt Kvinnor Man Totalt

1. Bostad med sarskild 36 72 108 532 447 473

service vuxna

2. Korttidsvistelse 6 21 27 278 304 298

utanfér egna hemmet

3.Korttidstillsyn for 0 1 1 0 183 183

skolungdom 6ver 12

ar utanfor det egna

hemmet

4. Personlig assistans 0 1 1 0 379 379

5. Daglig verksamhet 41 87 128 347 409 389

6. Bitrade 6 8 14 926 210 517

kontaktperson

7. Ledsagarservice 1 9 10 171 322 305

8. Avlbsarservice i 3 13 16 174 179 178

hemmet

9. Boende i 0 9 9 0 615 615

familjehem eller

bostad med sarskild

service for barn eller

ungdomar

Totalt 93 221 314 444 395 410

Kvartal 4, SoL per bistand

Antal Antal dagar, genomsnitt
Kvinnor Méan Totalt Kvinnor Man Totalt
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1. Sérskild
boendeform
(éldreomsorg,
handikappomsorg)

132

67

199

400

309

369

2.
Korttidsboende/vaxel

186

157

168

3. Hemtjanst

201

169

185

. Boendestdd

269

294

277

. Dagverk./sys.sat

123

363

212

. Kontaktperson

233

233

. Kontaktfamilj

213

256

241

. Ledsagning

187

187

© |00 | N[O |0 | b

. Avldsning i hemmet

97

248

197

12. Bostad IFO

14. Behandlingshem

15. Oppenvardsverk

13

22

171

187

181

16. Annat bistand

2

2

0

134

134

Totalt

177

126

303

181

196

206

4.6 Projektrapportering —namnder och styrelser

Stadsledningskontoret kan utifran namnder och styrelsers arsrapporter
konstatera att det fortsatt finns ett behov av att utveckla aterrapporteringen
av enskilda investerings- och exploateringsprojekt. Framfor allt avser det
projekt och satsningar som beslutats pa kommunfullméktigeniva och dar
aterrapportering forvantas ske genom den ordinarie uppfoljningsprocessen.

Stadsledningskontoret beddmer fortsatt att delar av organisationen inte har
satt sina rutiner for att aterrapportera specifika projekt enligt utformade
anvisningar och kanske framfor allt att halla en stringent rapportering i
forhallande till kommunfullméktiges fattade projektbeslut. Det finns i delar
aven brister i att hantera en aterrapportering dar exempelvis en namnd har
fatt i uppdrag att aterrapportera storre samlade projekt som inte enbart
omfattar den egna n&mndens ekonomiska ansvar, utan forutsatter att fler
parter forsorjer den utpekande uppfoljningsansvarige med uppgifter och

underlag.

Stadsledningskontoret anser att bristerna innebar att det blir en otydlig
aterrapportering som inte ar stringent dver tid och darfor svar att folja for
kommunstyrelsen ur ett uppsiktsperspektiv. Det innebar &ven att
stadsledningskontoret far sakerstalla och komplettera namndernas och
styrelsernas underlag infor vidarerapporteringen. Kompletterande uppgifter
medfor att det inte blir en rod trad mellan namndernas och styrelsernas
rapportering och den summerande rapporteringen mot kommunstyrelse och
kommunfullmaktige, vilket &ven minskar sparbarheten och innebar att de
ansvariga nivaerna inte bereds samma uppféljningsunderlag.

Stadsledningskontoret ser behov av att sa val anvisningar och
uppfoljningsmodellen utvecklas, men dven att ndmnder och styrelser tillser
att det finns rutiner och arbetssatt som medfor att uppfoljning sker i enlighet
med stéllda krav och att redovisade uppgifter ar sakerstéllda.
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Hela fragan vad avser att sétta ett ramverk och fortydliga hantering och krav
for sa vl beslutsfattande som uppféljning av enskilda storre investeringar
och stadsutvecklingsprojekt ligger inom ramen for stadsledningskontorets
uppdrag att aterkomma med forslag till nya investeringsprinciper for
Goteborg stad. Aterrapportering av uppdraget planeras att ske under forsta
halvaret 2023.

4.7 EU-uppféljning 2022

Arsrapporten ger en Gverblick dver de aspekter i stadens arbete som berors
av EU-styrnivan, inom arbetsomradena finansiering, kunskap, paverkan och
profilering. Under 2022 fick staden 27,4 miljoner kronor fran EU, ett nagot
lagre belopp jamfort med forra aret (32,2 mnkr). Finansieringen avsag
utvecklingsprojekt inom en rad olika omraden, fran utbildning till transport
och naringslivsutveckling, men &ven genomférande av forstudier och drift
av informationskontor har ingatt.

En del i EU:s forsknings- och innovationsprogram, Horisont Europa, ar de
fem sa kallade missionerna. Géteborgs Stad ar med i tva av missionerna,
missionen for Klimatneutrala och smarta stdder och missionen om
Klimatanpassning. Genom deltagande i europeiska organisationer som till
exempel Eurocities, har kunskapsinhamtning astadkommits inom omraden
av vikt for staden, fran migration till grona transportsystem och ett
inkluderande kulturliv. Stadens politiker och tjanstepersoner deltog i drygt
50 olika moten och evenemang, i totalt sex tematiska forum och
tvarsektoriella arbetsgrupper.

Staden har bedrivit paverkansarbete genom besvarande av EU-
kommissionens 6ppna samrad om nya lagstiftningsforslag men dven genom
operativt paverkansarbete gentemot EU-institutionerna och andra relevanta
aktorer i Bryssel. EU-policyomraden av strategisk betydelse for Géteborg
har bland annat varit utslappskrav pa lastbilar, sammanhallningspolitiken
och fjarrvarmens roll i EU-kommissionens plan RepowerEU. Goteborg
profileras pa EU-niva genom att arrangera event i Bryssel, ett indikativt
exempel var presentationen av Goteborgs verksamhet kopplat till unga i
riskzon for kriminalitet under den europeiska temaveckan for regioner och
stdder. Under 2022 utdelades staden utmarkelser i tre EU-tavlingar for
stdder, European Capitals of Inclusion and Diversity Award, Eurocities
Awards och European Week for Waste Reduction.

4.8 Skeppsbron

Kommunfullméktige fattade 2020-11-12 § 2 beslut i &rendet Redovisning av
uppdrag avseende projektet Skeppsbron. I beslutet fick bland annat
kommunstyrelsen i uppdrag att aterkomma till kommunfullméktige med en
halvarsredovisning innehallande upparbetade kostnader, ekonomisk prognos
fram till fardigstallande, utveckling av riskreserven och utveckling av
Skeppsbroprojektets risker.

Utover exploateringsforvaltningen (fore detta fastighetskontoret och
trafikkontoret) och Alvstranden utveckling AB ingér Goteborgs Stads
Parkering AB i projektorganisationen for Skeppsbron med ansvar for
genomforandet av Skeppsbrogaraget. Ekonomisk prognos for garaget ar inte
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inkluderad i denna uppféljning da garagets ekonomi inte ingar i
finansieringsmodellen fér utbyggnaden av allméan platsmark som
kommunfullméktige beslutade om 2020. G6teborgs Stads Parkering AB:s
styrelse har 2023-02-10 § 16 beslutat om att hemstélla om
kommunfullmaktiges stallningstagande avseende ett fortsatt genomforande
av garaget med hansyn till férandrade ekonomiska forutsattningar.

Upparbetade kostnader

I kommunfullmaktiges beslut faststélldes det maximala nettoresultatet for
projekt Skeppsbron till maximalt minus 860 mnkr. | kolumnen redovisas
upparbetade kostnader fran besluttidpunkten 2020 fram till och med januari
2023. Exploateringsforvaltningens upparbetade kostnader inkluderar
genomforandet av Bryggaregatan vid Merkurhuset fardigstéllt januari 2023.

Exploateringsférvaltningen (allménplats mark)

ca 23 mnkr

Alvstranden utveckling AB (delprogram Kvarter och programsamordning)

ca 10 mnkr

Bade exploateringsforvaltningen och Alvstranden utveckling AB har
upparbetade kostnader fran tiden fore beslutet vilka redogjordes for i

underlaget till kommunfullméktiges beslut 2020. Kostnader som bland annat

avser markforvérv, detaljplan, genomférandestudie och féardigstallande av
etapp 1 2016.

Ekonomisk prognos fram till fardigstallande samt utveckling av
riskreserven

Alvstranden utveckling AB:s forvintande exploateringsbidrag till staden
enligt kommunfullméktiges beslut uppgar till 485 mnkr. | det forvantade
exploateringshidraget finns medraknat 6kade intakter for den sa kallade
Triangeltomten. | maj 2022 beslutade byggnadsnamnden enligt
stadsbyggnadskontorets forslag att préva en mindre utdékning av byggratten
an den i kommunfullmaktiges beslut antagna utékningen, vilket bedéms
paverka intakterna fran markforsaljningen. D& manga ar kvarstar till
framtida forsaljningar &r det for tidigt att beddma de slutliga intékterna, men
givet byggnadsnamndens planbesked pekar prognosen pa att
exploateringsbidraget och darmed intdkterna kan bli lagre an forvéntat.

Exploateringsforvaltningen (allmanplats mark)

1 405 mnkr*

Exploateringsbidrag fran Alvstranden utveckling AB

485 mnkr*

*Exploateringsnamndens siffror ar redovisade i 2017 ars varde

Parallellt med att arbetet med markutvecklingen fortloper tar
exploateringsforvaltningen fram en systemhandling och uppdaterad kalkyl
for allmén platsmark som beraknas klar sommaren 2023. Forst da kan en
tydligare bild ges av vilka eventuella justeringar som kan bli aktuella.
Inkluderat i exploateringsforvaltningens totala kalkyl om 1 405 mnkr finns
en idag orord riskreserv om 250 mnkr. Det finns ett paslag pa 10 % i
Alvstranden Utveckling AB:s budget for kommande
markutvecklingskostnader som idag utgor ca 20 mnkr.

Utveckling av projektets risker

Projektorganisationen har i dagslaget identifierat totalt 76 risker varav
samtliga har riskatgarder. Respektive projekt gor aven fordjupade

riskanalyser specifikt for det individuella projektet. Den storsta identifierade
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risken ar 6kade kostnader samt materialkostnader kopplade till férandrade
marknadsforutsattningar och omvarldsfaktorer. Risken ar varderad till
hogsta sannolikhet och dess konsekvens ar bedomd till hogsta niva.
Identifierade riskatgarder inkluderar att arbeta med olika scenarios
(basta/samsta prognos avseende inflation mm) tydliga avtal samt 6vervédga
att genomfdra stora sena inkép av material om mojligt for att invanta battre
prislage.

Den andra hogsta risken handlar om mikroklimatet pa Skeppsbron och
risken att de stora allmanna ytorna inklusive Redareparken och
kajer/bryggor inte blir behagliga platser att vistas pa utifran platsens utsatta
lage i alven. Identifierade riskatgarder ar att arbeta med vindbrytande
gestaltning vilket innebar manga trad och gronska, utnyttja nivaskillnaderna
samt gora vindsimuleringar.

4.9 Keillers Park- Arlig avrapportering 2022

Parken ingar sedan 2013 i park- och naturnamndens verksamhetsomrade.
Enligt gavobrev och stadgar finns sarskild styrelse utsedd av
kommunfullmaktige bestaende av de tre ledamdéterna fran park- och
naturnamndens presidium. Arlig avrapportering sker i arsrapport och
verksamhetsberattelse vilken beslutades av styrelsen 2023-02-10 § 6.

Styrelsens uppgift ar att forvalta och framja andamalsenlig anvandning av
Keillers Park. Planerat utvecklingsarbete bedrivs for att gora parken mer
attraktiv vilket inkluderar att halla parken ren och snygg. Under 2022
paborjades ett arbete med att profilera Keillers Park. Parken ar vélbesokt
och fokus pa arets underhall har varit reparationer, upprustning, skotsel,
stddning och klottersanering enligt bilagd verksamhetsberéttelse.

4.10 Aterrapportering av samlade ekonomiska effekter for
detaljplan for Pressvagen inom stadsdelen Sorred i
Goteborg

I samband med kommunfullméktiges beslut om att anta detaljplan foér verksamheter
vid Pressvagen inom stadsdelen Soérred i Goteborg (etablering av batterifabrik)
gavs kommunstyrelsen i uppdrag att inom ordinarie uppfoljning rapportera om
kvantifierade beddmningar av detaljplanens samlade positiva ekonomiska effekt
for Goteborgs kommun respektive Géteborgsregionen.

Sammanfattningsvis gor stadsledningskontoret beddmningen att det &r vanskligt att
kvantitativt berédkna och gora en bedémning av de direkt kopplade
kommunalekonomiska effekterna utifran skattekraftsutveckling och stadens
ataganden och kostnader som féljer av etableringen. Den kommunala inkomst- och
kostnadsutjamningen innebadr i grunden att skillnader i skattekraft, demografisk och
socioekonomisk struktur eller skillnader i tillvéxt ska jamnas ut mellan
kommunerna for att skapa liknande finansiella férutsattningar éver
kommunsverige. Den marginalinkomst som varje tillkommande sysselsatt som
bosétter sig i kommunen bidrar med motsvarar i stort den genomsnittliga kostnaden
for en medborgare i samma aldersgrupp. Inkomster och kostnader knyts inte heller
enbart till de som bereds sysselséttning och bosétter sig eller redan bor i
kommunen, utan de indirekta effekterna av hur befolkningsutvecklingen och
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demografin i stort paverkas av etableringen.

Den kommunalekonomiska effekten kopplas darfor till stor del till hur staden
klarar av att bedriva sin service till motsvarande kostnader per prestation som idag
eller hanterar en eventuell volymféréndring utan att behéva gora storre
troskelinvesteringar i anldggningar eller nya verksamheter. En viktig aspekt ar dven
i vilken man direkta och indirekta arbetstillfallen kan komma de kommuninvanare
som idag stéar langre i frn arbetsmarknaden till del. Okar sysselsattningen bland
dessa grupper kan det ge lagre kostnader fér kommunen avseende bland annat
ekonomiskt bistand eller andra kommunala insatser.

Aven om det ur ett mer direkt kommunalekonomiskt perspektiv ar vanskligt att
kvantifiera de kommunalekonomiska effekterna pa kortare sikt for Goteborgs stad,
ar det fortsatt viktigt att kunna skapa forutsattningar for arbetstillfallen och
bostader som majliggor en tillvaxt eller omstéllning utifran ett samhallsekonomiskt
langsiktigt perspektiv. Det galler sa vl ur ett lokalt och regional som ett nationellt
perspektiv. Aven som samhille i stort &r det fortsatt viktigt och efterstravansvart ur
en rad andra utpekade malsattningar och aspekter att kunna skapa en lokalt
diversifierad arbetsmarknad och skapa méjligheter for olika grupper i samhéllet
och aldrar att bade kunna bo, leva och verka lokalt.

| bilaga till denna rapport redovisas en sammanstallning av stadens direkta
ataganden och stadsledningskontorets resonemang avseende de
kommunalekonomiska effekterna av batterifabriksetableringen.

4.11 Uppfoljning av kvaliteten i hem for vard eller boende (HVB)
for barn och unga

Stadsledningskontoret har fatt i uppdrag att i ordinarie uppf6ljningssystem
redovisa de regionala socialn&mndernas utfall av uppfoljningar av kvalitet i
de hem for vard eller boende (HVB) som staden anvander sig av. De fyra
regionala socialndmnderna rapporterar om utfall i sina respektive
arsrapporter for 2022.

Namnderna ansvarar for uppféljning av placeringar av barn och unga pa
HVB. Namnderna rapporterar att de arbetar med uppféljningar genom
individuppfoljningar och genom andra funktioner i staden ndmligen samlad
placerings- och inkdpsorganisation (SPINK) i socialndmnd Sydvasts regi
och ndmnden for inkdp och upphandling (INK).

N&mnderna rapporterar att SPINK genom sin uppféljning av leverantorer
under aret identifierat brister. Det har inneburit att 24 leverantorer inte
langre rekommenderas for placering.

Vidare rapporterar ndmnderna att SPINK sammanstallt en enkat for
skattning av insatsen HVB barn och unga dar socialsekreterare och berérda
barn svarar pa fragor om hur de upplever och bedémer aktuell leverantors
verksamhet. | ar bedémer forvaltningarna att svarsfrekvensen per namnd &r
for lag for att dra nagra slutsatser. Stadsledningskontoret finner att
ndmnderna till sina drsrapporter bilagt "Uppfoljning av externa leverantorer
2022 upprittad av SPINK. Av uppfoljningen framkommer att staden totalt
har fatt in svar fran 46 respondenter pa enkéten under sista kvartalet 2022. |
halften av svaren ar socialsekreterarens beddmning att det har skett en
positiv forandring under placeringstiden och 72 procent uppger att vardens
kvalitet &r bra eller mycket bra. Knappt hélften av enkaterna har aven
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besvarats av barnet. En majoritet av barnen uppger att de skulle
rekommendera hemmet for vard eller boende till en kompis i samma
situation. Vidare framgar av uppfoljningen att forvaltningen for ink6p och
upphandling genomfor rutinméssiga kontroller av leverantérerna vid
upphandling for att sakerstalla kvaliteten. Av 465 anbud inom omradet
individ och familjeomsorg samt funktionssttd, var det 89 anbud som inte
var kvalificerade.

Stadsledningskontoret kommer fortsétta dialogen med de fyra regionala
socialforvaltningarna om rapporteringen av utfall av uppféljningarna av
kvalitet i HVB samt forbereda for hur rapportering ska ske i samband med
arsrapport 2023 till kommunstyrelsen.

4.12 Uppfoljning om regional 6verenskommelse om hjalpmedel

Stadsledningskontoret har fatt i uppdrag att aterrapportera hur den nya
ansvarsfordelningen mellan berérda huvudmaén i den regionala
overenskommelsen om hjélpmedel i férskola, skola och daglig verksamhet
tillgodosett den enskildes behov att fa hjalpmedel inom rimlig tid.
Aterrapporteringen ska dven innefatta redogorelse om eventuella
ekonomiska konsekvenserna gallnade dverenskommelsen. Berérda n&mnder
utgdrs av forskolenamnden, grundskolenamnden, utbildningsndmnden,
namnden for funktionsstdd och aldre samt vard- och omsorgsnamnden.

Grundskolendmnden redovisar att den nya ansvarsférdelningen inte har
inneburit ndgon namnvard skillnad for den enskilde eleven. Utifran en
mindre, 6vergripande undersokning som namnden gjort verkar variationen
mellan olika verksamheter vara stor nér det galler hur snart en enskild elev
far tillgang till hjalpmedel. Inom vissa verksamheter upplevs att eleven far
vanta pa hjalpmedel, medan stédet och rutinerna inom andra verksamheter
verkar fungera vl och eleven far relativt snabbt det stod hen behdver.
Orsaken till dessa variationer behdver grundskolendmnden fordjupa sig i.
Grundskolenamnden lyfter vidare att den storsta utmaningen fran skolornas
sida ar personalomséttningen inom grundsarskolorna, dar manga av
hjalpmedlen behovs. Overforing av den information som ges av
habiliteringspersonal missas allt for latt nar personalgrupperna pa skolorna
standigt férandras. Grundskolendmnden behover fortsatt arbeta for att goda
och hallbara rutiner fér dverféring inom eller mellan skolor ska fungera
battre.

Forskolenamnden lyfter att det inte har varit mojligt att ta reda pa hur varje
enskild individs behov av att fa hjalpmedel inom rimlig tid tillgodosetts.
Bedomningen é&r att 6verenskommelsen har tydliggjort ansvarsfordelningen
mellan de olika avtalsparterna men att den nya ansvarsfordelningen inte
inneburit nagon forandring i forskolenamndens ansvar att anpassa for barns
individuella behov av hjalpmedel.

Utbildningsnamnden lyfter att den enskildes behov att fa hjalpmedel inom
rimlig tid har tillgodosetts vél (lika vél eller eventuellt battre) efter att
ansvarsfordelningen fortydligats och kommunicerats i 6verenskommelsen.

Inga ekonomiska konsekvenser redovisas av berérda namnder.
Grundskolendmnden lyfter dock att ndmnden inte kunnat berdkna
kostnadsforskjutningar pa grund av bristfallig data. Namnden beskriver att
det inte gar att utesluta att vissa kostnader forskjuts mellan andra aktorer
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och ndmnder till foljd av éverenskommelsen. Sannolikt sker dock
kostnadsforskjutningar at bada hall och nettoeffekten bor darmed inte ge
nagon namnbar negativ ekonomisk effekt.

Med denna uppféljning anser stadsledningskontoret att de tva uppdragen
fran kommunfullmaktige &r fullgjorda.

4.13 Hemstallan fran utbildningsnamnderna om kompensation
for investeringsrelaterade driftskostnader

Grundskolendmnden, forskolendmnden och utbildningsndmnden beslutade i
samband med behandlingen av arsrapporten att hemstélla om att avropa
medel fran det kommuncentrala anslaget for evakuerings- och
omstallningskostnader. Sammantaget uppgar namndernas framstallningar
till 52 719 tkr enligt nedanstaende fordelning:

e Grundskolendmnden 32 100 tkr
e Forskolendmnden 16 579 tkr
e Utbildningsndmnden 4 040 tkr

Namnderna har tidigare i samband med beslut om delarsrapporter per mars
samt augusti beviljats sasmmanlagt 66 338 tkr for att tdcka upparbetade
kostnader till och med augusti. Det kommuncentrala anslaget for
evakuerings- och omsattningskostnader uppgar till 170 mnkr vilket innebar
att de belopp som namnderna nu hemstéller om att fa avropa ryms inom
anslaget. I bokslutet har ndmnderna bokat upp beloppen som en intékt och
en fordran mot de kommuncentrala posterna. Kommuncentralt har beloppen
bokats som en kostnad och en skuld till ndmnderna.

4.14 Hantering statsbidrag for 6kad
specialistunderskoterskekompetens

Goteborg Stad har erhallit 1 648 tkr av statshidraget for att 6ka
specialistunderskaterskekompetensen inom vard och omsorg om aldre samt
vard och omsorg om personer med demenssjukdom. Statsbidraget
klassificeras som ett generellt statsbidrag och har darfor i enlighet med
stadens hanteringsordning for generella statsbidrag intaktsforts
kommuncentralt. De insatser som dldre samt vard och omsorgsnamnden har
genomfort har tackts av medel fran Aldreomsorgslyftet.
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4.15 Lokaler (Higabkoncernen)

Okade kostnader pa byggmarknaden

Saval Higab som Goteborgs Stads Parkering AB rapporterar att 6kade
kostnader pa byggmarknaden paverkar kostnadsbilden for kommande
projekt. Bolagen beskriver att detta, i kombination med hdgre rantor och
hogre marknadsmassiga avkastningskrav, gor det svarare fa Il6nsamhet i
planerade investeringar. Higab konstaterar att investeringar i det
kommersiella bestandet med tveksam lonsamhet kan komma att pausas i
vantan pa en mer gynnsam marknad. Higab rapporterar &ven om att hogre
energipriser paverkar driftskostnaderna fér bolagets fastigheter.

Saval Higab som Gateborgs Stads Parkering AB rapporterar att 6kade
kostnader pa byggmarknaden paverkar kostnadsbilden fér kommande
projekt. Bolagen beskriver att detta, i kombination med hdgre rantor och
hogre marknadsmassiga avkastningskrav, gor det svarare fa Il6nsamhet i
planerade investeringar. Higab konstaterar att investeringar i det
kommersiella bestandet med tveksam lonsamhet kan komma att pausas i
vantan pa en mer gynnsam marknad. Higab rapporterar &ven om att hogre
energipriser paverkar driftskostnaderna for bolagets fastigheter.

Pausat detaljplanarbete for Frihamnen

Alvstranden Utveckling AB konstaterar i sin arsrapport att
detaljplanearbetet for Frihnamnen, som &r ett av bolagets storre strategiska
utvecklingsomraden, har varit pausat under flera ar och inte heller startat
under 2022. Bolaget rapporterar att detta paverkar bolagets majligheter att
leverera enligt sitt uppdrag och innebér forseningar som har negativ
inverkan pa saval bolagets kompetens som ekonomi.

Alvstranden Utveckling AB konstaterar i sin arsrapport att
detaljplanearbetet for Frihamnen, som &r ett av bolagets storre strategiska
utvecklingsomraden, har varit pausat under flera ar och inte heller startat
under 2022. Bolaget rapporterar att detta paverkar bolagets méjligheter att
leverera enligt sitt uppdrag och innebér forseningar som har negativ
inverkan pa saval bolagets kompetens som ekonomi.

4.16 Bostader (Framtidenkoncernen)

Fortsatt stort fokus pa utvecklingsomraden

Av Forvaltnings AB Framtidens arsrapport framgar bland annat om fortsatt
stort fokus pa genomfdrandet av sin strategi for att inga omraden ska vara
sarskilt utsatta 2025, vilken kompletterats med en strategi for utvecklingen
av koncernens lokala torg. Bolaget bedomning av utvecklingsomradenas
forutsattningar att na malet om att inte vara sarskilt utsatta till ar 2025 har
inte resulterat i ndgra forandringar jamfort med 2021 ars lagesbild. En
kompletterande bedémning av omradenas forutsattningar att na malet om att
inte vara sarskilt utsatta till ar 2030 har ocksa gjorts. Detta langre
tidsperspektiv, rapporterar bolaget, ger starkta forutsattningar for strategin
att verkligen paverka omradenas utveckling i en positiv riktning.

Av Forvaltnings AB Framtidens arsrapport framgar bland annat om fortsatt
stort fokus pa genomfdrandet av sin strategi for att inga omraden ska vara
sarskilt utsatta 2025, vilken kompletterats med en strategi for utvecklingen
av koncernens lokala torg. Bolaget bedomning av utvecklingsomradenas
forutsattningar att na malet om att inte vara sérskilt utsatta till ar 2025 har
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inte resulterat i nagra forandringar jamfort med 2021 ars lagesbild. En
kompletterande bedémning av omradenas forutsattningar att na malet om att
inte vara sarskilt utsatta till ar 2030 har ocksa gjorts. Detta langre
tidsperspektiv, rapporterar bolaget, ger starkta forutsattningar for strategin
att verkligen paverka omradenas utveckling i en positiv riktning.

Bolaget rapporterar att pagaende storre underhalls- och renoveringsprojekt i
koncernen beror cirka 9 700 bostader, varav drygt 7 000 ligger i nagot av
koncernens utvecklingsomraden. Bolaget rapporterar dven att resultatet av
arets hyresgastenkat visar en positiv trend generellt sett och att resultatet
avseende upplevd trygghet fortsatter att 6ka for sval koncernen som helhet
som utvecklingsomradena. Skillnaderna mellan utvecklingsomradena och
koncerngenomsnittet i detta avseende fortsétter att minska.

4.17 Naringsliv (Business Region Goteborg AB)

Framtida inriktning Johanneberg Science Park

Under 2022 har ordférande Johanneberg Science Park tillika Lindholmen
Science Park haft i uppdrag att lamna forslag pa inriktning och plan for
framtiden. BRG har tillsammans med Chalmers och VGR deltagit i
arbetsgrupp. Forslag med beslut vantas under forsta kvartalet 2023 och
kommer att hemstéllas kommunfullméktige.

4.18 Gryaab AB

Avgiftshojningar fran 2024

Bolaget gor i arsrapporten bedémningen att fran 2024 sa kravs
avgiftshdjningar mot deldgarkommunerna med cirka 45-50 miljoner kronor
per ar fran dagens niva pa cirka 330 miljoner kronor. Okningarna &r en
direkt foljd av kostnadsdkningar som skett under 2022 och som férvéntas
hélla i sig de narmaste aren. Kommande avgiftsokningar kommer att
berdknas sa att balans finns mellan jamn avgiftsutveckling och bibehallen
soliditetsniva.

Bolaget gor i arsrapporten bedémningen att fran 2024 sa kravs
avgiftshojningar mot deldgarkommunerna med cirka 45-50 miljoner kronor
per ar frén dagens niva pa cirka 330 miljoner kronor. Okningarna ar en
direkt foljd av kostnadsokningar som skett under 2022 och som forvantas
halla i sig de narmaste aren. Kommande avgiftsokningar kommer att
beréknas sa att balans finns mellan jamn avgiftsutveckling och bibehallen
soliditetsniva.

4.19 Renovakoncernen

Framtida utformning av Savenas avfallskraftvarmeverket

Savenas avfallskraftvarmeverk energiatervinner arligen cirka 550 000 ton
avfall. Tva av fyra linjer bedoms vara tekniskt uttjanta cirka 2035 och ett
arbete &r startat for att klargéra den framtida utformningen av
energiatervinningen och avfallskraftvarmeverket. Att ersatta dessa tva linjer
innebdr en investering som férnarvarande uppskattas till 4-6 miljarder.
Bolaget rapporterar att mycket pekar pa att samma eller hogre kapacitet ar
behdévd vilket beror pa fortsatt befolkningsokning i var region. | arbetet
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behdver dven Savenés betydelse for det lokala energisystemet belysas.
Ovriga tva forbranningslinjer beraknas ha en livslangd fram emot 2045
alternativt 2050. Arbetet med utformning av framtida avfallskraftvarmeverk
vid Savenas har av Renovas styrelse bedéms som en principiellt viktig fraga
som framgent ska hemstéllas till 4garna for stéllningstagande.

Savends avfallskraftvarmeverk energiatervinner arligen cirka 550 000 ton
avfall. Tva av fyra linjer bedoms vara tekniskt uttjanta cirka 2035 och ett
arbete &r startat for att klargéra den framtida utformningen av
energiatervinningen och avfallskraftvarmeverket. Att ersétta dessa tva linjer
innebdr en investering som fornarvarande uppskattas till 4-6 miljarder.
Bolaget rapporterar att mycket pekar pa att samma eller hogre kapacitet ar
behdvd vilket beror pa fortsatt befolkningsokning i var region. | arbetet
behover dven Sévenas betydelse for det lokala energisystemet belysas.
Ovriga tva forbranningslinjer beraknas ha en livslangd fram emot 2045
alternativt 2050. Arbetet med utformning av framtida avfallskraftvarmeverk
vid Savenas har av Renovas styrelse bedéms som en principiellt viktig fraga
som framgent ska hemstéllas till &garna for stéllningstagande.

Avfallsbehandlingens klimatpaverkan

Renova rapporterar vidare att angaende verksamhetens klimatpaverkan
domineras av den fossila andelen koldioxid som genereras av
energiatervinning av fossilt avfall. Trots initiativ for att minska mangden
plast i avfallet kommer den fossila fraktionen att fortsatt vara omfattande.
En stor del ar ocksa material som inte ska aterforas i kretsloppet, sa kallar
farligt avfall. For att méta Goteborgs stads mal bedémer bolaget att den
mest framkomliga vagen var infangning och lagring av koldioxid (CCS).
Renova har beddmt att det &r tekniskt mojligt att delvis infora tekniken till
2030. Aven CCS innebar en vésentlig investering men framforallt okade
driftskostnader. En avgdrande fraga ar hur en framtida finansiering ska se
ut. Att avfallskollektivet enskilt ska béara kostnaden bedéms som orimligt
enligt bolagets rapportering. Aven denna investering har av Renovas
styrelse beddmts som principiellt viktig och att den framgent ska hemstéllas
till &garna for stallningstagande.

Renova rapporterar vidare att angaende verksamhetens klimatpaverkan
domineras av den fossila andelen koldioxid som genereras av
energiatervinning av fossilt avfall. Trots initiativ for att minska mangden
plast i avfallet kommer den fossila fraktionen att fortsatt vara omfattande.
En stor del ar ocksa material som inte ska aterforas i kretsloppet, sa kallar
farligt avfall. For att méta Goteborgs stads mal bedémer bolaget att den
mest framkomliga vagen var infangning och lagring av koldioxid (CCS).
Renova har beddmt att det &r tekniskt mojligt att delvis infora tekniken till
2030. Aven CCS innebar en vésentlig investering men framforallt okade
driftskostnader. En avgdrande fraga ar hur en framtida finansiering ska se
ut. Att avfallskollektivet enskilt ska bara kostnaden bedéms som orimligt
enligt bolagets rapportering. Aven denna investering har av Renovas
styrelse beddmts som principiellt viktig och att den framgent ska hemstéllas
till &garna for stallningstagande.

Fastighetsnara insamling av forpackningar

Angaende fastighetshetsnara insamling av forpackningar rapporterar
Renova att fran 2024 paborjas implementering av kommunernas ansvar for
fastighetsnara insamling av forpackningar och att fran 2027 sa ska hela
systemet med fastighetsnara insamling vara pa plats. Hur
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insamlingssystemet ska utformas bestams av varje kommun. Renova har
under aret arbetat nara kommunerna for att stodja dem i systemval.
Kommunerna har ocksa att valja om de vill upphandla eller tilldela den
tillkommande insamlingen. For Renova bedéms den kommande
forédndringen innebéra en vésentligt 6kad mangd uppdrag i forsta hand i
tilldelad form.

Angaende fastighetshetsnara insamling av forpackningar rapporterar
Renova att fran 2024 pabdrjas implementering av kommunernas ansvar for
fastighetsnara insamling av forpackningar och att fran 2027 sa ska hela
systemet med fastighetsnara insamling vara pa plats. Hur
insamlingssystemet ska utformas bestams av varje kommun. Renova har
under aret arbetat nara kommunerna for att stodja dem i systemval.
Kommunerna har ocksa att valja om de vill upphandla eller tilldela den
tillkommande insamlingen. For Renova bedéms den kommande
forandringen innebéra en vasentligt 6kad méngd uppdrag i forsta hand i
tilldelad form.

4.20 Rapport om Energihamnens framtida utveckling

| samband med dgardialogen 2021 mellan Goteborgs Stadshus AB och
Goteborgs Hamn fick bolaget i uppdrag att aterkomma med en rapport
angaende Energihamnens framtida utveckling, dess investeringsbehov och
ekonomi. Bakgrunden till uppdraget var raffinaderiernas inledda
omstallning till produktion av fornybara produkter, fragan om vilken roll
Energihamnen och dess anlaggningar kan ta i en framtida hantering av andra
och nya flytande energiprodukter och hur hamnens existerande infrastruktur
kan anvandas. Beroende pa vilken utveckling som sker kan det &ven komma
att krdvas omfattande investeringar i anlaggningen. Denna rapport
aterredovisades till Stadshus styrelse 2022-09-26 och innehallet i detta
arende bedéms av Stadshus som vésentlig for Energihamnens fortsatta
utveckling aterges darfor har i korthet.

Av rapporten framgar langtidsscenarios som pekar pa en nedgang av
raffinerade flytande bréanslen i Europa fran 2025 och framat och att darmed
volymerna i Goteborgs Hamns befintliga affarer i Energihamnen kan antas
komma att minska kraftigt. Samtidigt kommer energiomstéllningen att
innebdra mojligheter for Energihamnen att vara aktiv i nya eller férandrade
ekosystem inom energisystemet. Rapporten anger att raffinaderiernas
konkurrenskraft, produktionsniva och omstallning till biobranslen utgor
faktorer med storst paverkan pa volymerna i Energihamnen och pekar pa ett
behov for Goteborgs Hamn av att identifiera vad som 1 ett nytt “ekosystem”
inom energisystemet skulle kunna ersétta och kompensera for det
kommande bortfallet i den befintliga affaren och for vilken roll Géteborgs
Hamn ddrmed kan ta for att bidra till energiomstallningen. Rapporten lyfter
nagra omraden som om de utvecklas och/eller tillkommer, till exempel en
roll fér hamnen inom koldioxidlogistik, bunkring, som lank i
raffinaderiernas produktionsfldde samt som hubb for lagring, och om
antaganden om att raffinaderierna fortsatt driver verksamhet i Géteborg slar
in, mojliggor fortsatt kapitalisering av gjorda investeringar. Utvecklingen
beddms dock kréva beslut om re- och nyinvesteringar om minst ca en
miljard kronor éver en tio-arsperiod. Av bolagets arsrapport framgar att
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bolagets styrelse under aret fattat ett inriktningsbeslut om
stabiliseringsatgarder och tva nya kajplatser om totalt 560 miljoner kronor i
Energihamnen.

| aterredovisningen till Stadshus styrelse av Géteborgs Hamns rapport
konstateras att de genomgripande férandringar som
energihamnsverksamheten star infor innebar kommande stallningstaganden
om saval inriktning som omfattande investeringar for bolaget.

4.21 Aterforsakringsmarknaden

Gota Lejon AB har de senaste tva aren inte fatt full tackning av
aterforsakring i de upphandlingar bolaget gjort. Det blir allt svarare att
forsékra stadens egendomsprogram avseende energisektorn, bostadssektorn
och kommunsektorn med ett totalt forsakringsvarde pa 380 miljarder
kronor. Bolaget har fatt ga vidare med direktupphandlingar for att tacka
behovet av aterforsékring vilket innebar hogre forsakringskostnader samt en
okad risk for att staden helt eller delvis kan komma att sta utan forsakringar
for vissa verksamheter.

Aterforsakringsbolagens intresse for de berérda sektorerna har minskat
generellt och kraven pa bolags och forvaltningars arbete med riskhantering
och skadeférebyggande arbete Okar. Vidare forutsatter
aterforsakringsbolagen att forvaltningar och bolag atgérdar de
rekommendationer som ges vid de riskbesiktningar som Gota Lejon
anordnar.

Okade krav i kombination med det minskade intresset p& marknaden har lett
till arliga upphandlingar av aterforsakringsprogrammen vilket tidigare
kunde upphandlas for langre tidsperioder.

4.22 Finansiering av direktavkastning (utdelning och
kapitaltillskott fran Idpande verksamhet)

Utifran heldrsprognosen i augusti, som visade ett svagt rorelseresultat i
Goteborg Energi AB samt ett skattemaéssigt nollresultat i
Framtidenkoncernen, gjorde Stadshus bedomningen att ett uttag fran
bolagens kassafloden enligt de principer som anvénts de senaste aren inte
skulle kunna finansiera utdelning enligt kravstallda nivaer till 100 procent
(220 miljoner kronor). | Stadshus arende Forslag till bokslutsdispositioner,
som tillstalls kommunstyrelsen for beslut, féreslogs ett engangsuttag fran
GS Buss AB med anledning av KF:s tidigare beslut om avveckling av
bolaget vilket tillsammans med kassafloden fran I6pande kassafloden enligt
prognos mojliggjorde utdelning. Kommunfullméaktige beslutade 2022-11-24
§ 13 0070/22 lata utdelningskravet utga under vissa forutsattningar i
kommunens resultat.

2023 forvantas koncernen uppvisa en intjaningsformaga fran den lopande
verksamheten motsvarande 2022, vilket ar lagre nivan fran aren fore
pandemin. Det ar framst drivet av 6kade reinvesteringar, en fortsatt osaker
energimarknad och en ogynnsam brénslemix samt dkade drift- och
underhallskostnader inom bostadssektorn. Den generella inflationen och
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succesivt 6kade rantor skapar sannolikt ocksa ett okat tryck nedat pa
resultaten for de verksamheter som inte fullt ut kan kompensera sig genom
okade intakter. Den lagre resultatnivan innebar minskade marginaler till den
niva da beslutade kapitaltillskott till vissa verksamheter inte kan motas med
I6pande kassafloden. En tidig indikation, baserad pa bolagens budgetar,
visar att utdelning till beslutade nivaer fran I6pande kassafloden inte ar
mojlig 2023.

Stadshus gor beddmningen att den enskilt viktigaste forutsattningen for
Stadshuskoncernens majlighet att Iamna direktavkastning pa insatt kapital ar
att resultat och I6nsamhet i fjarrvarmeverksamheten aterstalls.

4.23 Goteborg Energi

Forsorjningslaget

Av Goteborg Energis arsrapport framgar att energikrisen och det anstrangda
forsorjningslaget kring gas under vintern lett till att viss eldning med olja
har kravts under kortare perioder.

Planering av biodngpanna/biokraftvarmeverk

Av bolagets arsrapport framgar att planering sker for en
biodngpanna/biokraftvarmeverk pa Ryaomradet. Anlaggningen kommer att
producera 140 MW varme och 35 MW el baserat pa atervunnet tra samt
skogsflis. Den planerade anlaggningen kommer att ga som fornybar baslast i
systemet och ersatter alltsa anvandandet av dyra och fossila branslen.
Arendet bereds for narvarande och kommer under éret att hemstallas till
kommunfullméktige for stallningstagande mot bakgrund av investeringens
beloppsmaéssiga storlek. Idrifttagande planeras till 2025/2026.

Koldioxidinfangning

Bolaget rapporterar vidare att ytterligare steg pa fornybarhetsresan har under
aret tagits pa CCS-omradet (Carbon Capture and Storage) vad galler
koldioxidinfangning. Dels inom projektet Cinfracap, dar en riksintressant
utlastningsterminal for infangad koldioxid planeras tillsammans med bland
annat Goteborgs Hamn, och dels tillsammans med Renova, dar en
samfinansierad teknisk forstudie for att fanga koldioxid pagar. Stadshus
beddmer sedan tidigare att i det fall CCS-satsningar medfor strategiska
prioriteringar, ny inriktning eller start av ny (affars-)verksamhet bedéms det
som viktigt att kommunfullméktige ges mojlighet att ta stallning i god tid
innan eventuella beslut tas om att genomféra projekten.

Avtal med Svenska Kraftnat

Den europeiska energikrisen har tillsammans med otillganglighet i det
svenska elproduktionssystemet skapat ett utmanande forsorjningslage for
elsystemet. Bolaget rapporterar att man genom ett nytt avtal med Svenska
Kraftnat kunnat bidra med produktion for att 6ka stabiliteten pa elnatet. Rya
KVV:s lokala elproduktion motsvarar cirka 25 procent av stadens maximala
elbehov och gor skillnad bade for Géteborg och Vastsverige. Avtalet om
mothandel med Svenska Kraftnét stracker sig i dagslaget fram till maj 2023.
Den europeiska energikrisen har tillsammans med otillganglighet i det
svenska elproduktionssystemet skapat ett utmanande forsorjningslage for
elsystemet. Bolaget rapporterar att man genom ett nytt avtal med Svenska
Kraftnat kunnat bidra med produktion for att oka stabiliteten pa elnatet. Rya
KVV:s lokala elproduktion motsvarar cirka 25 procent av stadens maximala
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elbehov och gor skillnad bade for Géteborg och Véstsverige. Avtalet om
mothandel med Svenska Kraftnét stracker sig i dagslaget fram till maj 2023.

4.24 Liseberg ABs kapitaltillskott till Liseberg Skar 40:17

Stadshus konstaterar i sin arsrapport att Liseberg AB har lamnat ett
kapitaltillskott om cirka 15 miljoner kronor till AB Liseberg Skar 40:17 i
syfte att aterstalla dotterbolagets egna kapital. Av Lisebergs dgardirektiv §
17 framgar att beslut om kapitaltillskott till bolag, som inte i sarskild
ordning delegerats till kommunstyrelsen eller Stadshus AB ska tillstallas
kommunfullmiktige for stallningstagande. Aven 2020 uppmarksammade
Stadshus att Liseberg lamnat kapitaltillskott till dotterbolaget i samband
med arsbokslutet utan hemstallan till kommunfullmaktige.

Bolaget uppger att man &ndrat redovisningsprincip avseende aktivering av
ranta pa pagaende projekt vilket ar helt i enlighet med Stadshuskoncernens
redovisningsprinciper. Bytet av princip fran aktivering av réanta till Iépande
kostnadsforing har genomforts med hanvisning till de férandrade reglerna
om réntebegransningsavdrag i syfte att harmonisera redovisningen med
skattelagstiftningen.

Den forandrade principen innebar att rantekostnaden redovisningstekniskt
inte langre behdver redovisas som del av investeringen. Det ar dock
Stadshus uppfattning att rdntorna kalkylmassigt framover bor redovisas som
en del av den totala investeringen. Stadshus gor beddmningen att
transaktionen ar ett kapitaltillskott och att stadens styrning inte ger utrymme
for nagra andra undantag &n de som sarskilt delegerats. Samtidigt bedéms
Lisebergs motiv rimliga utifran ett foretagsekonomiskt och
redovisningsmassigt perspektiv. I och med den information som l&mnats av
Liseberg AB och av Stadshus i arsrapport 2022 uppméarksammas
kommunfullmaktige pa situationen och ges mojlighet att ta initiativ till
aterkoppling till bolaget.
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5 Kommuncentrala poster i bokslut 2022

De kommuncentrala posterna bestar, utéver skatteintakter och det
kommunbidrag som fordelas till stadens namnder, av ett antal budgetposter
for sarskilda andamal. | detta avsnitt lamnas en beskrivning av vésentliga
avvikelser avseende de sarskilda budgetposterna. Darutéver lamnas
information om den kommuncentrala budgetposten for personal- och
kompetensforsorjning samt om hantering av statsbidraget for utdkad
specialistunderskoterskekompetens. Vidare redogors for de framstallningar,
om att avropa medel fran det kommuncentrala anslaget for evakuerings- och
omstéliningskostnader, som utbildningsndmnderna beslutat om i samband
med behandling av sina respektive arsrapporter. | bilaga redovisas utfall i
forhallande till budget for samtliga kommuncentrala budgetposter for
sarskilda andamal.

5.1 Kommuncentrala budgetposter for sarskilda andamal

De kommuncentrala budgetposterna for sarskilda &ndamal kan delas in i
beredskapsposter for sarskilda &ndamal, poster som hanteras genom beslut
av andra ndmnder och styrelser samt 6vriga budgeterade kostnader for
sarskilda andamal.

Beredskapsposter for sarskilda andamal

Beredskapsposterna utgors av medel for ndmndernas nyttjande av eget
kapital, medel for 6kade forsorjningsstodskostnader samt beredskap for
Okade kostnader enligt finansieringsprincipen.

Beredskapsposten fér ndmndernas nyttjade av eget kapital uppgick
ursprungligen till 200 mnkr. 1 april utdkades budgetposten till 300 mnkr
genom kommunfullméktiges beslut (2022-04-28 § 18) att reservera 100
mnkr av det budgeterade resultat for att ge ndmnderna utdkade mojligheter
att nyttja eget kapital for att hantera tillkommande kostnader med anledning
av kriget i Ukraina. Nar aret nu summeras kan konstateras att namndernas
starka resultat har gjort att avsatta medel ej ianspraktagits vilket darmed ger
ett kommuncentralt verskott pa 300 mnkr.

Nér det galler avsatta beredskapsmedel for 6kade kostnader enligt
finansieringsprincipen sa fordelades 19,5 mnkr av budgeterade 20,6 mnkr
till berérda ndmnder genom beslut i kommunfullmé&ktige samband med
delarsrapport per mars (2022-05-19 §22).

Av budgeterade beredskapsmedel for 6kade forsérjningsstodskostnader sa
omprioriterades 77 mnkr av totalt 100 mnkr till andra andamal genom beslut
av kommunstyrelsen i februari (2022-02-09 § 99) samt i samband med
kommunfullmaktiges beslut om delarsrapport per mars (2022-05-19 § 22).
Aterstdende medel ger ett kommuncentralt 6verskott pa 23 mnkr.

Sammantaget uppgar den positiva avvikelsen pa grund av de outnyttjade
beredskapsposterna darmed till 324 mnkr.

Poster som avropas genom beslut av andra ndmnder och styrelser
Bland de kostnader som hanteras genom beslut av andra namnder styrelser
har drygt 200 mnkr av budgeterade 345 mnkr avropats. | de fall medel ej
avropats eller ej avropats i sin helhet kan det bero pa att namnderna inte haft
motsvarande kostnader. Det beror ocksa i flera fall pa att namnderna
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redovisat 6verskott och darmed inte haft behov av att avropa
kommuncentrala medel for att tdcka upparbetade kostnader. Exempelvis har
kommuncentralt avsatta avropsmedel for genomférandeprojektet Ny
organisation for stadsutveckling ej avropats. Sammantaget kan konstateras
att ett kommuncentralt 6verskott pa 145 mnkr uppstar pa grund av
outnyttjade avropsmedel.

Ovriga budgeterade kostnader for sarskilda andamal
Nedan ges en kort beskrivning av vasentliga avvikelserna bland 6vriga
budgeterade kostnader for sarskilda andamal.

Pensionskostnaderna blev cirka 110 mnkr lagre &n budgeterat framfor allt
beroende pa lagre kostnader for den formansbestamda alderspensionen.
Samtidigt sénktes den interna pensionsavgiften som ndmnderna betalar in
till kommunen centralt som en del av personalomkostnadspalagget. Den
kommuncentrala nettokostnaden for pensionerna hamnade darmed i princip
i nivad med budget.

Budgetposten indexering infrastrukturella avsattningar avviker negativt med
24 mnkr. Avvikelsen &r framfor allt en konsekvens av den kraftiga
inflationen.

Kostnader for evakuerings och omstallningskostnader uppgar till 119 mnkr
mot budgeterade 170 mnkr.

Raddningstjansten informerade i slutet av aret om en aterbetalning av
pensionsmedel till medlemskommunerna. For Goéteborg innebar
aterbetalningen ett 6verskott om 14,1 mnkr i forhallande till budget.

Medel avsatta for Goteborg filmstudios (1 mnkr) har ej ianspraktagits.

5.2 Personal - och kompetensfoérsérjningsanslaget

For att bidra till att staden ska klara kompetensforsorjningsutmaningen
genomfors ett antal insatser inom omradena bemanning,
kompetensutveckling, arbetsmiljo, chefsutveckling och marknadsforing av
staden som arbetsgivare. Medel fran personal- och
kompetensforsorjningsanslaget stodjer pa flera olika satt dessa. Effekterna
pa verksamheten &r ofta svara att mata dels da anslaget ar en mindre del av
annat som pagar inom staden, dels att effekterna i manga fall syns forst pa
lang sikt.

Personal- och kompetensforsorjningsanslagets kostnader uppgick till 30,3
mnkr 2022. Anslaget har till stor del anvénts till olika
kompetensutvecklingsinsatser inom vélfardsomradena forskola, skola,
socialtjanst, aldre- och halsosjukvard samt funktionshinder. Darutover
finansierar anslaget aven arligen aterkommande stadendvergripande arbete
sasom marknadsforing av staden som arbetsgivare, programmet
”Morgondagens chef” for potentiellt blivande chefer i staden samt flera
andra chefsutvecklingsinsatser och arbetsgivarrelaterade utbildningar.

Vid arets slut fanns en budgetavvikelse med 14,7 mnkr jamfoért med
arsbudget. Den framsta anledningen till avvikelsen ar att planerade
aktiviteter har fatt annan finansiering samt inte kunnat genomféras pa grund
av omséttning av personal.
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6 Kommunfullmaktiges mal for namnd och styrelse
samt verksamhetsnara mal

6.1 Kommunfullméaktiges mal for namnd och styrelse

Kommunfullmaktige har i budgetbeslutet angett ett antal specifika mal for
namnder och styrelser. Namnders och styrelsers rapportering av dessa mal
aterfinns i bilaga.

6.2 Verksamhetsnara mal

Verksamhetsnara mal och indikatorer faststalls av namnder och styrelser.
Uppfdljning av dessa ska ske i delars- och arsrapporter och rapporteras till
kommunstyrelsen och kommunfullmaktige. Rapporteringen aterfinns i
bilaga.
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7 Styrning, uppféljning och kontroll

7.1 Utvardering system for styrning, uppfdljning och kontroll

Riktlinjen for styrning, uppféljning och kontroll staller krav pa att
namnd/styrelse arligen gor en bedémning om systemet for styrning,
uppfoljning och kontroll fungerar pa ett betryggande satt och ser dver om
det gar att arbeta mer effektivt. | en organisation dar beslutanderéatt och
arbetsfordelning delegeras inom verksamheten innebér betryggande
styrning, uppfoljning och kontroll att namnden/styrelsen kan forlita sig pa
att det system som finns for att planera, genomfora, folja upp och utveckla
verksamheten ger en rattvisande och tillforlitlig bild. Ndmnden/styrelsen
kan da utan att sjalv delta i handlaggning eller beslut ha kontroll 6ver
verksamheten. De stadsutvecklande n&mnderna som omfattas av
omorganisationen har undantagits krav pa rapportering 2022.

Majoriteten ndmnder och styrelser bedomer att ledningssystemen &r
tillrackligt effektiva eller betryggande men att det finns forbattringsbehov.
Rapporteringen domineras av redovisningar av hur man agerat pa slutsatser
fran foregaende ar eller pa de delar som behdver forstarkas enligt egna,
stadsrevisionens eller externa granskningar. Stadsledningskontoret
konstaterar att verksamheterna aterkommer till vissa forbattringsomraden
som standigt behdver omvardnad; strukturella som att koordinera
gemensamma fragor dver organisatoriska granser, systematiken i att fanga,
analysera och aterfora fullgod styrinformation (till exempel av effekter av
insatta resurser) eller forstarkningar i organisationskulturen for att ledarskap
och ”medarbetarskap” ska fungera optimalt.

N&mnderna inom socialtjanst, funktionsstdd samt &ldre och halso- och
sjukvard som fick sarskilt fokus i stadsledningskontorets analys ar 2021,
rapporterar att den grundlaggande systematiken for styrning, uppfoljning
och kontroll har kommit pa plats, men att utveckling och forstarkning pagar.
Kvaliteten i utférandet i forhallande till malgruppernas sammantagna behov
ar i manga delar beroende av samverkan inom verksamheten och med
externa parter med angransande uppdrag. Att fa till valfungerande
samordning &r ett fortsatt forstarkningsomrade.

Stadsledningskontoret understryker vikten av att den arliga beddmningen
blir ett utvarderingstillfélle i enlighet med intentionen i riktlinjen for
styrning, uppfoljning och kontroll. Bedémningen ska inkludera
namnders/styrelsers uppfattning om ledningssystemet i forhallande till att
kunna ta det yttersta ansvaret fér verksamheten, saval som férvaltnings-
/bolagsledningens beddémning av systemets prestanda. Infér kommande
revidering av riktlinjen for styrning, uppféljning och kontroll avser
stadsledningskontoret se éver om intentionen behdver fortydligas.

Utvarderingen av ledningssystemens effektivitet ska goras av ndmnder och
bolagsstyrelser arligen. Stadsledningskontoret vill samtidigt fasta vikt vid
stadens samlade styrning. De lokala ledningssystemen &r delar av en stérre
helhet och namnders och styrelser upplevelse av hur effektiva styr- och
ledningsprocesserna ar paverkas av kontexten. Kommunfullméaktige har
initierat uppdrag for att pa olika satt 6ka &ndamalsenligheten i den beslutade
styrningen (stadens styrande dokument) och minska den administrativa
belastningen dar styr- och ledningsprocesser har visat sig sarskilt
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padrivande. Stadsledningskontoret bedomer att det ar viktigt att fortsatt
préva mangden styrning utifran andamalsenlighet bade pa central och lokal
niva samt att avvaga kostnaden i forhallande till nyttan som styrning,
uppféljning och kontroll férorsakar.

7.2 Kvalitetsledning

Direktiven fran kommunfullméktige nar det galler systematiskt
kvalitetsledning finns i riktlinjen for styrning, uppféljning och kontroll 4 §:
Information och lardomar om behov, férvantningar och upplevelser hos de
verksamheten riktar sig till ska beaktas i styrningen. Namnd/bolagsstyrelse
ska tillse att organisationen har systematiska arbetsséatt for att identifiera,
systematisera och integrera lardomarna till en del av beslutsfattande i
planering, uppfoljning och utveckling av verksamheten.

For manga av stadens verksamheter driver externa bestimmelser och
ramverk pa det systematiska kvalitetsarbetet: verksamheterna inom vard och
omsorg formar sitt arbete efter Socialstyrelsens féreskrifter och allmanna
rad, namnderna inom utbildning efter Skolverkets allméanna rad och flera
bolag efter 1SO-standarden for kvalitet. Goteborgs Sparvagar och Goteborgs
Hamn rapporterar att man ocksa anvander SIQ:s managementmodell
(utvarderingsmodell for Utmarkelsen Svensk Kvalitet).

For de verksamheter som star utan instruerande regelverk eller stodmaterial,
har Stadsledningskontoret under aret publicerat Goteborgs Stads véagledning
for kvalitetsledningssystem som ska stodja verksamheterna att méta krav pa
malgruppsorientering och systematiskt kvalitetsarbete i enlighet med
kommunfullmaktiges beslut i olika typer av styrande dokument.

Ett fundament i systematisk kvalitetsledning (kvalitetsledningssystem) &r att
fa vetskap om och hantera kvalitetsbrister. I ar liksom ar 2021 ombads
verksamheterna darfor rapportera hur de agerar pa kvalitetsbrister som
malgrupperna upplever. Forra aret var en generell iakttagelse att
verksamheterna lyfte behov av forbéattrad synpunkts- respektive
avvikelsehantering; en forutsattning for att kunna agera ar att
informationsflodena fran malgrupperna till organisationen fungerar sa att
verksamheterna far vetskap om bristerna. Foljaktligen aterkommer flera
namnder och styrelser i ar till forbattringar som gjorts i dessa floden och att
man tagit steg framat dven om man brottas med svarigheter som att
svarsfrekvenser ar laga pa brukarundersékningar eller att antalen synpunkter
som registreras ar lagt.

Namnderna for dldre, vard och omsorg, funktionsstod och socialtjanst har
bland annat &gnat detta forsta verksamhetsar at att sakra arbetsformer for att
identifiera och hantera kvalitetsbrister i forhallande till sina malgrupper.
Kvalitetsrapporterna har fatt fortsatt anvandning trots den nya
organiseringen, vilka samlar analys och slutsatser av arets observationer,
matningar, kontroller och lardomar. Ndmnderna ser att starkt samordning
och helhetssyn till gagn for malgrupperna ar en viktig ambition for ar 2023.

Sammanfattningsvis gor stadsledningskontoret beddmningen att flertalet
verksamheter har former for att fanga malgruppernas behov och upplevelser
och omhé&nderta dem i verksamhetsplaneringen och -utveckling.
Stadsledningskontoret understryker vikten av att ndmnder och styrelser
medverkar till ett 6ppet och forbattringsorienterat klimat sa att det
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systematiska kvalitetsarbetet kan na sin fulla potential. Omhéandertagande,
larande och forebyggande kopplat till malgrupperna och de kvalitetsbrister
som uppstar ar en grundbult i kvalitetsmogna organisationer.

BILAGOR TILL RAPPORTEN

1. Uppféljning av kommuncentrala poster for sarskilda andamal
Namndspecifika mal 2022

Verksamhetsnara mal-namnder 2022

Styrelsespecifika mal 2022

Verksamhetsnara mal-styrelser 2022

o ok~ w D

Aterrapportering av samlade ekonomiska effekter for detaljplan for
Pressvégen inom stadsdelen Sorred i Goteborg
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BILAGA 1- Uppfoéljning av
kommuncentrala poster for
sarskilda andamal

Budget Utfall Avvikelse
Beredskap for sarskilda &ndamal
(tkr)
Beredskap for namndernas 300 000 0 300 000
anvéandning av eget kapital*
Forsorjningsstod extra beredskap ** 23000 0 23000
Beredskap dkade kostnader enligt 20 600 19 500 1100
finansieringsprincipen
Summa beredskap for sarskilda 343600 19 500 324100

andamal

*Budgeten justerad fran 200 mnkr till 300 mnkr genom beslut i kommunfullméktige 2022-04-28 att bemyndiga
namnderna att iansprakta eget kapital upp till 1 procent av kommunbidraget for att hantera 6kade kostnader med
anledning av kriget i Ukraina.

**Bydget justerade fran 100 mnkr till 23 mnkr utifrén beslut i Kommunstyrelsen 2022-02-09 och i
kommunfullméktige 2022-05-19.

Budgeterade kostnader for
sarskilda andamal

Medfinansiering av centrum for 2 000 2 000 0
hallbar stadsutveckling (Mistra)

Revisorskollegiet 37 060 38 352 -1 292
Tillkop kollektivtrafiken 187 200 180 620 6 580
Indexering infrastrukturella 6 700 30272 -23 572
avsattningar

Bidrag politiska partier 30730 30 557 173
Lindholmen science park 3000 3000 0
grundfinansiering (aktieédgartillskott)

Lindholmen science park Visual 3200 3200 0
Arena

Johanneberg science park 2000 2 000 0
(aktiedgartillskott)

Goteborgs Symfoniker bidrag 2 500 2500 0
Win Win Gothenburg sustainability 1500 1500 0
award

Jubileumsparken 9800 9800 0
Kommundvergripande avgifter 61 210 59 936 1274
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Réaddningstjansten brandvatten 3980 3980 0

Batterifabrik 2 500 2 500 0
Sommarlovskort 30000 22514 7 486
Evakuerings- och 170 000 119 082 50918
omstallningskostnader

Klimatanpassning 10 000 8 200 1800
Medlemsavgift raddningstjansten 373100 375 696 -2 596
Pensioner Raddningstjansten 71 000 56 876 14 124
Goteborg Filmstudios 1000 0 1000
Samordningsforbundet 15700 15 370 330
Pensionskostnader 2 150 000 2 040 965 109 035
Finansiering via intern -1 410 000 -1 310 462 -99 538
pensionsavgift

Summa budgeterade kostnader for 1764 180 1698 458 65 722

sarskilda andamal

Poster som hanteras genom beslut Budget Utfall Awvikelse
av andra namnder/styrelser

Medel som hanteras genom beslut av Goteborg & Co

Jubileumsplanen Goteborg 400 ar 10 000 9 950 50
(GBG & Co)

Trygghetspaket (100 mnkr)

LOV 3 omraden (kommunstyrelsen) 50 000 31132 18 868
Klottersanering (trafikndmnden) 7000 0 7000
Lokala trygghetséverenskommelser 5000 0 5000
med ndringslivet (kommunstyrelsen)

Forstarkt kamerabevakning 5000 0 5000
(Trafikndmnden)

Forebyggande trygghetsarbete 28 000 25789 2211
(Socialndmnderna)

Uppsokarverksamheten 5000 5000 0

(Socialndmnderna)

Néringslivsframjande atgarder (15 mnkr)

Avropas Goteborg & Co 8 000 8 000 0
Avropas BRG 6 000 6 000 0
Avropas Citysamverkan 1000 1000 0

Kompletterande uppféljning 2022 47 (258)



Medel som hanteras genom redovisning i kommunstyrelsens uppféljningsrapporter

Ny organisation for stadsutveckling 30000 0 30 000
Stadsutveckling 10 000 0 10 000
Valhalla/evenemangsomradet

Borgerliga vigslar 2100 0 2100
Personal- och kompetensférsorjning 45 000 30 259 14 741
Extern visselblasarfunktion 700 0 700

Medel som hanteras av miljo- och klimatndmnden

Klimatkontrakt 700 700 0

Medel som hanteras genom beslut av Kretslopp- och vattennamnden

Utokad finansiering skyfallsarbete 5500 5500 0
Dagvatten och skyfall 5000 5000 0
Kretslopp- och vatten vastsvenska 2000 2 000 0
paketet

Skattekollektivets eventuella 1000 1000 0

Overtagande av nedlagda deponier

Medel som hanteras genom beslut av socialndmnd centrum

Beredskap for 6kade kostnader 3000 0 3000
temporara bostader

Medel som hanteras genom beslut av fastighetsndmnden

Beredskap for 6kade kostnader 18 000 18 000 0
temporara bostader

Medel som hanteras genom beslut av fastighetsndmnden som fordelar medel mellan berérda
namnder

Enkelt avhjalpta hinder 20 000 16 250 3750

Medel som hanteras genom beslut av trafikndmnden
Ny markupplatelsetaxa jan-jun 2022* 8 000 8 000 0

Medel som hanteras genom beslut av Miljo- och klimatndmnden
Ny tillsynsavgift under 2022 9000 0 9000
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Medel som hanteras genom beslut av Socialndmnderna
Vald i nara relationer ** 10 000 10 000 0

Medel som hanteras genom beslut av Socialndmnderna och grundskolendmnden
Forstarkta sociala insatser i skolorna 40 000 23737 16 263

**

Medel som hanteras genom beslut av socialndmnderna och forskolendmnden

Trygghetsskapande atgarder i 10 000 0 10 000
forskolan**

Summa poster som hanteras 345 000 207 317 137 683
genom beslut av andra
namnder/styrelser

*Tillagda genom beslut i KS 2022-02-09. Medel omférdelade fran
beredskapsposten for forsérjningsstod

**Tillagda genom beslut i KF 2022-05-19. Medel omférdelade fran
beredskapsposten for forsorjningsstod.
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BILAGA 2

Namndspecifika mal fran
kommunfullmaktige 2022
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8 Arkivnamnden
8.1.1.1 Namndspecifika mal fran KF

Forvara, varda och tillgangliggora offentliga handlingar

Arkivnamnden ska kunna ta emot bade elektronisk och analog information
pa ett effektivt och sékert satt. Regionarkivet har implementerat och
fortsatter att utveckla ett system for bevarande for att kunna ta emot, lagra
och tillhandahalla information pa lang sikt.

Systemet ska stddja

e standardiserade leveranser fran myndigheterna i VGR och Goteborgs
Stad

e Regionarkivets mottagande, forvaring, vard och tillhandahallande av
arkivhandlingar

e ensamordnad hantering av Regionarkivets arkivhandlingar.

Regionarkivet har avslutat implementeringsprojektet av systemstodet LTA.
Regionarkivets leveransprocess har anpassats for att battre harmoniera med
funktionaliteten i systemstodet. En forvaltningsorganisation och
forvaltningsplan har tagits fram och faststallts. | férvaltningsplanen redogors
for de aktiviteter som forvaltningsorganisationen ska arbeta med under aret
for att fortsatta utvecklingen av Regionarkivets system for bevarande - bade
nér det galler IT-stoéd och verksamhetens processer.

I enlighet med forvaltningsplanen har Regionarkivet gjort en
sékerhetsklassning av e-arkivsystemet LTA och tagit fram generiska
metadatascheman som stéd for levererande myndigheter saval som den egna
forvaltningen. Interna rutiner har kommit pa plats for hantering av
administration av behérigheter samt for uppdateringar av systemet LTA.
Regionarkivet har ocksa arbetet med styrande dokument for langtidslagring
av digital information och genomfort utbildning i XML for arkivarier. Ett
nytt objektsregistreringssystem har upphandlats och implementering ar
planerad till 2023.

Flytt av digitala arkivhandlingar fran aldre e-arkivsystem till LTA har inte
paborjats enligt plan. Den framsta orsaken &r den avveckling av Citrix-
miljon som beslutats av Intraservice. | Regionarkivets Citrix-milj6 finns de
databaser och sokregister som dagligen anvands for att soka i mottagna
arkiv och darfor har hanteringen i samband med Citrix-avvecklingen varit
prioriterad. Detta har inneburit att nyckelpersoner hos Regionarkivet fatt
prioritera flytt av databaser fran Citrix till ny webbaserad miljo.

Arkivvardsinsatser

Regionarkivet har fortsatt arbetet med arkivvard for de handlingar som
tidigare levererats utifran forvaltningens planer pa omradet. Ett omfattande
arbete har genomforts for att tomma det sa kallade Tunnel-magasinet i
Goteborg pa arkivhandlingar samt nedmontering av arkivhyllor. Nar
tdmningen ar klar och hyresavtalet for utrymmet avslutat kommer det
inneb&ra minskade hyreskostnader for forvaltningen.

Arkivredovisning
Ett utvecklingsarbete har paborjats nar det galler arkivredovisning i
forteckningsprogrammet Visual Arkiv. Det Regionarkivet vill uppna ar att

Kompletterande uppféljning 2022 52 (258)



det ska vara

o |&tt att soka information for dem Regionarkivet finns till for
o |&tt att hitta information for Regionarkivets medarbetare
e eningang for att soka bade analog och digital information.

Informationssakerhet och dataskydd

Regionarkivet har skapat en organisation for informationssakerhets- och
dataskyddsfragor samt styrande dokument. Regionarkivets
dataskyddskontakt samarbetar med namndens dataskyddsombud pa
Intraservice.

Utskick till digital brevlada

I slutet av aret borjade Regionarkivet att skicka ut bestallningar av
betygskopior och vaccinationsuppgifter med Goéteborgs Stads tjanst Mina
meddelanden till privatpersoner istéllet for via krypterad e-post och
pappersutskick, vilket innebér en sékrare och mer effektiv hantering.
Forvaltningen planerar att under 2023 1agga till fler typer av handlingar.

Framgangsrikt webbaserat utbildningskoncept

| Regionarkivets grunduppdrag ingar att sakerstélla att myndigheterna i
Goteborgs Stad och Vastra Gétalandsregionen lever upp till kraven pa
hanteringen av allmanna handlingar. Det webbaserade utbildningskonceptet
som Regionarkivet lanserade i borjan av aret har varit ett framgangsrikt satt
att na ut med arkivfragorna till fler. De utvéarderingar som gjorts visar att
deltagarna varit mycket ndjda med innehallet och utvarderingarna har gett
forvaltningen bra kunskaper om malgruppens behov och férvantningar.

Aret i siffror:

e Regionarkivet hanterade cirka 9 000 forfragningar om
tillhandahallande av arkivinformation.

e Regionarkivet tog emot 6ver 600 leveranser av arkiv som omfattar
drygt 1100 hylimeter

e Regionarkivet har genomfort 21 tillsynsbesok hos myndigheter i
Goteborgs Stad och Vastra Gotalandsregionen.

e Regionarkivet har tagit emot 57 myndighetsspecifika bevarande- och
gallringsframstélIningar.

e Arkivnamnden har fattat 50 myndighetsspecifika bevarande- och
gallringsbeslut. Namnden har inte fattat nagot generellt bevarande-
och gallringsbeslut.

Atgarder for hogre maluppfyllelse

For att nd hogre maluppfyllelse kravs fortsatt utveckling av system for
bevarande och angransande verksamhetsprocesser med sarskilt fokus pa
behovet att sakerstalla en sédker och kostnadseffektiv l6sning for
langtidslagring i dialog med Intraservice.
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9 Byggnadsnamnden
9.1.1.1 Namndspecifika mal fran KF

20 000 bostader ska fardigstallas och mdjliggdras under
mandatperioden

Maluppfyllelse
¥ God

Analys av resultat

Under mandatperioden har drygt 20 000 bostader fardigstallts. | redan
antagna detaljplaner finns mojlighet att bygga cirka 14 000 bostader. |
pagaende detaljplaner finns ytterligare 22 000 bostader. Under
mandatperioden har sasmmanlagt 6 840 bostader antagits. Det laga antalet
antagna bostader beror i hog grad pa en mycket lag framdrift av
planverksamheten. Orsakerna till detta har analyserats under aren.
Komplexa detaljplaner, komplicerade och utdragna utredningar, avtalsfragor
och svarigheter att fa ekonomi i exploateringen ar bidragande orsaker.

Atgérder for hogre maluppfyllelse

En fortsatt stadsutveckling i centrala Goteborg kommer fortsatt att innebara
komplexa planer och komplicerade utredningar som leder till langa
handl&ggningstider. Tillsammans med forvaltningen kretslopp och vatten
har ett arbete inletts for att korta utredningstiden for dagvatten- och
skyfallsutredningar. Den nya organisationen for stadsutveckling beddms
leda till en mer samordnad kommunal forvaltning och darigenom en hogre
framdrift av planverksamheten och med detta fler antagna bostéder.

Goteborg byggs hallbart och funktionsblandat utifrdn manniskors och
verksamheters skiftande behov.

Maluppfyllelse
Viss

Analys av resultat

Den av kommunfullmaktige beslutade utvecklingsinriktningen for den nya
Oversiktsplanen for Goteborg &r att komplettera inriktningen i géllande
oversiktsplan mot den tata, grona staden med blandat innehall, med en
flerk&rnighet med utveckling i ytterstadens tre storre samhéllen. Syftet ar att
mojliggora for stadens utbyggnadsbehov och samtidigt sékerstalla varden
som har betydelse for saval Géteborgs attraktivitet som robusthet.
Inriktningen syftar vidare till att staden ska kunna prioritera
bebyggelseutveckling pa ratt plats som gor det mojligt for staden att skapa
stadskvaliteter och att méta upp med utbyggnad av grundldggande service.
For en hallbar bebyggelseutveckling i staden som helhet, behéver
rekommendationerna for bebyggelseutveckling se olika ut i stadens olika
delar. Varje ar beslutar byggnadsnamnden om en startplan. Startplanen
anger vilka detaljplaner och program som prioriteras att starta under
kommande ar. Startplan 2022 innehaller 41 specificerade detaljplaner och
fem ospecificerade detaljplaner. Detaljplanerna i Startplan 2022 innehdll
sammanlagt bland annat cirka 3 476 bostader, varav cirka 810 smahus och
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cirka 659 studentbostader, dessutom cirka 40 forskoleavdelningar, tva
grundskolor, sju friliggande BmSS-boenden, cirka 301 000 kvadratmeter
verksamhetsyta och dartill detaljplaner som innehaller samhéllsviktiga
verksamheter och infrastruktur.

Atgarder for hogre méluppfyllelse

Arbetet med startplan 2023 i ny stadsbyggnadsforvaltning behdver utga fran
den nya Oversiktsplanens inriktning och strategier. Under aret har arbetet
med en ny utbyggnadsplanering startat. | forsta skedet sker analyser och
kartlaggning av potential, forutsattningar med mera. Syftet ar ocksa att fa
med utbyggnad av verksamhetsmark i planen. De kommande skedena som
ror prioritering och utbyggnadsordning kommer ske inom den nya
stadsbyggnadsforvaltningen och pa uppdrag av den nya
stadsbyggnadsndmnden.

Mojliggora for minst 500 smahus/stadsradhus ar 2022.

Maluppfyllelse
Viss

Analys av resultat

| antagna detaljplaner méjliggors for 66 smahus. Det finns inga
sammanhangande omraden som kan planeras for en storre volym smahus.
De positiva planbesked for smahus som finns omfattar var och en endast
nagra 10-tal smahus. Staden har inte resurser att ta fram ett stort antal
detaljplaner med litet innehall for att uppfylla malet om 500 smahus.

Atgarder for hogre maluppfyllelse

Planeringen i Géteborg har under de senaste decennierna varit inriktad pa
komplettering av den byggda staden, framst i det som kallas mellanstaden.
En omstéllning till planering av storre smahusomraden behéver forberedas i
oversiktliga planer och detaljplaneprogram da det kravs en omfattande
utbyggnad av infrastruktur for bland annat vatten- och avlopp och
kollektivtrafik.

Antal smahus som &r planerade att antas 2023-2024 &r 540 stycken. Under
2023 uppgar antalet till 250 stycken och for 2024 till 290 stycken. Antalet
beviljade forhandsbesked for detaljplaner som innehaller smahus under
2022 uppgick till 43 stycken som medger 60 bostader.
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10 Fastighetsnamnden

10.1.1.1 Namndspecifika mal fran KF

Fastighetsnamnden har tre namndspecifika mal:

Goteborg byggs hallbart och funktionsblandat utifran manniskors och
verksambheters skiftande behov.

Analys av resultat

Fastighetskontorets mojlighet att tillmotesga olika bostadsbehov sker framst
genom planeringen av bostadsforsorjningen i tidiga skeenden och genom
I6sningar i det befintliga bostadsbestandet, till exempel genom anvisning av
kommunala kontrakt, bostadsanpassningsbidrag och subvention till
trygghetsbostader for aldre samt ateranvandning av redan bostadsanpassade
lagenheter. Eftersom malet innefattar fler olika verksamhetsgrenar inom
fastighetskontoret kan en sammanvéagd maluppfyllelse ibland vara svar, da
ett verksamhetsmal haft mycket god maluppfyllelse, medan ett annat haft
viss eller ingen alls. For de verksamhetsmal som galler malgrupper déar
bostadsbehoven framst tillgodoses genom ldsningar i det befintliga
bostadsbestandet har viss maluppfyllelse uppnatts.

Under aret har kontoret ansokt om planbesked eller lamnat medgivande till
ansokan om planbesked for cirka 360 smahus, 460 studentbostader och cirka
40 BmSS. Kontoret har &ven markanvisat for studentbostader och BmSS.

Under perioden har fler 1agenheter anvisats for sarskilda grupper, 392
lagenheter jamfort med 352 samma period 2021. Okningen beror pa
forandring inom gruppen barnfamiljer som kommunanvisats enligt
Bosattningslagen och som flyttat ut fran sina genomgangslagenheter. De
familjer, inom denna grupp, som inte ordnat annan bostad har mojlighet att
hyra lagenhet av kommunen under maximalt 18 manader inom projektet
Barnfamilj med korttidsavtal. Aven barnfamiljer som ar placerade av
socialtjansten i sa kallade nodbistandsboende (akut hemlgshet) kan
nomineras till projektet. Projektet startades juni 2021 i samverkan mellan
AB Framtiden, fastighetskontoret och socialfrvaltningarna och hittills har
cirka 180 barnfamiljer flyttat in. Utdver detta har leveransen av lagenheter
till malgruppen inom Bostad Forst 6kat med drygt ett 10-tal lagenheter
jamfort med samma period foregaende ar. Av de anvisade lagenheterna har
ett 20-tal lagenheter som har anpassats med bostadsanpassningsbidrag
ateranvants.

For de verksamhetsmal som &r kopplade till nyanlanda hushall som anvisats
en bostad utifran bosattningslagen har maluppfyllelsen varit god. I princip
samtliga av de 159 hushall som anvisats under perioden har fatt en
genomgangslagenhet inom sex manader. Tillgangen till lagenheter for
malgruppen har kunnat sékerstéllas genom en éverenskommelse med olika
fastighetsagare om att ateranvanda de lagenheter som blir lediga da andra
nyanlanda avflyttar efter att deras fyradriga respektive femariga
hyreskontrakt 16pt ut. Detta har lett till att eventuella tomgéangshyror har
minimerats.

Uppfoljning visar att cirka 1 300 hushall avflyttat frin genomgangsbostader.
Av dessa hushall har cirka 850 avflyttat efter uppsagning fran
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fastighetskontoret, medan resterande cirka 420 hushall sagt upp hyresavtalet
pa egen hand. Av vuxenhushallen som har sagts upp av fastighetskontoret
till avtalstidens utgang har 80 procent ordnat annat boende som inneboende
eller bostad med forsta- eller andrahandsavtal. Av de hushall som har ny
bostad/adress har 17 procent lamnat Goteborg, av dessa bor 78 procent kvar
i Véastra Gotaland. Av barnfamiljerna som har sagts upp av
fastighetskontoret till avtalstidens utgang har cirka 50 procent ordnat egen
bostad med forsta- eller andrahandsavtal medan ett fatal har ordnat boende
som inneboende. Resterande har vant sig till socialtjansten och da kunnat
nomineras for ny bostad inom projektet Barnfamilj med korttidsavtal. Av de
barnfamiljer som har ny bostad/adress har 12 procent lamnat Goteborg, av
dessa bor 80 procent kvar i Véstra Gétaland.

Atgarder fér hogre maluppfyllelse

For de verksamhetsmal som géller malgrupper dar bostadsbehoven framst
tillgodoses genom losningar i det befintliga bostadsbestandet finns olika
atgarder for att nd hogre maluppfyllelse. Samarbetsavtal med fastighetsagare
och villkorade markanvisningar &r tva betydelsefulla atgarder.

For kommunala kontrakt finns det fortfarande ett stort behov av lagenheter
till malgruppen inom Bostad Férst. Darfor har arets askande hojts fran
tidigare 50 till 70 lagenheter, vilket har medfort en dkad leverans under
perioden. Totalt har kontoret cirka 115 hyresgdster inom Bostad forst i
pagaende kommunala kontrakt och déarut6ver har cirka 85 hyresgaster tagit
Over det kommunala kontraktet till eget hyresavtal och darmed lamnat
hemldsheten. Vilket &r ett mycket bra resultat.

For nyanlanda hushall géller fortsatt att fa fastighetsagare att lamna
lagenheter till malgruppen. For att minimera risken for en 6kad akut
hemldshet nar hyreskontrakten I6per ut och erséttningsbostad saknas har
arbetet med boendecoachning intensifierats, framst for barnfamiljer. En
ytterligare atgard ar det nystartade projektet Barnfamiljer med korttidsavtal
som totalt omfattar 350 lagenheter under perioden 2021-2023. Hittills har
drygt halften av projektets lagenheter anvants. Projektet syftar till att
motverka och minska antalet barn i akut hemldshet och sa har langt bedéms
projektet ha haft en positiv effekt for barnen som far en tryggare
bostadsmiljo savél som lagre kostnader for nodbistandsboenden.

For bostadsanpassningsbidrag galler att handlaggningstiderna nar det
uppsatta malet. Darfor har enheten rekryterat flera medarbetare med
erfarenhet av bostadsanpassningsbidrag.

For trygghetsbostader har subvention beviljats for 75 lagenheter under aret.
Det totala antalet beslutade trygghetsbostader ar 1 357 lagenheter.

Matt Utfall 2021 Utfall 2022 Malvarde 2022
Antal beviljade 144 75 200
trygghetsbostader

Antal hushall som anvisats | 165 160 150

en genomgangslagenhet

Andel ansdkningar om 64% 67% 75%
bostadsanpassningsbidrag
som fatt beslut inom tva
manader
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Matt Utfall 2021 Utfall 2022 Malvarde 2022

Antal smahus i sokta 450 359 500
planbesked
Antal studentbostader i 470 458 600

sokta planbesked

20 000 bostader ska fardigstéllas under mandatperioden
Analys av resultat

Under 2019-2022 har totalt 20 146 bostader fardigstallts. Vid malperiodens
ingang fanns en prognos pa totalt ca 22 000 fardigstallda bostader. Utifran
de osakerheter som finns vid en bedémning av bostadsbyggande flera ar
framat tiden sa bedomer forvaltningen att leveransen varit god i relation till
periodens tidiga prognos. Malperioden har varit inom en period med mycket
gynnsamma marknadsforutsattningar for bostadsbyggandet och den arsvisa
bostadsleveransen har 6kat ar for ar.
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Fardigstallda Ackumulerat

Diagrammet visar antalet fardigstallda bostader per ar inom Goteborgs stad
ar 2019-2022.

Matt Utfall 2021 Utfall 2022 Malvarde 2022
Antal bostader i 29 600 27 500 20 000
lagakraftvunna

detaljplaner

Antal bostader pa 10 000
byggklar mark

Antal bostader 9937 9213 8 000
under pagéende

nybyggnation

Varav byggstartade | 5196 4670

under innevarande
ar

Fardigstallda 14 216 20 146 20 000
bostader

Varav 100 230
tidsbegransade

bygglov

Andel fardigstallda 60% 56%
hyresratter
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Mojliggora for 500 smahus/stadsradhus ar 2022.
Analys av resultat

Forvaltningens bedémning &r att det kommer vara mycket svart att
mojliggora for att 500 smahus arligen fardigstalls under de narmaste aren.

Under 2022 fardigstalldes totalt 282 smahus. Utfallet &r endast strax over
hélften av malvardet, dock fler an prognosen for aret som varit cirka 200

smahus.
Diagrammet visar antal fardigstallda smahus per ar under perioden 2019-
2022
Antal fardigstallda smahus
400
300
200
100
0

2019 2020 2021 2022

Inom exploateringsportfoljen (exploateringsprojekt med pagaende samt laga
kraftvunna detaljplaner) finns i dagslaget totalt strax 6ver 1200 potentiella
smahus, varav ca 200 ar inom projekt med lagakraftvunna detaljplaner och
ca 1000 inom projekt med pagaende detaljplan. Det &r en negativ forandring
sedan 2021 da inga nya detaljplaner med bostader pabdrjats under 2022.
Byggande av smahus kan dven ske utanfor detaljplanelagt omrade samt
inom &ldre detaljplaner. Fardigstéllande kan dven det forvéntas minska pga
konjunkturen.

| férvaltningens prognoser avseende fardigstéallande nas inte malet inom de
kommande aren. Tiden fran att en detaljplan startar till fardig bostad ar
uppskattningsvis minst 5 ar. Malet kan teoretiskt nas tidigast 2027 under
forutsattning att en tillracklig volym kommer med i kommande ars startplan,
oberoende av privat eller kommunal markagande.

Under aret har kontoret ansokt om planbesked for eller lamnat medgivande
till ansékan om planbesked for cirka 360 smahus pa kommunal mark. |
stadsbyggnadskontorets startplan for 2022 ingar 810 smahus/stadsradhus.
Kontoret tar varje ar fram en projektutvecklings- och markanvisningsplan.
Aven nya smahusomraden kommer att utvecklas, enligt stadens strategiska
planeringsdokument. (FOP, OP och planprogram)

Atgéarder for hogre maluppfyllelse

Pa kontoret pagar en éversyn for att utreda om ett antal pagaende
projektutvecklingar kan styras om till fler smahus
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11 Forskolenamnden
11.1.1.1 Namndspecifika mal fran KF

Forskolan ska framja barnens utveckling till aktiva, kreativa,
kompetenta och ansvarskdnnande manniskor och
samhéllsmedlemmar.

Maluppfyllelse
Viss

Forskolenamnden ndr inte uppsatt malvarde for aret. | samtliga
utbildningsomraden har andelen barn 1-5 ar som inte har plats i
forskoleverksamhet 6kat. Okningen forklaras av fler barn i befolkningen i
aldern 1-2 ar som generellt har en lagre inskrivningsgrad, samtidigt som
barn mellan 3-5 ar blivit farre (se 2.1.1). Andelen inskrivna barn &r fortsatt
lagre i omraden med samre socioekonomiska forutséttningar (hogre index)
jamfort med andra delar av staden. Forskolenamnden har flera pagaende
insatser for att Oka andelen barn.

Vardnadshavarenkéten visar att vardnadshavare upplever hog delaktighet
och mojligheter att paverka sitt barns verksamhet och utbildning. Utfallet pa
indikatorn ar fortsatt god.

Se avsnitt 5.5 for fordjupad uppfoljningsinformation till grund for
beddmningen.

Malvarde

Matt/Indikator Utfall 2020 Utfall 2021 Utfall 2022 2022

Barn 1-5 ar ur 15,5% 15,2% 15,9% 14,9%
befolkningen som

ej har plats i

forskoleverksamhet

i befolkningen

(andel)

Vardnadshavares 4,2 4,1 41 4.2
delaktighet
(medelvérde)

Fotnot: Andel barn ej inskrivna i férskoleverksamhet avser oktober respektive ar.

Utbildningen i forskolan ska lagga grunden for ett livslangt larande,
vara rolig, trygg och larorik.

I Skolverkets prognoser framgar att det under lang tid framéver kommer att
rada brist pa legitimerade forskollarare. Andelen forskollarare har minskat
fran 39,6 procent till 37,2 procent 2022. Jamfort med Gvriga storstader och
det matt SCB anvander (andel heltidstjanster med forskollararlegitimation,
2021) &r Goteborgs andel 37 procent, Stockholms 32 och Malmas 30
procent. D& andelen legitimerade forskollarare minskar arbetar
forvaltningen med strategier for att 6ka andelen annan utbildad personal.
Andelen barnskétare har okat fran 42,7 procent till 47 procent.

Rektors utbildningsniva ar framtaget som en indikator for namndens
utveckling mot en likvardig forskola och resultatet for aret visar att
forvaltningen har hamtat hem effekterna pandemin gav pa
utbildningsinsatsen for rektor pa rektorsprogrammet. Andelen rektorer med
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genomford rektorsutbildning ar 49 procent och éverstiger malvardet pa 45
procent. Forvaltningens satsning har varit framgangsrik utifran ett
likvéardighetsperspektiv da det utbildningsomrade med hdgst index (nordost)
okat rektors uthildningsgrad mest i staden, fran 48,8 procent till 63 procent.

Se avsnitt 5.5 for fordjupad uppfoljningsinformation till grund for
beddmningen.

Matt/Indikator Utfall 2020 Utfall 2021 Utfall 2022 Malvarde 2022

Forskollarare 40,7% 39,6% 37,2% 39,6%
med

legitimation

(andel)

Rektors 40,4% 37,9% 49% 45%
utbildningsniva
(andel)

Fotnot: Andel anstallda forskollarare med legitimation oavsett tjanstgoringsgrad avser oktober respektive ar.
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12 Grundskolendmnden
12.1.1.1 Namndspecifika mal fran KF

Alla Géteborgs grundskolor ska ha en val fungerande verksamhet
med hog kvalitet i undervisningen.

Maluppfyllelse
Viss
Analys av resultat

| kvalitetsrapporten sammanfattas och analyseras varens kunskapsresultat
som har forbattrats nagot i tidiga aldrar och ligger relativt stabilt i senare
aldrar. Pojkars resultat fortsatter oka i forhallande till flickornas, det vill
sé&ga, skillnaderna mellan flickor och pojkars betygsresultat minskar.
Sammantaget &r det fortsatt stora skillnader i kunskapsresultaten inom
staden och monstret sedan tidigare ar kvarstar — skolor dér eleverna har
socioekonomiskt samre forutsattningar uppnar i regel lagre
kunskapsresultat. Elevers upplevelser av undervisningens kvalitet kan
sammanfattas i enkatsvaren for frageomraden studiero, veta vad som kravs
och stimulans. For arskurs tva ar svaren blandade, men med genomgaende
mer positiva upplevelser an tidigare ar for flickor i hogindexskolor. For de
aldre aldrarna upplever fortfarande pojkar en battre undervisningskvalitet 4n
flickor, och elever fran socioekonomiskt gynnsamma forhallanden tenderar
att vara mer ngjda an andra.

Pandemiaren medforde i perioder stora utmaningar nar det galler
bemanningen pa manga skolenheter. Det har sannolikt paverkat saval
personals arbetsmiljo som verksamhetens kvalitet pa vissa skolenheter. Att
elevernas kunskapsresultat ar stabila, och i vissa arskurser, till och med
nagot battre an foregaende ar bor tolkas som att rektorer och personal gjort
kloka prioriteringar under en utmanande period.

Arbetet med Huvudmannens extraordinara insatser pagar pa tre pilotskolor
dar forvaltningens ledning bedomt att skolan behdver sérskilda insatser for
att komma tillratta med bristande kvalitet. Under varen har skolorna arbetat
fram analyser och atgardsplaner utifran sarskilt metodstod. Metodstodet
grundar sig i de tio sa kallade Framgangsfaktorer for vetenskapligt baserad
skolutveckling sammanstéllda av de fyra skolmyndigheterna
Skolinspektionen, SPSM, Skolforskningsinstitutet samt Skolverket. Arbetet
med att forverkliga atgarderna pagar nu pa alla tre skolor. Atgérdsplanerna
foljs upp systematiskt och stdd formas efter skolans behov. En av tre skolor
har fatt arenden avskrivna av Skolinspektionen vilket ar en indikator pa att
skolan ar pa ratt vag i sitt kvalitetsarbete. En del av atgarderna som &r
framskrivna i planen ar komplicerade att verkstélla da mojligheterna att fa
behorig och legitimerad personal att arbeta pa skolor i utsatta omraden, det
som i Kvalitetsrapporten bendamns som pedagogisk segregation.

Atgérder for hogre maluppfyllelse

| forvaltningens forslag till namndens verksamhetsplan foreslas tva
overgripande strategier for 6kad kvalitet i undervisningen; satsningar pa
didaktisk utveckling och fortsatt fokus pa att 6ka andelen legitimerade och
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behdriga larare.

Lararyrkets status ska starkas med fokus pa lararnas arbetsmiljo.

Maluppfyllelse
Viss
Analys av resultat

Namndens strategier kopplat till malet handlar fortsatt om att starka
systematiken for arbetsmiljoarbetet, att rikta ekonomiska resurser till
skolenheterna och att driva utvecklingsarbetet partsgemensamt.
Grundskolenamnden har i sin budget stravat efter att sa mycket som majligt
av skolpengen ska hamna i skolornas egna budget. | budget 2022 6kade
elevpengen till de kommunala skolorna i genomsnitt med 3,5 procent. Sedan
grundskoleforvaltningens start har elevpengen ¢kat med mellan 14-17
procent vilket kan jamforas med prisindex som under samma period stigit
med 10 procent.

Larares arbetsmiljo har under 2021 f6ljts upp med fragor i
medarbetarenkéten som jamforts med den uppféljning som gjordes 2015.
Enkaten visar generellt pa en forbattrad arbetsmiljo. Det finns dock
utrymme for forbattringar. Den nya skolenhetsorganisationen som
implementerades under lasaret 21/22 har medfért en 6kad chefstathet vilket
ger forutsattningar for ett narmare ledarskap for lararna. Den team- och
ledarutveckling som pagar brett inom férvaltningen vantas ocksa ge
indirekta positiva effekter for larares arbetsmiljé. Den nya
skolenhetsorganisationen foljs upp och rapporteras till ndmnden i separat
rapport under varen.

Atgarder for hogre maluppfyllelse

Forvaltningen har under 2022 arbetat vidare i olika partssammansatta HOK-
arbetsgrupper. HOK arbetsgrupp arbetstid och arbetsmiljo har under aret
bland annat tagit fram en process for tjansteférdelning och reviderat
uppdragsdialogen med syfte att stodja rektorer i arbetet att starka larares
arbetsmiljé och skapa hélsosamma arbetsplatser. Arbetsgruppen har tidigare
tagit fram principer for schemalaggning vilket ingar i forvaltningens
utbildningar kring schemaléggning och i introduktion till alla rektorer och
bitradande rektorer. Arbetet i den partssammansatta arbetsgruppen HOK
arbetstid och arbetsmiljo kommer fortsatta under 2023.

For att mota skollagens forstarkta krav pa introduktionsar for en
nyexaminerad larare sjosattes under 2022 ett gemensamt mentors- och
adeptprogram i hela forvaltningen. Syftet med det gemensamma
introduktionsprogrammet ar att bidra till en likvardig introduktion i yrket
samt att tillvarata erfarna larares kompetens i rollen som mentor vilket ocksa
bor leda till en 6kad kontinuitet pa skolorna. Forvaltningen har tagit fram
stodmaterial i form av en rutin, introduktionsplan, samtalsunderlag,
processkarta och reflektionsmaterial. Mentorer och adepter bjuds in till en
gemensam uppstartstraff och utifran de olika rollerna erbjuds riktade
aktiviteter for nyexaminerade respektive mentorer.
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Stadens grundskolor ska praglas av studiero och trygghet déar
kunskapsuppdraget star i centrum

Maluppfyllelse
Viss
Analys av resultat

Laroplanen for grundskolan, forskoleklassen, fritidshemmet och
grundsérskolan anger att rektorn har ansvar for skolans resultat och har,
inom givna ramar, ett sarskilt ansvar for att alla elever tillforsakras en
skolmilj6 som préglas av trygghet och studiero. | den nya
skolorganisationen leder rektor den samlade elevhalsan vilket kan skapa
forutsattningar for ett mer forebyggande och framjande elevhalsoarbete
utifran hela skolans ansvar. Det finns en insikt i verksamheten om att det
framjande och forebyggande elevhalsoarbetet blir som bést néar skolledare
leder och organiserar detta pa ett satt som inkluderar alla professioner. Det
systematiska arbetet behéver dock fordjupas och battre ta tillvara
elevhalsans kompetens, vilket forsvaras av personalbrist i framfor allt
hdgindexskolor.

Under hésten har implementering av nya laroplanen Lgr 22 pagatt. Den nya
laroplanen lyfter samtycke som ett viktigt omrade for skolorna att arbeta
med. Forra arets kvalitetsrapport identifierade att krankningar kopplat till
sexuella trakasserier forekommer. Mot bakgrund av detta, och utifran ett
uppdrag fran kommunfullmaktige till grundskolenamnden, ingick darfor
forvaltningen under hosten 2021 i ett partnerskap med foreningen MAN
Goteborg kring langsiktiga insatser for grundskolans elever och personal.
Forvaltningen kan se att nar skolor pa djupet arbetar med att forandra
destruktiva normer ger det positiva resultat. Skolor som bedriver ett aktivt
och systematiskt vardegrundsarbete, nyttjar och anvander det stéd som
forvaltningen erbjuder, vittnar om att stodet gett effekt och utvecklat arbetet
pa skolorna. Samtidigt finns det fortfarande manga skolor som behdver
utveckla ett systematiskt vardegrundsarbete dar eleverna gors aktivt
delaktiga.

| arets kvalitetsrapport beskrivs att skillnaden i hur olika elevgrupper i
arskurs tva uppfattar sin trygghet och skolans grundlaggande vérden har
minskat. | arskurs fem kvarstar flickor i mellanindexskolor som den minst
trygga elevgruppen. Pojkar upplever sig fortfarande mer trygga éan flickor,
aven i arskurs atta. Férvaltningen ser att upplevd mobbning i arskurs fyra
okar for flickor i mellanindexskolor och pojkar i hogindexskolor, och
samtidigt minskar marginellt for vriga elevgrupper sedan forra lasaret.

De disciplinara atgarder som star till buds enligt skollagen, sasom
omplaceringar och avstangningar ar nagot som rektor kan besluta om nar
man natt vags ande eller nar det uppkommit en akut situation som maste
brytas. Forvaltningen har pa uppdrag av namnden tagit fram en riktlinje med
vagledning for hur rektorer bor tillampa atgérder for trygghet och studiero.
Syftet ar att riktlinjen ska utgora ett stod for rektorer och bitradande
rektorer, eller annan personal, att fatta beslut om en disciplinar atgard i syfte
att sakerstalla elevers trygghet och studiero. Riktlinjen omfattar en rad
perspektiv, vilka grundskoleférvaltningen menar ar vasentliga att anlagga
nar en rektor, bitradande rektor eller annan personal star i en situation dar en
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disciplinar atgard overvags i forhallande till en elev.

Ett fortsatt utvecklingsarbete avseende undervisningens kvalitet &r av stor
betydelse i relation till de disciplinara atgarderna. Elever som har behov av
sarskilt stod har ocksa ratt att fa sadant stod. Att en elev verkligen far
sérskilt stod har betydelse for hur en elev kan ta till sig undervisningen och
finna sig tillratta med sin skolsituation och undvika ett normbrytande
beteende. Att bedriva en god undervisning, med ett gemensamt
forhallningsatt gentemot elever, kan bidra till att 6ka tryggheten och
studieron pa skolor och darmed skapa en god arbetsmiljé for eleverna.

Atgérder for hogre maluppfyllelse

Utifran kvalitetsrapportens rekommendationer foreslar forvaltningen i
forslag till verksamhetsplan 2023 bland annat riktade insatser for att minska
krankningar utifran diskrimineringsgrunden etnicitet i stadens skolor.
Implementering av ovan namnda riktlinje samt fortsatt fokus pa att utveckla
undervisningens kvalitet vantas bidra till en skola dé&r trygghet och studiero
rader.

Goteborg har en skola dar barn och elever nar sin fulla potential.

Maluppfyllelse
Viss

Bedomningen bygger pa en sammanvagning av arbetet med
grundskolenamndens tre forstarkningsomraden och de indikatorer som
namnden foljer. Det finns inte en entydig bild men sammantaget bedémer
namnden att det finns viss maluppfyllelse.

Analys av resultat

En avgorande faktor for att elever ska kunna na sin fulla potential i skolan &r
en undervisning av hog kvalitet, dar behoriga larare ar den framsta garanten.
Andelen behdriga har 6kat ndgot under 2021-2022 men é&r fortsatt en
utmaning. 88,1 procent av forvaltningens manadsavlonade larare i
grundskola och grundsarskola &r legitimerade med behdrighet i minst ett
amne, vilket ar en 6kning jamfort med foregaende ar. | fritidshemmen ar
den genomsnittliga legitimationsgraden lagre, har syns dock en 6kning fran
52,6 procent 2021 till 57,7 procent 2022. Sarskilt
kompetensforsorjningsanslag riktas mot prioriterade skolenheter for att
andelen legitimerade larare i fritidshemmet ska oka.

Forvaltningen har sedan tidigare tagit viktiga steg vad galler att synliggora
kunskapsresultat i de yngre aldrarna. Forsiktigt positiva resultat syns 2022
nar det galler andel elever i arskurs 1 som uppnatt skrivforstaelse och
kunskapskraven i lasformaga samt att en nagot hogre andel elever i arskurs
3 nar kunskapskraven i alla &mnen. Lésa-skriva-rakna-garantin tradde i kraft
2019 och omfattar forskoleklass och de tidiga arskurserna (1-3) i
grundskolan, specialskolan och sameskolan. Garantin innebar att alla barn
och elever ska ges stod och stimulans tidigt for att utvecklas sa langt som
mojligt inom omradena svenska och matematik. Sedan garantin bérjade
gélla har forvaltningen stottat skolledare, larare i forskoleklass och
skolornas specialpedagogiska kompetens pa en rad olika satt. Stodet
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anpassas successivt till skolornas nulage for att pa basta mojliga satt och
fullt ut implementera l&sa-skriva-rakna-garantin.

Flera av hostens rektorsverkstader har haft ett gemensamt innehall med
utgangspunkt i namndens riktlinje for tillganglig larmiljo. Vid det forsta
tillfallet gavs ett forskarperspektiv pa halsoframjande skolutveckling. Vid
det andra tillfallet med ett skolutvecklingsperspektiv, deltog aven
elevhalsans personal for att synliggora vikten av att elevhalsa &r hela
skolans angelégenhet. Riktlinjens syfte ar att tydliggéra hur
grundskolefdrvaltningens skolor sdkrar kompetens, arbetssatt och
utformning for att méta alla elever utifran deras olika forutsattningar och
behov. | detta ingar elever med neuropsykiatrisk funktionsnedsattning
(NPF).

Grundskoleforvaltningen har under 2021-2022 arbetat fram forslag pa
grundlaggande principer for battre styrning, ledning och organisering
avseende grundsérskola, elevhalsa, gemensamma sérskilda
undervisningsgrupper och resursskola som namnden beslutade om vid arets
slut. De grundlaggande principerna utgar ifran aktuell lagstiftning,
forskning, beprévad erfarenhet och bred dialog med vardnadshavare och
verksamheternas olika foretradare. Malet med de grundlaggande principerna
ar 6kad kvalitet i undervisningen samt 6kad likvérdighet, delaktighet,
rattssakerhet och hallbarhet. Nagra forslag pa viktiga forandringar ar storre
grundsarskolor och fler platser, samlokalisering samt battre forutsattningar
att ge stod till elever i grundsérskolans malgrupp som gar i forskoleklass. De
grundlaggande principerna blir viktiga utgangpunkter for kommande ars
arbete for att hoja kvaliteten i verksamheten for de barn och elever som har
allra storst behov.

Kompetensforsorjning och kompetensutveckling ar fortsatt nyckelfaktorer
for forvaltningen for en skola som moter alla elever dér de befinner sig i sitt
larande. Inom grundsérskolan efterfragas andra kompetenser jamfort med
andra skol- och verksamhetsformer. Ett arbete med att se hur dessa
kompetenser kan rymmas inom befintliga befattningar pagar. Som alternativ
kan nya befattningar inréttas, vilket pa sikt kan vidga rekryteringsbasen
samtidigt som det blir en kvalitetshdjning i verksamheten.

Atgérder for hogre maluppfyllelse

| forslag till verksamhetsplan for grundskolenamnden 2023 foreslar
forvaltningen foljande strategier for 6kad likvérdighet for att kompensera
for elevers olika forutsattningar;

e Riktade stodjande atgarder till skolor i socioekonomiskt utsatta
omraden

¢ Riktat vardegrundsarbete mot rasism och for 6kad trygghet

e Kaulturskolan ska erbjuda en likvardig verksamhet som éar tillganglig
for alla barn och unga och bidra till en meningsfull fritid
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13 Idrotts- och féreningsndmnden
13.1.1.1 Namndspecifika mal fran KF

Goteborg ska genom ett rikt och aktivt féreningsliv och hdg
tillganglighet av platser for fysisk aktivitet erbjuda en bredd av
mojligheter till aktiv fritid for alla stadens invanare.

Maluppfyllelse
Viss

Analys av resultat

Resultatet visar att maluppfyllelsen for tillganglighet for fysisk aktivitet i
staden &r forhallandevis god inom flertalet kategorier, baserat pa malet att
bibehalla tillgangligheten relativt antalet invanare. Det &r viktigt att det
langsiktiga behovet av platser och anldggningar som framjar folkhalsan
aven framat sakerstalls och att forvaltningens satsningar ger hog
maluppfyllelse.

Isytor: Slottsskogsrinken &r riven och bygget av en ny ishall pd samma
stalle borjade under 2022, vilket dven kommer paverka maluppfyllelsen for
helar 2023. Under aret har ocksa tva isytor pa Ruddalen varit stangda helt
eller delvis med anledning av ny- och reinvesteringar. Bada kommer att ha
is-sasong under 2023.

Idrottshallar: Skytteskolans och Harlandatjarnsskolans nya sporthallar
dppnade under 2022. Ytterligare 4-5 fullmattshallar berdknas 6ppnas under
senare halvan av 2023 vilket kommer att paverka maluppfyllelsen positivt.

Badanlaggningar: Lilla Amundons bad lades till under 2022 dérav den
stora forandringen fran 2021.

Bollplaner: Konstgrasplanerna som var planerad pa Generatorsplan 2022
samt Gardsten ar forsenade pa grund av materialbrist (saknas pad),
fardigstalls varen 2023.

Ovrigt: Nytt utomhusgym vid Blidvadersplan, friidrottsarenan
Bjorlandavallen och Vattlefjalls motionscentrum har tillkommit.

Matt/Indikator Utfall 2020 Utfall 2021 Utfall 2022 breoverde
Antal invanare per 53 034 48 918 53 947 49 000
isanlaggning

Antal invanare per 5452 5538 5 546 5400
idrottshall

Antal invanare per 58 337 58 701 53947 53 400
badanlaggning

Antal invanare per 4321 4348 4 396 4 400
bollplan

Antal invanare per 9115 9318 8991 8 900
ovrigt

(spontanidrottsplatser,

gym och

motionscentrum,

ridklubbar, etcetera)

Malet &r att antalet invanare per anldggning ska forbli ungefar konstant 6ver tid, trots en kontinuerligt 6kande
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befolkning. Det &r de anlédggningar som idrotts- och féreningsférvaltningen antingen ager eller driftar i egen regi,
samt anlaggningar dar nagon form av féreningsstod utgar for verksamhet eller drift, som utgér grunden for
statistiken.

Goteborg ska ha ett starkt foreningsliv med ett 6kat antal aktiva ledare
och féreningsmedlemmar i hela staden.

Maluppfyllelse
Viss

Andelen i gruppen 7-25 ar som ar medlem i en aktivitetshidragsgodkand
forening ar kvar pa samma niva som 2021. Forvaltningen forvantade sig en
Okning i tron om att medlemmar skulle hitta tillbaka till féreningslivet efter
pandemin. Om tappet sedan 2019 &r bestdende aterstar att se, men
Goteborgs Stads fritidsvaneundersokning, som presenterades i augusti 2021,
visar att foreningsmedlemskap i aldersgruppen 8-16 ar har minskat éver tid,
fran 66 procent 2014 till 61 procent 2021. Vart att notera ar att
understkningen utover annat aldersintervall ocksa har en bredare definition
av ordet forening jamfort med begreppet aktivitetsbidragsgodkand férening
som forvaltningen anvander. Da undersokningen gors vart tredje ar finns
inga nya siffror att redovisa for 2022.

Gruppen 65 ar och aldre som &r medlemmar i aktivitetshidragsgodkénda
foreningar har 6kat under 2022. Aven denna malgrupp forvintades hitta
tillbaka till foreningslivet efter pandemin, men ateranpassningen befarades
ta langre tid da dessa individer varit mer isolerade pa grund av
pandemirestriktioner.

Antalet inrapporterade narvaromarkeringar har minskat jamfért med
foregaende ar. Minskningen kan delvis forklaras av att foreningarna under
2022 rapporterat faktiska narvaromarkeringar vid alla ansékningsperioder.
Under pandemin rapporterade foreningarna nérvaromarkeringar som
baserades pa siffror fran varen 2019.

Manga féreningar har inte registrerat ledare i foérvaltningens bidragssystem
under aret, da det endast varit obligatoriskt for foreningar som sokt
lokalbidrag, vilket till stor del forklarar skillnaden i antal aktiva ledare i
aktivitetsbidragsgodkénda foreningar jamfort med foregaende ar.
Forvaltningen kan andock konstatera att maluppfylinad har minskat under
perioden med farre antal ledare, trots sarskilda satsningar fran Goteborgs
Stad och andra aktorer. Pandemin har forstarkt en redan nedatgaende trend
for bade ledare och medlemmar i foreningsliv. Forvaltningens arbete
gallande program for unga ledare ar saledes ett viktigt stod med riktade
sérskilda insatser for att framja ledarforsorjningen.

Méalvéarde

Matt/Indikator Utfall 2020 Utfall 2021 Utfall 2022 2022

Andel av 67% 62% 62% 72%
befolkningen 7-25

ar som ar medlem i

en bidragsgodkand

forening

Andel av 46% 37% 41% 55%
befolkningen 65+ ar

som ar medlem i en

bidragsgodkand

forening
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Malvarde

Matt/Indikator Utfall 2020 Utfall 2021 Utfall 2022 2022

Antal 4111 961st 3291 700st 3205 911st 3984 000st
inrapporterade

narvaromarkeringar

som ligger till

grund for

aktivitetsbidraget

Antal aktiva ledare i 18 600 17 427 18 700
bidragsgodkanda
féreningar

Staden ska stddja ett idrotts- och foreningsliv som praglas av
samverkan, ideella krafter, gemenskap och goda varderingar och som
framjar invanarnas fysiska och psykiska halsa.

Maluppfyllelse
Viss

Utfallet for utbetalt foreningsstod per invanare blev hogt aven under 2022
da extra medel tillforts utifran politiska satsningar. De sérskilda
satsningarna bestar bland annat av kompensation for héjda hyror till
ridsporten, forstarkt stod till ledarrekrytering/ledarutbildning, skapa
mojligheter till omstart efter pandemin, starka foreningars formaga att
behalla medlemmar och erbjuda en bredd av aktiviteter under hela
ungdomsperioden, samt en sarskild satsning till elitidrott som utmynnat i
samverkan med RF-SISU om ett kompetenscenter for elitidrott.

Ett antal kostnadsfria aktiviteter har genomforts genom "Skola som
arena"/"Lights on-verksamhet" och erbjudits alla barn och unga i anslutning
till skoldagens slut. Vidare har det genomforts lovsatsningar, helgidrott,
riktade satsningar med stod av utvecklingsbidrag, samt genom Idéburna
offentliga partnerskap (IOP). Exempel pa IOP ar RF-SISU och Passalen dar
barn och unga erbjudits en kostnadsfri, meningsfull, trygg och aktiv fritid
utan krav pa medlemskap. Sarskilt prioriterat ar socioekonomiskt utsatta
omraden och personer med funktionsnedsattning, samt flickor.

Forvaltningen har utdkat det konsultativa stodet i socioekonomiskt utsatta
omraden genom att delta i bland annat foreningskvéllar i Biskopsgarden,
foreningsnatverket i nordost, samt att férvaltningen ingar i
samverkansgrupper tillexempel genom 10P Backa, Hammarkullen och i
Biskopsgarden.

Matt/Indikator  Utfall 2020 Utfall 2021 Utfall 2022 Malvarde 2022

Foreningars 80 67 67 70
uppfattning av
stdd givna
genom ldrott
& férening,
samt graden
av samverkan,
goda
varderingar,
tillgénglighet,
etcetera.
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Matt/Indikator  Utfall 2020 Utfall 2021 Utfall 2022 Malvarde 2022

Foreningsstdd  256kr 210kr 203kr 157kr
(kr) per
invanare *

* Malvardet gallande foreningsstod i kronor per invanare for 2022 ar vasentligt lagre &n utfallet bade 2021 och
2022. Det beror pa att mélvardet faststalldes i samband med namndens budget 2020. Sedan dess har extra
satsningar gjorts politiskt. De tydligaste exemplen ar idrottsframjande atgarder for barn och unga, kompensation
for pandemins effekter samt extra satsningar kopplade till planen for ridsport.
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14 Kommunledningen

14.1.1.1 Namndspecifika mal fran KF

Stadsledningskontorets roll och uppdrag ar i huvudsak att skapa
forutsattningar for maluppfyllelse genom att leda, samordna och félja upp
stadens ovriga verksamheter och ekonomi. Den samlade bedémningen gors
med utgangspunkt fran samtliga namnders och styrelsers uppfoljning i
Goteborgs Stads delarsrapporter och arsredovisning. Under respektive mal
nedan beskrivs resultaten av det arbete stadsledningskontoret driver kopplat
till malen.

Overgripande mal: 1.0 Goteborg ar en attraktiv storstad dar alla ges
chansen att forma sina liv och ingen lamnas utanfor

I juni beslutade kommunfullméktige (2022-06-09 § 12) om Goteborgs Stads
barnrattsplan som syftar till att stdrka barns rattigheter genom ett
systematiskt och inkluderande arbete. Stadens n&mnder och styrelser ska
ocksa arligen upprétta ett barnbokslut for att fa en bild om den egna
verksamhetens arbete och resultat i sitt barnrattsarbete. Barnboksluten finns
bilagda i respektive namnder och styrelser arsrapporter. Under aret var det
aven val till ungdomsfullmaktige och éver 9000 barn rdstade. Trots en stor
okning av antalet kandidater jamfort med tidigare ar ligger valdeltagandet
fortsatt Iagt pa 19 procent. Nya organisatoriska forutsattningar, fortsatta
effekter av pandemin samt demokratins utmaningar i stort kan vara orsaker.
Nytt for aret var en satsning pa interaktiva aktiviteter pa valsidan pa
goteborg.se, dar intresserade bland annat kunde chatta med fortroendevalda.

Stadsledningskontoret har deltagit aktivt i arbetet att se dver och revidera
stadens program for besoksnaringens utveckling som Goéteborg & Co AB
genomfort. Programmet, som kommunfullméktige aterremitterade till
kommunstyrelsen 2022-12-08, foreslas andra benamning till program for
destinationsutveckling. Det motsvarar pa ett battre séatt programmets syfte
utifran den utveckling som Géteborg ska uppna.

Business Region Goteborg AB har tillsammans med kommunstyrelsen haft
uppdraget att i samband med ny mandatperiod se éver, utvardera och foresla
andringar i det naringslivsstrategiska programmet. En sadan process har
pagatt under 2022 dar stadsledningskontoret aktivt medverkat. Ett forslag
kommer lamnas till kommunfullmaktige under forsta kvartalet 2023.
Forslaget konstaterar att programmet fatt en stark forankring inte bara inom
staden, samtliga regionkommuner inom GR har utformat sina lokala
naringslivsstrategier i linje med Goteborgs program och inkluderat relevanta
insatser i sina strategier. Forslaget till revidering av programmet innebar att
samtliga mal och insatser kvarstar oférandrade, daremot uppdateras statistik,
indikatorer och beskrivningen av forutsattningarna for néringslivets
utveckling.

Kommunstyrelsen har haft i uppdrag (KF 2020-12-10 § 20) att utreda
forutsattningarna for att samordna program och planer inom omrade
folkhdlsa, jamlikhet, manskliga rattigheter. | samband med redovisningen av
utredningen gav kommunfullmaktige (2022-10-27 § 34) i uppdrag till
kommunstyrelsen att ta fram ett nytt program som ersatter Goteborgs Stads
folkhélsoprogram och Géteborgs Stads program for en jamlik stad.
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Stadsledningskontoret leder framtagandet av det nya programmet under
2023 i samverkan med stadens namnder och styrelser samt rad.

Stadsledningskontoret foljer stadens arbete med att utveckla samverkan med
civilsamhaéllet utifran den 6vergripande 6verenskommelsen mellan
Goteborgs Stad och civilsamhéllets organisationer (som beslutades i KF
2012). Socialférvaltning centrum och idrotts- och féreningsférvaltningen
har under aret genomfért intervjuer med paraplyorganisationer inom
civilsamhéllet och funktioner inom staden for att ta fram underlag till en
samordningsfunktion med syfte att starka samverkan enligt
overenskommelsen. Ett forfragningsunderlag har skickats ut till
paraplyorganisationer med mojlighet att lamna anbud géllande avtal med
staden om finansiering for en sadan samordningsfunktion. Arbetet fortgar
under 2023.

Den gemensamma ambitionen fran Goteborgs Stad, Goteborgs universitet
och Chalmers att utveckla och férdjupa samarbetet inom ramen for
Avsiktsforklaringen har under aret lett till en rad aktiviteter. Goteborgs Stad
fick ett mindre EU-st6d som bidrog till att stadsledningskontoret under
november och december genomforde en serie workshoppar inom
avsiktsforklaringens fyra tematiska omraden; Fossilfritt Goteborg, Hallbar
stadsutveckling, Vélfard samt Demokrati och styrning. Dessa avslutade med
en storre konferens i december dar bland annat representanter for stdder och
larosaten i Stockholm, Link6ping, Lund och Malmd delade med sig av sina
erfarenheter fran motsvarande lokala samarbeten.

I november beviljades Forskarskolan Just Transitions — Swedish Research
School on Governance for Just Urban and Regional Climate Transitions.
Det &r en av fem nationella forskarskolor inom hallbart samhéllsbyggande
som finansieras av Formas. Goteborgs Stad ingar i en sammanslutning med
bland annat Chalmers, Goteborgs universitet, Linkdpings Universitet och
Véstra Gotalandsregionen. Goteborgs Stad kommer att ha tre doktorander
knutna till stadsledningskontoret, miljoforvaltningen och
stadsbyggnadsférvaltningen.

Stadsledningskontoret pabdrjade under aret ett arbete med att ta fram en
intern agenda for forskning och utveckling (FoU-agenda). Agendan syftar
bland annat till att samla och tydliggdra nagra strategiska
utvecklingsomraden inom stadsledningskontoret dar det behdvs forskning
och kunskapsutveckling for ckad maluppfyllelse.

Stadsledningskontoret &r programledare for Goteborgs Stads
innovationsprogram som nu gar in i sitt sista programar. Programmet har,
tillsammans med ett stod fran Vinnova, bidragit till att olika pilotprojekt for
att stodja utvecklings- och innovationsprocesser i staden kunnat
genomforas. En dvergripande slutsats ar att det kravs nagon form av
”struktur for innovation”, vilket inte ett nytt program bedéms kunna skapa. |
december startade pilotprojektet DINO (Demonstrator for innovation i
offentlig sektor) vilket genomfors av forvaltningen for arbetsmarknad och
vuxenutbildning tillsammans med Business Region Goteborg AB.
Forskningsinstitutet RISE medverkar med stdd fran Vinnova. Detta projekt
ska utveckla ett processtod for innovationsarbete som kan bidra till den
struktur som &r nodvandig for att starka stadens formaga att uppna
kommunfullmaktiges mal. Stadsledningskontoret ingar i projektets
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styrgrupp.

Arbetet med att starka mojligheterna till forbattrade och jamlika
forutsattningar for de fem rattighetsbaserade raden fortgar.
Kommunstyrelsens har nyligen fattat beslut om nya reglementen for dessa
rad. Arbetet kan darmed intensifieras under 2023.

Overgripande mal: 2.0 Goteborg &r en héllbart vaxande storstad med
framtidstro

I och med att kommunfullmaktiges beslut om Goéteborgs Stads plan for
digitalisering 2023-2026, &r de fyra uppdragen i KF budget 2020 fullgjorda.
Stadsledningsledningskontorets har ett fortsatt ansvar att driva stadens
digitaliseringsarbete framat. Arbetet drivs med utgangspunkten att skapa
forutsattningar for stadens forvaltningar och bolag att kunna ta ett aktivt
agarskap for sin verksamhetsnara utveckling med st6d av digitalisering.

Under hosten 2022 har Matesplats Digitalisering och innovation
genomforts. Detta ar en del av etableringen av DIN Kunskapsarena.

For att skapa forutsattningar for den nya styrmodellen som tréder i kraft 1
januari 2023, har stadsledningskontoret samordnat leverantorerna och pa
flera satt sakerstallt dialog och férankring av nya arbetssétt.
Stadsledningskontorets ansvar i den nya styrmodellen innebdr att leda,
samordna samt utveckla och félja upp de processer som omfattar styrning,
samordning och finansiering av digitalisering pa en évergripande hela
staden-staden.

Business Region Goteborg AB (BRG) har kommunfullméktiges uppdrag att
inom ramen for stadens elektrifieringsplan leda och samordna stadens
elektrifiering av transporter och mobilitet. Stadsledningskontoret &r
representerat i BRG:s arbetsgrupp for planens genomférande. Planen &r
viktig da den skapar forutsattningar for samverkan mellan stadens
verksamheter och den tydliggor for omvarlden vilka mal staden har for
elektrifiering av transporter. BRG har under aret, pa uppdrag fran
kommunfullméktige, genomfort en 6versyn och revidering av planen som
bland annat uppdaterats med en beddmning av de ekonomiska
konsekvenserna av elektrifieringsplanens genomforande samt en strategi for
utbyggnad av laddinfrastrukturen.

I april beslutade kommunfullmaktige om Goteborgs Stads Energiplan 2022—
2030. Planen innehaller atgarder for att na klimatmalen i miljo- och
klimatprogrammet. Energiplanen kommer att foljas upp vartannat ar av
miljoférvaltningen. Uppféljningen ska redogéra for status pa
implementering av atgarderna, inklusive en analys av hur eventuella hinder
och utmaningar kan 6vervinnas. Stadsledningskontoret stodjer
miljoforvaltningen i arbetet med att implementera energiplanen.

| varas gjorde Géteborgs Stad, for forsta gangen, ett hallbarhetslankat lan.
Arbetet gjordes i samband med omfdérhandlingen av ett trearigt respektive
femarigt lanelofte kallat Revolving Credit Facility (RCF) pa totalt 8
miljarder kronor. Loftet ar fordelat pa ett banksyndikat bestaende av de sex
stora nordiska bankerna. Lanet ar kopplat till indikatorer for tre miljomal
och ett socialt mal. Under aret uppdaterades aven stadens ramverk for grona
obligationer. Stadsledningskontoret arbetar med att 6ka andelen gréna
obligationer i stadens obligationsprogram. Utstdende volym uppgick vid
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arsskiftet 2022 till 18,25 mdr SEK vilket motsvarar cirka 57 procent av
utstaende obligationer. Under aret har staden gett ut 6 obligationer om 6
mdr SEK, varav fyra av dessa har varit gréna om totalt 4 mdr SEK.

Overgripande mél: 3.0 Goteborg &r en storstad med stabil ekonomi
och tillvaxt

Stadsledningskontoret bevakar utveckling av stadens verksamheter och
efterlevnad av ekonomistyrning och andra styrande dokument sasom planer
och program, till exempel programmet for attraktiv arbetsgivare.
Uppfdljning sker I6pande till kommunstyrelsen och kommunfullméktige
genom uppfoljningsportalen pa stadens intranat, delarsrapporter och
arsredovisningen, samlingsarenden och fordjupade uppféljningar i enlighet
med stadens uppfoljningsprocess.

Det 6vergripande malet, Goteborg &r en storstad med stabil ekonomi och
tillvaxt, fran Goteborgs Stads budget 2022 har fem underliggande mal med
18 indikatorer som visar pa utveckling av dessa. Tre av de underliggande
malen &r utlagda som namndspecifika mal pa kommunstyrelsen. |
Goteborgs Stads arsredovisning aterkommer stadsledningskontoret med en
helhetsbedomning av dessa mal och indikatorer.

Stadsledningskontoret deltar aktivt i BRG:s arbete for utveckling av
foretagsklimatet och kontoret bidrar till att stadens verksamheter kan
genomfora insatser som utvecklar kompetens och serviceniva. Den NKI-
matning (N6jd-Kund-Index) som BRG genomfér I6pande inom bygglov,
tillstand och tillsyn, brandskydd samt tillfallig markupplatelse, visade vid
halvarsskiftet en liten nedgang. En mojlig forklaring ar att
handlaggningstider har 6kat, delvis som kvardréjande effekt fran pandemin.,
Foretagens nojdhet med stadens upphandlingar har daremot dkat patagligt.

Overgripande mal: Stadens finansiella mal efterlevs

| budget 2022 &r finansiella mal faststéallda for det namndspecifika malet
Stadens finansiella mal efterlevs. Dessa harmoniserar med inriktningar i
Riktlinje for god ekonomisk hushallning och tillampning av
resultatutjamningsreserv, liksom indikatorerna for malet Goteborg har en
budget i balans och langsiktigt hallbara finanser.

| Goteborg rader god ekonomisk hushallning nar féljande inriktningar &r
uppfyllda.

e Egenfinansiering av investeringar, inklusive utdelning fran de
kommunala bolagen, bor under en rullande 10-arsperiod uppga till
minst 50 procent men efterstravas 6verstiga 60 procent.

e Exploateringsverksamheten ska bedrivas sa att inkomster och
utgifter dver en rullande 10-arsperiod ar i balans.

e Soliditeten for kommunkoncernen bor uppga till 15 procent
(inkluderat ansvarsforbindelsen for pensionsataganden for pensioner
fore 1998).

e Staden bor 6ver en rullande tioarsperiod uppna ett resultatoverskott,
inkluderat utdelning fran de kommunala bolagen, motsvarande minst
tva procent av kommunens skatteintakter och kommunalekonomisk
utjdmning.
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e God ekonomisk hushallning i stadens verksamheter.

Kommunstyrelsen har ett sérskilt ansvar att folja den ekonomiska
utvecklingen for staden och vid behov vidta atgarder for att ha en budget i
balans. Stadsledningskontoret bevakar utveckling av stadens verksamheter
och efterlevnad av ekonomistyrning och andra styrande dokument. De
ekonomiska resultaten for stadens verksamheter &r positiva for Goteborgs
Stad som helhet. Maluppfyllelsen bedoms darmed i denna rapport som god.
| Goteborgs Stads arsredovisning 2022 aterkommer stadsledningskontoret
med systematisk uppféljning av stadens ekonomi i sin helhet utifran
respektive namnd och bolags arsrapporter och gor dar bedémningen av
malet i sin helhet.
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15 Kretslopp och vattennamnden
15.1.1.1 Namndspecifika mal fran KF

Goteborg ska vara en naturlig del av ett kretsloppssamhalle med
tillgang till rent, gott och halsosamt vatten, bra avfallshantering med
mal om hogsta mojliga atervinning samt ett sakert avloppsystem.

Maluppfyllelse
¥ God
Analys av resultat

Detta mal éverensstammer med Kretslopp och Vattens uppdrag enligt
reglementet. Maluppfyllelsen bedéms i sin helhet som god da forvaltningens
leveranser har kunnat sékras dven om utmaningar funnits under aret. Fragor
kopplade till osakerheter och risker i omvarlden har paverkat verksamheten;
exempelvis i form av stérningar i leveranskedjor och risker i
energiforsorjning. Kontinuitetsplanering har praglat verksamheten under
aret.

Inom VA-verksamheten har kvaliteten pa producerat dricksvatten varit god
och fungerat tillfredstéallande trots krav pa omstallning till kris och
kontinuitet. Inga storskaliga avvikelser har intraffat som paverkat kvalitet
eller leverans av vatten. Fragan om fornyelse och underhall av ledningar och
anlaggningar i en vaxande stad ar fortsatt viktig och vi ser att den totala
fornyelsetakten pa avloppsledningsnatet har 6kat. Matten inom VA-
verksamheten tyder dock inte pa en ensidigt positiv utveckling.
Fornyelsetakten for vattenledningar ar fortsatt lagre an malsattningen.

Inom avfallsomradet har arbetet mot hgsta méjliga atervinning utvecklats
positivt och géteborgarna blivit battre pa att sortera sitt avfall. Klagomalen
pa insamlingsarbetet har varit fa. Verksamheten har under aret
omhandertagit nya lagkrav for returpapper, bygg -och rivningsavfall fran
hushall och pabdrjat 6vertagande av forpackningsinsamling. Samtliga matt
inom avfall indikerar en positiv férdndring (se tabell).

Uppdraget inom skyfallshantering I6per i huvudsak enligt plan dven om
byggnation av skyfallsanlaggningar har forsvarats pa grund av bland annat
hinder i lagstiftning samt svarighet att identifiera anlaggningar som ar
motiverade ur ett kostnads-nyttoperspektiv.

Atgérder for hogre maluppfyllelse

VA-verksamheten behover fortsatt vidta atgarder for fornyelse och
underhall.

Avfallsverksamheten behover fortsatt forbereda dvertagandet av
forpackningsinsamlingen; ett arbete som kommer att paga flera ar framover.

Atgérder har dokumenterats i budget och verksamhetsplaner for 2023.

Malvarde

Matt/Indikator Utfall 2020  Utfall 2021  Utfall 2022 2022
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Malvarde

Matt/Indikator Utfall 2020  Utfall 2021  Utfall 2022 2022

Andelen tid med en faktisk 100% 100% 100% 95%
ravattenkvalitet som uppfyller

branschriktlinjerna,

prestationsmaétt, malvarde:

Kvaliteten ska uppfylla

branschriktlinjerna minst 95 %

av tiden

Andel av tid utan o6nskad 45% 93% 77% 95%
kvalitetspaverkan pa
producerat dricksvatten,
effektmatt som visar hur val
verksamheten genom aktiva
processval klarar att leverera
ett dricksvatten utan
driftstérning, malvarde: mer
an 95 % stdrningsfri drift och
100 % avseende specifika krav
enligt livsmedelsverket samt
barriarverkan

Andel egenfunna rérbrott, 43,6% 43% 40% 50%
effektméatt som, tillsammans

med KPI 1.2, visar omfattning

pa forebyggande lacksokning

i relation till mangden lackage,

malvarde: 50 % egenfunna

rorbrott per 14 m3 lackage per

km ledning och dygn

Lackage pa dricksvattennatet, 19,6m3 per 20,7m3 per 20,9m3 per 14m3 per

i relation till KPI 1.1. visar det kmledning  kmledning kmledning km ledning
effekten av egenfunnarorbrott  och dygn och dygn och dygn och dygn
over tid, mats manadsvis,

malvarde 14 m3 per ledning

och dygn

Behovsbaserad fornyelsetakt 0,4% 0,43% 0,58% 0,8%
ledningsnat, prestationsmatt,

malvarde: 0,8% av

ledningsnéatet

Behovsbaserad styrd 1st/ar Ost/ar Ost/ar 7st/ar
fornyelse av pumpstationer,

prestationsmatt, malvarde: 7

st per ar

Kundklagomal i forhallande till  0,03% 0,02% 0,01% <0,04%
totala antal hamtningar/tém,

malvarde: ska inte dverstiga

0,04 %

Oka mangden matavfall som 21 380ton 21 622ton 22 491ton 21 600ton
gaér till biogasproduktion och

naringsatervinning, malvarde:

Oka

Kundupplevelse i 90,6% 90,7% 91,1% 90%
kundkontakt, Malvarde: 90 %

Mangden avfall till férbranning 141 198ton 138 726ton 136 118ton 138 000ton
ska minska,

prestation/avvikelse/precision,

malvarde: arlig minskning

Mdttet "Behovsbaserad fornyelsetakt ledningsndt(...)" i tabellen ovan avser avloppsledningsndtet. Den
behovsstyrda fornyelsetakten for vattenledningsnétet ar lagre. Utfallet for 2022 &r 0,46% fornyelse; att jamfora
med 0,45 % 2021. Siffrorna for 2022 kan komma att justeras.

Mattet "Behovsbaserad styrd fornyelse av pumpstationer(...)" avser avloppspumpstationer.
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16 Kulturnamnden
16.1.1.1 Namndspecifika mal fran KF

Goteborg Stad ska verka for att kulturperspektivet &r en integrerad del
i stadsutvecklingen

Maluppfyllelse
Viss

Uppfoljningen av det namndspecifika malet ar samma som for
kulturnamndens huvudprocess "bidra till hallbar samhalls- och
stadsplanering, utveckling av kulturvérden och konstnarlig gestaltning i
stadens rum" (avsnitt 7.4).

Analys av resultat

Forvaltningen har under aret haft dialog med stadsbyggnadskontoret
avseende framtida samverkansformer kopplat till stadsplanering och
kulturmiljo, utifran det uppdrag som kommunfullmaktige har gett till
stadsbyggnadsndmnden om att ta fram en plan for bevarande av den
historiska stadské&rnan. En gemensam arbetsgrupp har bildats for att arbeta
med fragorna. Vastlanksprojektet ar inne i ett skede som kraver storre
samordning inom staden och forvaltningen har darfor arbetat for att
fortydliga att kulturmiljéfragan ar staden-gemensam och att
kulturférvaltningen har viktig sakkunskap.

Forvaltningen har under aret varit delaktig i tidigare planeringsskeden i
stadens stadsutveckling &n vad som tidigare har skett. Férvaltningen har
bidragit med kunskapsunderlag om de fem definierade kulturvérdena
(kulturmiljo, kulturella motesplatser, kreativa verksamheter, identitet och
konst) i specifika kulturvardesinventeringar och kulturplaner.

Forvaltningen har gjort en kulturhistorisk inventering av Goteborgs
skolbyggnader som byggdes ar 1950-2000. Inventeringen ar ett
kunskapsunderlag som kan anvandas som utgangspunkt for forvaltningens
yttranden. Forvaltningens sakkunskap om kulturmiljo har bidragit till
yttranden 6ver Program for stadsutveckling Hjallbo, Upprustning av
kanalmurar langs med Fattighusan och Stora Hamnkanalen i Goteborg och
Forslag till bildande av kulturreservat slottsskogen.

Kulturmiljéenheten har genomfort ett 6kat antal uppdrag under aret.
Flertalet uppdrag inom bebyggelse har varit av mindre omfattning och pa
uppdrag av Higab AB. Under aret har forvaltningen fardigstallt 15
arkeologiska rapporter, handlagt 200 plan- och bygglovs- samt
fornlamningsareden inom staden, paborjat 47 antikvariska och arkeologiska
uppdrag samt berett 46 ortnamn. Den storsta avvikelsen finns inom antalet
arkeologiska uppdrag, vilka har varit fler &n under 2021 och fler an
malvardet for 2022. Forvaltningen kommer att analysera avvikelsen bade ur
perspektivet 6kade intakter och 6kad arbetsbelastning.

Goteborgs museer och konsthall har, i sin publika verksamhet, arbetat for att
lyfta fram kulturmiljons och konstnarliga praktikers bidrag till stadens
utformning. Detta i syfte att bidra till att allménheten ska kunna kanna en
forankring i staden och stérkas i sitt engagemang for sin livsmiljé. Rohsska
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museet har utifran sitt nationella uppdrag kopplat till Gestaltad livsmiljo lyft
fram design, mode, konsthantverk och arkitektur i sin programverksamhet.
Detta har skett i samverkan med bransch- och utbildningsorganisationer.
Nya samarbeten har ocksa etablerats under aret.

Samarbetet med Form-/Designcenter Malmé och den aterkommande
nationella konferensen Designens roll inom Gestaltad Livsmiljo har fortsatt.
Arbetet med Designklubben i Biskopsgarden har ocksa 6ppnat upp fér nya
dialoger och samskapande processer. Antalet aterkommande besokare som
vistas pa Designklubben har 6kat liksom andelen sékande till
designambassaddr- och handlaggartjansterna for ungdomar i naromradet.
Goteborgs Konsthalls verksamhet Urban Konsthar bidragit i genomférandet
av graffittins dag genom ett program vid Saturnushus i Bergsjon.
Konsthallen har ocksa arbetat med den ideella foreningen Folkstaden i
projektet European Creative Rooftop Network dar nio stader i Europa
samarbetar fOr att 0ka anvandning av Europas hustak for att visa konst.

Rohsska museet har ett nationellt métesplatsuppdrag for gestaltad livsmiljo.
Om motesplatsuppdragets omfattning ska kunna behallas pa nuvarande niva
kravs mer resurser. Forvaltningen beddmer att behovet bér kunna
fortydligas inom ramen for den utvérdering som ska goras under 2023 infor
framtagandet av en ny tredrsplan till kulturdepartementet.

Forvaltningen processleder konstgestaltningar i det offentliga rummet med
stéd av enprocentregeln. Atta konstgestaltningar &r slutforda under 2022.
Internationella utlysningar har ingatt i upphandlingar av offentlig
konstgestaltning till Vastlanken och de kommande stationerna vid
Korsvagen och Haga.

Under aret har flera nya bibliotekslokaler samt ett helt nytt kulturhus
etablerats i staden, vilket bidrar till att skapa attraktiva livsmiljéer for
invanare och besokare. Biskopsgardens biblioteksfilial pa Friskvaderstorget,
som framst vander sig till barn mellan 0-12 ar och deras vuxna, har genom
omfordelning av medel kunnat fortsatta sin tillfalliga verksamhet. |
Kulturhuset Bergsjon har cirka 60 000 anlaggningsbesok registrerats sedan
starten i augusti 2022. Kulturhuset Bergsjon ska bedriva en somlds kultur-
och biblioteksverksamhet, vilket resulterat i att manga barn och familjer ror
sig i huset under en vanlig dag. Minst ett arrangemang per manad har haft
sitt ursprung i initiativ fran deltagare. Verksamhetens program starker och
lyfter lokala konstnérer och det lokala kollektiva skapandet.

Stadsbiblioteket 300 m2 6ppnade sin nya lokal p& Ostra Hamngatan i
januari. Det centrala laget underlattar for nya besokare och for personer som
inte tidigare har varit biblioteksanvéndare att besoka verksamheten.
Generellt har besken pa Stadsbiblioteket 300 m2 ¢kat stadigt sedan
sommaren. Marknadsforingen vid nyetableringen av
biblioteksservicestationen i Sannegarden har haft god genomslagskraft och
servicestationen har varit val anvand fran starten i april. Eriksbergs bibliotek
invigdes i juni och ar ett nischat bibliotek med inriktning pa sma barn och
deras vuxna. Medier och aktiviteter ar riktade till denna malgrupp samtidigt
som alla biblioteksanvéndare kan hd&mta och lamna sina bestallda medier
och fa hjélp av personalen. Lasframjande aktiviteter har startats upp under
hdsten, verksamheten har tagit emot flera féraldragrupper via BVC och
marker en stor efterfragan pa aktiviteter for sma barn.
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Atgarder for hogre méluppfyllelse

Det &r avgorande for att nd hogre maluppfyllelse att kulturplanering och
kulturmiljofragan far en tydlig placering i stadens processer for
stadsutveckling. Forvaltningen uppfattar att det ar positivt att flera dialoger
har inletts, men bedomer att arbetet behover konkretiseras for att kunna na
hogre maluppfyllelse. Ambitionen ar att data om kulturvarden regelmassigt
ska ingd i planerings- och beslutsunderlag for stadsplanering. Det behévs
aven battre samverkan och systematik for att utveckla kulturens roll i den
befintliga miljon.

I kulturndmndens forslag till Goteborgs Stads plan for kulturprogrammet
2023-2026 finns insatser och aktiviteter som syftar till hgre maluppfyllelse,
genom att implementera kulturplanering i stadsutvecklingsprocesser. Det
handlar bland annat om gemensamma verktyg och metoder for att lyfta fram
de fem definierade kulturvardena.

Forvaltningen avvaktar kommunstyrelsens vidare beredning av uppdraget
"att aterkomma till kommunfullmaktige med forslag till styrande dokument
for stadens konstnarliga utsmyckning i samband med investeringar,
enprocentregeln.” Kulturndmnden foreslog att kommunstyrelsen
aterremitterar forslaget till Goteborgs Stads regel for konstgestaltning i
samband med bygginvesteringar till stadsledningskontoret. Kulturndmndens
beddmning var att utredningen &r bristfalligt genomford, inte skapar
efterfragad tydlighet och utgar fran ett ensidigt ekonomiskt perspektiv. Med
en reviderad modell kan mer d&ndamalsenliga former for finansiering,
styrning och uppféljning utvecklas, vilket skulle bidra till hdgre
maluppfyllelse.

En utmaningen for forvaltningen &r att den befintliga finansieringsmodellen
for forvaltningens lokalbestand inte ar hallbar, vilket har fortydligats efter
stadens omorganisationer 2019 och 2021. De finansiella forutsattningarna
for att realisera behoven i kulturnamndens lokalbehovsplan baseras pa
ettariga budgetar som inte tar hansyn till befolkningsutvecklingens paverkan
pa forvaltningens behov av lokaler. Dessutom tar den ekonomiska
upprakningen inte hansyn till de behov av anpassningar, underhall och
upprustningar som forvaltningens publika kulturlokaler kréaver. Avsaknaden
av en hallbar finansierings- och hyresmodell gor att lokalkostnaderna Gver
tid star for en 6kande andel av kulturnamndens kommunbidrag, vilket
paverkar verksamhet och arbetsmiljo negativt. Géteborgs Stads hyresmodell
har kulturnamnden sma majligheter att paverka utover att peka pa de
ofinansierade kostnadsokningar den leder till. Kulturférvaltningen kommer
genomfdra en genomlysning av namndens lokaliteter och lokalkostnader
under varen 2023 for att synliggora hur stadens hyresmodell och
lokalforsorjningsprocess paverkar kulturnamnden.

M&tt/Indikator Utfall 2020 Utfall 2021 Utfall 2022 Heavarde
Antalet paborjade 20 20 47 20

antikvariska och
arkeologiska
uppdrag ska minst
uppga till
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Malvarde

Matt/Indikator Utfall 2020 Utfall 2021 Utfall 2022 2022

Antalet svar pa plan-, 225 200 200
bygglovs- och

fornlamningséarenden

ska minst uppga till

Antalet fardigstéllda 20 15 15 18
arkeologiska
rapporter ska minst

uppga till

Antalet beredda 221 52 46 80
ortsnamn ska minst

uppga till

Tomma celler innebar att data saknas for det aktuella aret. Oftast en foljd av att det ar en nyare indikator dar
historiska varden saknas.

Goteborgs Stad ska skapa goda forutsattningar for stadens
institutioner och det fria kulturlivet for att erbjuda kulturupplevelser
av hog kvalitet och bredd

Maluppfyllelse
Viss

Uppfdljningen av det namndspecifika malet ar samma som for
kulturndmndens huvudprocess "stddja och framja konst, kulturella
verksamheter och stadens fria kulturaktorer™ (avsnitt 7.1).

Analys av resultat

Stodformerna for det fria kulturlivet har under 2022 varit anpassade utifran
de forutsattningar som rader efter pandemin. En extra utbetalning av
verksamhetsstod gjordes i slutet av aret for att kompensera for generella
kostnadsokningar. Under aret har ocksa en ny e-tjanst for att soka kulturstod
utvecklats, som implementeras fran och med januari 2023.

Goteborgs museer och konsthall har visat en rad uppmarksammade
utstallningar med samtida konstnarskap. Goteborgs konstmuseum och
Rohsska museet har dven arbetat med att forvarva samtida konstnarskap
inom bild och form. Goteborgs Konsthall har med stod fran Vastra
Gotalandsregionen genomfort projektet Meeting Point, i syfte att starka
relationen mellan lokala konstnarer och nationella och internationella
curatorer. Verksamheterna har under aret ingatt 30 samarbetsavtal som bade
har bidragit till genomférande av verksamhet och till stadens kulturella
ekologi.

Museerna och konsthallen ska ha ett professionellt forhallningssatt i
samverkan med kulturaktorer och vara ansvarsfulla uppdragsgivare. Darfor
har verksamheterna utvecklat de interna arbetssatten avseende hallbara
ersdttningar och tagit fram en kompletterande anvisning till férvaltningens
riktlinje. Erséttningar inom programverksamheten har under 2022 i princip
helt foljt beslutade riktlinjer. Detta har varit mojligt genom intern
omfordelning av medel och genom att nagra av verksamheterna har valt att
genomfora farre programpunkter.

Skaliga ersattningar till konstnarer som stéller ut hos verksamheterna &r en
trovardighetsfraga. Under aret har forvaltningen sakerstallt att riktlinjerna
inom det statliga avtalet om upphovsmans ratt till ersattning vid visning av
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verk samt medverkan vid utstallning med med (det sa kallade MU-avtalet)
foljs i hogre utstrackning &n 2021. Goteborgs museer och konsthall har
ocksa infért en gemensam niva for medverkandeersattning.

| Kulturradets referensgrupp for uppféljning av MU-avtalet pagar en
genomlysning for att fortydliga riktlinjerna. Enhetschefen vid Goteborgs
konstmuseum har fatt fortroendeuppdraget att representera
branschorganisationen Sveriges Museer i referensgruppen och fora in
arbetsgivarperspektivet pa avtalet.

Goteborgs bibliotek och kulturhus har arbetat med att sakra kunskapen om
och att implementera riktlinjerna for hallbara erséttningar. Bedémningen &r
att verksamheterna i allt vasentligt foljer riktlinjen. Aven om det innebér att
farre programpunkter kan genomforas far det positiva effekter eftersom
mojligheten att anlita eftertraktade uppdragstagare okar. Det leder i sin tur
till ett mer attraktivt utbud for anvandarna.

Bibliotek och kulturhus arbetar kontinuerligt med ett brett programutbud
och utrymme for bade professionella och semiprofessionella aktorer.
Bokmassan i Angered dr ett exempel pa ett strategiskt utvecklingsarbete
med langsiktig planering, som har lett till bade nya samarbetspartners och
starkt samarbete med bade professionella och semiprofessionella aktérer. Ett
annat exempel ar Frilagrets verksamhet, som har unga semiprofessionella
och amatorer i fokus, och valkomnar samverkan med professionella aktorer
for att na prioriterade malgrupper och sanka trosklarna for nya utévare.
Frilagret bidrar till moten mellan professionella och semiprofessionella och
framjar natverkande for ungas konstnarliga och producerande utveckling
inom kulturbranschen.

Kultursommarjobb anlitar varje ar ett stort antal semiprofessionella och
professionella kulturaktorer och gynnar pa sa vis forutsattningarna for ett
hallbart yrkesutovande. Ar 2022 genomfordes dven kulturjobb under host-
och julledigheterna, vilket skapade uppdrag for professionella aktorer att
fungera som coacher for ungdomar. Speldags och sommarunderhallningen
anlitar arligen ett hundratal artister, vilka i huvudsak har sin bas i staden och
regionen. Uppdragstagarna anlitas under en period, vilket gynnar
forutsattningarna for ett hallbart yrkesutdvande. Det utokade samarbetet
med KuBo har lett till ett 6kat antal professionella program for forskole- och
grundskoleelever, framforallt pa biblioteken.

Atgérder for hogre maluppfyllelse

Forvaltningen beddmer att battre samordning av statistik och annan data kan
ge fordjupade kunskaper om forutsattningar for konstnarer och
kulturutdvare i olika delar av staden och tydligare beslutsunderlag. |
kulturndmndens forslag till Goteborgs Stads plan for kulturprogrammet
2023-2026 finns insatser och aktiviteter som syftar till att bidra till malet att
skapa goda och hallbara villkor for konsten och konstnarerna. Det handlar
dels om en staden-Overgripande 6versyn av resurser till det fria kulturlivet,
dels om kommunikationsinsatser for Kulturstaden Goteborg men &ven om
nétverk for enklare kontaktvagar samt for analys och kunskapsunderlag.
Genom tydligare 6verenskommelser om kulturens roll i stadsplaneringen
kan konstens och konstnarernas forutsattningar ocksa starkas.

Kommunstyrelsen bereder ett uppdrag om den sa kallade enprocentregeln.
Sedan 2013 &r det ett krav i Goteborgs Stad att forvaltningar och helédgda
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bolag ska avsatta en procent av den totala byggkostnaden for
konstgestaltning om de bygger nytt, bygger om eller bygger till.
Forvaltningen beddmer att det &r angeldget att en ny hanteringsordning for
enprocentregeln sakerstaller kulturndmndens uppdrag och starker stadens
gemensamma arbete med den offentliga konsten. Se &ven avsnitt 7.4.1.

Forvaltningen har, utifran riktlinjen for arvodering vid engagemang av
konstnarer och utévare i namndens verksamheter, pa ett systematiskt satt
professionaliserat det interna arbete under de senaste aren. For ar 2022 ar
museernas och konsthallens féljsamhet mot beslutade riktlinjer hogre én ar
2021. Bibliotek och kulturhus foljer i allt vasentligt riktlinjen. Omfattningen
pa utstallningar och annat programutbud avgér de arliga omkostnaderna. Ett
minskat utbud skulle ge en ekonomiskt mer hanterbar situation. Det vore
dock inte forenligt med inriktningen att skapa goda och hallbara
forutsattningar for konsten och konstnarerna, eftersom det starkt skulle
paverka verksamheternas innehall och utbud samt minska
utstallningsméjligheterna for konstnarer. Forvaltningen anpassar redan nu
programutbudet efter radande ersattningsnivaer, vilket leder till att farre fria
aktorer anlitas. Det strategiska arbetet i forvaltningen behdver fortsatta,
inklusive att sakra féljsamhet till och uppféljning av riktlinjen, for att na
hogre maluppfyllelse. Forvaltningen bedémer dock att hogre maluppfyllelse
framfor allt kan nas med utdkade resurser avsatta for andamalet. Det
medges dock inte inom ramen for det nuvarande kommunbidraget. Nagot
som kulturnamnden lyft i verksamhetsnomineringarna under de senaste tva
aren.

For hogre maluppfyllelse skulle bibliotek och kulturhus ytterligare kunna
stérka och utveckla natverkandet med kulturproducenter och kulturaktorer
och mer aktivt undersdka om det finns lokala kulturutévare som onskar ta
plats pa bibliotekens och kulturhusens arenor.

Matt/Indikator Utfall 2020 Utfall 2021 Utfall 2022 Malvéarde 2022
Hallbara -40% -15% -40%
ersattningar

Antal 30

samarbetsavtal

Tomma celler innebar att data for den aktuella indikatorn saknas. Oftast som en foljd av att det &r en nyare
indikator dar historiska data saknas eller dar innevarande ar innebar en nollméatning.

Goteborgs Stad ska strava efter att tillgangliggtra kulturen for fler,
inte minst de grupper som sdllan tar del av stadens kulturliv

Maluppfyllelse
M God

Uppfdljningen av det néamndspecifika malet ar samma som for
kulturndmndens huvudprocess "driva och utveckla publika
kulturinstitutioner, motesplatser och verksamheter™ (avsnitt 7.2).

Analys av resultat

Goteborgs museer och konsthall erbjuder verksamhet pa saval
institutionerna som i andra delar av staden och i digitala kanaler. De fysiska
byggnaderna ar barande platser i Goteborg. Forvaltningen bedémer att de
pagaende utvecklingsprojekten ar avgorande for att stiarka dessa platser som

Kompletterande uppféljning 2022 83 (258)



bes6ksmal.

Fran den 9 februari 2022 kunde Gaéteborgs museer och konsthall erbjuda
verksamhet utan restriktioner. Under varen gick verksamhetsbesoken sakta
uppat och under sommaren var nivaerna i stort sett jamforbara med
situationen innan pandemin. Samma maonster syns i Ovriga musei- och
konsthallssverige.

Sjofartsmuseet Akvariet 6ppnade den 10 december efter om- och
tillbyggnad. Mottagandet har varit 6vervaldigande positivt saval bland
samarbetsparter som bland media och publik. P4 arets sista tre veckor var
det ko till museet varje dag och néara 30 000 personer bestkte museet.

Kulturndmnden har fattat ett inriktningsbeslut att omlokalisera Géteborgs
Konsthall till Slakthuset i Gamlestaden. En mindre forstudie ska
genomforas med Higab och under 2023 kommer ett underlag att presenteras
for kulturnamnden och kommunstyrelsen for definitivt beslut. Samrad pagar
kring detaljplan for om- och tillbyggnad av Géteborgs konstmuseum och
parallellt har arbetet med en arkitekttavling satts i gang under ledning av
Higab. Tavlingen ska preliminart vara avgjord hosten 2023. Under aret
oppnade Rohsska museet hela plan tva for publik och nu pagar en
renovering av plan ett. Nar den renoveringen ar klar 2024 kommer hela
huset att vara tillgangligt for besokarna.

Under 2022 har pressbevakningen av Goteborgs museer och konsthall legat
pa samma niva som 2021. Det samlade annonsvardet har dock 6kat. Museer
och konsthall har fatt flera stora uppslag och forstasidor. Férvaltningen
arbetar strategiskt och proaktivt for att locka pressbesok bakom kulisserna
till kommande utstallningar och projekt samt med att anpassa nyheter for
flera typer av media. Antalet internationella pressbesdk och besok fran
influencers har ocksa okat.

Publiken och kunskapen om publikens sammanséttning och drivkrafter ar en
viktig utgangspunkt i planeringen av ett varierat innehall med ett
inkluderande tilltal. Under aret har Géteborgs konstmuseum, Rohsska
museet och Géteborgs Konsthall tillsammans utvecklat verktyg for ett mer
strategiskt malgruppsarbete. Goteborgs museer och konsthall driver ocksa
ett forskningsprojekt, finansierat av Riksantikvariedmbetet, for att utveckla
principer och metoder for en samlingsdriven och digital publik verksamhet
dar relationer mellan museerna och deras besokare ar i fokus.

Forvaltningen arbetar for ett vidgat deltagande i museernas och konsthallens
verksamheter. Ett sarskilt fokus finns pa barn och unga. Under hosten 6kade
bokningarna av museilektioner till Goteborgs Stads skolor kraftigt och &r nu
tillbaka nara de nivaer som radde innan pandemin.

Rohsska museet, Goteborgs Konsthall och Goteborgs konstmuseum
bedriver systematiskt verksamhet utanfor de egna husen, i Biskopsgarden,
Larjedalen och Tynnered. Saval Goteborgs Konsthall som Réhsska museet
har 6kat det uppsokande arbetet och astadkommit en stark lokal forankring
med hog grad engagemang. De kulturhistoriska museerna har genomfort ett
stort antal forelasningar och aktiviteter riktade mot malgrupperna aldre pa
aldreboenden, foreningar och stadens olika traffpunkter.

Biblioteken och kulturhusen arbetar kontinuerligt for att méta invanarnas
behov, digitalt, fysiskt och uppsokande. Under 2022 har fokus varit pa
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uppsokande verksamhet med uppdraget att efter pandemin locka nya
anvandare och locka tillbaka gamla anvandare. Kulturhusen och 6évriga
arrangerande verksamheter méter en rad olika malgrupper och erbjuder ett
brett utbud av programverksamhet och aktiviteter for, av och med stadens
invanare.

Antalet bestkare till biblioteken 6kade med 41 procent jamfért med 2021.
Jamfort med fore pandemin, 2019, var antalet besok fortfarande 24 procent
lagre. Antalet utlan av media 6kade med 5 procent jamfort med 2021, och
var 2 procent lagre vid en jamforelse med 2019.

Till foljd av pandemin och stadens omorganisation har tidigare
valfungerande forum for lokal samverkan forsvagats eller helt upphort.
Forvaltningen ser vissa negativa forandringar i samverkan med de fyra
regionala socialférvaltningarna likval som med foreningar och andra
organisationer. A andra sidan har nya samarbeten tillkommit, exempelvis
nar medborgarkontor har dppnats i kulturhusen i Bergsjon och Frélunda.
Under aret utvecklades samverkan kring barn och unga via Medborgarlofte
Biskopsgarden samt Natverk Biskopsgarden tillsammans med
grundskolefdrvaltningen och socialférvaltningen Hisingen.

Valaret 2022 har varit en méjlighet att lyfta fram och starka det
demokratiska uppdraget samt att nd besokare som annars inte kommer till
bibliotekens och kulturhusens lokaler. Detta var mgjligt genom att ett stort
antal bibliotek och kulturhus var lokaler for fortidsrostning. Bla Stallet
anstallde till exempel tva demokratisambassaddrer for att informera om
valet, vilket var mojligt genom resurser fran socialforvaltningen nordost.

Biblioteken deltar aktivt i flera lasframjande satsningar och driver flera
tillfalliga satsningar for att na nya malgrupper. Under aret har verksamheten
drivit tre projekt med finansiering fran Kulturradet, vilka kommer att
fortsatta under 2023. De har till exempel handlat om att 6ka tillgangen till
litteratur i olika format for personer med funktionsnedsattningar som inte
kan ta sig till biblioteken och att utveckla arbetssatt for att na lasovana och
personer med annan sprakbakgrund &n svenska. Med projektfinansiering
fran Kulturradet har biblioteken ocksa arbetat med att 6ka kunskapen om
unga vuxnas psykiska halsa och om hur litteratur kan vara ett verktyg i det
hélsoframjande arbetet. Malet &r att na bade bibliotekspersonal och
allménhet samt att inleda samarbeten med verksamheter inom bade staden
och Vastra Gotalandsregionen som arbetar med malgruppen.

Atgarder for hogre maluppfyllelse

I kulturndmndens forslag till Goteborgs Stads plan for kulturprogrammet
2023-2026 finns insatser och aktiviteter som syftar till hogre maluppfyllelse.
De handlar dels om att ta fram béttre analyser och kunskapsunderlag, dels
om att starka natverk mellan forvaltningar for att fler personer ska kénna sig
valkomna och forvantade i kulturverksamheter.

For Goteborgs museer och konsthall dr det avgorande att de pagaende stora
utvecklingsprojekten gar i hamn inom budget och tidsplaner. For att na
hogre maluppfyllelse maste om- och tillbyggnaden av Goteborgs
konstmuseum och en omlokalisering av Goteborgs Konsthall genomforas.

Malgruppen barn och unga &r central i museerna och konsthallen. Eftersom
verksamheterna har en hdg sjalvfinansieringsgrad och det pedagogiska
arbetet inte generar intakter bedrivs arbetet ofta i projektform. For att nd
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hogre maluppfyllelse bedomer forvaltningen darfor att det skulle kréavas en
utbkad ram destinerad for pedagogik och upps6kande verksamhet. Det
skulle i sin tur skapa battre forutsattningar for verksamheten att bidra till
stadens jamlikhetsarbete.

Efter pandemin behover Goteborgs museer och konsthall fa mer kunskap
om hur utbudet och kommunikationen av utbudet kan utvecklas, sa att
verksamheten fortsatt ar angelagen och nar ut till skolorna. Verksamheterna
behover ett ndrmare strategiskt samarbete med skolan och ett tydligt fokus
pa skolans behov. Forvaltningen planerar att géra en genomlysning av det
pedagogiska arbetet under 2023 och dven en utvérdering av satsningarna i
Lovgardet och i Biskopsgarden.

Forvaltningen bedémer att bland annat det lasframjande arbetet inom
bibliotek och kulturhus skulle kunna na hogre maluppfyllelse med ett mer
familjecentrerat arbete i samarbete med de socialférvaltningarna Centrum,
Hisingen, Nordost och Sydvast. Forvaltningen ser ocksa behov av strategisk
dialog med socialforvaltningarna for att kunna na langre i arbetet med att
framja delaktighet och na fler malgrupper. Verksamheterna behver ocksa
fordjupad kunskap om olika livsvillkor utifran socioekonomisk
forhallanden.

Forvaltningen har under varen 2022 kartlagt férvaltningens kulturhus.
Underlaget ska anvéndas for att diskutera kulturhusens uppdrag och riktning
med grund i kulturhusens identitet, varden och effekter. Underlaget ar tankt
att bidra till utveckling, att identifiera behovet av vidare undersokningar och
till strategiska beslut om styrning och organisatoriska forutsattningar och

ramar.

Matt/Indikator Utfall 2020 Utfall 2021 Utfall 2022 g/loazl\zlarde
Museernas och 208 267 223 869 388 322 400 000
konsthallens

verksamhetsbesok

ska minst uppga

till

Antalet digitala 1565 498 1 601 835 1 600 000

besok till
Goteborgs museer
och konsthall ska
minst uppga till

Antalet 12 26 30 20
relationsskapande

aktiviteter ska

minst uppga till

Museilektioner har Ja Ja
erbjudits och

genomforts i hela

staden

Antalet besok till 154 166 178 632 75932 185 000
museernas

funktion "sok-i-

samlingarna" ska

minst uppga till
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Matt/Indikator Utfall 2020

Utfall 2021

Utfall 2022

Malvarde
2022

Antal redigerade 617 858
och tillférda

poster i

museernas

databaser for

samlingar ska dka

och vid utgangen

av 2022 minst

uppga till

719 034

849 385

800 000

Utlan av 8,1
barnmedia per
barninvanare i

Goteborg (0-17 ar)

ska minst uppga

till

7,6

8,2

8,1

Antalet besok per 2863 089
ar till biblioteken
uppgar till

2257 050

3185 299

3 300 000

Antal utlan av 3757 339
media per ar
uppgar till

3581 992

3749591

3715 000

Tomma celler innebar att det saknas data for den aktuella indikatorn. Oftast som en féljd av att det &r en nyare

indikator dar historiska véarden saknas.
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17 Lokalndmnden
17.1.1.1 Namndspecifika mal fran KF
Lokaler som inte anvands av staden ska avyttras.

Maluppfyllelse
= God
Analys av resultat

Vakansgraden i eget bestand uppgar till ca 1,8 % for perioden, vilket
innebar en 6kning av vakansgrad med 0,2 % jamfort med foregaende ars
utfall. Under aret har 20 av totalt 54 vakanta lokaler hanterats enligt
framtagen handlingsplan. Dessa har antingen rivits, nyttjats som
evakueringslokal, nyttjats som anvisningsboende, 6verforts till annan ndmnd
eller hyrts ut till kommunextern part.

En handlingsplan har tagits fram for samtliga vakanta lokaler och
lokalforvaltningen leder en samordningsgrupp med stadsledningskontoret
och fastighetskontoret som tréaffas en gang per kvartal. En gemensam
SharePoint-yta har skapats dér utsedda funktioner inom kundférvaltningarna
har fatt behorighet. Detta for att for att pa ett 6verskadligt satt kunna
synliggora aktuella vakanta lokaler i staden som finns mdéjliga att nyttja.

Samtliga vakanta lokaler behover foras dialog om pa var- och
hostdialogmote med kundférvaltningarna for att kunna ge forutsattningar for
ett effektivt lokalnyttjande.

Matt/Indikator  Utfall 2020 Utfall 2021 Utfall 2022 Malvarde 2022
Vakansgrad i 1,8 1,6 1,8 2
eget bestand

Lokalnyttjandet ska vara effektivt.

Maluppfyllelse
= God
Analys av resultat

Underlag for strategisk fastighetsplan har tagits fram for respektive
skolnamnd och dialog med respektive forvaltning fors I6pande.

Inom ramen for projektet konsekvenser ny hyresséttning finns en utsedd
arbetsgrupp med uppdraget att synka underhall- och behovsplanering. |
denna arbetsgrupp medverkar representanter fran samtliga
fackforvaltningar. Arbetsgruppen har under varen arbetat fram ett utkast till
en rapport som beskriver synkningen och dar tva tydliga leveranspunkter
har identifierats: pd var och host. Arbetsgruppens rapport dr framtagen. De
forsta var- och hostdialogmétena har genomforts under aret dar
underhallsbehovet har synkats med verksamhetens lokalbehov utifran
stadens befolkningsprognos.

Som en delprocess till den strategiska fastighetsplaneringen har ett forbattrat
arbetssitt inforts gallande underhallsplaneringen for fastighetsbestandet.
Detta har inneburit en omstéllning for att planera underhallsatgéarder med
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storre framforhallning, som medfor en forbattrad projektplanering i och med
forbattrad resursséttning och ekonomisk styrning.

Nya forum har under aret skapats och genomférts med Idrotts- och
foreningsforvaltningen, grundskoleférvaltningen och
utbildningsfarvaltningen for att synka underhallsbehov i lokaler som idag
samnyttjas sa som idrottshallar och 6vernattningslokaler. Synkningsmoten
har aven genomforts med grundskoleforvaltningen och
forskoleforvaltningen for de fastigheter dar bada forvaltningarna bedriver
verksamhet samtidigt.

Malet lokaler som inte anvénds av staden ska avyttras har ocksa baring pa
effektivt lokalnyttjande.

Kvarstaende fragor att arbeta fram ar vilka forum och samarbetsformer som
kravs for att fa till den strategiska fastighetsplaneringen i staden.
Implementera rutiner och process for strategisk fastighetsplanering.

Namnden ska ligga i framkant nar det galler att bygga miljdsmart,
ekonomiskt och brukarvanligt.

Maluppfyllelse
® God
Kommentar

Forvaltningen har arbetat med rubricerat budgetmal utifran nedanstaende
delmal (med grad av maluppfyllelse inom parentes):

e Bygga brukarvanligt och hallbart utifran ett livscykels- och
kostnadsperspektiv dar de styrande principerna ar férvaltningens
tekniska krav och anvisningar, TKA (viss maluppfyllelse)

e Miljoledningssystem och kompetens (god maluppfyllelse)

e Klimatneutralt och fossilfritt (god maluppfyllelse)

Hallbara, pedagogiska och verksamhetsnyttiga utemiljoer (god

maluppfyllelse)

Avfallsminimering (god maluppfyllelse)

Giftfria miljéer (god maluppfyllelse)

Biologisk mangfald (god maluppfyllelse)

Energieffektivisering (god maluppfyllelse)

I bilagan Namnden ska ligga i framkant nar det galler att bygga miljésmart,
ekonomiskt och brukarvanligt redogér forvaltningen for analys.
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18 Milj6- och klimatnamnden
18.1.1.1 Namndspecifika mal fran KF

Det ska vara enkelt for goteborgarna att leva hallbart och invanarnas
ekologiska fotavtryck ska minska.

Maluppfyllelse

¥ God

Analys av resultat

Miljo- och klimatndmnden arbetar mot malet genom att:

e driva och samordna genomférandet av miljo- och klimatprogrammet
och det stadengemensamma miljéledningssystemet

e utveckla och driva klimatomstallningsfunktionen

e bedriva energi- och klimatradgivning

e Dbedriva effektiv miljétillsyn enligt "God tillsyn", med beaktande av
relevanta miljo- och klimatmal och

e genomféra milj6- och klimatndmndens plan for ndmndens eget
bidrag till maluppfyllelse av stadens miljo- och klimatprogram.

Malet har samma matt/indikatorer som 2.2.3.4 nedan, och begréansningar i
rapporteringssystemet gor att forvaltningen hénvisar lasaren dit. Merparten
av de indikatorer som har ett utfall for aret visar en positiv trend.

Fusk och lagtvertradelser ska minska for att sékerstélla en
konkurrens pa lika villkor mellan foretag och for att varna manniskors
hélsa och en god miljo.

Maluppfyllelse
¥ God
Analys av resultat

Utredningsarbete for att sakerstélla effektiva arbetssatt for att saval
identifiera verksamheter som fuskar som att sékerstalla att konkurrens sker
pa lika villkor har genomforts och presenterades for namnden den 18
oktober (8200). Huvudrekommendationen dr att forvaltningen inréttar ett
uppdrag som samordnare for arbetet mot osund konkurrens och kriminell
verksamhet. UtGver detta foreslas ett antal atgéarder och aktiviteter som
forvantas bidra till ett mer framgangsrikt arbete inom detta omrade.

Parallellt med detta utrednings- och utvecklingsarbete har det ocksa pagatt
operativt arbete genom tillsyn och kontroll inom ramen for ordinarie
tillsyns- och kontrollverksamhet, samt inom ramen for den
myndighetssamverkan som stadsledningskontoret samordnar. Inom det
operativa arbetet upptécks verksamheter som inte foljer géallande
lagstiftningar och nar sa ar fallet sa stéaller namnden krav pa att bristerna ska
atgardas alternativt att tillstand aterkallas.

Indikatorerna i tabellen nedan ar nya for 2022. Darfor saknas utfall for
tidigare ar och darmed ett basvarde att utga ifran for att ta fram ett malvarde
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for 2022.

Utfall Utfall Utfall Malvéarde

Maitt/Indikator 2020 2021 2022 2022

Antal upptéckta verksamheter 74
som startat utan
registrering/anmalant/tillstand

Antal verksamheter som fatt 47
tillsyn/kontroll i gemensamma
insatser med andra myndigheter

Antal foreldgganden/forbud 19
inom livsmedelskontroll och

miljétillsyn med anledning av

bedragerier/osund konkurrens

Antal 1
erinringar/varningar/aterkallelser

inom alkohol- och tobakstillsyn

med anledning av osund

konkurrens

Angaende indikatorn for antal erinringar/varningar/aterkallelser inom
alkohol- och tobakstillsyn sa bor det noteras att osund konkurrens upptacks
framst inom provningen och resulterar i avslag i ansdkningsarenden, vilket
inte ingar i indikatorn.

Tillsyns- och tillstandsverksamheten ska bedrivas effektivt och
rattssakert utan att orsaka onodigt krangel for stadens foretagare

Maluppfyllelse
¥ God
Analys av resultat

Genomforandet av den risk- och dialogbaserade tillsynen och kontrollen,
med fokus pé att arbeta enligt ”god kontrollsed”, ”god prévning” och ’god
tillsyn”, 1 enlighet med verksamhetsomradenas planer, bidrar till en god
maluppfyllelse.

Utfall i tabellen nedan visar i de flesta fallen pa en positiv utveckling.

Matt/Indikator Utfall 2020 Utfall 2021 Utfall 2022 g"gg‘éarde
utford 80% 86% 99% 100%
livsmedelskontroll

jamfoért med plan, %

utford alkoholtillsyn 91% 97% 100%
jamfért med plan,

procent

utford tobakstillsyn 49% 67% 100%
jamfért med plan,

procent

utford miljotillsyn 87% 85% 88% 100%
jamfért med plan,

procent
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Matt/Indikator Utfall 2020 Utfall 2021

Utfall 2022

Malvarde
2022

Andel 75%
tillsynsrapporter

inom miljotillsyn

som skickas ut inom

tva veckor efter

utférd inspektion,

procent

81%

80%

Andel klagomal 77%
inom miljotillsyn

med en

handlaggningstid

inom sex manader,

procent

76%

80%

Andel uppféljande 86% 90%
inspektioner inom

livsmedelskontrollen

dar bristerna &r

atgardade, procent

88%

92%

Andel uppféljande
inspektioner inom
alkoholtillsynen dér
bristerna &r
atgardade, procent

Andel uppféljande
inspektioner inom
tobakstillsynen dar
bristerna ar
atgardade, procent

Andel uppféljande 88%
inspektioner inom

miljotillsynen dar

bristerna ar

atgardade, procent

91%

90%

Andel avgérande i 86% 80%
hogre instans dar

namnden fatt ratt (ej

andring av beslutet),

procent

83%

95%

Insikt - 77 75
serviceomrade
effektivitet (féretag)

74

78

Insikt - 77 75
serviceomrade

rattssakerhet

(foretag)

74

79

Kommentarer:

Indikator for utford tobakstillsyn: Tobakstillsynen har inte kunnat utféras
fullt ut pa grund av att vi inte haft tillrackliga personalresurser. Rekrytering
har genomfoérts, men samtliga tjénster har inte kunnat tillséattas fore

arsskiftet.

Indikator for utford miljotillsyn: I produktionsplanen for miljotillsynen

foljs enbart planerad tillsyn. En stor andel utgérs av dock av

koldmedierapporter vilket ger en oproportionerlig tyngd till resultatet.
Produktionen av handelsestyrd tillsyn foljs separat genom arendebalanser
och handlaggningstider. Behovsprioriterad tillsyn har i viss man prioriterats
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ned till forman for styrd och handelsestyrd tillsyn.

Indikator for handlaggningstid av klagomal inom miljétillsyn: Aret
inleddes med langre handl&dggningstider med anledning av hdg
personalomsattning, men har under sista halvaret legat dver malniva.

Indikatorer for andel uppféljande inspektioner inom alkohol-
respektive tobakstillsyn dar bristerna ar atgardade: Utfall saknas. Det
sker uppfoljning av brister, men indikatorn &ar inte mojlig att folja upp under
2022 med nuvarande verksamhetssystem och arbetsprocesser.

Indikatorer for andel uppfoljande inspektioner inom livsmedelskontroll
respektive miljétillsyn dar bristerna ar atgardade: | cirka tio procent av

fallen har bristerna inte atgardats. En kommande analys under 2023 far visa
varfor sa ar fallet.

Indikator for avgéranden i hogre instans: Resultatet skiljer sig at inom
forvaltningens olika ansvarsomraden. Inom miljotillsyn pagar ett
utvecklingsarbete dar kvalitetssamordnarna analyserar de senaste arens
resultat och identifierar atgarder for okad maluppfyllelse.

Indikatorer for insiktsmatning: Insiktsmatningen for 2022 pagar
fortfarande. Det prelimindra resultatet varierar stort mellan forvaltningens
olika ansvarsomraden. Vi har identifierat fokusomraden infér kommande
utvecklingsarbete i syfte att 6ka kundndjdheten.

Goteborgs klimatavtryck ar nara noll 2030.

Maluppfyllelse
¥ God
Analys av resultat

Miljo- och klimatnamnden arbetar for att malet ska kunna nas genom bland
annat att:

e driva och samordna genomférandet av miljo- och klimatprogrammet
och det stadengemensamma miljéledningssystemet,

e utveckla och driva klimatomstallningsfunktionen

e bedriva energi- och klimatradgivning,

e bedriva effektiv miljotillsyn enligt "God tillsyn", med beaktande av
relevanta miljo- och klimatmal och

e genomféra miljo- och klimatndmndens plan for nd&mndens eget
bidrag till maluppfyllelse av stadens miljo- och klimatprogram.

Merparten av de indikatorer som har ett utfall for aret visar en positiv trend.

Matt/Indikator Utfall 2020 Utfall 2021 Utfall 2022 2"0&2"2’”"6
Andel namnder och 46% 69% 70%

styrelser som har ett
specifikt klimatmal for
sin verksamhet, procent
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Malvarde

Matt/Indikator Utfall 2020 Utfall 2021 Utfall 2022 2022

Andel ndmnder och 58% 93% 70%
styrelser som helt eller

delvis tillampar

systematisk

miljéledning enligt

stadens anvisningar,

procent

Utslapp av 3,7 3,6 3,2
vaxthusgaser per

invanare och ar inom

Goteborgs geografiska

omrade (inkluderar bade

utslapp fran den

handlande och icke

handlande sektorn), ton

koldioxidekvivalenter

per invanare och ar

Insikt — NKI miljétillsyn 64 67 66 70
(foretag)

utford miljotillsyn 85% 88% 100%
jamfért med plan,
procent

Andel uppféljande 88% 91% 90%
inspektioner inom

miljotillsynen dar

bristerna ar atgardade,

procent

Antal upptackta 9 18 6 20
verksamheter inom

milj6tillsynen som

startat utan anmalan

Antal goda exempel fran 0 1
miljoforvaltningens eget

miljéledningsarbete

som publicerats pa

intranatets sida

Miljdarbete i staden som

stod for andra

verksamheter

Energi- och 130 167 140
klimatradgivningsbesok,
antal

Energi- och 512 392 300
klimatradgivning genom

andra kanaler (till

exempel telefon och e-

post), antal

Indikator for Utslapp av vaxthusgaser: Utfall 2022 finns &nnu inte
tillgangligt.

Indikator for Insikt - NKI miljétillsyn: | det prelimindra insiktsresultatet
ligger NKI1 pa en godkand niva. Vid en jamforelse av respondenterna
framgar det att sma verksamheter ar mindre nojda jamfort med stora.
Kommande utvecklingsarbete kopplat till insiktsméatningen kommer
fokusera pa atgarder riktade mot sma verksamheter i syfte att 6ka
kundnojdheten och déarmed NKI.

Indikator for utford miljotillsyn: I produktionsplanen for miljoétillsynen
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foljs enbart planerad tillsyn. En stor andel utgors av dock av
kdldmedierapporter vilket ger en oproportionerlig tyngd till resultatet.
Produktionen av h&ndelsestyrd tillsyn foljs separat genom arendebalanser
och handlaggningstider. Behovsprioriterad tillsyn har i viss man prioriterats
ned till forman for styrd och handelsestyrd tillsyn.

Indikator for verksamheter inom miljétillsyn som startat utan
anmalan: Hygieniska verksamheter utgjorde en stor andel av utfallet 2021,
vilka upptécktes i samband med den behovsprioriterad tillsynen som
utfordes under 2020/2021. Under 2022 har endast styrd tillsyn av hygieniska
verksamheter bedrivits. Detta forklarar delvis det relativt laga utfallet hittills
jamfort med foregaende ar.
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19 Namnden for Arbetsmarknad och Vuxenutbildning
19.1.1.1 Namndspecifika mal fran KF
Staden skapar forutsattningar sa att fler kommer i utbildning och jobb

Maluppfyllelse
Viss
Analys av resultat

Enligt stadens anvisning ska en kortfattad redogorelse goras om hur
namnden bedémer maluppfyllelsen. Maluppfyllelsen bedéms som viss
utifran nedanstaende kommentarer.

Nedan aterfinns utfall for 2022, 2021 och 2022.

For att uppna planerade volymer ar forvaltningen beroende av andra
organisationers agerande och beslut sasom Arbetsférmedlingen,
Forsékringskassan och socialtjansten.

Utvecklad sfi-undervisning

For att oka sysselséttningen bland utrikesfédda personer har forvaltningen
paborjat ett arbete med att forbattra och utveckla sfi- undervisningen.
Forvaltningen fortsatter att stalla krav pa och folja upp
leverantorers/utbildningsanordnares arbete med rikttider. Inférandet av
rikttider gor ramarna tydligare for larare och elever, viket medfor 6kad
likvardighet for alla elever.

Utvecklingen inom kompetenscenter

Under det gangna aret har kompetenscenters platsantal inte nyttjats full ut.
Men i och med en breddad malgrupp och implementeringen av projekt KC
SFI har deltagarantalet 6kat under hosten.

Verksamheten har en hdgre andel deltagare som har varit utan arbete mer én
24 manader och som helt saknar skolutbildning. Deltagarna har haft god
tillgang till kvalificerat stod fran arbetsmarknadskonsulenter och
skraddarsydda insatser. Nya insatser for personer med sammansatta behov
har tagits fram och arbetet fortséatter kommande ar.

For att paverka inflodet har en méangd informationsaktiviteter genomforts
under aret for att sakerstélla att socialtjansten har kunskap om
kompetenscenters breddade malgrupp.

Andelen avslut till sjalvforsorjning (personen uppbar inte langre
forsorjningsstod) uppgar till 61 procent vilket bedéms vara ett mycket gott
resultat framférallt i relation till den komplexa problematik och de
sammansatta behov som generellt finns hos verksamhetens deltagare.

Da verksamheten nu arbetar med fler deltagare som studerar pa SFI har ett
fokus under aret varit att sékerstalla tillgangen till parallella insatser med
hansyn till pagaende studiescheman, for att deltagarna ska ha en
heltidsplanering. Arbetet har bedrivits i projektform under 2022. De olika
socialtjansterna har succesivt kopplats in i arbetet. Hisingen kommer att
skriva in deltagare under forsta kvartalet 2023. Fran och med 2023 &r
projektet implementerat i ordinarie verksamhet pa kompetenscenter.
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Andelen avslut med specifikationen "Tillbaka till IFO i behov av annan
insats" har minskat i relation till tidigare ar. De tva framsta orsakerna &r de
som har behov av andra insatser fran socialtjansten (60 personer) samt de
som har gatt vidare till insatser hos Arbetsférmedlingen (42 personer).

Samverkan med Fisam

Kompetenscenter har under aret upprattat en strukturerad samverkan med
Finsam.

Finansiell samordning av rehabiliteringsinsatser (Finsam) ar en lag som gor
det mojligt for Arbetsformedlingen, Forsékringskassan, kommun och region
att arbeta tillsammans i lokala samordningsférbund.
Samordningsforbundens uppgift &r att verka for att medborgare ska fa stod
och rehabilitering som ger dem mojlighet att forsorja sig sjalva. Férbundet
ar en egen juridisk person och leds av en styrelse bestaende av
fortroendevalda och tjansteman fran ovan namnda parter.
Samordningsforbunden stodjer ocksa aktivt aktiviteter som syftar till att fa
samarbetet mellan parterna att fungera mer effektivt. Det finns idag ett ca 80
Samordningsforbund i hela Sverige. Nastan alla kommuner i Sverige ingar i
ett samordningsforbund.

Ett gemensamt arbetssatt har implementerats som innebar en dverlamning
av personer som deltar i samordningsférbundets insatser och ska till
kompetenscenter. Nya avtal for arbetstraning har uppréttats via Inkdp och
upphandling och det har tillforts en kompetens till verksamheten i form av
arbetsterapeuter for att mota den breddade malgruppens behov.

Stort utbud av sommar- och lovjobb

Ar 2022 har en mycket hog andel elever som ansékt om sommarjobb kunnat
erbjudas plats. Tidigare ar har man kunna erbjuda cirka 50 procent av
eleverna men i ar erbjods 84 procent. Totalt har 5 588 unga sommarjobbat.

Det har skett aktiv anpassning av arbetsplatsen for 110 elever infor
sommarjobben. Under pask-, host- och jullovet har 1 117 ungdomar arbetat.
Att sa manga skolungdomar kan fa testa pa arbetsmarknaden via sommar-
och lovjobb forvantas bidra till lattare insteg pa arbetsmarknaden i
framtiden, utéver att fylla syftet att minska social oro i staden under loven.

Arbetsmarknadsanstallningar

Under ar 2022 har centrum for arbetsmarknadsanstallningar (CFA) sett ett
lagre inflode av arenden fran Arbetsformedlingen. Det &r sannolikt till foljd
av omorganiseringen pa Arbetsformedlingen och att mojligheten till
extratjanster som ett anstallningsstod tagits bort. Antalet arbetsplatser med
staden som arbetsgivare ar i dagslaget tillrackligt utifran behov.

Det har varit en svarighet att fa personer med funktionsnedséttning att fa en
funktionshinder kod av Arbetsférmedlingen. Andelen personer i Offentligt
skyddat arbete har ocksa sjunkit pa grund av att Arbetsformedlingen
beslutat att anstéllningarna inte kan goéras inom ideella organisationer eller
foreningar.

For en del personer innebar det att de gick 6ver till sjukerséttning eftersom
omstallning till annan arbetsplats inom staden blev for stor och pafrestande
for att kunna bibehalla ndgon arbetsférmaga. Arets malvarde om 1 000
personer (vilket innebar en ambitios héjning fran malvarde 700 ar 2021) har
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varit for hogt satt med tanke pa det laga inflode av arbetstagare fran
Arbetsformedlingen.

Fler personer avslutats mot arbete (39 procent) och farre mot studier (10
procent) inom centrum for arbetsmarknadsanstallning vilket sannolikt beror
pa den goda arbetsmarknaden samt det minskade intresset for studier inom
malgruppen.

Av dem som avslutats fran en arbetsmarknadsanstallning (Goteborgsjobb)
till arbete erhodll 45 procent (motsvarande 70 personer som avslutats)
anstallning inom staden. Av de ungdomar som fatt en insats har 66 procent
avslutats mot arbete eller studier under aret.

Forvaltningens arbete innefattar &ven samverkan inom KRAMI. Under aret
har 31 personer (48%) avslutats till arbete/studier. Utdver det finns
ytterligare 25 deltagare inom KRAMI i olika anstéllningar och studier
(arbetsmarknadsutbildning eller gymnasieniva) med fortsatt stod fran sitt
team.

Via social hansyn i upphandling har 90 personer har fatt anstéllning vilka ar
nagra fler an foregaende ar. Ut6ver detta har 52 arbetssokande kommit
narmare sjalvforsorjning genom att de fatt praktik. | jobbspar har 65
personer deltagit och under aret har fem jobbspar startat med fyra olika
inriktningar. AF har inte startat jobbspar under hosten 2021 och varen 2022
I samma utstracknings som tidigare. Den forandrade
arbetsmarknadspolitiken med kompletterande tjanster har inneburit att de
som tidigare kunde ga in i jobbspar nu istéllet blir anvisade till tjansten rusta
och matcha. Nar jobbsparet startade fanns de flera tusen inom
etableringsprogrammet och nu ar det ett par hundra. En omstéllning av
jobbsparen kommer att ske till andra malgrupper som inte omfattas av Rusta
och matcha.

Atgérder for hogre maluppfyllelse

Forvaltningen har i dialog med ledning och larare pa skolorna sett att
kontinuerlig antagning enligt skollagen av elever, hammar
progressionstakten i undervisningen. Under 2022 har forvaltningen dérav
andrat hanteringen till antagning var tredje vecka for att frdmja en battre
skolmiljo.

Antalet ansokningar till vuxenutbildningen har 6kat som helhet fast farre ar
behoriga vilket gor att forvaltningen fortsatt behdver arbeta med vagledning
och guidning till ratt kurser eller utbildningar pa ratt niva.

Det kan finnas behov av fler arbetsplatser i lag med nagot mer varierade
arbetsplatser/arbetsuppgifter.

Verksamheten behover allt mer arbeta med att rusta personer sa att de far ett
stadigare faste pa arbetsmarknaden parallellt med att de &r i en
arbetsmarknadsatgard. Det kan exempelvis galla sprakniva i svenska eller
vagar att utbilda sig/utveckla kompetens.

Det arbetas aktivt tillsammans med Park- och naturférvaltningen (PoNF) for
att forbattra fléde och arbetssatt. FOr att kunna erbjuda insatser mer jamstallt
och 0ka andelen kvinnliga anstéllda har PONF bland annat rekryterat fler
kvinnliga arbetsledare.

Rekryteringskanalerna for social hédnsyn i upphandling kan 6kas genom
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forvaltningens samverkan med Arbetsformedling och dess KROM-foretag.

Matt/Indikator Utfall 2020 Utfall 2021 Utfall 2022 Malvarde 2022
Antal inskrivna 1612 1275 1104 2 000

vid KC

Andel av arets 51% 60% 61% 50%
avslutade vid

kompetenscenter

som avslutats till
sjalvforsorjning

Antal av arets 509 479 355 450
avslutade vid

kompetenscenter

som avslutats till

sjalvforsoérjning

Andelen 15% 12% 10% 12%
deltagare ater

IFO i behov av

annan insats fran

socialtjansten

Andel av arets 16% 7% 13%
avslutade vid KC

som avslutats till

annan aktivitet

Andel deltagare i 100% 100%
KC SFl som har

en studie- och

yrkesplan

Antal 700 807 800
arbetsplatser

med staden som

arbetsgivare

avseende

Goteborgsjobb

Antal personer i 267 258 220 320
OSA

Antal personer i 257 154 163 167
extratjanst

Antal personer i 233 154 358 200
introduktionsjobb

Antal personer i 16 17 20 25
helfinansierade
jobb

Andel deltagare 29% 44% 49% 45%
vid CFA som

avslutats till

arbete eller

studier

Antal 1677 2162 2000
grundskoleelever
i sommarjobb

Antal 2241 2261 3426
gymnasieelever i
sommarjobb

Antal personer i 734 1117 1200
lovjobb

Malvardet for KC och projeket KC/SFI &r 2500 varav KC/SFI &r 500
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20 Namnden for demokrati och medborgarservice
20.1.1.1 Namndspecifika mal fran KF

Goteborgarna ska uppleva sin kontakt med kommunen som enkel,
trygg och att man far den hjalp man behover. Goteborg ar en stad
med levande demokrati dar medborgarna anvander sin rostratt.

Maluppfyllelse
Viss

Namnden har under aret arbetat med malet utifran flera olika perspektiv.
Nedan foljer nagra exempel.

Namnden har stottat staden med omvérlds- och medborgaranalyser samt
metodstdd i behovsdriven utveckling for en utvecklad medborgarservice.
2022 har préglats av kris och férdndring: pandemi, en oséker omvarld och
inom staden omorganisationer. | arbetet med stadens serviceutveckling har
detta sarskilt markts genom att efterfragan av stod i omvarlds- och
scenarioanalys skiftat mer at hur stadens forvaltningar kan sakra sin service
till géteborgarna vid krissituationer.

I samband med ny ndmndorganisation 2021 fick n&mnden i uppdrag att
forvalta och utveckla Goteborgs Stads medborgarkontor. En utredning
visade att nuvarande medborgarkontor ligger i ratt geografiska omraden
men att det saknades nérvaro i bland annat sydvast. Detta ledde till att
namnden i sin verksamhetsnominering foreslog etablering av ett nytt
medborgarkontor i Frolunda. Kontoret invigdes 29 november 2022.
Medborgarkontoren bidrar till ett mer jamlikt serviceutbud 6ver staden och
ar en av manga pusselbitar for att 6verbrygga glappet mellan digitala och
icke-digitala goteborgare. Medborgarkontoren bidrar ocksa till en
infrastruktur for lokal demokrati i Goteborgs Stad.

Romano center i vast har under 2022 bidragit till att forenkla kontakten
mellan Géteborgs Stads tjanstemén och den nationella minoriteten romer.
Detta har skett genom att utbilda tjansteman och genom att kulturtolka,
samhallsvédgleda och skapa goda moéten med exempelvis socialtjanst,
budget- och skuldradgivning och skolor for goteborgare som tillh6r den
nationella minoriteten romer.

N&mnden har bedrivit ett proaktivt demokratiarbete tillsammans med
stadens malgrupper, fortroendevalda, civilsamhallet och andra aktorer. En
viktig samverkanspart har varit stadens socialndmnder. Ndmnden har &ven
forvaltat och utvecklat infrastrukturen for lokal och digital demokrati dar vi
givit forutsattningar for moten och dialog pa olika arenor och genom olika
kanaler. Namnden har arbetat kunskapshéjande och informerat for att hoja
intresset for att medverka i den demokratiska processen. Infor valet den 11
september genomférde ndmnden valstdrkande insatser for att informera
goteborgare om varfor det ar viktigt att rosta, vem som far rosta och hur
réstningen gar till. Forvaltningen samverkade med 6ver 60 olika aktorer,
sasom bolag och forvaltningar i staden och aktérer inom civilsamhallet. Val
av insatser gjordes utifran vad forskning och tidigare erfarenheter visar ar
framgangsrikt. Bland annat rekryterades 59 valambassadorer, personer med
olika sprakkunskaper och med lokal forankring. Valambassadorerna
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arbetade framst i omraden med lagre valdeltagande och de pratade med
cirka 12 000 goteborgare. | omraden med lagre valdeltagande gjordes &ven
50 000 brevutskick med information pa latt svenska, engelska, arabiska och
somaliska. Information spreds &ven via sociala medier och nadde minst

52 000 personer i aldrarna 18-30.

I namndens verksamhetsplan for 2022 beskrevs flera matt for att mata
maluppfyllelse. Nedan foljer en analys utifran matten.

Andel samtal som kommer fram pa telefoni och far tala med ratt
person i staden. Under aret har undersékningen som méter stadens
tillgdnglighet inte genomférts. Forvaltningen har istéllet genomfort en
analys av tidigare undersokningars slutsatser. | analysen har det bland annat
framkommit att undersékningen har utmaningar med att ge en rattvisande
bild av stadens samlade tillgdnglighet. Andel samtal som kommer fram via
telefoni ar inte nodvandigtvis kopplat till néjdhet med verksamheten i fraga.
Detta mats bast i andra typer av undersékningar som ar utformade utifran
den specifika verksamhetens uppdrag.

Det finns e-tjanster for det jag behdver. Mattet mats i
webbplatsundersékningen for goteborg.se. Férvaltningen driver tillsammans
med stadsledningskontoret ett projekt for att revidera goteborg.se. Darfor
har ingen undersokning genomfdérts under 2022 och inget nytt resultat kan
darfor redovisas.

Andel som har hogt fortroende for att invanarna behandlas lika av
kommunen. Fortroende for att invanarna behandlas lika av Goéteborgs Stad
mats i SOM-undersdkningen. 30 procent uppger att de har ett ganska eller
mycket hogt fortroende for att invanarna behandlas lika av kommunen. 35
procent upplever att de har ett ganska litet eller mycket litet fortroende.
Yngre respondenter i undersokningen uppger hogre fortroende &n aldre och
man hogre an kvinnor.

Andel som uppger att de fatt ett gott bemotande av tjansteperson vid
senaste kontakt. Andel som uppger att de fatt ett gott bemotande av
tjansteperson vid senaste kontakt ar 84 procent. Siffran ligger i linje med
snittet bland de kommuner och regioner som genomfor statistikmyndigheten
SCB:s medborgarundersokning.

Andel som instammer i att den digitala servicen staden erbjuder till
stor del ar utformad efter deras behov. 27 procent anger att den digitala
servicen staden erbjuder till stor del &r utformad efter deras behov. Andel
som svarade att den digitala servicen helt och hallet ar utformad efter deras
behov ar for lag for att fa fram en procentsats. 44 procent anger daremot att
den digitala servicen till viss del utgar fran deras behov.

Upplevd méjlighet att paverka inom olika verksamheter (t. ex
brukarrad och foraldrarad). Andel som uppger att de har mojlighet att
paverka inom stadens olika verksamheter har 6kat marginellt med tre
procentenheter till 45 procent under aret. Det ligger i snitt med 6vriga
medverkande kommuner och regioner i SCB:s medborgarundersokning.

Upplevd mojlighet att delta i arbetet med utveckling av kommunen
(medborgardialog och samrad). Andel som upplever att de har mgjlighet
att delta i arbetet med utvecklingen av kommunen har 6kat marginellt med
tva procentenheter till 34 procent och nar malvardet for 2022. Det ligger i
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snitt med 6vriga medverkande kommuner och regioner i SCB:s
medborgarundersokning.

Upplevelse av att kommunen arbetar aktivt med att forbattra
integration och delaktighet av manniskor i samhéallet. Andel som
upplever att kommunen till stor del eller helt och hallet arbetar aktivt med
att forbattra integration och delaktighet av manniskor i samhallet ar 27
procent. Det ligger i snitt med 6vriga medverkande kommuner och regioner
i SCB:s medborgarundersdkning. 53 procent upplever att kommunen till
viss del arbetar med att forbattra integration och delaktighet medan 20
procent inte alls upplever att kommunen arbetar med detta.

Upplevt fortroende for att gdteborgarna har demokratiskt inflytande
o6ver kommunen. Fértroende for att géteborgarna har demokratisk
inflytande Over Goteborgs Stad méts i SOM-undersokningen. 25 procent
uppger att de har ett ganska eller mycket hogt fortroende for att
goteborgarna har demokratiskt inflytande éver kommunen. 33 procent
upplever att de har ett ganska litet eller mycket litet fortroende. Yngre
respondenter i undersokningen uppger hogre fortroende &n dldre och méan
hogre an kvinnor. Detta ligger i linje med foregaende ars resultat.

NOjdhet med hur demokratin fungerar i Goteborgs Stad. Nojdheten med
hur demokratin fungerar i Goteborgs Stad har 6kat med fem procentenheter
jamfort med foregaende ar. Goteborg ligger dock fortsatt under snittet i
Sverige for ndjdheten med hur demokratin fungerar i kommunen.

Procent som deltar i kommunalvalet 2022. 76 procent deltog i
kommunvalet i Goteborg. Farre géteborgare rostade i valet 2022 jamfort
med 2018. Rostdeltagandet har gatt ner i hela landet. SCB:s
valdeltagandeundersokning efter valet beréknas vara klar i maj eller juni
2023. Da kommer SCB att ha analyserat i vilka grupper valdeltagandet har
gatt upp eller ner och kan ge en mer detaljerad bild som Goteborgs Stad kan
anvanda sig av framat.

Matt/Indikator Utfall 2020 Utfall 2021 Utfall 2022 Malvarde 2022

Andel samtal 39 41
som kommer

fram pa telefoni

och far tala med

ratt person i

staden.

Det finns e- 75 75
tjanster for det

jag behover.

Andel som har 27 30 29

hogt fortroende
for att invanarna
behandlas lika av
kommunen.

Andel som 81 84 83
uppger att de fatt

ett gott

bemdtande av

tjansteperson vid

senaste kontakt.
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Matt/Indikator Utfall 2020

Utfall 2021

Utfall 2022

Malvarde 2022

Andel som
instammer i att
den digitala
servicen staden
erbjuder till stor
del ar utformad
efter deras
behov.

26

27

28

Upplevd
maojlighet att
paverkainom
olika
verksamheter (t.
ex brukarrad och
foraldrarad).

42

45

44

Upplevd
maojlighet att
deltai arbetet
med utveckling
av kommunen
(medborgardialog
och samrad).

32

34

34

Upplevelse av att
kommunen
arbetar aktivt
med att forbattra
integration och
delaktighet av
manniskor i
samhallet.

22

27

25

Upplevt
fortroende for att
gbteborgarna har
demokratiskt
inflytande 6ver
kommunen.

24

25

26

Nojdhet med hur
demokratin
fungerar i
Goteborgs Stad.

60

65

62

Procent som
deltar i
kommunalvalet
2022.

76

83

Utfall for 2020 saknas for samtliga matt. Flertalet matt ar nya fran 2021 och framat.
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21 Namnden for funktionsstdd
21.1.1.1 Namndspecifika mal fran KF

Alla ska utifran sina forutsattningar kunna leva ett sjalvstandigt liv
med hodg delaktighet, meningsfull sysselsattning och rik social
samvaro.

Maluppfyllelse
Viss

Namnden har genomfort planerade insatser utifran kommunfullmaktiges
mal och strategierna i namndens verksamhetsplan 2022. Namndens resultat
forvantas bidra till att malet uppnas.

N&mndens arbete med likvardig och effektiv vélfard har fortsatt under 2022.
Da namnden har ansvar for hela verksamhetsomraden finns forutsattningar
att arbeta med likvardighet i bade myndighetsutdvning och verkstallighet
oavsett var i Goteborg den enskilde far sin insats. Det ger ocksa
forutsattningar att gora forandringar i verkstallighet utifran de behov som
forvaltningen ser. Det kan handla om att kunna ta emot fler malgrupper
genom specialistkompetens och att fordndra insatser for att battre mota
behoven hos den enskilde.

Socialpsykiatri och insatser riktade till barn och familjer har sérskilt viktiga
under 2022.

Namndens rad for funktionsstodsfragor bidrar till att malgruppers behov och
perspektiv lyfts i beslut som namnden och forvaltningen tar. Radet har
genom arbetsgrupper bidragit i utvecklingsarbetet.

For att arbeta utifran malet att alla utifran sina forutsattningar ska kunna
leva ett sjalvstandigt liv med hog delaktighet, meningsfull sysselséttning
och rik social samvaro har forvaltningens verksamheter arbetat med
rattighetsomraden i Goteborgs Stads program for full delaktighet for
personer med funktionsnedsattning. Utover det ar insatser utifran Géteborgs
Stads plan for sexuell och reproduktiv hédlsa (SRHR), Goteborgs Stads plan
for jamstalldhet och arbete mot vald i nara relationer och barnratt
prioriterade.

Dessa omraden &r tydligt kopplade till namndens mal och rattighetsomraden
i Goteborgs Stads program for full delaktighet for personer med
funktionsnedsattning. Under aret finns flertal exempel pa atgarder som
genomforts for att na malet. Det handlar till exempel om att utveckla arbetet
med alternativ kompletterande kommunikation, normer och vérderingar,
halsoframjande insatser och valstérkande insatser.

Den tillfalliga utokning av ndmndbidraget som kommunfullméktige
beslutade om under varen 2022 har mojliggjort insatser inom
kompetensutveckling, arbetsmiljinsatser, satsningar pa valfardsteknik,
forbattringar av inne- och utemiljéer och material till verksamheterna.

Lokalbehovsplanen som &r upprattad for samtliga lokaler i férvaltningen
forvantas bidra till okad majlighet for namndens malgrupper att fa sina
behov tillgodosedda i forlangningen.
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Sjalvstandigt liv

Inom ndmndens verksamheter har aktiviteter genomforts for att 6ka
brukarnas sjalvstandighet. Myndighet och utférarverksamheter arbetar enligt
IBIC, individens behov i centrum. Verksamheterna arbetar med att
sakerstalla att brukaren ar delaktig i sin plan och kan paverka sitt stod till
exempel genom att informera och motivera brukaren att vara delaktig i sin
genomfdérandeplan men ocksa genom att 6ka kunskapen om
kommunikationsstod hos medarbetarna. Inom vissa verksamheter har man
aven regelbundna husméten dar det finns mojlighet for brukaren att delta
och vara med och paverka olika aktiviteter. Detta for att 6ka brukarnas
mojlighet till inflytande 6ver sin vardag.

| december 2021 antog namnden fem vardighetsgarantier gallande
bemétande, kommunikation och kompetens, sjélvstandighet och delaktighet,
trygghet och kontinuitet samt synpunkter och kontakt. Férvaltningen har
under hosten implementerat vardighetsgarantierna.

Insatser har dven skett i forvaltningen for att 6ka sjalvstandighet genom
digitala l6sningar. Inom daglig verksamhet arbetar 18 deltagare som
teknikmentorer med uppdrag att utbilda, testa och ta fram olika digitala
l6sningar utifran sina olika kompetenser. Teknikmentorernas arbete har
uppmarksammats nationellt och internationellt.

N&mnden har genomfort valstarkande insatser for verksamheternas
malgrupper genom riktat informationsmaterial, filmer om att rosta i en
vallokal och traff med politiker. Férvaltningen medverkade ocksa pa
Frihamnsdagarna med en livepodd om méjligheter som personer med
funktionsnedsattningar for att fa stod for att kunna rosta.

Delaktighet och kommunikation

Insatser har genomforts i verksamheter for att 6ka den enskildes mojlighet
till delaktighet och kommunikation. Ndmnden har arbetat med att informera
hur myndighetsutévningen gar till, vilka samtalsmetoder som anvands och
hur den enskilde kan 1&mna synpunkter till forvaltningen.

Teknikmentorerna har i samarbete med demokrati och medborgarservice
byggt ett rum i VR-vérlden for att illustrera hur ett besok i en vallokal kan
fungera och ge en mojlighet for personer med funktionsnedsattningar att
bekanta sig med miljon i forvag. Aven inom bostad med sarskild service har
valstarkande insatser genomforts vilket innebér att det finns chans att na ut
till fler malgrupper.

Forvaltningen samarbetar med demokrati och medborgarservice,
stadsbyggnadskontoret och trafikkontoret for att personer med
funktionsnedsattning ska synliggoras tidigare i stadsutvecklingsprocessen.

Meningsfull sysselsattning och rik social samvaro

Forvaltningen medverkar i referensgruppen om idéburet offentligt
partnerskap (IOP) mellan idrott- och féreningsférvaltningen,
socialfdrvaltningarna och grundskoleférvaltningen. Uppdraget innebar att
bevaka att barn- och unga med funktionsnedsattningar kan delta i
aktiviteterna inom ramen for IOP pa samma villkor som andra.

Inom daglig verksamhet har samarbeten for att fraimja halsan for deltagarna
genomforts. Nagra av enheterna har starkt sin samverkan med fysio- och
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arbetsterapeuter inom den kommunala halso- och sjukvarden. Nagra enheter
har sedan flera ar tillbaka ett samarbete med idrotts- och
foreningsforvaltningen dar deltagare tranar tillsammans.

Friskvarden i Dalheimers hus erbjuder mojlighet till fysisk aktivitet i
tillgangliga lokaler. I samverkan med Vastra Gotalandsregionen finns
fysioterapeuter tillgangliga for radgivning.

Métt/Indikator Utfall 2020 Utfall 2021 Utfall 2022 S varde
Brukarbeddmning 73% 70% 70% 77%
gruppbostad - Brukaren

far bestamma om saker

som &r viktiga hemma

Brukarbeddmning 63% 57% 63% 70%

gruppbostad -
Personalen pratar s&
brukaren forstar

Brukarbeddmning 75% 78% 78% 82%
servicebostad - Brukaren

far bestamma om saker

som &r viktiga hemma

Brukarbeddmning 61% 64% 66% 68%
servicebostad -

Personalen pratar s&

brukaren forstar

Brukarbeddmning daglig  70% 76% 78% 7%
verksamhet LSS -

Brukaren far bestamma

om saker som ar viktiga

Brukarbeddmning daglig 72% 76% 78% 78%
verksamhet LSS -

Personalen pratar sa

brukaren forstar

Brukarbeddémning 20% 37% 42% 49%
Personlig assistans -

Brukaren har varit med

och bestamt alla sina

assistenter

Brukarbeddmning 66% 69% 74% 78%
Personlig assistans - Alla

assistenter pratar sa

brukaren forstar

Brukarbeddmning 88% 88% 88% 92%
boendestéd Sol -

Brukaren far bestamma

om saker som &r viktiga

Brukarbeddémning 86% 87% 87% 90%
boendestdd Sol -

Personalen pratar s&

brukaren forstar

Brukarbeddmning 90 92 90 93
korttidshem, lager och

avl@sarservice - Jag

forstar den information

jag far av personalen

Kompletterande uppféljning 2022 106 (258)



Malvarde

Matt/Indikator Utfall 2020 Utfall 2021 Utfall 2022 2022

Brukarbeddmning 78 81 80 87
korttidshem, lager och

avlOsarservice - Jag ar

med och paverkar stodet

och hjalpen jag far

Brukarbeddmning - 80 82
myndighet - Jag forstar

den information jag far

av min socialsekreterare,

handlaggare

Brukarbeddmning - 73 75
myndighet - Jag far

paverka den hjalp/insats

jag far

Nar det géller brukarundersokningar inom myndighet har forvaltningen
anvant en enkat som Sveriges Kommuner och Regioner tagit fram under
2022. Forvaltningen arbetar for att medverka i sa manga nationella
brukarundersékningar som mdjligt och har varit med som pilot i arbetet med
nationell brukarundersokning inom myndighet.

Fler manniskor med funktionsnedsattningar ska kommain pa
arbetsmarknaden.

Maluppfyllelse
Viss

Namnden har under aret arbetat tillsammans med namnden for
arbetsmarknad och vuxenutbildning for att 6ka sysselséattningsgraden for
personer med funktionsnedsattning utifran framtagen handlingsplan.
N&mndens beddémning &r att det krdvs mer samverkan med ndmnden for
arbetsmarknad och vuxenutbildning for att nd maluppfyllelse for staden.

Inom namndens ansvarsomrade pagar samarbeten for att 6ka
maluppfyllelsen och forvaltningen bedomer viss maluppfyllelse. Inom
aktivitetshusen sker samverkan med Forsakringskassan,
Arbetsformedlingen, ACT-team och Kompetenscenter inom
socialforvaltningen Hisingen i syfte att 0ka sysselséattningsgraden. Daglig
verksamhet har i samarbete med arbetsmarknad och
vuxenutbildningsforvaltningen och Studium genomfort utbildningsinsatser i
syftet ar att starka deltagarnas sjalvfortroende och mojlighet till sjalvstandigt
liv. Vidare har daglig verksamhet i samarbete med arbetsmarknad och
vuxenutbildningsférvaltningen, park och naturforvaltningen,
Forsakringskassan och Arbetsférmedlingen paborjat ett arbete for att
mojliggora for deltagare fran daglig verksamhet att ga vidare till ett
offentligt skyddat arbete (OSA) inom staden. For hogre maluppfyllelse ser
namnden behov av fortsatt samverkan for att hitta former for deltagare i
daglig verksamhet att komma ut pa arbetsmarknaden. Férvaltningen har fatt
medel fran europeiska socialfonden for att arbeta med projekt som ska bidra
till att personer med funktionsnedsattningar far anstéllning i offentlig sektor
eller naringslivet.
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Matt/Indikator  Utfall 2020

Utfall 2021

Utfall 2022

Malvarde 2022

Antal 26
deltagare

individual
placement

and support

(IPS)i

I6nearbete

13

24

28

Antal nya 9
brukare som

gér direkt till
individuell
placering

20

18

20

Antal brukare 13
som gar fran
traditionell

daglig

verksamhet

till individuell
placering

13

14

Antal brukare 5
som gar fran
individuell
placering eller
traditionell
placering till
ndgon annan
anstéllning
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22 Namnden for inkdp och upphandling
22.1.1.1 Namndspecifika mal fran KF

Namnden ska genom kommundévergripande stéd och
kompetenshojande insatser bidra till att géra Goteborg till en hallbar
och i férlangningen helt fossilfri stad.

Maluppfyllelse
¥ God
Analys av resultat

Arbetet har bedrivits enligt plan med en analys av klimatpaverkan fran
inkdp genom en miljéspendanalys. Forvaltningen har i samverkan med
miljoforvaltningen kommit fram till hur miljospenanalysen ska anvandas for
uppfoljning av indikatorn for klimatpaverkan fran inkop. Miljéutbildningar
for bestallare har genomforts som planerat och i pagaende kategoriarbeten
ingar hallbarhetsspecialister i teamen.

Andelen fossilfria fordon 6kade igen under andra halvaret 2022, efter att ha
gatt ned under forsta halvaret. Andelen ar jamt fordelat mellan latta och
tunga fordon. Ar 2022 har varit ett avvikande &r eftersom branslepriserna
Okat kraftigt. Forvaltningen beddmer att det 6kade branslepriset sannolikt
minskat anvandningen av fossilfria drivmedel och bromsat omstallningen
mot nollemissionsfordon. Generellt finns dock en hdg acceptans hos
leverantérsmarknaden fér miljokrav pa fordon liksom évriga miljokrav.

Atgérder for hogre maluppfyllelse

Begransat sortiment, hoga krav pa varor samt god kontroll av att kraven
efterlevs ar nagra strategier for att fortsatta underlatta for bestallare att géra
hallbara val. Marknadsdialoger och mer dialoger med bestéllare i staden &r
nddvéndigt for att kunna gora béattre och cirkuléra upphandlingar.

Forvaltningen fortsatter arbetet med fordon och transportkrav som innan
med siktet att leverantorer till staden ska bidra till Géteborgs Stads miljomal
om 90 % minskade utslapp fran transporter till 2030 jamfort med 2010.
Forvaltningens plan ar att fortsatt i s hog grad som majligt stélla
teknikneutrala krav men som driver mot fossilfrihet och utslappsfritt samt
att systematiskt kontrollera efterlevnaden av krav. P4 ett par avtalsomraden
inom tunga fordon och maskiner planeras platskontroller att genomféras
under nasta ar. Enligt kategoriarbetet for tunga fordon ar kontroller pa detta
omradet prioriterat for att sanda signaler om att staden menar allvar med
kravstallningen pa avtalen.

Matt/Indikator Utfall 2020 Utfall 2021 Utfall 2022 Malvarde 2022
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Matt/Indikator Utfall 2020 Utfall 2021 Utfall 2022 Malvarde 2022

Andel fossilfria 41% 42% 43%
fordon (latta resp.

tunga) i avtal som

klassats som

transporttjanst

eller

transportintensiva

i forvaltningens

upphandlingar

42 % fossilfria latta fordon, 43 % fossilfria tunga fordon, 6 % utslappsfria fordon.

Namnden ska sakerstalla att géteborgarna till bra pris far hog kvalitet
pa de varor och tjanster som képs in av namnder och styrelser.

Maluppfyllelse
Viss
Analys av resultat

Som inkopscentral ska namnden tillhandahalla avtal inom de omraden som
namnden beslutat om. For att undvika avtalsloshet har olika aktiviteter som
syftar till att avtalen ska vara klara i tid (senast 6 manader innan avtalsstart)
genomforts. Exempel pa dessa ar ett tillfalligt stod via externa konsulter
och ett arbete for att utveckla produktionsplanen.

Arets inkdpsmognadsmétning genomfordes under kvartal 4. Resultatet blev
detsamma som foregaende ar, och visar pa en stor spridning mellan stadens
verksamheter, vilket ar naturligt da inkop- och upphandlingsverksamheten
har olika fokus i olika verksamheter.

Staden som helhet befinner sig tidigt i "den aktiva fasen” i den modell for
utveckling av inképsmognad inom offentlig sektor som anvands. "Den
aktiva fasen™ kannetecknas av att inkdpsorganisationen &r aktiv i
hanteringen av forsorjningskedjan till kdrnverksamheten och uppfattas som
en expert med marknadskunskap, som har paborjat arbetet med en
gemensam malstyrning av verksamhetens inkop.

Kategoriarbetet fortsatter i enlighet med Inképsplanen. Arbetet med att
sékerstalla att forsorjnings- och sakerhetsrisker omhandertas i
kategoristyrningsprocessen har fardigstallts under kvartal tre.

Staden saknar i dag ett gemensamt stod for upphandlings- leverantdrs och
avtalshantering, vilket ar en grundldggande forutsattning for att kunna leda,
driva och utveckla stadens gemensamma inkdpsprocess. Utveckling av en
ny gemensam tjanst inom omradet pagar, tillsammans med stadens
forvaltningar och bolag. Stddet kommer att innebara utokade mojligheter att
uppna samordningsvinster och hallbarhetseffekter for hela staden genom
gemensamma processer och digitala tjanster som stddjer processerna.

Forvaltningars och bolags behov av varor och tjanster stams regelbundet av
i olika dialoger. | ramavtalsarbetet sker kontinuerlig dialog med
representanter for stadens verksamheter, liksom i kategoristyrningsarbetet.
Utover det erbjuds olika natverk och moten for inh&mtning av behov och
synpunkter. Under aret har dven separata kunddialoger med ett antal
forvaltningar och bolag genomforts.
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Atgéarder for hogre maluppfyllelse

Kundfokus kan uttkas ytterligare genom fler planerade kontakter och en
systematisk kunddialog. Forvaltningen kan &ven erbjuda stddjande insatser
till de verksamheter som har skattat sig lagt i Inképsmognadsmatningen i
syfte att utveckla deras inkdpsverksamhet.

Malvéarde

Matt/Indikator Utfall 2020 Utfall 2021 Utfall 2022 2022

NKI 56 60
Kundundersdkning

Antal avtalslésa 8 16 16 8
omraden

Antal som 1174 1701 1777 1 500
genomgatt
bestéllarutbildningar

Inképsmognad i 2,7 2,7
staden

Andel 22% 40% 70%
upphandlingar som

ar klara 6 manader

innan avtalsstart

(procent)

Antal padgaende 7 9 11 12
kategorier

NKI Kundundersokning har tidigare genomforts vartannat ar, men har inte genomférts under 2022 pa grund av
behov av att aktualisera och anpassa fragorna efter férvaltningens nuvarande uppdrag. Undersokning planeras
till 2023. Antal avtalslésa omraden 2022: Under aret har 16 ramavtalskategorier varit avtalslosa varav 8 nya
ramavtalskategorier tillkommit. Den 31 december ar 3 ramavtalskategorier avtalslosa.

Antal pgaende kategorier 2022: Kategoriarbetet inom IFO-FH omfattar 3 kategoriomraden vilket motsvarar
storre delen av IFO-FH. Under aret har dven IT- arbetsplats och Livsmedel startats.
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23 Namnden for Intraservice

23.1.1.1 Namndspecifika mal fran KF

Det nimndspecifika mélet "Namnden ska tillhandahalla god intern service
till stadens verksamheter och medarbetare.” utgar frén att forvaltningen
levererar tjanster enligt reglemente och faststalld tjansteplan av
kommungemensamma tj&nster och utvecklingsprojekt.

Intern uppféljning ar nedbrutet i naAmndmal och indikatorer och redovisas i
denna rapport under kapitel 7. Har redovisas maluppfyllelse pa respektive
namndmal i tabell och positiv utveckling under aret exemplifieras i
punktlista nedan:

e Grundleverans:

©)

O

Forvaltningen har bibehallit leveransformagan och sakerstallt
att befintliga tjanster kommer att fungera efter under 2022
samt efter verksamhetsdverféringen till utbildnings- och
vélfardsforvaltningarna 2023.

Stabilitet i vara tjansteleveranser (grunduppdraget) utan
stdrre incidenter inom HR och ekonomi och inkop parallellt
med vara arbetsinsatser inom NOS- och bolagsprojektet samt
de forberedelser som gjorts infor ny styrmodell.

Nya leveranser (City information plattform,
automatisering/robotisering, konsolidering, kunskapshdjning
om IT-sékerhet

Konsolidering av Digital Infrastruktur

e Kraftsamling:

O

@)
@)

Genomfort tre verksamhetsoverforingar med tillhérande
samverkansarbete (FOS)

Anpassat leveranser utifran omorganisationer i staden (NOS)
Forberett oss for ny styrmodell (tjanstepaketering, roller med
mera)

Byggt upp kundorganisation, forberett for ny styrmodell,
tagit fram avtalsunderlag, genomfort kunddialoger,
organisation och roller for kundrelaterade fragor, faststallt
servicenivaer for samtliga tjansteerbjudande, tjanstekatalogen
anpassad till ny styrmodell, samarbetsmodell och arsplan
upprattas

Implementerat processer och rutiner for ekonomi- och
finansieringsmodell for tjansterna for 2023, Principer for
prissattning, fakturering

Framtagande av prislista utifran ny styrmodell, infort
overgangslosning for fakturering for 2023 till nytt system &r
pa plats. Forfaktureringssystem installeras for automatiserad
hantering inom intern faktureringsprocess.

e Projekt:

O

o

o

Uppfdljning av projekt sker i en ordnad portféljmodell. God
maluppfyllelse redovisas, med fa avvikelser, i bilaga till
denna rapport.

Utveckling och inférande av nya systemlésningar enligt
tjansteplan genomfors enligt plan (se bilaga)

Ett projekt som kan framhallas inom tjansteomrade Valfard
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@)

ar automatiseringen av “ateransdkan av forsorjningsstod”
som implementerades under varen, som effektiviserat process
for stadens handlaggare och berérda medborgare
Tidsforskjutning av Digitala navet (intranat)

e Support och kundsamverkan:

O

O

Utveckling och efterlevnad av supportprocesser och KM-
process for att gemensamt mota

Automatiseringsprojekt inom tjansteomradena HR och
ekonomi med ett femtontal pagaende verksamhetsprojekt
med RPA l@sningar i staden.

e Verksamhetsutveckling i processerna:

©)

O

Intern processutveckling genom att arbetet med den
systematiska utvecklingen av vara arbetssatt kring
internkontroll och samlad riskbild samt den tillhérande
dokumentation.

Okad effektivitet inom Visuell kommunikation, genom
tydligare kvittering med kund

Etablerat forvaltningsteam och tagit fram forvaltningsplaner
till samtliga tjanster i syfte att skapa tydlighet gentemot kund
och battre forutsattningar for effektiv forvaltning enligt
forvaltningsovergripande projekt for gemensamt arbetssatt
for tjanster och system

Fortsatt etablerat kompetenscenter

Automatisering och robotisering av vara egna tjanster
Anmarkningar fran Stadsrevisionen har omhandertagits.
Konsulthanteringsprocessen pa forvaltningen har av
Stadsrevisionen lyfts fram som ett bra exempel inom staden
pa forbattrad process.

e Ekonomi och inkop:

o

O

Ekonomi i balans inom alla verksamhetsomraden, och
overskott aterbetalas l6pande till kundforvaltningar och
bolag.

Inkdpsanalys via stadens gemensamma I T-stod for
regelbundna resultatuppféljningar och till strategisk
inkOpsarbete.

Hog leverantorstrohet (98 procent) uppnatt i senast
inkdpsanalys.

e Medarbetare:

o

o

Reviderat arbetssatt for det systematiska arbetsmiljoarbetet
med syfte att forenkla for chefer samt underlatta uppfoljning
Nytt arbetssatt kring kompetensforsorjning - med
kompetensforsorjningsplaner integrerade i

Enhetlig verksamhetsstyrning (Stratsys) och genomférda
aktiviteter utifrin ARUBA-modellen

Stort rekryteringsarbete

Skapat en e-tjanst for HR-administrativa arende
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24 Park- och naturnamnden
24.1.1.1 Namndspecifika mal fran KF
Goteborg ar en ren och snygg stad.

Maluppfyllelse

M God

Matt/Indikator Utfall 2020 Utfall 2021 Utfall 2022 gﬂoaz"z’arde
Skrapmaéatning 5,2 4.6 4.9 4.5

Antal ton skrép 1050 1437 1500
Antal 3105 3175 3000
synpunkter/klagomal

kopplat till skotsel

Andel 44% 53% 60%
felanmélningar som

atgardas

Tillsammans med civilsamhalle och privata aktérer mojliggors
naturupplevelser, fritid och rekreation samtidigt som den biologiska
mangfalden och sammanhangande gronytor varnas

Maluppfyllelse
¥ God

Matt/Indikator  Utfall 2020 Utfall 2021 Utfall 2022 Malvarde 2022

Antal 74 305 512
aktiviteter

som helt eller

delvis

genomfors av

och med

andra, pa var

mark.

Antal 0 23 92 50
kommersiella

evenemang

som helt eller

delvis

genomfors av

och med

andra, pa var

mark
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25 Socialnamnden Centrum
25.1.1.1 Namndspecifika mal fran KF
Antalet invanare i bidragsberoende ska halveras till 2026

Maluppfyllelse
H God

Antalet invanare i bidragsberoende har minskat kraftigt de senaste aren och
mot bakgrund av det bedomer forvaltningen maluppfyllelsen ar god.

Analys av resultat

Att antalet arenden minskar bidrar till att handlaggarna far mer tid till att
arbeta med huvuduppdraget/sjalvforsorjningsuppdraget.

Automatisering av forsorjningsstodet har paborjats under aret och kommer
bli fullt implementerad varen 2023. Vi har sett en viss positiv effekt av
arbetet under 2022 och forvantar oss att det ska frigora mer tid for
handlaggarna att utfora sjalvforsérjningsuppdraget nér det ar fullt
implementerat. Det finns en plan kring nyttostyrning och nyttorealistering
under 2023 for att sékerstélla att tiden som frigérs genom automatiseringen
gar at ratt saker.

Utvecklingsarbetet med att klargora arbetsrehabiliteringens organisatoriska
hemvist pagar.

Inflodet av komplexa &renden 6kar samtidigt som majoriteten av de &renden
som ar kvar ar komplexa och dar klienterna star langt ifran
arbetsmarknaden. Detta staller hogre krav pa rehabiliterande insatser for de
vi ar till fér och kommer vara en utmaning for verksamheten framover.

Atgérder for hogre maluppfyllelse
Slutfora arbetet med arbetsrehabiliteringens organisatoriska hemvist.
Implementera automatiseringen av forsorjningsstod

Implementera det framtagna bedémningsstddet som ska stodja handlaggare
till tidig och korrekt beddmning av insatser for individen i syfte att insatser
ska starta sa tidigt som mojligt.

Matt/Indikator Utfall 2020 Utfall 2021 Utfall 2022 Malvarde 2022
Antal hushall 1791 1694 1472 1648

med

forsérjningsstod

Antal 1532 1426 1 336 1376

langtidsberoende
arenden med
forsérjiningsstod

Antal nya 142 120 89 101
arenden

Antal pagéende 2225 2 146 1852 2 069
arenden
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Matt/Indikator Utfall 2020 Utfall 2021 Utfall 2022 Malvarde 2022
Antal barn i 1233 1067 866 995

pagaende

arenden

Antal avslutade 140 138 114 136

arenden

Den lokala tryggheten ska tka

Maluppfyllelse
Viss

Forvaltningen har valt att gora en samlad rapportering for de tva malen
"Goteborg dr en trygg och vilskott stad” och "Den lokala tryggheten ska
oka". Rapporteringen ar samma for bada malen.

Forvaltningen har arbetat med en rad olika insatser i det brottsforebyggande
och trygghetsskapande arbetet, dar merparten av insatserna och aven
indikatorerna fokuserar pa det brottsforebyggande arbetet. Utifran det gor
forvaltningen bedémningen att vi natt viss maluppfyllelse.

Analys av resultat

Forvaltningen har fortsatt det paborjade arbetet med trygghetsskapande
insatser, som kraver langsiktighet och uthallighet. Vi ser fortsatt behovet av
samverkan mellan flera aktorer inom bade offentlig och privat verksamhet
samt civilsamhallet, for att fa resultat.

Under aret har de fyra socialférvaltningarna i samverkan med andra
forvaltningar fortsatt arbetet med att definiera det lokala
samordningsuppdraget, dér det sérskilda ansvaret bland annat innefattar
trygghetsarbetet. Ett forslag till definition av uppdraget har antagits av
direktorerna i vélfardsforvaltningarna och under hdsten har vi fortsatt
arbetet med att ta fram strukturer for samverkan, dar 6vriga namnder ocksa
har ett ansvar i att aktivt bidra till trygghetsarbetet i stadsomradet.

Vi bedriver ofta brottsforebyggande arbete med malet att skapa trygghet.
Ofta satts likhetstecken mellan de bada och idag ar i princip alla
trygghetsskapande atgarder egentligen brottsforebyggande atgérder. En
kéansla av otrygghet pa en plats kan avspegla den faktiska risken, men
trygghet kan ocksa betyda olika saker for olika manniskor. Da sambandet
mellan faktiska brottsnivaer och upplevd otrygghet ar véldigt svagt, kan vi
behova fokusera pa andra typer av insatser. | Brottsforebygganderadets
arliga nationella trygghetsundersckning tror cirka 80 procent av de svarande
varje ar att brottsligheten okar, trots att brottsligheten faktiskt minskar.
Enligt forskning finns det ett starkt samband mellan tillit till andra
manniskor och upplevd otrygghet. Mycket tyder darfor pa att vi behover
arbeta med andra typer av insatser, som kommunikation, kunskapshdjande
och tillitsskapande insatser for att 6ka manniskors trygghet.

Trygg i Centrum

Vi har fortsatt arbetet enligt modellen Trygg i Goteborg, med Trygg i
Centrum som lokal arbetsmodell for stadsomradet. Forvaltningen har arbetat
med l&gesbilder i samverkan med polisen, dér vi har fortsatt att identifiera
de mest otrygga platserna med tillhérande problembilder och
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orsaksanalyser. Genom att successivt starka lagesbildsarbetet kan
forvaltningen fa en battre dverblick dver stadsomradet och satta in ratt
insatser i arbetet med den lokala tryggheten.

Ett prioriterat omrade for Trygg-i arbetet har varit fokusomradet Jarntorget
och Langgatorna, dar forvaltningen har fortsatt arbetet enlig
handlingsplanen, i bred samverkan. Bland annat har férvaltningen och
Lokalpolisomrade City initierat uppstarten av ett fastighetsagarnatverk som
idag innefattar tio fastighetségare och elva bostadsréttsféreningar. |
december 2021 genomforde vi en trygghetsundersokning i omradet med
intervjuer med boende i omradet. En uppféljande undersékning har nu gjorts
under samma period 2022, dar svaren kommer att aterkopplas i borjan av
2023.

| syfte att starka och systematisera det kunskapsbaserade lagesbildsarbetet
har forvaltningen tillsammans med andra forvaltningar under aret
implementerat ett 1T-baserat kartlaggningssystem, Embrace. Det anvands av
medarbetare inom forvaltningen for att rapportera handelser.

Tidiga insatser i samverkan

Under 2022 har vi starkt upp arbetet med trygga uppvéxtvillkor for barn i
yngre skolaren genom att starta SSFF (samverkan skola, socialtjanst, fritid
och foraldrar kring barn 6-12 ar med riskfaktorer). Syftet ar att oka tidiga
upptéckter och insatser for barn dér det finns oro kring riskbeteende.
Malgruppen &r barn 6-12 ar och samverkan sker med 26 kommunala F-6-
skolor samt ytterligare ett antal fristaende skolor. Familjen och féraldrarna
deltar och ar aktiva i samverkan pa individniva vilket ar en central
utgangspunkt i arbetet.

SSFF och SSPF (socialtjanst-skola-polis-fritid) har arbetat med att utveckla
lokala lagesbilder i samverkan. De har ocksa gemensamt skapat ett
utbildningsmaterial kring risk- och skyddsfaktorer som ska spridas och
kunna anvandas av professionella som méter barn, till exempel skol- och
fritidspersonal men ocksa foreningslivets ledare.

Grannskapsarbete och féreningsliv

Trygghetsarbete i ndra samverkan med foreningslivet har bland annat
innefattat att vi har tecknat avtal med foreningar for att bedriva
foreningsvandring pa fredag- och lérdagskvillar i stadsomradet. Andra
arbetsformer ar verksamhetsavtal som forvaltningen har tecknat med olika
foreningar for att bedriva helgidrott.

Ytterligare en samverkans- och arbetsform ar Skolan som arena, en form av
grannskapsarbete dar barn ska ha tillgang till fler trygga vuxna i naromradet.
Vi har skapat samverkan med lokala civilsamhéllesaktorer, till exempel
idrottsklubbar, kulturverksamheter, Mariatraffen och Majornas
samverkansforening. Arbetet ska 6ppna upp for lokalsamhéllet och olika
aktorer att bidra till att starka sociala natverk, dka social sasmmanhallning
och att vuxna och barn ska ges mojlighet till sammanhang och delaktighet.

Det vrakningsforebyggande arbetet

Forvaltningen har under aret arbetat med det vrakningsforebyggande arbetet
for att sakra individers boende, minska risken for social utsatthet och att
motverka hemlshet. Under hosten har vuxenomradet utdkat verksamheten
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med en boendekonsulent for att starka forvaltningens formaga att stodja
enskilda i boendefragor, bade vad galler att forhindra vrakningar och att
hjdlpa manniskor att fa ett boende. Handboken om vrakningsforebyggande
arbete har gjorts kand pa enheterna.

Under aret har forvaltningen erfarit en tydlig 6kning av personer som
kommit for att soka boende akut. En tydlig 6kning av behovet mérktes i
samband med stangningen av boende Nya Tillfallet den 1 maj 2022 och
behovet har efter det varit konstant. Socialjouren har har haft ett hogre tryck
an vanligt under sommarmanaderna och detta har sedan fortsatt &ven under
hosten.

Stadsomradet och Cityperspektivet

Stadsomrade Centrum utgdrs av saval omraden dér befolkningen lever och
vistas i stadsomradet som citymiljoer vilka berdr en stérre malgrupp &n
enbart de som bor i Centrum. Det paverkar ocksa det lokala trygghetsarbetet
i stadsomradet. En stor mangd manniskor ror sig i citymiljoerna dar det
finns en koncentration av butiker, restauranger och nojesliv vilket medfor
flera tillfallen for brott samt platser som kan upplevas som otrygga.
Problematik som aterkommer i city ar bland annat narkotikabrott, hdg
berusningsgrad, ordningsstorningar samt en koncentration av manniskor i
social utsatthet. Forvaltningen behéver omhénderta bade stadsomrades- och
cityperspektiv i trygghetsarbetet, vilket ocksa paverkar vilka typer av
insatser vi arbetar med.

Brottsforebyggande och trygghetsskapande insatser som vi har genomfort
utifran ett cityperspektiv ar exempelvis IOP Nordstan, en samverkan med
Skyddsvarnet och Fryshuset for att fanga upp ungdomar i sociala
riskmiljéer, samt Purple flag som &r en arbetsmodell och ett processverktyg
for att skapa platssamverkan och 6ka den lokala tryggheten i de centrala
affarsstraken. Samverkan med flertalet aktorer ar en gemensam
framgangsfaktor i arbetsmodellerna och involverade aktorer ar eniga i att
omradet har blivit lugnare sedan satsningarna startade. Polisens
brottsstatistik bekraftar att anmélda brott avseende brott mot person,
tillgrepp, skadegorelse och narkotikabrott har minskat med drygt 30 procent
i omradet mellan 2018 och 2021. 2022 ars brottsstatistik visar pa fortsatt
nedgang (helar ej klart).

Aven tidigare namnd platssamverkan pé Jarntorget och Langgatorna samt
uppsokande verksamhet i Slottsskogen eller andra parker under var och
sommar ar viktiga insatser utifran ett cityperspektiv.

Stadengemensamma insatser till unga i eller i riskzon for kriminalitet och
till personer som vill [damna kriminalitet

Forvaltningen har fortsatt arbetet med att utveckla en stadengemensam
insats for unga lagovertradare med sarskilt vardbehov och har under aret
startat upp Resursteam unga lagovertradare. Vi har erbjudit bade
konsultation i hantering och handlaggning av &renden gallande unga
lagovertradare samt erbjudit insatser, som paféljd eller som bistand, till ett
tjugotal individer under aret.

I samverkan med Vastra Gotalandsregionen har vi i anslutning till Mini-
Maria startat upp en resursmottagning for unga med en
missbruksproblematik och mer omfattande psykiatrisk problematik. Pa
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mottagningen far malgruppen battre mojlighet till anpassat stod och vard.
Forvaltningen bidrar med socialsekreterarresurs for att tillgangliggora
verksamheten gentemot malgrupper med tyngre social problematik, till
exempel kriminalitet.

Sedan februari 2022 ar Samlad avhopparverksamhet (SAV) igang. Vi har
haft ett hogt inflode av drenden under aret och arbetat med 27 placeringar.
Var samlade bedoémning hittills &r att viktiga framgangsfaktorer i arbetet
med sérskilda avhoppare ar hog tillganglighet och mojlighet att agera
snabbt, tat och regelbunden uppféljning av insatsen samt maojlighet till
langsiktighet och kontinuitet i arbetet med individer. Svarigheter och
utmaningar i arbetet ar brist i tillit fran malgruppen, att malgruppens behov
ar omfattande och inte kan tillgodoses pa hemmaplan. Framat i arbetet
behodver vi i samverkan med 6vriga socialforvaltningar ta fram
verksamhetsnéra rutiner och handlaggarstod fér samsyn och likvérdighet i
arbetet med avhoppare i staden.

Stadengemensamma insatser vald i nara relationer

Enligt Stadens trygghetsskapande och brottsférebyggande program som
antogs i juni 2022 ska Goteborg ska vara tryggt och sakert for alla som
lever, verkar och vistas i staden och alla ska kunna rora sig fritt och kdnna
sig trygga i sina hem. Det géller &ven vuxna och barn som bevittnar, riskerar
att utsattas for eller utsatts for vald i nara relation och hedersrelaterat vald.
Forvaltningen har tagit fram ett forslag till "Goéteborgs Stads plan for
Stadens arbete mot vald i néra relationer 2023-2026” som nimnden i
december 2022 beslutade att skicka pa remiss till ett antal namnder och till
stadens rad.

Forvaltningen har varit med och samordnat arbetet med att ta fram ett
overgripande 10P-avtal (idéburet offentligt partnerskap) mellan de fyra
regionala socialférvaltningarna och elva idéburna organisationer som
arbetar mot vald i nara relationer.

Forvaltningen har under aret samordnat ett gemensamt uppdrag for att
identifiera och foresla atgarder sa att stadens socialtjanst kan forstarka
arbetet gentemot valdsutévande. Det som sarskilt har lyfts i arbetet ar
gemensam utbildning och kunskapsstod kring metoder, samt 6kad
likvardighet i utbud och insatser for personer med samma behov oavsett var
I staden de bor.

Atgérder for hogre maluppfyllelse

For att na hogre maluppfyllelse behover vi tydliggora distinktionen mellan
trygghetsskapande och brottsférebyggande arbete. Vi behéver tydliggéra
vilka atgarder som ska betraktas som brottsforebyggande respektive
trygghetsskapande, vad malet och syftet med atgarderna ar, inte minst da vi
har samverkan mellan flera aktorer.

Vi behover arbeta med saval generella insatser utifran ett férebyggande
perspektiv som mer direkta och riktade trygghetsskapande och
brottsforebyggande insatser.

Fortsatta det langsiktiga arbetet med lagesbilder och handlingsplaner och
insatser utifran det.

Fortsatt preventivt arbete med kunskapshéjande insatser om skydds- och
riskfaktorer och starka det framjande och férebyggande arbetet, i
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samverkan.

Utifran det lokala samordningsuppdraget, fortsatt arbete med att starka
samverkan i trygghetsarbetet mellan forvaltningarna i stadsomradet.

Det kravs att stadens fyra socialforvaltningar tar ett helhetsgrepp kring
hemldshetsfragan for att kunna méta malgruppens behov. Samverkan
mellan aktGrerna som maéter malgrupperna behéver forum for dialog for att
kunna tydliggora sina roller och ansvar samt fa en forbattrad 6msesidig
forstaelse och kunskap om varandras perspektiv.

Arbeta med implementering av det trygghetsskapande och
brottsférebyggande programmet som antogs av kommunfullmaktige i juni
2022.

Kommande handlingsplan for att stoppa gangkriminalitet, nyrekrytering och
utveckling av parallella samhallen samt kommande riktlinje for stadens
arbete med avhoppare, blir ytterligare viktiga styrdokument for det fortsatta
arbetet.

Matt/Indikator Utfall 2020 Utfall 2021 Utfall 2022 Malvarde 2022

Trygghetsindex 75 75
(SOM)

Antal anmalda 3 146 3530 3115
brott om
skadegorelse

Antal anmalda 6 995 7 335 6 435
brott om

tillgrepp

Antal anmalda 340 426 323
valdsbrott (av

okéand

garningsman

utomhus)

Trygghetsindex frdn SOM kommer forst i april 2023 da rapporten slapps.

Gemensamt for flertalet av indikatorerna &r att de anger antal anmalningar.
De anger brottsnivaer, med daremot inte trygghet. Indikatorerna saknar
given koppling till upplevd trygghet eller individers behov. Forvaltningen
ser att det i olika sammanhang kan finnas antaganden om att tryggheten ska
oka till foljd av minskad brottslighet , trots att forskningsresultat tyder pa att
valdigt litet av variationen av ménniskors upplevda otrygghet kan férklaras
av faktiska brottsnivaer. Generellt verkar otryggheten 6ka oberoende av den
faktiska brottsutvecklingen. Brottsforebyggande arbete kan 6ka tryggheten
nar atgarder satts in i geografiskt avgransade omraden med hog kriminalitet.
| dag saknar vi mojligheter att utvardera lokala insatser da de
trygghetsundersékningar som finns tillgangliga mater forandringar pa
mellanomradesniva.

Barn och ungdomar ska erbjudas en meningsfull fritid
Maluppfyllelse

M God
Stadsomrade Centrum erbjuder en bredd av verksamhet och aktiviteter som
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bidrar till en meningsfull fritid for barn och unga. En meningsfull fritid
stimulerar sociala fardigheter, tilltro till sig sjalv och andra och bidrar till
social sammanhallning och goda uppvaxtvillkor. Det &r ocksa en viktig
skyddsfaktor utifran ett framjande perspektiv. Forvaltningen arbetar for att
underlatta méten och skapa sammanhang dar barn och unga fran olika delar
av befolkningen mats. Vi behover i hogre utstrackning na ut till nya
malgrupper och finnas pa fler arenor for att na malgrupper som i nulaget
inte nas av annan fritidsverksamhet. Under 2023 kommer forvaltningen
genomfora en genomlysning av verksamhet och andra arenor for
meningsfull fritid i stadsomradet for att synliggora befintliga resurser och
behov. Vi arbetar vidare med att utforska arenor for att erbjuda fler
mojligheter till meningsfull fritid for barn i mellanstadiealdern och for att
inkludera barn och unga med funktionsvariation. Under hdsten har det
pagatt ett arbete med att ta fram ett gemensamt strategidokument for arbetet
med meningsfull fritid for barn och unga for de fyra socialférvaltningarna
som kommer att implementeras under 2023. Forvaltningen bedémningen att
maluppfyllelsen &r god.

Analys av resultat

Inkluderande och tillgangliga arenor foér meningsfull fritid

| fritidsverksamhetens arbete med att skapa inkluderande och tillgangliga
arenor ligger fokus pa att skapa en trygg miljo, professionella sammanhang
och gott bemdtande. Flera motesplatser har kommit langt i arbetet med
universell utformning och har ett tydligt vardegrundsarbete.
Verksamheterna arbetar utifran ett normmedvetet forhallningssatt och har
hog kunskap om hbtg-ungdomars livsvillkor. Det finns etablerade
samarbeten med hbtg-organisationer for att moéjliggora fler trygga och
inkluderande sammanhang.

Forvaltningen samverkar genom idéburet-offentligt partnerskap (IOP) med
foéreningen Passalen i syfte att 6ka mojligheten fér barn och unga med
funktionsvariation att pa ett likvardigt satt delta inom den ordinarie
fritidsverksamheten. Under aret har fler métesplatser involverats i
samarbetet och antalet aktiviteter har utokats. Aven skolan som arena pa
Kungsladugardsskolan planerar att genom samverkan med grundsarskolan
erbjuda aktiviteter i samverkan med Passalen.

Arbete med kartlaggningar och behovsanalyser for for att na ut till nya
malgrupper och platser

Arbetet med att na ut till nya malgrupper av barn och unga och de som i
nuldget inte nas av annan fritidsverksamhet fortgar. Utifran kartlaggningar
och behovsanalyser har det bland annat resulterat i uppstarten av skolan som
arena pa Kungsladugardsskolan och Torpaskolan och nya platser for
helgidrott. Att erbjuda fritidsaktiviteter och skapa forutsattningar for
meningsfull fritid for mellanstadiedldern &r ett identifierat
utvecklingsomrade som har synliggjorts i dessa kartlaggningar.
Verksamheterna arbetar uppskande pa olika arenor for att skapa kdnnedom
om méjligheter och verksamhet for meningsfull fritid i stadsomradet och i
syfte att nd malgrupper som inte har en meningsfull fritid.

Den befintliga fritidsverksamheten arbetar for att na ut med verksamheten

till nya malgrupper och platser samt for att erbjuda aktiviteter och

sammanhang som moter olika behov. Utifran behov som har synliggjorts

kommer en ny verksamhet for unga, Kaprifolen, starta upp i Kalleback efter
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arsskiftet. Innehallet i verksamheten kommer utvecklas i samverkan med
foreningsliv och lokala aktorer. Stenhuset i Majorna har under hdsten
oppnat upp verksamhet for mellanstadiedldern vilket har bidragit till att fler
yngre besokare deltagit i verksamheten utdver den dldre malgruppen. Det
pagar ocksa en 6versyn av verksamhet for malgruppen aldre unga med
fokus pa city.

Ungas delaktighet och inflytande

Fritidsverksamheten arbetar for att mojliggora en hog grad av delaktighet
fran unga och genom olika metoder och arbetssétt stravar verksamheten
efter att unga ska bli mer medskapande och fa storre inflytande dver
verksamheten. Ungas delaktighet blir genom detta ocksa ett verktyg for att
se till att aktiviteter svarar mot skilda behov genom att de unga sjalva har
inflytande och delaktighet 6ver inriktning, utformning och innehall utifran
deras egna intressen. Detta bidrar till ungas egna ansvarstagande och
larande. Arbetet med att utveckla unga ledare och unga leder unga fortsétter.
En stor del av verksamheten ar ungdomsproducerad och personalen i
verksamheterna stottar de unga genom ett coachande forhallningssatt. Ett
utvecklingsomrade &r att hitta satt att folja upp och utvardera
delaktighetsprocesser och ungas inflytande i verksamheten samt att
synliggdra ungas egna larande for dem sjalva och omvarlden.

Grannskapsarbete och samverkan med civilsamhallet

For att starka forutsattningarna for att erbjuda en meningsfull fritid for barn
och unga sker olika typer av samverkan med civilsamhalle och andra
aktorer. Samverkan med civilsamhallet och utbyggda samverkansnétverk
Okar mojligheterna for att erbjuda ett brett utbud som mojliggér meningsfull
fritid for olika malgrupper, i olika omraden och utifran olika behov. Det
forbattrar ocksa mojligheten for att lotsa barn och unga som vi moter i olika
sammanhang ratt. FOr att stirka det uppsokande arbetet och samverkan med
civilsamhéllet har en ny enhet bildats med en koordinerande och
samordnande funktion. Forutsattningarna for en mer strategisk och
behovsorienterad samverkan som kan bidra till ett lokalt grannskapsarbete,
goda uppvaxtvillkor och fler och varierade arenor och aktiviteter for
meningsfull fritid har darmed starkts. Helgidrotten ar ett valbesokt exempel
pa samverkansform och dit kommer en stor del barn och unga som inte
besoker annan ordinarie fritidsverksamhet. Under aret har Helgidrott startats
upp aven i Guldheden och under 2023 kommer vi starta upp liknande
verksamheter i Masthugget och Majorna. Fredagskul i Torpa, aktiviteter
efter skolan pa Lundenskolan och lovverksamhet i samverkan med
foreningar ar andra exempel pa aktiviteter for meningsfull fritid i samverkan
med civilsamhallet. | borjan av aret ingick forvaltningen ett partnerskap
tillsammans med Majornas samverkansforening, familjebostader och
Wallenstam som bland annat syftar till att frimja grannskapsarbetet inom
omradena kultur och fritid vilket &r ett till exempel pa hur forvaltningen
samverkar for att bidra till maluppfyllelse. Partnerskapet kommer fortga
under 2023.

Under aret har skolan som arena startats upp pa Kungsladugardsskolan och
Torpaskolan. Barn, foréldrar och larare har involverats for att kartlagga
vilka behov av insatser som behdvs for att bidra till goda uppvaxtvillkor och
meningsfull fritid inom ramen for skolan som arena och synliggora vilka
typer av aktiviteter som efterfragas. Utgangspunkten ar att aktiviteter ska
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formas utifran behov som identifieras lokalt och medskapas tillsammans
med berdérda malgrupper och aktérer. Sarskilt fokus finns pa de barn som
idag inte Or aktiva pa sin fritid eller som inte gar pa fritids. Arbete pagar
med att utveckla de tva skolan som arena och att involvera fler aktrer som
bidrar till innehall i verksamheten.

Arbete for meningsfull fritid inom den integrationsframjande verksamheten
Arbete for att skapa forutsattningar for meningsfull fritid sker &ven inom
den stadendvergripande integrationsframjande verksamheten. Bland annat
har det genomférts ungdomsgrupper med tema Fritid. Uppfoljning av
arbetet visar malgruppen har fatt information om olika majligheter till
fritidsaktiviteter av andra aktorer.

Atgérder for hogre maluppfyllelse

Under 2023 kommer forvaltningen genomféra en genomlysning av
verksamhet och andra arenor for meningsfull fritid i stadsomradet for att
synliggdra befintliga resurser och behov. Genomlysningen kommer att
forhalla sig till bade vad socialforvaltningens fritidsverksamhet och andra
aktorer bidrar med for att mojliggora en helhetsbild. Detta arbete kraver
fortsatt fordjupning och mer kunskap om vara malgrupper och deras samt
stadsomradets behov. Genomlysningen kommer att ligga till grund for
prioriteringar och inriktningsbeslut framat.

Implementering av socialforvaltningarnas gemensamma strategidokument
for meningsfull fritid for barn och unga. Strategierna visar riktning utifran
befintlig styrinformation och ska brytas ner och konkretiseras i respektive
stadsomrade utifran den lokala kontexten.

Vi behover starka det lokala grannskapsarbetet och samverkan med
civilsamhéllet och andra aktorer for att skapa fler och alternativ for barn och
unga. | detta arbete behdver vi ocksa hitta lokaler och platser att mojliggora
nya motesplatser och sammanhang pa. Vi fortsatter att i samverkan med
olika aktorer och samverkanspartners utforska mojligheten att erbjuda fler
mojligheter till meningsfull fritid for barn i mellanstadiedldern, bland annat
inom ramen for skolan som arena.

Vi behdver fortsétta att hitta metoder och arbetssétt for det
relationsskapande och uppstkande arbetet, exempelvis genom
lovverksamhet och utflyttad verksamhet, i syfte att mojliggora for fler att
hitta till var verksamhet och andra arenor for meningsfull fritid.

Vi fortsatter arbetet for att skapa inkluderande och tillgangliga motesplatser
och sammanhang for barn och unga med funktionsvariation, exempelvis
genom kompetensutvecklingsinsatser med Passalen for att 6ka kunskapen
om malgruppens behov. Inom ramen for skolan som arena sker samarbete
med Passalen for att lotsa barn fran Kungsladugardsskolans grundsarskola
fran skoldagen till aktiviteter.
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26 Socialnamnden Hisingen
26.1.1.1 Namndspecifika mal fran KF
Antalet invanare i bidragsberoende ska halveras till 2026.

Maluppfyllelse
Viss

Antal forsorjningsstodsarenden ar nedatgaende och i hogre takt an
prognosen som sattes for malvardet. Det ar farre nytillkomna drenden an
vad som prognostiserats. Takten ar lagre for hushall med langvarigt
forsorjningsstod. | hushall med langvarigt forsorjningsstod har klienterna
oftast en komplex problembild som kraver att ansvariga myndigheter
(Forsékringskassan och Arbetsformedlingen) tar sitt ansvar for
rehabilitering och att den enskilde far ratt insats och tid for rehabilitering. |
dagslaget finns ingen pagaende samverkan mellan socialtjansten,
Forsakringskassan och Arbetsférmedlingen. Den kontakt socialtjansten har
med Arbetsformedlingen ar genom Kompetenscenter (KC).

Snittkostnad per drende 6kar da de langvariga har inga egna inkomster eller
kompletteringar till forsorjningsstodet. Ju langre ett hushall ar aktuellt desto
storre blir behovet av livsforing i 6vrigt sasom tandlakarkostnader, sjukvard
mm.

Under varen havdes restriktionerna for Covid och det tillsammans med en
stor mangd utvecklingsarbeten har tagit fokus fran arbetet med att utveckla
sjalvforsorjningsuppdraget under 2022.

Under aret har IPS implementerats pa hela avdelningen och totalt har 173
personer varit inskrivna i IPS under 2022. | december 2022 star 29 personer
I ko och en arbetsspecialisttjanst ar vakant. 68 personer har avslutats mellan
januari- november och av dessa har 34 procent (23 personer) blivit
sjalvforsorjande.

P& KC har 278 personer varit inskrivna under 2022 varav 55 (152 personer)
procent har avslutats. Av dessa 55 procent sa har 61 (93 personer) procent
natt sjalvforsorjning.

Projekt sprak och halsa har startat i tva omgangar (februari och oktober)
med totalt 103 deltagare. Da deltagarna i projektet star langt fran
arbetsmarknaden &r det framst stegforflyttningar mot arbetsmarknad som
raknas med storst fokus pa sprakutveckling i meningen att ha en niva av
svenska sa att personen kan fa ett arbete. | forsta omgangen (februari) hade
fyra personer blivit sjalvforsorjande genom projektet vid uppfoljning i
september 2022 och nagra har timanstallningar. | stort sett samtliga har gjort
progression i spraket mot arbetsmarknaden dar nagra ocksa har tagit sfi-
betyg.

Arbetsformageutredningarna fortsatter och nagra klienter har fatt beviljad
sjukersattning.

Implementeringen av bedémningsstodet forvantas komma igang under
2023.

Avdelningen behover arbeta hallbart och langsiktigt med en god
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framforhallning. Da kan en bra bas laggas for myndighetsutévningen och
sjalvforsorjningsuppdraget utifran den enskildes behov, forskning och i
samverkan med andra.

Matt/Indikator Utfall 2020 Utfall 2021 Utfall 2022 Malvarde 2022
Andel (%) -

arbetsplaner

Snittkostnad per 8,85 8,93 9,42 8,9

hushall i behov
av
forsorjningsstod
(tkr)

Antal pdgdende 2449 2 449 2135 2300
hushall med

forsorjningsstod

i genomsnitt per

manad

Antal hushall 1905 2115 1857 1880
med langvarigt
bidragsberoende

Antal 2441 2020 1605 1900
nytillkomna

arenden

Antal avslutade 2 340 2372 2048 2 300
arenden

Antal avslutade 847 909 825 920

arenden mot
egenférsorjning

Antal barn i 2679 2500 2 550
pagaende

arenden totalt

under perioden

Barn och ungdomar ska erbjudas en meningsfull fritid.

Maluppfyllelse
M God

Fritidsaktiviteter svarar mot barn och ungas behov genom att uppmuntra de
unga till att ha inflytande och vara delaktiga i verksamheten. Det sker pa
flera olika satt. Genom att i det dagliga arbetet ha ett arbetssatt dar vi ar
nyfikna pa vad de unga ar intresserade av, har behov av och genom att
avsatta sarskild tid i verksamheten genom gardsrad, forslagslada,
inflytandecafé och idétimma for att utbyta information om verksamheten. Vi
ser en 6kning med 10 000 fler deltagare fran forra aret (33734 till 44372
deltagare i ar). Vad galler ungdomsproducerad tid framgar en minskning
med tva procentenheter fran 2021 till 2022. Minskningen kan beror pa ett
forandrat arbetssatt vad galler att registrera tid. Ungdomsproducerad tid
innebér att barn har haft idén till aktiviteten planerat, genomfort och
utvarderat aktiviteten. Inflytande och delaktighet &r grunden i allt
ungdomsarbete i verksamheten. Genom att barn och unga &r delaktiga och
att vi sedan synliggor deras larande i processerna stottar vi deras personliga
och sociala utveckling vilket ar ett av de 6vergripande malen med
verksamheten. De aktiviteter som &r producerade av ungdomar &r ocksa
attraktivare for barn och unga att delta i. Ett exempel av flera pa det ar det
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Halloweendisco som barn i Lights on pa Ellen Keyskolan anordnade var
mycket valbesokt.

Fritidsverksamheterna riktar aktiviteter mot olika malgrupper sa som
HBTQI, unga med funktionshinder, flickor, pojkar i mellanstadiet,
hogstadiet och gymnasiet. Under aret har riktade insatser genomforts for att
skapa en verksamhet som &r attraktiv for flickor. Sarskilda kvallar fér
flickor och icke- bindra som ocksa leder till en battre miljo for flickor i de
utsatta omradena. Satsningar har bidragit till att fler tjejer, sex
procentenheter, séker sig till vara verksamheter jamfort med féregaende ar.
Forvaltningen ser ocksa att arbetssattet Skola som Arena majliggor for
flickor att delta pa fritidsaktiviteter i direkt anslutning till att skolan slutar.

Fortsatt samarbetet sker d&ven 2023 med Passalen i syfte att inkludera fler
personer med funktionsnedsattningar till en meningsfull fritid. Genom att
annonsera fritidsverksamhet i Passalens kanaler nar verksamheten ut
bredare &n i de egna kanalerna. Passalen kan ge extra stod till de personer
som behdver det vilket gor det enklare for fler att delta. Genom att samverka
okar forstaelsen for manniskors olikheter samt 6kar maojligheten till
meningsfull fritid for fler.

Socialférvaltningen Hisingen forlanger IOP med BK Hacken infor 2023
som ar ett samarbete for att fa fler unga i socialt utsatta omraden att delta i
organiserad fritidsverksamhet.

Ungdomshandledare via projektet Trappan har tillsammans med RFSISU
haft kvallsaktivitet med fokus pa rorelse. Bo Bra har &ven varit med i
planering av E-sport kvallar dar IF Wartas mal ar att halften av deltagarna
ska vara flickor. Ungdomshandledarna genomfor aven relationsskapande
arbete med bade pojkar och flickor pa frukostar pa Ryaskolan.

Vidare arbetar fritidsverksamheterna uppsokande genom aktiviteter pa
arenor dar ungdomar finns (till exempel pa skolor och i bostadsomraden).
Pa dessa arenor finns majlighet att na fler barn och unga och genom dialog
med dem identifiera deras behov.

Barn och unga har erbjudits studiehjélp pa vara motesplatser. Detta har
inneburit en mojlighet till studier och studiero for vara besékare. Vi moter
personer fran manga olika sociokulturella omraden dagligen sa att tanka
intersektionalitet och normkritik har varit helt nddvéandigt.

Det finns en arbetsgrupp kring det lokala omradesarbetet runt Fyrklévern.
Det lokala omradesarbetet har genomforts under aret tillsammans i
platssamverkan (BID Kville) med representanter fran Vélfard och Fritid,
Fastighetsbolaget Stena Fastigheter och polisen.

En annan arena ar nar motesplatserna tillsammans med pop-up games har
aktiviteter i olika omraden och dar far kontakt med barn och unga pa ett
enkelt stt.

Forvaltningen har beviljat lovsatsningar med aktiviteter som féreningar
genomfor inom ramen for det ordinarie féreningsbidraget infor sportlov,
sommarlov, héstlov och jullov.

Genom att se till att det finns utrymme i verksamheten for barn och unga att
planera och genomfora aktiviteter pa egen hand mojliggors 6kad
maluppfyllelse. Det innebar att verksamheten inte kan planera in all tid som
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Oppen (drop-in). Det beh6ver planeras in tid, utrymme och personella
resurser for ungdomsproducerade aktiviteter. Ungdomar behover ocksa ha
mojlighet att traffa ungdomshandledarna for att planera sina aktiviteter utan
att ha sin uppméarksamhet i ndgon annan aktivitet samtidigt.

Att varje manad folja statistiken i loggboken tillsammans med medarbetarna
och reflektera dver vilka aktiviteter som fallit vél ut 6kar mojligheten for att
gora mer av det som fungerar val.

Matt/Indikator Utfall 2020 Utfall 2021 Utfall 2022 g"o""z"z’arde
Ungdomsproducerad 22% 15% 14% 20%
verksamhet

(andel) %

Antal besok - 42 721 37 764 59 059 45 000
deltagare

Antal genomférda 2125 2511 2899 2 550
aktiviteter av

fritidsgardarna och

motesplatserna

X

Den lokala tryggheten ska tka.

Maluppfyllelse
M Svarbedomd

Det genomfors flera insatser for att 6ka den lokala tryggheten. Fokus ligger
pa att effektivera samordningen av trygghet genom ett samarbete med olika
parter sasom polis, bostadsbolag, foreningsliv och civilsamhéllet. Under aret
har forvaltningen utvecklat IOP-avtal om samverkan med Meeting Plays
och Grunskoleforvaltningen, samt Biblioteksvannerna i Biskopsgarden och
Demokrati och medborgarservice. Detta innebdr att samverkan med dessa
foreningar i Biskopsgarden kommer att utvecklas och starkas tillsammans
med andra forvaltningar och internt mellan foreningsstod, folkhélsa och Bo
Bra, for att utveckla lokalomradet i positiv riktning.

Flera olika aktiviteter anvands enligt nedan:

Dialoger: Under varen/sommaren har fyra informationshamtningstillfallen
agt rum (Friskvaderstorget, Langstromsparken, Flunsasparken och Selma
Lagerlofs Torg). Under hosten/vintern kompletterades detta med ytterligare
tre tillfallen (Tuve Torg, Kyrkbytorget och Hjalmar Brantingsplatsen).
Syftet har varit att stdrka den lokala kunskapen och lara k&nna de olika
omradena, for att sedan fora in informationen pa karta (QGIS).

Socialforvaltningen Hisingen har under hosten startat upp ett samarbete med
Hyresgéstforeningen Vastra Sverige. | detta samarbete arbetar vi gemensamt
for att starka den lokala kunskapen i planprocessen kring omradet
Lindholmen genom kunskapsinhamtning fran invanare i Lindholmen med
omnejd. Samarbetet innebér att ungdomar fran Hisingen genomfor
enkatundersokningar med invanare kring deras upplevelse av Lindholmen.
Tillsammans analyserar vi sedan resultatet. Resultatet blir bade ett direkt
inspel i plan-processen kring Lindholmen samt att den tillvaratas i
socialnamndens lokala kunskapsbas pa karta.
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Foraldradialoger: Foraldradialoger har genomforts pa flera stallen under
aret. Trygg i, SSPF-koordinator och familjebehandlare traffar till exempel
regelbundet en grupp foraldrar, primart mammor som bor i Lansmansgarden
och Biskopsgarden. De bestammer teman for motena, socialtjansten har
bland annat bjudits in for att informera om sitt arbete. Foraldradialoger
genomfors ocksa pa alla skolor som arena och Lights On skolor.
Deltagarantalet har hojts rejalt jamfort med traffarna som holls under
pandemin.

Gardsmaoten: Under aret har ett flertal gardsméten arrangerats av Poseidon,
Bostadsbolaget samt Trygg-i i Backa och Brunnsbo i syfte att dka trivsel
och tryggheten i omradet. Trygg- i har under varen deltagit pa tva torgdagar,
vid Tuve torg samt vid Selma Lagerlofs torg vilket har skett i samverkan
med marknadsraden pa respektive torg.

Invanarguider: For att 6ka tilliten och delaktigheten pa Hisingen pagar en
stor satsning pa metoden invanarguider. Metoden infors i omraden pa
Hisingen dar socioekonomiska riskfaktorer sammanfaller och som praglas
av lagt valdeltagande. Satsningen goérs gemensamt med Demokrati- och
medborgarservice. Metoden har implementerats &ven i Backa, Brunnsbo,
Tuve, Fyrklévern och Rambergsstaden under aret. Fokus har legat pa
valstarkande arbete liksom informationsspridning.

Invanarrad: Tva traffar har genomforts framat planeras invanarrad. For
narvarande finns nio aktiva deltagare.

Trygghetsvandringar: Bo Bra och Trygg- i har genomfort fem
trygghetsvandringar i ar tillsammansmed invanare och representanter fran
Trafikkontoret, Park- och Naturforvaltningen, Bostadsbolag och polis i tre
geografiskt skilda delar av Biskopsgarden. Vid nagra tillfallen under aret har
det trots omfattande marknadsforing varit dalig uppslutning av de som bor
och verkar i omradet. Senaste trygghetsvandringen i december var en succé
med 28 deltagare varav en majoritet boende fran omradet. Halften av de
identifierade bristerna i den fysiska miljon som fangats upp under
vandringarna atgardas. Till nasta ar kommer vi fokusera
trygghetsvandringarna till specifika platser/strak som uttryckts otrygga av
invanarna samt gora malgruppsbaserade trygghetsvandringar.

Platsutveckling: Bo Bra har i samverkan med Rohsska och Bostadsbolaget
arbetat med att utveckla en plats som uppfattats av invanare som 6vergiven
och otrygg. Barn och ungdomar fran naromradet har involverats ihop med
designambassadorer och designer for att utforma och levandegora platsen,
som nu kallas Drakparken.

Foreningsvandringar: Under aret har fyra foreningar i Biskopsgarden och
en forening i Backa samt en forening i Tuve vandrat regelbundet fredagar
och Iérdagar samt under lov. Nagra av dessa foreningar fick dessvarre
avbryta sina vandringar da de inte langre uppfyllde Géteborgs stads
riktlinjer for foéreningsbidrag. Syftet med vandringarna har varit att 6ka
vuxennarvaron i omradet samt att bidra till den lagesbild som gors
regelbundet enligt Trygg-i modellen. Under hosten har ett arbete pagatt for
att internt se inom vilken enhet foreningsvandring ska verka framdver.

Community center Brunnsbo: Genom samverkan och aktivitetsutbud
bidrar verksamheten till att 6ka tryggheten i naromradet. Verksamheten
Community Center Brunnsbo har som mal att bidra till att 6ka tilliten
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mellan manniskor och till samhallets institutioner. Verksamheten har fangat
upp invanares engagemang, intressen och bland annat vuxenvandrat samt
bidragit till att Backa kvinnoférening startat.

For att vanda utvecklingen i de utsatta omradena pa Hisingen kravs
langsiktiga och kontinuerliga insatser. Det kréaver ocksa langsiktig planering
och arbete enligt det arshjul som ingar i Trygg- i modellen.

Matt/Indikator Utfall 2020 Utfall 2021 Utfall 2022 Malvarde 2022
Anmalda brott 2 803 2355 2521 2400

om skadegdrelse

Anmaélda 2 407 2244 2323 2 300
valdsbrott

Orosanmalningar 1 883 1769 1882 1900

fran polisen till
barn och unga
myndighet

X

Antal ungdomar 91 100 99 130
med pagaende

insats inom

socialtjansten pa

grund av

kriminalitet eller

drogberoende.
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27 Socialnamnden Nordost
27.1.1.1 Namndspecifika mal fran KF
Antalet invanare i bidragsberoende ska halveras

Maluppfyllelse
¥ God
Analys av resultat

Under aret har antalet hushall med utbetalt forsorjningsstod minskat med
496 stycken (16%) och antalet &r lagsta siffran sedan omorganisationen 1
januari 2021.

Totalt har 2 427 arenden avslutats under aret, varav 995 langtidsarenden
(41% av de avslutade drendena). Antalet barnfamiljer har minskat med 220
stycken (19%) och antal barn som &r berérda av forsorjningsstodsarenden
har minskat med 440 stycken (17%). Antal &renden som ror unga vuxna har
minskat med 71 stycken (21%) och unga vuxna i langtidsberoende har
minskat med 25 &renden (21%).

Statistiken visar tydligt, oavsett malgrupp, att de arenden som é&r enklast att
fa ut i sjalvforsorjning ar de arenden som varit aktuella mindre an 10
manader. Korta drenden (personer i forsorjningsstod kortare an 10 manader)
har pa minskat med 25 procent under aret medan langtidsarendena (personer
i forsorjningsstod langre &n 10 manader) endast minskat med 12 procent.
Arets vecka 40 métning visade att av férvaltningens brukare inom
forsorjningsstod ar det 86 procent som uppbar langvarigt forsérjningsstod,
det vill sdga langre an 10 manader. Kartlaggningen visade ocksa att for 32
procent av brukarna var nuvarande planering inte tillracklig, behov av andra
insatser forelag. De vanligaste behoven for dessa individer var
jobbfokuserade insatser, arbetslivsinriktade rehabiliteringsinsatser och
integrationsinsatser. 30 procent hade dessutom behov av tva olika
insatstyper parallellt. For att fortsatta minska antalet invanare i
bidragsberoende behdvs ett utbud av insatser som matchar behoven hos de
personer som befinner sig langt fran arbetsmarknaden. Inom samtliga
malgrupper har forvaltningen dock lyckats fa fler till ett sjalvstandigt liv.

I hostens egenkontroll framkom att 81 procent av brukarna hade en
insats/aktivitet eller annan pagaende planering. Det ar en 6kning med 2
procent jamfort med varens kontroll. Aven forvaltningens nyckeltal tyder pé&
att andelen brukare i aktivitet har 6kat nagot under aret. Att majoriteten av
forvaltningens brukare har sa kallat langvarigt forsorjningsstod ar sannolikt
forklaringen till varfor nastan 1/5 vid egenkontroll &r utan insats eller annan
planering. Utbudet av insatser for personer som star langt ifran
arbetsmarknaden (1ag utbildningsniva, 1ag svenskaniva,
funktionsnedsattning, pagaende missbruk/beroende) ar begréansat och det
som finns &r redan testat eller matchar inte brukarnas behov. Dock &r det
positivt att malgruppen for Kompetenscenters insatser har breddats vilket
har lett till att fler far tillgang till insatserna. Under aret har ett
utvecklingsarbete pagatt for att den interna arbetsrehabiliterande
verksamheten pa bésta sétt ska mota de prioriterade malgruppernas behov.
Forvaltningen erbjuder insats for ovanndmnda klienter som haft

Kompletterande uppféljning 2022 130 (258)



forsorjningsstod i genomsnitt nio ar. Férvaltningen har genom enheten
Arbetsliv och hélsa tagit emot cirka 170 nya uppdrag och arbetat med cirka
280 individer utifran en individuell planering med fokus pa parallella
insatser. Insatstiden &r i genomsnitt 275 dagar for deltagare i Arbetsliv och
halsa. Over 50 procent av deltagarna avslutas med en stegforflyttning mot
arbetsmarknaden och éver 75 procent visar en tydlig progression efter
avslutad insats.

Under aret har automatiseringen av forsorjningsstodet etapp 1 genomforts
och e-ansdkan finns nu tillganglig for ateransokningar dygnet runt.
Tillgéngligheten har 6kat for de brukare som kan anvanda sig av e-tjansten
och det har blivit mindre administration for berérda socialsekreterare.

Antalet korrekt registrerade samordnade individuella planer (SIP) inom
forsorjningsstodet har 6kat med 32 procent. Okade antalet planer bedéms ha
bidragit till att fler brukare fatt ratt insats i ratt tid av ratt huvudman.

Arbetet med kvalitativa individuella arbetsplaner som stod i vagen till
sjalvforsorjning har fortsatt och ar ett fortsatt utvecklingsarbete.

Utifran minskade antalet drenden inom samtliga malgrupper bedéms
maluppfyllelsen som god.

Atgarder fér hogre maluppfyllelse

o Okad besoksfrekvens inom forsérjningsstodet i samband med
automatiseringen for att intensifiera arbetet med
sjalvforsorjningsuppdraget

e Synliggora behovet bade internt och externt av ett annat utbud av
insatser som matchar behoven hos personer som star langt ifran

arbetsmarknaden
Matt/Indikator Utfall 2020 Utfall 2021 Utfall 2022 Malvarde 2022
Antalet invanare 11594 10 750 10 328

i
bidragsberoende

Antal hushall 5612 5276 4 376 5108
som nagon gang

under aret

uppburit

forsorjningsstod

Antal hushall 3373 3253 2768 3193
med

forsorjningsstod,

genomsnitt per

manad

Antal hushall 2991 2 805 2662 2712
med langvarigt

forsorjningsstod,

genomsnitt per

manad

Antal pagéende 7 225 6 589 5411 6271
hushall (i
samtliga
arenden)

Antal 3165 2473 1755 2127
nytillkomna
arenden
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Matt/Indikator Utfall 2020 Utfall 2021 Utfall 2022 Malvarde 2022

Antal avslutade 3122 2 946 2 365 2 858
arenden

Antal barn i 4 033 3622 3627 3417
hushéll med

utbetalt

forsorjningsstod

Langvarigt 3915 3634 3313 3494
forsoérjiningsstod
- antal hushall

Forvaltningen har slutat félja indikatorn "Antalet invanare i bidragsberoende”. Vid narmare efterforskning visade
det sig att aven avslutade personer i ett arende féljer med i uttagen varfor indikatorn blir missvisande.

Barn och ungdomar ska erbjudas en meningsfull fritid

Maluppfyllelse
M God
Analys av resultat

Barn och unga i Nordost har generellt ett 1agre deltagande i
foreningsverksamhet &n snittet i Goteborg. Enligt tidigare
Jamstalldhetsrapport och Radda barnens arsrapport ar det cirka 50 procent
av Goteborgs stads barn och unga som lever i relativ fattigdom som bor i
Nordost. Darfor ar det viktigt med kompensatoriska atgarder for att skapa
likvardiga uppvaxtvillkor och tillgang pa meningsfull fritid.

Under 2022 har forvaltningen lyckats val med att erbjuda en meningsfull
fritid. Stora satsningar har gjorts pa allt fran lovaktiviteter, ferie- och
ungdomsjobb, utékning av motesplatser och Skolan som arena-/Lights On
skolor samt satsningar inom fritid, parklekar och uttkat stod till
civilsamhallet. Mycket har mojliggjorts tack vare extra medel fran stat och
kommunen.

Antalet besok pa motesplatser for barn och unga har ¢kat till cirka 188 000
jamfort med cirka 127 000 foregdende ar. Da antalet besok och aktiviteter
Okat kraftigt och nya ungdomar har kommit till verksamheten har det varit
svart att uppratthalla samma niva pa egenproducerad verksamhet. |
ovanstaende siffra raknas inte besok pa de eftermiddagsaktiviteter som
erbjuds pa Skolan som arena-/Lights On skolor, som 6kat till nio skolor
under aret. Antalet lovsatsningar har varit mycket god under 2022 och
forvaltningens verksamheter tillsammans med extra medel till féreningsliv
har skapat gott om aktiviteter pa samtliga lov. Antalet besokare med
funktionsnedséttning fortsétter att 6ka, bland annat med hjalp av samarbetet
med foreningen Passalen.

Antalet ungdomsjobb och feriejobb har 6kat med hjalp av de tillfalliga
statliga medlen for utsatta omraden. Forvaltningens verksamhet for att skapa
jobb for ungdomar - UngdomsPorten, har erbjudit 255 unga kontinuerligt
jobb under aret dar manga kunnat ga ut i ordinarie anstéllningar. Totalt 409
tillfalliga anstéallningar till unga har erbjudits inom Unga motesplatser,
sasom feriearbete, ung extra, unga ledare och sa vidare. 360 ungdomar har
haft sin feriearbetsplats inom forvaltningen och totalt 1 954 ungdomar fran
stadsomradet fick feriearbete inom Géteborgs Stad.

Forvaltningen har arbetat aktivt med att sékerstélla att alla placerade barn
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inom familjehem och HVB (Hem for vard eller boende) har tillgang till en
stimulerande fritid. Verksamheterna inom HVB erbjuder mojligheter for
barnen/ungdomarna att prova pa olika slags aktiviteter for att kunna hitta
nagot som blir en fritidssysselsattning eller intresse for dem. Forvaltningen
har i perioder nara samarbete med lokala foreningar dar vara barn/ungdomar
ar aktiva. Verksamheterna deltar pa olika aktiviteter och arrangemang som
anordnas i lokalsamhallet och organiserar ocksa egna aktiviteter for att
erbjuda upplevelser och visa pa mojligheter som ibland inte varit kianda for
en del av vara barn/ungdomar. Viktigt i detta &r att det mesta skall vara
generaliseringsbart och majligt for dem att vidmakthalla eller ta upp aven
efter att deras placering avslutats. Det skall saledes vara tillgangligt bade
geografiskt och ekonomiskt.

Motesplatser for unga utgar fran ungas delaktighet, den ar latt att komma till
och trygg att finnas i. Den framjar engagemang och ansvarstagande hos
unga och inspirerar till att forverkliga intressen och dppna dorrar for nya. |
hog utstrackning nas de ungdomar som inte har annan fritidssysselsattning.
Cirka 50 procent av de som besoker verksamheterna ar inte foreningsaktiva.
Verksamheterna erbjuder laxhjalp for att starka friskfaktorer med lyckad
skolgang. For att na hogre andel flickor i verksamheterna arrangeras
tjejkvallar. Fritidsverksamheten erbjuder en ingang i arbetslivet genom
feriearbete, ung extra och andra ungdomsanstallningar i verksamheterna.
Over 20 procent av beskarna uppger att de har en funktionsvariation.

Ett positivt exempel pa utokad sommarverksamhet var gratis badbussar som
gick varje onsdag till olika havsbad inom i Goteborg i samverkan med
bostadsbolagen.

Verksamheten har under aret arbetat med att samverka med det lokala
foreningslivet for att na fler barn och ungdomar som inte redan deltar i
Oppna motesplatser och erbjuda en annan meningsfull sysselséttning.

Sedan ett par ar tillbaka har forvaltningen sarskilt satsat pa
fritidsverksamhet for 10-12 aringar i Bergum och Hammarkullen.
Satsningen har nu utdkats i Lovgardet och Rannebergen. Delar av
mellanstadieverksamheten finansieras genom de kommunala
bostadsbolagens tillfalliga uppdrag att bygga bort sarskilt utsatta omraden.

Forvaltningen har under 2022 betalat ut cirka 7 mnkr i foreningsbidrag,
vilket inkluderar en tillféallig forstarkning av rambudget. Satsningen har i
huvudsak gatt till kostnadsfria aktiviteter for barn och unga. Extra satsningar
for loven har inkluderat ledararvoden for unga ledare och lagerverksamhet.

En annan viktig aktivitet sker i samverkan med bland annat RF-SISU
(Riksidrottsforbundets lokala organisation). Det &r Spontanidrott i olika
former. Detta ar ett viktigt komplement till féreningsidrotten da det &r
lattillgangligt och gratis.

Atgérder for hogre maluppfyllelse

e Under ett par ar har stora extra satsningar gjorts via tillfalliga statliga
medel for att stdrka det forebyggande och trygghetsskapande arbetet
mot barn och unga i Nordost. Satsningarna har skapat stora
mervarden och det uppstar risker nar verksamheten aterigen ska utga
fran ordinarie budget. For att 6ka maluppfyllelse infor 2024 uppstar
en stor utmaning. Speciellt for att behalla lovaktiviteter, starkt
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foreningsliv och satsningar pa yngre aldrar, som
mellanstadieverksamhet i Hammarkullen och Lévgéardet.

e Nya LAS-regler (Lagen om anstéliningsskydd) minskar méjligheten
att forstarka kvéllar, lov och evenemang med timanstélliningar. Det
kommer paverka utformningen och dppethallande kvallstid. For att
bibehalla god maluppfyllelse kommer forvaltningen arbeta mer med
ungdomstid och jobba med att optimera bemanningen med ordinarie

personal.
Matt/Indikator Utfall 2020 Utfall 2021 Utfall 2022 2M0a2|\2/arde
Andelen 31% 23,5% 23% 30%
ungdomsproducerad
verksamhet

Utfallet visar pa en liten minskning. Det har varit svart att na malvarde da
antalet besok okat kraftigt. Det tar tid att introducera nya besékare och vid
stora bestkarantal per kvall gar personaltid at for att halla grundstruktur.
Farre personaltimmar kan da stodja till ungdomsproducerad verksamhet.

Den lokala tryggheten ska dka

Maluppfyllelse
Viss
Analys av resultat

Stora insatser gors for att den lokala tryggheten ska 6ka. Trots
anstrangningar har stadsomradet fortsatta problem med territoriella
kriminella natverk och géangproblematik vilket gor att férvaltningen inte ar
fullt framme vid god maluppfyllelse. Okning av desinformation kring
socialtjansten har skapat en 6kning av oro och tillitsbrist hos grupper av
invanare i stadsomradet.

Under aret har ett nytt avtal undertecknats mellan Goteborgs Stad och
polisen om samverkansmodellen "Trygg i Goteborg™ vilket skapar en god
struktur for arbetet med gemensamma lagesbilder mellan forvaltningar och
polisen. Tillsammans med det nya IT stddet Embrace har en kvalitetssakring
skett av hog formaga att styra och prioritera insatser ratt i det
trygghetsskapande arbetet.

Fortsatt utveckling av utférarverksamhet och uppsokande faltarbete
tillsammans med unga maétesplatser och satsningar pa Skolan som
arena/LightsOn skapar tillsammans med organisation for SSPF (dar unga i
riskzon fangas upp) en struktur som motverkar social ohalsa, kriminalitet
och utanférskap. Arbetet ar fundament i att skapa goda uppvaxtvillkor som
bidrar till trygga uppvéxtvillkor.

Flera nya initiativ har tagits under aret eller fortsatter med okad kraft:

e Tillsammans med grundskolan tar forvaltningen fram arbetssatt och
modeller for att genom riktade insatser starka foréldrar att motverka
att deras barn dras in i kriminalitet. Tva tjanster har beviljats i den
nya enheten Samverkan och Tidiga insatser for att genom
forebyggande arbete riktat mot de lagre skolaren kunna hitta nya
arbetssatt att na foraldrar som annars inte har kontakt med
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socialtjansten.

"Nordost fritt fran vald™ bygger upp kunskap bade hos personal och
ungdomar och har jobbat bade med lager, workshops och insatser i
skolor.

Ett nytt uppsokarteam, utvecklad avhopparverksamhet och
forberedelse for ett tidigt brottsférebyggande program "Kurve
Kriegen" for unga (8-15ar) har utvecklats.

Samarbetet inom Interreligiosa radet bidrar i stor utstrackning till
den lokala tryggheten genom samtal om émsesidig kunskapshéjning
utifran interreligion och direktkontakt med férsamlingarna inte minst
vid desinformationskampanjen mot socialtjansten och infor
demonstrationer.

Mobilisering vid social oro (skjutningar, brander, Paludians
opinionsyttring etcetera) dar bland annat falt, fritidsassistenter och
foreningsvandrare skapar trygghet.

Motesplatser och dialoginsatser for att skapa tillit och trygghet har
en stor roll i det trygghetsskapande arbetet liksom samverkan med
civilsamhalle.

Atgarder for hogre maluppfyllelse

Fortsatt implementering av 1T-systemet Embrace inom alla
verksambheter.

Utveckling av samverkan med bostadsbolagen i trygghetsskapande
syfte, processleda trygghetsvandringar och hantera identifierade
problembilder genom samarbete.

Utveckling av nya uppsokarteamet, processkarta klar 2023.
Fortsatta att utveckla omrades- och grannsamverkan runt
motesplatser.

Utveckla samverkan med de lokala trygghetsvardarna pa
bostadsbolagen.

Utveckla forvaltningens arbete med ANDTS-fragor (forebyggande
arbete for att minska bruk av alkohol, narkotika, doping, tobak och
spel om pengar). Koppla forslagsvis till det systematiska
trygghetsarbetet i stadsomradet.

Tillsattning av tjanster férebyggande socionomer riktade mot de
lagre skolaren och fortsatt utveckling av arbetssatt och metoder med
fokus pa samverkan med Gvriga berorda parter.

Utokning av det riktade uppsokande arbetet i omradet. Kan behovas
forstarkning pa SSPF (samverkan mellan skolan, socialtjénst, polis
och fritid runt unga i riskzon) for att klara det stora antalet
individarenden.

Forbéttra de interna samverkansvégarna for att tillgangliggora tidiga
insatser.

Fortsatta forstarka de interna samverkansvagarna for att
tillgangliggora tidiga insatser. Utveckla arbetsmarknadsinsatserna
tillsammans med KAA (Kommunala aktivitetsansvaret for
ungdomars skolgang), Rédda barnen och Namnden for
arbetsmarknad och vuxenutbildning (NAV).

Forberedande arbete har startat upp under hésten med
Familjeakademin som ar riktade aktiviteter mot hela familjen i
arskurs fyra pa Nytorpskolan. Projektet &r en samverkan mellan
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socialfdrvaltning, skola, bostadsbolag med flera.

Matt/Indikator Utfall 2020 Utfall 2021 Utfall 2022 Malvarde 2022
Andelen som 81% 86% 85%

kanner sig

tryggai sitt

bostadsomrade

Det gjordes ingen trygghetsundersdkning 2021.

Kompletterande uppféljning 2022 136 (258)



28 Socialndmnden Sydvast
28.1.1.1 Namndspecifika mal fran KF
Antalet invanare i bidragsberoende ska halveras till 2026

Maluppfyllelse
Viss

Forvaltningen bedomer att en viss maluppfyllelse har uppnatts. Pagaende
insatser och aktiviteter mot sjalvforsorjning har bidragit till resultat i
onskvard inriktning och darmed 6kad maluppfyllelse.

Forvaltningens avdelning Vuxen och Forsorjningsstod samverkar med
forvaltningen Arbetsmarknad och Vuxenutbildning (ArbVux) samt med
externa samverkanspartner sasom Arbetsférmedlingen och idéburna
verksamheter. Malet &r att genom tidiga insatser och samlade krafter kring
klienten kunna motivera och coacha personen mot arbete eller utbildning
och darmed egen forsorjning

Projekt Ponsjo, en samverkan mellan ArbVux, Park-och Naturforvaltningen
och SF Sydvast Forsorjningsstod. 24 klienter som varit aktuellt for
forsorjningsstod, har fatt anstallning pa Park-och Naturférvaltning. Projektet
avslutades i november 2022. Inga fler platser kommer att erbjudas till
Sydvast, utan andra stadsdelar far samma mojligheter att rekrytera. Insatsen
kommer att foljas upp under 2023.

Forsta etappen av automatisering av forsorjningsstod paborjades den 9 maj
2022 och andra etappen startar den 10 januari 2023. Férdelen med att
automatisera forsérjningsstod ar att kunna lagga mer tid pa kontakt med
klienterna och mindre tid pa administration samt effektivisera processen
kring sjalvforsorjning. Genomsnitten pa anvandning av tjansten har varit
runt 33% sedan maj manad. Avdelningen har ocksa varit involverat i
processen kring nyttorealisering sedan e-ansékan kommit igang. Syftet ar att
mata och vérdera den sparade tiden for att kunna vidare bestdmma hur och
var den tiden skall anvandas pa béasta sétt.

Personer med kort utbildningsbakgrund och utrikesfodda samt personer med
hélso-och social problematik har haft svarighet att matchas mot lediga
tjanster hos arbetsférmedlingen. Detta gor att antalet langtidsarbetslosa
personer har okat under aret.

Arbetsformageutredningar pa Tina-mottagningen har 16pt pa enligt plan.18
personer har varit aktuella for arbetsformagabeddmningar och arbetstraning
under aret, 2 personer star i kd. Nagra utredningar har redan avslutats med
goda resultat. 12 personer &r fardigutredda, en tredjedel av de avslutade har
fatt mojligheten att ansoka om sjukersattning som kan leda till
sjalvforsorjning. Resten beddms har nagon form av arbetsférmaga, men
behover anpassning efter deras behov och forutséttning.

Antal hushall som erhaller férsérjningsstod har minskat under dret, eftersom
arbetsmarknaden har varit god. Aven andelen hushall med
langtidbidragsberoende har minskad med ca 3%.

Trenden med lagre inflode av nya &rende fortsatter. Vantetiden for ett
nybesok pa mottagningsenheten haller sig inom tva veckor. Trenden kan
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dock komma att férandras pa grund av hog inflation, stigande rantor,
matpriser och elpriser och kommande lagkonjunktur gor att
levnadskostnaderna Okar i samhallet.

Forvaltningen har satsat pa insatser for personer med beroendeproblematik
som har behov av missbruksrehabiliterande sysselsattning och satsningen
gav bra utfall t.ex i samarbetet mellan avdelning Vuxen och
Forsorjningsstod och avdelning Boende och hemldshet med Smedjan som
har permanentats (tidigare pilot Villa Soder). 8 personer har en pagaende
sysselsattning i Smedjan. Forvaltningen har ocksa uppmarksammat behovet
av liknande insats men riktad till kvinnor med beroendeproblematik.

Arbete med det breddade uppdraget med ArbVux fortsatter. Ytterligare 81
klienter har fatt mojlighet till deltagande i Kompetenscentrums verksamhet,
Runt 15 klienter har varit inskrivna pa Kompetenscentrums — FFIA (Fler
Foraldrar | Arbete), varav 5 klienter har avslutat till egen forsorjning. SFI
studier eller andra studier via ArbVux, har varit aktuella for ca 250 klienter.
Nytt for hosten 2022 ar att klienterna som laser SFI kan fa kompletterande
insatser via Kompetenscentrum SFI, da kommer de upp till heltid. 24
klienter ar inskrivna dar for tillfalle och i borjan pa 2023 kan ytterligare
klienter anmalas till Kompetenscentrum SFI, da de blir en del av de lokala
Kompetenscentrum SFI Vaster.

Matt/Indikator Utfall 2020 Utfall 2021 Utfall 2022 Malvarde 2022
Antal 1053 1066 991 950
langtidsberoende

hushall

Antal hushall 1194 1177 1081 1100

med utbetalt
forsdérjiningsstod

Antal barn i 1553 1491 1270 1400
bidragshushall

Andel av 3,9 3,6 3,3 3,5
befolkningen

som har

forsorjningsstod

Antal padgédende 2 686 2 477 2107 2300
arenden

Antal nya 1244 994 784 930
arenden

Antal avslutade 1207 1144 888 1270
arenden

Andel (%) 18-24
ar arbetslosa av
registrerad
arbetskraft

Andel (%) 16—64
ar arbetslosa av
registrerad
arbetskraft
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Utfall for indikatorerna Andel arbetslosa av registrerad arbetskraft saknas pa stadsomradesniva.

Barn och ungdomar ska erbjudas en meningsfull fritid

Maluppfyllelse
M God

Forvaltningen bedomer maluppfyllelsen som god. Utifran strategin kopplad
till malet har utfallet varit positivt och forvaltningen har kunnat erbjuda fler
ungdomar en meningsfull fritid.

Aktiviteter som genomforts under aret har bland annat resulterat i fler “unga
som leder unga” och fler métesplatser med “Ung extra”. Det innebar fler
unga ledare och utdkade aktiviteter pa motesplatserna. Fler unga har ocksa
blivit ELDade under aret. ELD star for Evaluation Learning Description, en
metod dar den unge reflekterar kring sitt larande och utveckling pa olika
omraden. Verksamheten har genom inflytande- och medarbetarforum fangat
upp de ungas behov pa ett mer strukturerat satt, med Demokratidagen som
ett exempel. Det uppsokande arbetet runt Kastanjeallén och Opaltorget har
inneburit fler aktiviteter for barn och unga i omradet. Verksamheten har
utokats for att na unga med sarskilda behov och kénsoverskridande identitet.
Sammantaget har verksamheten under aret natt fler och nya unga och har
aven kunnat arbeta med de grupper som har storst behov utifran att
tillsammans med de unga identifiera deras sjalvupplevda behov och
uppmuntra och coacha deras engagemang.

Sommarlovsutvérderingen visar att barn och unga &r mycket néjda med
utbudet och de aktiviteter de deltagit i. De har besokt nya platser, testat nya
aktiviteter och lart sig nya saker. Feriearbetarna ar ocksa nojda. De anser att
de fatt vara med och planera aktiviteter, haft goda handledare, och lart sig
mycket nytt under sin period.

Genom samverkan inom Skola som arena och Lights on har
fritidsverksamheten natt andra grupper av barn och unga an de som normalt
besoker motesplatserna och det har resulterat i flertalet nya deltagare pa
motesplatserna. Under aret har dock brister i samverkan med andra aktorer
uppmarksammats som paverkar forvaltningens mojligheter att kvalitetssakra
fritidsaktiviteterna.

Samverkan med Passalen utifran unga med funktionsnedsattning har fortsatt
och utokats med fler motesplatser som deltar i Klubbar by Passalen.
Samverkan med Kulturskolan har starkts under aret med bland annat
utdkning av aktiviteter i Tynnered. Extra utlysning av féreningsbidrag i
slutet av 2021 har inneburit fler aktiviteter och att det lokala omradesarbetet
starkts i Frélunda, Tynnered och Bergkristallparken under 2022.

Inom avdelning Barn och Unga ar det i bistandsuppdrag alltid viktigt att
tillse att det finns en meningsfull fritid for barnet/den unge. | kontakt med
foraldrar ges information om vilka fritidsaktiviteter som finns inom

omradet.

M&tt/Indikator Utfall 2020 Utfall 2021 Utfall 2022 S varde
Index inflytande och  69% 68% 62% 70%
ansvarstagande,

oppen verksamhet
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Matt/Indikator Utfall 2020 Utfall 2021 Utfall 2022 Svarde
Andel 49% 32% 30%
ungdomsproducerad

verksamhet

Index Inflytande och ansvarstagande, 6ppen verksamhet

Mattet handlar om hur unga upplever att de har varit med och tagit ansvar
for eller planerat aktiviteter och hur personal uppmuntrar unga att komma
med idéer och ta ansvar for planering av aktiviteter. Index har minskat nagot
jamfort med 2021. Under 2021 var fler svarande fran den &ldre malgruppen
dar delaktigheten &r storre utifran mognad och intresse. Resultatet &r en
effekt av pandemin, som paverkade majligheterna att bygga upp relationer
till unga i hogre aldrar.

Andel ungdomsproducerad verksamhet

Mattet handlar om att gora unga delaktiga i skapandet av
fritidsverksamheten. Enbart unga som planerar, genomfér och utvarderar
verksambhet utan erséttning definieras som producenter medan unga som till
exempel har feriearbete eller annan erséttning inte kan loggas som
ungdomsproducenter. Darmed blir vérdet lagre.

Den lokala tryggheten ska 6ka

Maluppfyllelse
M Ingen

Forvaltningen bedomer maluppfyllelsen som rod (ingen) eftersom vardet pa
flera indikatorer har en negativ eller oséker trend. Bedomningen &r dock inte
sjalvklar och har foljer en mer ingaende analys av indikatorerna.

Den upplevda tryggheten i stadsomradet sydvast har legat pa en ganska
jamn niva de senaste aren (kalla SOM-undersokningen och Halsa pa lika
villkor). En viss negativ trend kan dock skonjas de senaste fyra aren.
Sankningen kan kopplas till flera geografiska omraden med hog upplevd
trygghet och dessa omraden har fortfarande en hég trygghet. Noterbart ar att
Stora Hogsbo har en tydlig minskning av tryggheten, sérskilt det senaste
aret (2021).

| de tva prioriterade omradena Tynnered och Frolunda har den upplevda
tryggheten varierat upp och ner 2018-2021. Tynnered har en forsiktigt
positiv trend under dessa ar dven om tryggheten sjonk nagot mellan 2020
och 2021 Omradet flyttades dessutom ner en niva i polisens klassning 2021
fran sarskilt utsatt omrade till riskomrade. | Frélunda ar trenden mer
svarbedémd. Resultat for SOM-undersokningen 2022 har &nnu inte
publicerats. De fyra stora hyresvardarna i Tynnered och Frélunda har
daremot resultat fran sina Aktivbo-hyresgastenkater och upplevelsen av
trygghet har forbattrats fran 2021-2022 i bade Tynnered och Frélunda,
vilket mojligtvis kan tyda pa en positiv trend i dessa omraden. | Sydvést
som helhet har dock tryggheten minskat nagot mellan 2021 och 2022.
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Jag kanner mig trygg i mitt bostadsomrade
(svarat 4-5 pd en femgradig skala)
Kélla: SOM-undersdkningen
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Antal anmalda valdsbrott per 100 000 invanare minskade 2021-2022. Antal
anmalda skadegorelsebrott per 1000 invanare 6kade. Bada dessa indikatorer
innehaller brott som har hdga morkertal som dessutom kan variera mellan
aren och trender behéver darfor analyseras med stor forsiktighet. Statistiken
for brotten &r dessutom preliminéra for 2022.

Matt/Indikator Utfall 2020 Utfall 2021 Utfall 2022 Malvarde 2022

Upplevd 81% 79% 83%
trygghet i

bostadsomradet

Sydvast

Upplevd 62 59 64
trygghet i

bostadsomradet

Centrala

Tynnered

Upplevd 53 51 55
trygghet i

bostadsomradet

Frélunda-Tofta

Anmalda brott 14 14 16 13
om

skadegorelse

per 1 000 inv.

Anmalda 701 741 719 700
valdsbrott,

antal/100 000

inv

Antal sarskilt 1 0 0 0
utsatta
omréaden.
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29 Stadsrevisionen
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30 Trafiknamnden
30.1.1.1 Namndspecifika mal fran KF

Goteborg ska vara en stad dar framkomligheten och mobiliteten ar
god

Viss

I ny Oversiktsplan for Goteborg foreslas fler yteffektiva transporter i en
tatare stad. Oversiktsplanen syftar till ett 6kat resande med kollektivtrafik
for de langre transporterna, och skapa en néra stad dar manniskor
transporterar sig enkelt med cykel eller till fots.

| férdelningen av trafiknamndens investeringar for 2022 uppgick atgarder
for yteffektiva transportslag till knappt 80 procent av totalt budget. Framfor
allt 6kade utfallet for resor med kollektivtrafik mot budget, knappt fem
procent. Utfallet for resor till fots 6kade mot budget medan resor med cykel
minskade med drygt 1 procent.

Forvaltningen har under aret fortsatt arbetet med Malbild Koll2035 enligt
beslutad handlingsplan for perioden 2020-2024. Ett antal utredningar enligt
handlingsplanen ar slutforda; forstudie for spar i Allén, linjenatsutredning
citybuss, utredningar om kapacitet i centrala staden, angoring for buss i city,
nytt koncept for hallplatser och vaderskydd samt Hjalmar Brantingsplatsen.
Ytterligare pagaende utredningar ar linjenatsutredning for sparvag,
linjenétsutredning for metrobuss, évergripande behovsutredning
bytespunkter samt alternativutredning sparvég i Alléstraket. Utredningarna
syftar till att forstarka och forbéattra kollektivtrafikens kvalitet och
konkurrenskraft.

Efter beslutet om att avsluta linbaneprojeket har arbete med planering for
alternativ till linbana bedrivits. En utredning om Alvtrafiken har genomforts
och ligger till grund for Vasttrafiks kommande upphandling av framtida
farjetrafik. Utredning av Gropegardslanken for sparvagn eller buss ar
uppstartad. Genomforandestudie for gang- och cykelbron dver dlven pagar.
Trimningsatgarder for att hitta 16sningar for anslutande busstrafik utreds.

Under ledning av Trafikverket har atgardsvalsstudie for metrobussystemet
avslutats och en avsiktsforklaring tecknades mellan parterna. Forslag till
fortsatt arbete tas fram och kommer hanteras i Stadstrafikforum under varen.
Trafikverkets AVS for Vasterleden, som ingdr i avsiktsforklaringen, pagar.

Genom en interaktiv, digital utbildning, som riktar sig alla som utfor arbete
pa stadens gator, utbildar trafikkontoret i riktlinjen Arbete pa gata.
Utbildningen ska bidra till 6kad kunskap om géllande regler och pa sa satt
hogre regelefterlevnad med béttre framkomlighet som foljd.

Paverkan av Tingstadstunnelns renovering har varit lagre an befarat tack
vare omledningar, trimningsatgarder och informationskampanjer som gjorts
i samverkan med Trafikverket och Vasttrafik. Fordelningen mellan
alvforbindelserna har varit jamnare &n tidigare och trafiktopparna har
fordelats under langre tid, vilket bidragit till lagre grad av férsdémrad
framkomlighet &n ursprungligen befarat

Vintergruppen, som bestar av medarbetare fran trafikkontoret, park och
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naturforvaltningen, fastighetskontoret och lokalforvaltningen, har tagit fram
en rutin gallande bade kommunikation och gemensam besiktning for att
fortydliga arbetsséttet i situationer nar snon ar ihallande. Utmaningar
kopplade till nattvila och maskiner paverkar uthalligheten och da ar det
viktigt att staden och dess upphandlade entreprendrer drar at samma hall.
Utbildning och certifiering har fortgatt under aret. Dessa atgarder
tillsammans med en beredskap hos park och naturférvaltningen som ringer
ut de upphandlade entreprendrerna kommer att ge en mer sammanhallen
snorojning i staden.
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31 Utbildningsndmnden

31.1.1.1 Namndspecifika mal fran KF

Mal och indikatorer utbildningsnamnden

For att alla elever ska ha likvérdiga forutsattningar att skapa sin framtid och
for att den kommunala gymnasieskolan ska vara konkurrenskraftig vad
galler kunskap och larande kréavs att eleverna, utifran sina egna
forutsattningar, utvecklas sa langt som mojligt enligt utbildningens mal och
nar de kunskapskrav som minst ska uppnas for att fa en examen.

Kommunfullmaktiges namndspecifika mal har konkretiserats av
utbildningsnamnden till ett antal verksamhetsnara mal (rubriken 2.2.4) och
indikatorer. Strategier och insatser under aret har syftat till en hogre
maluppfyllelse for de verksamhetsnara malen och darmed aven for de
namndspecifika malen.

Indikatorer med utfall inkluderar samtliga elever i de kommunala
gymnasieskolorna, oavsett elevernas hemkommun.

Fran och med den 2 juli 2023 byter gymnasiesérskolan namn till anpassad
gymnasieskola. Forvaltningen évergar fran och med arsskiftet 2022-2023
till att anvénda det nya begreppet och skolformen benamns darfér som
anpassad gymnasieskola (AG) nedan.

| Goteborg ges alla elever likvardiga forutsattningar att skapa sin framtid genom
utbildningsvagar till fortsatta hégre studier eller jobb. Den kommunala
gymnasieskolan ska vara konkurrenskraftig vad géller kunskap, larande och

trygghet.

Indikator Utfall 2020 | Utfall 2021 | Utfall 2022
Skolnérvaro i gymnasieskolan (%) 83,7 84,7 80,0
Elevenkatens resultat for studiero, NP 8k 2 5,8 69 6,2*
Elevenkatens resultat for trygghet, NP &k 2 7.9 85 8,6*
Andel elever i 8k 3 med examen (%) 82,8 83,6 84,6
Genomsnittlig betygspoang i examen 14,6 14,8 14,8
Andel elever med examen inom 3 &r, 69,4 63,1 76,7
yrkesprogram (%)

Andel elever med examen inom 3 ar, 80,6 84,2 83,9
hogsk.prog. (%)

Andel elever med examen inom 4 ar, 71,6 74,8 68,2
yrkesprogram (%)

Andel elever med examen inom 4 &r, 83,6 85,7 88,4
hodgsk.prog. (%)

Andel yrkesexamen med hégskolebehdrighet 34,3 40,5 33,8
(%)

Korrelation mellan kursbetyg och betyg pa ** ** **
nationella prov (andel lika prov/kursbetyg %)

Andel IM-elever med examen inom 4 ar (%) 17,2 14,9 16,4
Elevenkatens resultat for studiero, IM 66 71 70
Elevenkatens resultat fér trygghet, IM 78 83 90
Skolnéarvaro, anpassad gymnasieskola (AG) 82 78 78

nat.prog. (%)

Kompletterande uppféljning 2022 145 (258)



| Goteborg ges alla elever likvérdiga forutsattningar att skapa sin framtid genom
utbildningsvagar till fortsatta hégre studier eller jobb. Den kommunala
gymnasieskolan ska vara konkurrenskraftig vad géller kunskap, larande och

trygghet.

Elevenkatens resultat for "trivsel och trygghet" 79 85 85
AG nat.prog

Andel som fullféljer 4 &r, AG nat.prog. (%) 78 80 83
Andel elever som gar vidare frdn AG nat.prog. 16 29 30
till arbetsmarknaden (%)

Andel elever som gér vidare frdn AG nat.prog. 5 16 4
till studier (%)

Andel elever som gar vidare fran AG nat.prog. 71 52 63
till daglig verksamhet (%)

Genomsnittlig betygspoéng i slutbetyg, AG 13,58 14,77 14,84
nat.prog

Skolnarvaro, AG ind.prog. (%) 83 78 80
Elevenkatens resultat fér "trivsel och trygghet" 88 88 91
AG ind.prog

Andel som fullféljer 4 ar, AG ind.prog. (%) 89 87 88
Skolnarvaro,vuxenutb. (%) 79 85 78
Andel godkanda betyg, vuxenutb. (%) 88 90 89
Andel avbrott, vuxenutb. (%) 12 12 14
Andel examinerade i relevant yrkesarbete 6 93 92 71
manader efter avslutad utbildning,vuxenutb. (%)

Examensgrad, yrkeshdgskola (%) 72 70 70
Andel examinerade i relevant yrkesarbete 6 88 94 95
méanader efter avslutad utbildning,

yrkeshogskola (%)

* For gymnasieskolans nationella program gors elevenkéaten vartannat ar
av GR (2021) och Skolinspektionen (2022), darav olika skalor pa véardena.
Véardena ar dock jamférbara med varandra (ex: 8,0 och 80 ar likvardiga
resultat).

** Inga nationella prov genomfdrdes 2020 och 2021 maa covid-19. 2022
infordes ett nytt administrations- och analysstéd och forvaltningen har annu
inte kunnat sakerstélla korrelationen provbetyg/kursbetyg for prov
genomfdrda 2022.

Analys av maluppfyllelse
Gymnasieskola och anpassad gymnasieskola

Skolenheterna och huvudmannen analyserar verksamhetens och elevernas
maluppfyllelse arligen efter avslutat lasar. Beskrivningarna nedan utgar fran
analysen av lasaret 2021/22.

Av de elever som gick i gymnasieskolans arskurs 3 lasaret 2021/22 fick 84,6
procent en gymnasieexamen, en 6kning med 1 procentenhet sedan
foregaende lasar och fortsattningen pa en obruten positiv trend sedan
inférandet av Lgy11.

Manga enheter har under lasaret 2021/22 fortsatt behovt beakta de
forutsattningar som pandemin och distansundervisningen innebar for
eleverna och har sett en paverkan pa elevers maluppfyllelse som en
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konsekvens av de senaste arens studier pa distans.

For att ge eleverna goda forutsattningar att na utbildningens mal identifierar
skolorna narvaron som den fradmsta faktorn och arbetet for att 6ka
skolnarvaron pagar kontinuerligt. Lasaret 2021/22 var skolnarvaron en
utmaning for verksamheten da undervisningen aterigen var skolforlagd
samtidigt som 6vriga restriktioner i samhallet kvarstod. Tillsammans med
periodvis hoga smittotal, och uppmaningen att stanna hemma vid minsta
symptom, har narvaron paverkats negativt.

Pa de utbildningar, pa enskilda enheter, dar en lagre andel elever tog
examen jamfort med tidigare lasar ser enheterna att distansundervisning
2020/21 och 6kad franvaro 2021/22 ar en stor del av forklaringen. | de flesta
fall har dven den genomsnittliga meritpodngen fran grundskolan varit lagre
an tidigare och insatser i gymnasieskolan har inte i tillrdckligt hog grad
kunnat tillgodose elevernas behov av stod for att na en examen.

Som en konsekvens av pandemin har behovet av extra insatser 6kat nagot
for att fa elever att klara examen, exempelvis stod- och supportverksamhet
till enskilda eller grupper av elever, extra studiepass, aterlasnings- och
kompletteringskurser, extra provtillfallen samt lovskola vid flera tillfallen
under aret pa den egna skolan med larare som &r kanda for eleverna.
Enheterna beskriver dessa insatser som framgangsrika. Det har funnits gott
om mojligheter for eleverna att ta igen missade moment eller kunskapskrav,
och insatserna har generellt gett goda resultat for de elever som valt att
delta.

Insatser pa olika omraden for att 6ka undervisningens kvalitet och elevernas
kunskapsresultat har utvecklats och forstarkts pa skolenheterna, exempelvis:
fortsatt utveckling av arbetet med extra anpassningar och sérskilt stod,
variation och stimulans i undervisningen, fortsatt arbete for 6kad
skolnarvaro, samverkan mellan professionerna och tidiga och kontinuerliga
insatser for elever som riskerar att inte na malen.

Dessa insatser var av sarskild stor vikt under lasaret 2021/22 da skolorna
sag ett behov av att kompensera for effekterna av distansundervisning och
okad skolfranvaro, och bedoms ha bidragit till att andelen elever som klarat
gymnasieexamen under dessa forhallanden har okat pa de
hogskoleférberedande programmen och bibehallits pa yrkesprogrammen.

Matematik ar det &mne dar flest elever far ett underkant resultat. Skolorna
har under lang tid provat med olika kompenserande insatser for att forbattra
resultaten men fortsatt upplever alltfor manga elever &mnet som sarskilt
svart. Forvaltningen ser ett behov av att utvardera de insatser som gors for
att 6ka maluppfyllelsen i matematik och med ett vetenskapligt
forhallningsatt inleda ett riktat utvecklingsarbete for att forbattra
matematikundervisningen sa att den upplevs stimulerande av alla elever
med varierande forkunskaper och forutsattningar. Detta arbete kan med
fordel kan goras i samverkan med grundskoleférvaltningen.

Enheternas elevhélsoarbete har utvecklats och &r mer strukturerat och
systematiskt med manga konkreta exempel pa framjande och férebyggande
insatser som ocksa starker det kompensatoriska uppdraget. Ett
framgangsrikt elevhalsoarbete innebar en hog grad av samverkan mellan
den samlade elevhalsan, rektor, larare, studie- och yrkesvégledare och 6vrig
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personal, vilket enheterna arbetar med att utveckla vidare.

Studiero ar en forutsattning for god maluppfyllelse och ett omrade som
samtliga enheter arbetar med kontinuerligt. Forvaltningen kan se att arbetet
for en 6kad studiero i hogre grad knyts till undervisningens kvalitet — att
anpassa och variera undervisningen sa att eleverna far den ledning och
stimulans, de utmaningar och anpassningar som de behover.

Forvaltningen kan dven se att arbetet med normer och vérden sker mer
systematiskt i undervisningen enligt laroplanens intentioner.
Kompetensutvecklingsinsatser som fick skjutas upp under pandemin har nu
skett pa olika sétt efter lokala forutséttningar och behov for att i 6kad
omfattning integrera vardegrundsarbetet i undervisningen.

Flera enheter beskriver hur de arbetar for att 6ka elevernas mojligheter till
inflytande pa arbetssétt, arbetsformer och innehall i undervisningen. Detta
arbete behover fortsatta att utvecklas och forstéarkas.

Digitala verktyg fyller en viktig funktion for elevers larande och utveckling,
inte minst for elever med stodbehov eller vid franvaro. Under perioden med
distansundervisning har bade larare och elever utvecklat sin digitala
kompetens vilket har bidragit till fler digitala undervisningsmetoder och en
okad variation i undervisningen. Framat &r siktet instéllt pa hur nya digitala
verktyg kan bidra till att ytterligare forbattra undervisningen och elevernas
resultat.

Lasaret 2021/22 har forvaltningens kvalitets- och utvecklingsarbete haft
stort fokus pa introduktionsprogrammen, bland annat genom projektet
Samverkan for basta skola tillsammans med Skolverket och Goteborgs
universitet.

Det &r fortfarande en alltfor 1dg andel av eleverna i den anpassade
gymnasieskolan som far tillgang till arbetsmarknaden efter avslutad
utbildning. Forvaltningen ser ett behov av 6kad samverkan med
arbetsformedlingen samt med andra forvaltningar och kommunala bolag
som skulle kunna erbjuda elevgruppen sysselséttning i stadens regi.

Center for skolutveckling (CES)

Under aret har forutséattningarna for att starka stadens utbildning pa
vetenskaplig grund tydliggjorts och den gemensamma vetenskapliga arenan
har tagit form och bérjat forverkligas. Malet ar att huvudman och profession
I hogre grad kommer att dga sin egen kunskapstillvaxt. CFS samordnar det
gemensamma utbildningsvetenskapliga navet med en vetenskaplig ledare,
som leder lektorer och forskare och ger stdd till skolférvaltningarna i
vetenskapliga fragor.

Under aret har CFS haft insatser och utbildningar inom foljande centrala
omraden: likvardighet, barn och elever i behov av sérskilt god undervisning,
larande organisation - kollegialt larande, sprak- och kunskapsutvecklande
undervisning, &mnesutveckling, trygghet, studiero, inflytande och
demokrati, digitalisering, elevhélsa, kompetensforsorjning, kommunikation
samt nyanlanda och flersprakiga barn och elevers utbildning. CFS har
fortsatt fungerat som stadens representant for utbildningskedjan i flera av
Goteborgs Universitets samverkans- och programrad, i natverk, styrgrupper,
utvecklingsgrupper och métesplatser. Pa uppdrag av forvaltningarna har
CFS under aret producerat kunskapsunderlag, remissvar, stodmaterial och
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rapporter.
Véagledningscentrum

Infor 2022 utdokades ndmndens ram for att ytterligare starka studie- och
yrkesvégledningen i grundskolan. Detta har medfort att det genomsnittliga
antalet elever per studie- och yrkesvagledare under hostterminen 2022 var
636, vilket ar en liten minskning jamfort med foregaende ar. Lasaret
2021/22 13g rikssnittet pa ca 500 elever per studie- och yrkesvagledare.
Arbetet med att bygga ut tillgangen till studie- och yrkesvagledare for
arskurs 5 och 6 i enlighet med skollagens intentioner fortsétter i och med det
utvecklingsarbete som omfattar dessa arskurser och som inleddes lasaret
2020/21.

Inom ramen fér det kommunala aktivitetsansvaret (KAA) ingick 2 712
personer under lasaret 2021/22, vilket ar en minskning med 249 personer
jamfort med foregaende lasar. Detta ligger i linje med de farre registrerade
avhopp som skett under pandemin. Under hdsten 2021 forbattrades
situationen pa arbetsmarknaden nagot for ungdomar som omfattas av KAA
och andelen i arbete eller praktik 6kade med 12 procentenheter till 43
procent jamfort med lasaret 2020/21.

Sprakcentrum

Sprakcentrum har en viktig del i genomforande av modersmalsundervisning
och studiehandledning samt spridning av kunskaper om
modersmalsundervisningens betydelse fér maluppfyllelsen. De fortsatta
fordjupade dialogerna med skolforvaltningarna ar grunden for det
systematiska kvalitetsarbetet, for ett val fungerande samarbete runt eleverna
och darmed for Sprakcentrums roll som medskapare i det politiska malet; att
verka for elevens okade maluppfyllelse.

Sprakcentrums verksamhet préaglas av beredskap for snabba omstallningar,
sa ocksa 2022, bland annat utifran vérldslaget. Ett omfattande arbete har
gjorts for att rekrytera ukrainska modersmalslarare.

| samarbete med Goteborgs Universitet har Sprakcentrum for tredje aret
anordnat utbildning med syfte att starka lararprofessionen pa Sprakcentrum
och harigenom medverka till en hdgre andel behdriga och legitimerade
larare.
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32 Valnamnden

32.1.1.1 Namndspecifika mal fran KF

Goteborg ar en jamlik stad med gemenskap och tillit

Genom att planera och utféra uppdraget pa ett effektivt och

fortroendeingivande satt skapar valndmnden tillit hos de vi ar till for.
Valnamndens verksamhet bygger pa fortroende och tillit bade till till
systemet men aven for vara medarbetare och inte minst fran valjarna.

Valnamndens verksamhet paverkar hela samhéllet och alla delar av staden.
Valdistrikten &r jamt fordelade 6ver staden. Vi har har en utfkad service i
delar av staden dér det ar ett l4gre valdeltagande, men har &ven utokat
servicen i samtliga delar av staden genom att halla 6ppet samtliga
rostningslokaler l16rdagen innan valdagen. Vi rekryterar rostmottagare fran
alla delar av staden och narmare 3300 personer anstalls under en dag for att
genomfora valet. Det skapar transparens och bidrar till gemenskap och tillit.

Maluppfyllelse: Svarbedomt
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33 Aldre samt vard- och omsorgsnamnden
33.1.1.1 Namndspecifika mal fran KF

Den kommunala halso- och sjukvarden ska vara av god kvalitet och
likvardig over staden.

Maluppfyllelse
Viss
Analys av resultat

Maluppfyllelsen beddms som viss. 87 procent av respondenterna i
Goteborgs Stad ar ganska eller mycket néjda med den kommunala hélso-
och sjukvarden. Andelen som svarat att de ar mycket eller ganska néjda med
den kommunala halso- och sjukvarden &r hogre i Géteborgs Stad an
genomsnittet i samtliga deltagande kommuner. Respondenterna i Goéteborgs
Stad upplever den kommunala hélso- och sjukvarden som mindre
personcentrerad an genomsnittet. Skillnaden mellan de deltagande
kommunerna ar dock liten.

Under 2022 har halso- och sjukvard fokuserat pa att starka arbetet med
digitalisering, samt att sakerstéalla samverkan med och kring patient. Pa sa
satt skapas forutsattningar for varden att vara av god kvalitet och likvérdig
Over staden.

Arbetet med att starka digitaliseringen har fortlopt under aret. For att
mojligg0ora ett mer mobilt arbetssatt har verksamheterna arbetat med att
sakra medarbetares tillgang till laptops/ipads och mobiltelefoner for att
mojliggora atkomst till patientdata hos den enskilde. Verksamheten har
under hodsten forberett infor inforandet av en kalenderfunktion och en
vardplanemodul i verksamhetens dokumentationssystem. Utifran
genomforda inventeringar av medarbetarnas digitala kompetens har
utbildningar i grundlaggande 1T-kunskap och digitala system genomforts.
Under hdsten 2022 har avdelningen arbetat fram en féardplan for
digitalisering.

Arbetet med att starka och sakerstalla samverkan har fortsatt pA manga
nivaer. Det finns framtagna rutiner for informationsoverforing och
teamsamverkan mellan professioner inom halso- och sjukvard, omsorg och
myndighetsutévande. Implementering pagar och syftar till att rutinerna ar
kdnda och efterlevda. Avdelningen har ocksa genomfort en omfattande
utbildning i strukturerad dokumentation fér samtliga berérda medarbetare.

Atgérder for hogre maluppfyllelse

For att anpassa verksamheten till nara vard och na hogre maluppfyllelse
behdver det mobila arbetssattet fortsétta att utvecklas. Forvaltningen
behover darfor fa till stand sekretessgodkéanda IT-16sningar for enkla och
sékra digitala patientmoten.

Avseende samverkan kring och med patient behdver kunskapen och
anvandandet avseende SIP (samordnad individuell plan) att 6ka. Det
personcentrerade arbetssattet behover starkas och utvecklas. Specifikt
behdver samarbetet och samverkan runt patienter med palliativa vardbehov
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fortsatta att utvecklas.

Matt/Indikator Utfall 2020 Utfall 2021 Utfall 2022 Malvarde 2022

Hur ndjd eller 87% 87% 88%
missndjd ar du

sammantaget

med

hemsjukvarden?

(andel ndjda %)

Hur 80% 81% 80%
personcentrerad

bedémer

patienten att

varden ar?

Kommentar till indikatorerna: Indikatorerna ingdr i en patientenkat fran FoU i Vast som har genomforts for
andra gangen hésten 2022. Enkéaten bestod av tva delar: 1) bakgrundsfragor om alder, kon, allmant halsotillstand
med mera, 2) en svensk Gversattning av det validerade matinstrumentet PERCCI samt en 6vergripande fraga om
hur ngjd och trygg man kanner sig med hemsjukvarden totalt sett. Instrumentet undersoker i vilken utstrackning
varden &r personcentrerad. 2022 var malgruppen for enkéten personer 18 ar eller aldre i ordinart boende som var
inskrivna i den kommunala hélso- och sjukvarden den 15 september 2022. Elva kommuner av Goteborgsregionens
medlemskommuner &r deltagit i undersokningen.

Kompetensfoérsoérjningsarbetet inom aldreomsorgen ska forstarkas
och personalkontinuiteten ska dka.

Maluppfyllelse
Viss

Hénvisning gors till rapporteringen under avsnitt 3.1 utveckling inom
personalomradet vilken till stora delar tacker detta mal. Ett helhetsgrepp har
tagits om kompetensforsorjningen genom projektet ARUBA. Projektet l16per
enligt plan och moment som har genomforts beddéms forstarka
kompetensforsorjningsarbetet, vilket ger maluppfyllelsen "viss".

Analys av resultat

Inom hemtjanst foljs personalkontinuiteten manadsvis, det vill saga hur
manga den enskilde, som har tva besok eller fler sju dagar per vecka, moter
under en fjortondagarsperiod. Matningen géller enskilda 6ver 65 ar. Under
2022 varierar personalkontinuiteten mellan 15,5 och 16,3. Medelvérdet for
kvartal fyra 2022 &r 16,0. Motsvarande resultat for samma period 2021 var
16,4. Resultatet varierar aven mellan verksamhetsomraden. Forvaltningen
nar inte malvardet om 15 medarbetare for 2022 (medelvérdet for oktober-
december) men ser en sankning jamfort med foregaende period.

Personalomséttningen har haft en negativ utveckling under aret och 6kat
med mellan 1,2 och 4,6 procentenheter, for de i tabellen nedan féljda
yrkesgrupperna. Undantaget ar bistandshandlaggarna som i stort sett har en
oforandrad omséttning. Samtliga grupper har en hdgre personalomsattning
an malvardet.

Bland aktiviteter som genomférts och som kan forvéntas ha en positiv
paververkan pa kompetensforsorjningsarbetet, men som inte framkommer i
rapporteringen under avsnitt 3.1, kan foljande ndmnas:

Inom avdelningarna har mojlighet till kompetensutveckling erbjudits bland
annat inom ramen for Aldreomsorgslyftet. Inom hemtjanst pabérjade 50
medarbetare under 2021 och under 2022 ytterligare 100 medarbetare studier
till underskoéterska via aldreomsorgslyftet. Av de som gar utbildningen &r
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det 45 medarbetarna som laser med sprakstod. Bland andra utbildningar som
forvaltningens medarbetare deltar i kan ndmnas YH utbildning &ldre
specialiserad, psykiatrispecialiserad underskoterska samt utbildning till
Silviasyster. Aven flera stjarninstruktorer har utbildats samt har erbjudits
nétverk for inspiration och fordjupad kunskap.

Omsorgshandledare har rekryterats inom hemtjénst och vard- och
omsorgshoende med en forvéantan att rollen ytterligare kommer bidra till
Okad kompetens och kvalitet fér omsorgstagarna.

Inom tre vard-och omsorgshoende har en pilot genomforts for att hitta satt
att mata personalkontinuiteten. Sammanlagt har 70 hyresgaster ingatt i
matningen och i snitt moter hyresgésten 13 olika medarbetare i sin lagenhet
under en 14-dagars period med en spridning mellan 7 och 18. Slutsatsen ar
att stora omvardnads-och omsorgshehov och manga insatser hos
hyresgasterna paverkar resultatet i form av ett hogre antal medarbetare som
hyresgasten da maéter. Vidare att flera ytterligare variabler paverkar
kontinuiteten som exempelvis: bemanning, schemaldggning,
planeringsverktyg, sjukfranvaro och delegeringar.

Inom halso- och sjukvard har det gemensamma introduktionsprogrammet
utvecklats och kvalitetssékrats. Olika former av kompetensinsatser sker
manadsvis med bland annat temafdrelasningar, reflektion, studiecirkel kring
teman sasom personcentrerad vard och palliativ vard.

For de legitimerade finns det olika utvecklings- eller karriarmojligheter.
Under aret har de olika kompetensuppdragen kartlagts. Ett arbete med att
likforma fordjupnings- och expertuppdrag har paborjats. Flera av
medarbetarna har fatt méjlighet att lasa specialistutbildning.

Atgarder for hogre maluppfyllelse
Fortsatta det paborjade arbetet.

Malvarde

Matt/Indikator Utfall 2020 Utfall 2021 Utfall 2022 2022

Hur manga 16 16,4 16 15
medarbetare tréffar

en brukare i

genomsnitt under

en 14-dagarsperiod,

hemtjansten

Personalomséttning 23,5 21,2 23,4 21
sjukskoterskor %

Personalomsattning 3,8 11,4 14,3 11
arbetsterapeuter %

Personalomséttning 8,7 11,6 12,8 11
fysioterapeuter %

Personalomsattning 8 7,2 11,8 10
underskodterskor,
VoB %

Personalomséttning 7,7 10,9 14,4 10
underskoterskor,
hemtjanst %

Kompletterande uppféljning 2022 153 (258)



Malvarde

Matt/Indikator Utfall 2020 Utfall 2021 Utfall 2022 2022

Personalomséattning 10,4 13,7 13,8 13,7
handlaggare
myndighet %

Hemtjanst: Avdelning hemtjanst fljer manadsvis hur manga medarbetare som den enskilde moter under en
fjortondagarsperiod. Matningen omfattar enskilda som har minst tva besok per dag sju dagar i veckan. Malvardet
for kontinuiteten baseras pa ett medelvarde av resultaten per manad under kvartal fyra.

Nojdheten med aldreomsorgen ska dka s att Géteborg ligger i topp
bland storstaderna i nationella jamforelser.

Maluppfyllelse
Viss
Analys av resultat

Enkéten ”Vad tycker de dldre om dldreomsorgen?” dr en nationell
enkatundersokning av éldres uppfattning om kvaliteten pa vard- och
omsorgsboenden och hemtjansten. Enkaten genomfors arligen av
Socialstyrelsen med undantag fér 2021 da den stalldes in pa grund av
pandemin.

Hemtjanst

Analys av resultat

Omrade Kommun Utfall 2022

Paverka tid for insats Stockholm 59
Malmo 40
Goteborg 45

Trygghet Stockholm 81
Malmd 76
Goteborg 81

Helhetssyn Stockholm 82
Malmo 77
Goteborg 79

Besvaras av ensamhet Stockholm 57
Malmé 56
Goteborg 55

Resultaten gallande sammantaget néjd och upplevelsen av trygghet i i
Socialstyrelsens brukarundersokning — Vad tycker de dldre om
aldreomsorgen ar strax under eller lika med malvardet.

Resultatet i samma undersokning géllande upplevelse att kunna paverka
tider och besvéras av ensamhet ligger under malvardet.

Vid en jamforelse mellan storstdderna ligger Goteborgs resultat 6ver
Malmos men under Stockholms, se tabell. Dock bor det noteras att den enda
fragan dar det finns en statistiskt sakerstalld skillnad mellan Géteborg och
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Stockholm géller fragan om majlighet att paverka tid for insats. Pa fragan
om att kunna paverka tid for insats finns det inom Goteborg en stor skillnad
mellan egen regi och 6vrig regi, 44 respektive 64.

Analys av brukarundersékningen pekar pa forbattringsomraden inom
omraden som &r kopplat till struktur dar upplevelse av att kunna paverka tid
for insats ingar. Det géller aven hur latt det ar att fa kontakt med personalen
vid behov, att personalen kommer pa avtalad tid och att personalen
meddelar tillfalliga forandringar. Sambandsanalysen pekar pa att en 6kad
ndjdhet nar det géller strukturen &ven kan leda till en 6kad dvergripande
ndjdhet.

| oktober 2022 hade cirka 89 procent en genomférandeplan. Detta ligger i
niva med foregdende ar da andelen var cirka 90 procent. Ett aktivt arbete
med genomforandeplaner forvantas bidra till den enskildes upplevelse av
sjalvbestdammande.

Personcentrerad tvarprofessionell samverkan med och for den enskilde
forvantas bidra till saval trygghet som sjalvbestammande. Det pagar ett
forvaltningsovergripande arbete for att skapa former for samverkan mellan
myndighet, halso- och sjukvard, utférare som hemtjanst och vard- och
omsorgsboende.

Kontinuiteten varierar under perioden januari till december mellan 15,5 och
16,3. Ingen statistisk sakerstalld forandring syns. Resultatet varierar mellan
verksamhetsomraden. Flera verksamhetsomraden har infort kontaktteam och
arbetat med att 6ka grundbemanningen. Pagaende arbete samt arbete med att
infora bestammelsen om fast omsorgskontakt forvéantas ge effekt pa
kontinuiteten pa sikt.

Forvaltningen bedomer att maluppfyllelsen ar viss. Bedomningen bygger pa
resultatet i brukarundersdkningen samt andel genomférandeplaner.

Atgarder for hogre maluppfyllelse (géller egen regi)

e Utveckla och forstarka samverkan mellan hemtjénst, hélso- och
sjukvard och myndighet.

e Okade forutsattningar for handledning och metodstod kring ett
behovsinriktat och systematiskt arbetssatt samt i social
dokumentation genom omsorgshandledare.

e Inforande av fast omsorgskontakt forvantas pa sikt positivt kunna
paverka kontinuiteten samt nojdhet i Socialstyrelsens
brukarundersokning.

e Fortsatt arbete med omraden som ar kopplat till strukturen och en
likvérdig serviceniva.

Vard- och omsorgsboende

Omrade Kommun Utfall 2022
Paverka tid for insats Stockholm 53
Malmé 55
Goteborg 56
Helhetssyn Stockholm 77
Malmo 75
Goteborg 78
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Omrade Kommun Utfall 2022
Besvaéras ofta av ensamhet | Stockholm 25
Malmo 27
Goteborg 25

Analys av resultat

Den genomsnittliga nojdheten for hyresgaster pa kommunala vard- och
omsorgsboende &r generellt pa samma niva som for hela landet samt
storstaderna Malmé och Stockholm. Det som hyresgésterna i Géteborg ar
lite mer ndjda med &n resten av landet ror aktiviteter och trivsamheten
utomhus. De é&r lite mindre n6jda med hur maten smakar och om personalen
har tillrackligt med tid for att kunna utféra sitt arbete.

Cirka 25% av omsorgstagarna pa vard- och omsorgsboende bade i riket och
Goteborg upplever att de ofta besvaras av ensamhet.

Vard- och omsorgsboende arbetar aktivt med grunduppdraget och
vardighetsgarantierna och varje vard- och omsorgsboende har skapat olika
aktiviteter i verksamhetsplanen 2022. Utifran bland annat GAP-analyser,
workshops och enkater har varje vard- och omsorgsboende prioriterat vilka
aktiviteter de behover arbeta med for att nd maluppfyllelse. Exempelvis:
Fokus pa mat och maltider for att maltidssituationen ska bli en trevlig stund
pa dagen.

Vidare bedrivs utbildningsinsatser for att hja medarbetarnas kompetens for
att battre mota upp hyresgasternas behov och omsorgshandledare i
verksamheten vagleder medarbetare i arbetet kopplat till IBIC (individens
behov i centrum). Vardegrund diskuteras regelbundet med medarbetare i
olika forum sasom APT och verksamhetsméten. Verksamhetsplanering
utifran grunduppdrag och vérdighetsgarantier utvecklas och anpassas efter
behov pa respektive vard- och omsorgsboende. Kunskapsspridning kring
anvandande av digitala I6sningar for samarbete och aktiviteter &r pagaende.

Under 2022 har avdelningen genomfort ett arbete for att fa en mer likvardig
och karnfull information av vard- och omsorgsboendena pa goteborg.se.
Tillsammans med en kommunikationsbyra fotar, filmar och skrivs texter till
alla Goteborgs kommunala boenden for att gora det lattare for blivande
hyresgaster att jamféra boenden och se vad det ar de kan valja mellan.

Atgarder for hogre maluppfyllelse

Fortsatta att genomfora utvecklingsinsatser i form av férelasningar och
workshops for, och med medarbetare och enhetschefer for att bidra till en
Okad kunskap om vérdegrundsarbetet, grunduppdraget,
vardighetsgarantierna, Stjarnméarkt och Nollvision.

Kommande workshop i SharePoint, Office, Treserva och Outlook planeras
till varen 2023. Somliga VoB kommer under varen 2023 dven att anvanda
sig av IT-ambassadorer for att halla workshops. Det finns ett fortsatt behov
av att kartlagga kunskapslaget.

Behov av att arbeta med individuella aktiviteter for omsorgstagarna samt
aktiviteter pa enheterna utéver de staende aktiviteter som erbjuds.

Utveckla anvandandet av valfardstekniska omsorgsprodukter som bidrar till
kognitiv stimulans, sjalvstandighet och 6kad trygghet har inhandlats pa
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somliga vard- och omsorgsboenden. Uppféljning av anvandning av
valféardsteknik och den digitala mognaden i verksamheten planeras infor
kommande ar.

Det finns behov av att 6ka kvalitén pa genomférandeplanerna. Detta &r ett
arbete som behdver intensifieras under 2023, omsorgshandledare fortsatter
att vara en viktig resurs i det vidare arbetet med kvalitetssakring av
genomforandeplaner.

Fortsatta att forbattra samarbetet med hélso- och sjukvard kring
kvalitetsregister samt avvikelser, lex Sarah och lex Maria i berdrda fall.

For att sékerstélla hyresgasternas delaktighet i skapandet av aktiviteter
stravas efter att ateruppta brukarraden (som inte har varit aktiva under
pandemin) harigenom kan dven 6kad maluppfyllelse ske.

Matt/Indikator Utfall 2020 Utfall 2021 Utfall 2022 Malvarde 2022

Brukarbeddmning 80 79 81
hemtjanst

aldreomsorg -

helhetssyn,

andel (%)

Brukarbedémning 79 81 81
hemtjanst

aldreomsorg -

trygghet, andel

(%).

Brukarbeddmning 51 55 50
hemtjanst

aldreomsorg -

besvéras av

ensamhet

kommun, andel

(%).

Brukarbedémning 49 45 52
hemtjanst

aldreomsorg -

mojlighet

paverka tider,

andel (%)

Brukarbedémning 80 78 81
sarskilt boende

aldreomsorg-

helhetssyn, andel

(%)

Brukarbeddmning 20 25 18
sarskilt boende

aldreomsorg -

besvaras ofta av

ensamhet, andel

(%)

Brukarbeddmning 60 56 61
séarskilt boende

aldreomsorg -

mojlighet

paverka tider,

andel (%)

NoOjd Medborgar- 40 55
Index-
Aldreomsorg
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34 Overformyndarnamnden arvoden
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BILAGA 3

Verksamhetsnaramal-2022
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35 Arkivhamnden
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36 Byggnadsnamnden
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37 Fastighetsndmnden

37.1.1.1 Verksamhetsnara mal
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38 Forskolenamnden
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39 Grundskolenamnden

39.1.1.1 Verksamhetsnara mal

Utgangspunkter i planeringen infér 2022 var att halla i de tre
forstarkningsomraden som funnits med fran 2018 da grundskolenamnden
bildades samt att fortsatta det forandringsarbete av forvaltningskultur och
struktur som syftar till att tydligg6ra styrning och ledning, och bidra till
béattre forutsattningar for 6kad kvalitet och likvardighet. Genom att arbeta
med forstarkningsomradena har forvaltningen stravat efter omhanderta bade
de kommunala malen och de mal som féljer utifran skollag och laroplaner.

I kvalitetsrapporten som ndmnden faststallde den 22 november 2022
sammanfattas ett antal rekommendationer om fortsétta atgarder for hogre
maluppfyllelse utifran det nationella uppdraget. Det handlar bland annat om
fran huvudmannens sida utveckla formerna for de riktade kompensatoriska
insatserna for att starka okad likvérdighet i staden. Den pedagogiska
segregationen ar pataglig och namndens resursfordelningsmodell behover
kompletteras med andra riktade insatser som utgar fran de enskilda
skolornas specifika behov. Undervisningens kvalitet behdver ocksa starkas
generellt genom ett starkare &mnesdidaktiskt fokus i framfor allt matematik
och svenska som andrasprak, liksom ett fortsatt arbete for en skola pa
vetenskaplig grund. Kommunfullméktiges mal, uppdrag och inriktningar i
kombination med kvalitetsrapportens rekommendationer &r grunden i den
verksamhetsplan som forvaltningen foreslar namnden att faststélla for 2023.

Okad kvalitet i undervisning for att 6ka elevers kunskapsresultat

Maluppfyllelse
Viss

Det forsta forstarkningsomradet handlar om att starka forutséttningarna for
undervisning och motet mellan larare och elev. Beddmningen ar gjord
utifran indikatorerna nedan och den uppféljning som aterfinns i arets
kvalitetsrapport.

Analys av resultat

Varens kunskapsresultat har forbattrats lite i tidiga aldrar och ligger relativt
stabilt i senare aldrar. Pojkars resultat fortsatter oka i forhallande till
flickornas, det vill saga, skillnaderna mellan flickor och pojkars
betygsresultat minskar. Sammantaget ar det fortsatt stora skillnader i
kunskapsresultaten inom staden och monstret sedan tidigare ar kvarstar —
skolor dar eleverna har socioekonomiskt saémre forutsattningar uppnar i
regel lagre kunskapsresultat. Elevers upplevelser av undervisningens
kvalitet kan sammanfattas i enkatsvaren for frigeomraden studiero, veta vad
som kravs och stimulans. For arskurs tva ar svaren blandade, men med
genomgaende mer positiva upplevelser an tidigare ar for flickor i
hogindexskolor. For de éldre aldrarna upplever fortfarande pojkar en battre
undervisningskvalitet an flickor, och elever fran socioekonomiskt
gynnsamma forhallanden tenderar att vara mer nojda &n andra. Fordjupad
analys av elevernas resultat aterfinns i kvalitetsrapporten.

Sedan tre ar tillbaka finns kvantitativa indikatorer for uppféljning av
grundsarskoleelevernas maluppfyllelse. Viktigt att patala ar att den
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kvantitativa uppfoljningen av grundsarskoleelevernas kunskaper &r forenad
med en rad osékerhetsfaktorer, exempelvis att elevunderlaget i respektive
arskurs ar begransat, att statistiken endast finns tillganglig sedan tre ar bakat
i tiden och att betyg endast satts nar eleven eller elevens vardnadshavare
begér det. 1 arskurs tre bedoms cirka 70 procent av eleverna ha uppnatt
kunskapskraven i samtliga amnen, vilket ar en minskning sedan féregaende
ar. Aven i arskurs sex har cirka 70 procent av eleverna uppnatt
kunskapskraven. | arskurs nio har 73 procent uppnatt kunskapskraven i
samtliga &mnen och déar & minskningen ringa i forhallande till foregaende
ar. Inom de praktiskt-estetiska &mnena ses en positiv betygsutveckling fran
arskurs sex till arskurs nio i &mnena bild, hem och konsumentkunskap, sl6jd
och idrott och hélsa.

En avgdrande faktor for undervisning av hog kvalitet &r behdriga och
kompetenta larare. Andelen legitimerade larare fortsatter att dka vilket ger
battre forutsattningar for god kvalitet. Detta géller for samtliga
lararkategorier och inom respektive redovisad grupp. Saval andelen som
antalet legitimerade larare i grundskola, grundsérskola och fritidshem har
okat jamfort med samma tid foregaende ar. Kompetensforsorjningen inom
grundsarskolan &r alltjamt en stor utmaning och en viktig faktor for 6kad
kvalitet och hogre maluppfyllelse. Behovet av speciallérare &r stort liksom
elevassistenter med ratt kompetens for att moéta elevernas behov.

Andelen tillsvidareanstallda legitimerade larare har dkat nagot vilket
troligen beror pa den uppféljning av olegitimerade tillsvidareanstallda larare
som forvaltningen genomforde under aret. Handlingsplaner upprattades for
dem som har forutsattningar att na legitimation inom tva ar.

For att mota skollagens forstarkta krav pa introduktionsar for en
nyexaminerad larare sjosattes under 2022 ett forvaltningsgemensamt
mentors- och adeptprogram i hela forvaltningen. Syftet med det
gemensamma introduktionsprogrammet &r att bidra till en likvardig
introduktion i yrket samt att tillvarata erfarna larares kompetens i rollen som
mentor vilket ocksa bor leda till en 6kad kontinuitet pa skolorna.

Forvaltningen arbetar med att skapa forutsattningar for en god undervisning.
Det handlar bland annat om stod till skolledare och l&rare for att utveckla
skolornas kompetens nar det galler arbetet med lasa-skriva-rdkna-garantin.
Dartill har det handlat om hur foérvaltningen skapat forutséttningar for
kollegialt larande, erfarenhetsbyten samt implementeringsinsatser avseende
nya kursplaner, riktlinjer for tillgangliga larmiljéer och rutiner kopplat till
narvaroarbetet.

Atgarder for hogre maluppfyllelse

De strategier for 6kad kvalitet i undervisningen som forvaltningen féreslar i
forslag till verksamhetsplan 2023 &r:

e Satsningar for didaktisk utveckling utifran skolors resultat och
vetenskaplig grund
e Oka andelen behoriga larare
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Malvarde

Matt/Indikator Utfall 2020 Utfall 2021 Utfall 2022 2022

Andel elever som visar 52,8% 54,3%
kunnande inom nio

observations-punkter fran

kartlaggningsmaterial

forskoleklass

Andel elever som uppnatt 87,2% 85% 86,8%
kunskapskrav lasformaga

arskurs 1.

Andel elever som uppnér 80,5% 78,8% 80%

kunskapskrav i ak 3 for
Svenska/2, So, No,
Matematik.

Andel elever som uppnatt 66,7% 67,9% 68,1%
kunskapskraven i alla

amnen ak 6, samtliga

elever

Andel elever behériga till 78,2% 78,4% 78,4%
gymnasiets yrkesprogram

ak 9

Andel elever som uppnatt 68,8% 67,8% 67,9%

kunskapskraven i alla
amnen ak 9

Genomsnittligt meritvarde 219,8 220,2 220,5
ak 9, samtliga elever

Andel elever i arskurs 9 72% 72% 67,9%
som anger positiva svar i

elevenkat pa fragan: Jag

ké&nner mig néjd med min

skola som helhet.

Andel elever i &k 9 som 81,8%
anger positiva svar i

elevenkaten pa fragan: Jag

har studiero pa

lektionerna*

Andel elever i 4k 9 som 83% 84% 81%
anger positiva svar i

elevenkaten pa fragan: Jag

kéanner mig trygg i skolan.

Tva workshops framtagna
och genomférdai
Rektorsakademin.**

Kontakt med 12
prioriterade skolor.
Medarbetare pa dessa
skolor pabérjar
behodrighetsgivande
utbildning.**

Riktade
utbildningsinsatser har
genomforts pa
overgripande niva.**

En organisation och
genomfdrandeplan har
utarbetats for att
mojliggora
verksamhetsnéara stod**
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Malvarde

Matt/Indikator Utfall 2020 Utfall 2021 Utfall 2022 2022

Fler nyanstallningar pa de
skolor som idag saknar
behoriga larare i
fritidshem.**

Andel legitimerade lararei  81,5% 86,6% 88,1%
grundskola och
grundsarskola

Andel legitimerade larare i 46% 52,6% 57.7%
fritidshem med behorighet
for fritidshem

Andel legitimerade lararei  83% 90,1% 91,3%
forskoleklass/forskollarare,

med behdrighet for

forskoleklass

*Enkatfragan har omformulerats varfor jamforelse med 2020 och 2021 ej ar mojlig.
** Indikatorn hor ej till namndens verksamhetsplan, gar att bortse fran.

Tydligare ansvar styrning och ledning foér att 6ka elevers
kunskapsresultat

Maluppfyllelse
Viss

Forstarkningsomradet syftar till att skapa organisation, struktur och kultur
som stodjer och skapar forutsattningar for arbetet med att ka elevernas
larande och maluppfyllelse. Det handlar om att alla nivaer i styrkedjan ska
ha fokus pa skolans huvuduppdrag, tydliga uppdrag, roller och ansvar samt
forutsattningar for en langsiktigt hallbar organisation. .

Analys av resultat

Den nya skolenhetsorganisationen genomfordes med start lasaret
2021/2022. Infér denna omorganisation har organisation, roller och
funktioner kartlagts och &r idag organiserade utifran liknande principer och
strukturer dar sa har varit mojligt. Det ar annu for tidigt att utvardera
effekterna av omorganisationen som dessutom implementerades mitt under
pagaende pandemi. En uppféljning av nuldget efter omorganisationen
kommer att presenteras under varen 2023.

Sedan ndmndens och forvaltningens bildande har roller, ansvar och uppdrag
fortydligats jamfort med den situation som radde dessférinnan. Dartill har
en méngd gemensamma riktlinjer och hanteringsordning for olika
sakomraden fortydligats vilket ocksa bidrar till tydligare ansvarsfordelning.
En gemensam grundskoleforvaltning har battre forutsattningar att arbeta
med likvardighet och rattssékerhet an tidigare och héar har stora steg tagits
under forvaltningens resa. Skolplacering, resursfordelning, systematiskt
arbetsmiljoarbete, gemensamma myndighetsprocesser ar nagra exempel pa
avgorande processer som inte varit mojliga att utveckla pa samma satt i
annan organisering. Med dessa processer pa plats finns det 6kade
mojligheter att framgent kunna fokusera an mer pa karnuppdraget.

Samtidigt kvarstar problematik med en fragmentiserad styrmiljo pa bade
kommunal och statlig niva. Forvaltningen har hanterat ett stor antal uppdrag
fran namnden utanfor den styrning som ges i budget och verksamhetsplan.
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Under aret hander det saker i verksamheten som gor att forvaltningen
behover rikta stdd, utrednings- och utvecklingsresurser mot specifika skolor,
omraden eller processer. Ibland medfor det att annat utvecklingsarbete far
prioriteras ner och sta tillbaka. Uppdrag fran grundskolendgmnden genererar
ytterligare uppgifter, ofta for samma resurser som redan arbetar med
befintliga utvecklingsinsatser enligt ovan. Med tanke pa det stora antal
|6pande uppdrag som lopande riktats till forvaltningen fran namnden de
senaste aren och forvantan fran namnden att aterkoppla pa uppdragen inom
6 manader gar det inte att utesluta att dessa uppdrag tar visst fokus fran det
utvecklingsarbete som prioriterats i budget och verksamhetsplan. Under
2022 har ndmnden tillforts betydande medel i form av riktade statshidrag
och kompletteringsbudget. Da flera av dessa medel varit tidsbegransade
medfor det en ryckighet som kan vara utmanande for verksamheten att
forhalla sig till och fa full utvaxling av.

Atgérder for hogre maluppfyllelse

| forslag till verksamhetsplan 2023 foreslar forvaltningen foljande strategier
inom detta forstarkningsomrade:

e Skapa forutsattningar for chefer att utvecklas och leda

e Forvaltningen och alla skolomraden ska ha god ekonomisk
hushallning och Iangsiktiga planeringsforutsattningar

e Struktur och kultur i det systematiska kvalitetsarbetet ska utvecklas
och synliggoras

Dartill kommer de nyligen beslutade grundldggande principerna for
organisering och dimensionering av grundsarskolan, gemensamma sarskilda
undervisningsgrupper och resursskolor samt styrning och ledning for en
samlad elevhélsa for namnden att leda till viktiga forandringar inom detta
forstarkningsomrade. Forslagen syftar till att gora det mojligt att organisera
for inkludering och kvalitet i utbildningen.

MAtt/Indikator Utfall 2020 Utfall 2021 Utfall 2022 gﬂoaz"z’arde
HME for medarbetare 79 77 78
HME for chefer 81 81

Kortvarig 4.3% 3,8% 3,9%
sjukfranvaro

Langvarig 4,8% 4,3% 4,1%
sjukfranvaro

Budgetavvikelse 2% 0,2%
totalt for

forvaltningen

Budgetavvikelse for 3,4% 0,7%
utbildningsomradena

Andel elever som far 95% 92%

skolplacering
baserat pa nagot av
sina 6nskemal
tillgodosedda i
ordinarie
placeringsprocess
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Matt/Indikator Utfall 2020 Utfall 2021 Utfall 2022 2022

Malvarde

Andel elever som 4,5% 7%
onskar skolbyte

Tillford teknisk 470 860
kapacitet/per ar.

Sammanvégt resultat 214 228 201
i grundskolan,

kommunala skolor,

ranking

Andel 95,7% 96,2% 97,9% 100%
tillsvidareanstallda

larare i grundskola

och grundséarskola

med lararlegitimation

Okad likvardighet inom och mellan skolor for att kompensera for

elevers olika forutsattningar
Maluppfyllelse
Viss
Likvardiga majligheter till utbildning styrs i hog grad av tillgang till

kompetenta larare och god undervisning, skolornas resurser men ocksa en
organisatorisk struktur som méjliggér samverkan och foérebyggande arbete.
Namndens samlade bedémning och analys ar har snarlik den som gors under
malet Goteborg har en férskola och skola som skapar goda och jamlika
uppvéaxtvillkor. Bedomningen &r att det finns viss maluppfyllelse inom

omradet.

Indikatorerna for malet om okad likvardighet analyseras framst utifran
skolans index, dar skolor med lagt index motsvarar en skola dar en stor
andel av elever utgar fran gynnsamma socioekonomiska faktorer och en

skola med hogt index har stor andel elever med mindre gynnsamma
socioekonomiska faktorer.

Analys av resultat

| Skolverkets tolkning av skollagen kan begreppet likvardighet forstas

utifran tre grundlaggande aspekter; lika tillgang, lika kvalitet, och

kompensatoriska insatser. En av grundskolendmndens viktigaste verktyg ar
att resurser till grundskolorna i Goteborg fordelas pa ett satt som tar hansyn
till elevernas olika forutsattningar och behov, resursférdelningen innebdr i
sig en kompensatorisk insats. Strdvan ar att modellen ska kompensera for
skillnader i elevernas forutséttningar att tillgodogora sig utbildningen och att

styra resurserna dit behoven &r som storst. Som en foljd av

resursfordelningen kan larartatheten generellt vara nagot hogre pa de skolor

som har hoge socioekonomiskt index. | jamforelse med manga andra

kommuner har Goteborgs Stad ett relativt stort inslag av kompensatorisk

resursfordelning.

| kvalitetsrapporten analyseras forutsattningar och resultat i forhallande till

skolornas socioekonomiska index. Dar ndmns bland annat att elever i

forskoleklass har ungefar samma sprakliga forutsattningar lasaret 21/22 som

de hade 20/21, med undantag for en férsdmring bland pojkar med de
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svaraste socioekonomiska forhallandena. Férvaltningen har en fortsatt stor
andel elever med modersmalsundervisning. Antalet elever som byter skola
under lasaret har minskat marginellt totalt sett, men okat for elever med de
svaraste socioekonomiska forhallandena. Av dessa ar elever pa lagstadiet
som byter skola i hdgst utstrackning.

Aktiviteter har genomforts for att 6ka andel l&rare med legitimation. Bland
de tillsvidareanstéllda l&rarna har andelen med legitimation Okat det senaste
aret. Fortfarande rader en pedagogisk segregation i stadens grundskolor med
lagre andel behdriga l&rare i skolor med storst utmaningar men det &r
gladjande att 6kningen av andelen legitimerade larare i grundskola och
grundsarskola 2022 ar storst i gruppen hégindex-skolor som gatt fran 79,6
procent 2021 till 83,9 procent 2022. Det &r generellt svart att rekrytera
specialpedagoger och speciallarare, vilket ocksa ofta &r en stor utmaning for
hogindex-skolorna. Det galler ocksa behdriga larare i svenska som
andrasprak.

Nar det galler elevernas kunskapsresultat varen 2022 fortsétter pojkars
resultat att dka i forhallande till flickornas, det vill saga, skillnaderna mellan
flickor och pojkars betygsresultat minskar. Sammantaget &r det fortsatt stora
skillnader i kunskapsresultaten inom staden och monstret sedan tidigare ar
kvarstar — skolor dar eleverna har socioekonomiskt samre forutsattningar
uppnar i regel lagre kunskapsresultat. Men det finns positiva aspekter att
uppmarksamma. Nar det géller andelen elever som nar kunskapskraven i
arskurs tre ligger de skolor som har hogt socioekonomiskt index i
genomsnitt alltjamt lagre. Men sedan forra aret kan det konstateras att
andelen av eleverna som nar kunskapskraven pa dessa skolor okar i hogre
takt i relation till 6vriga skolor.

Arbetet med namndens plan for meningsfull fritid fortgar. En fritid som
innebar mer tid med det svenska spraket, rorelse och kreativitet innebar for
de flesta elever ocksa battre forutsattningar for larande i skolan. Lights on
och Skolan som arena innebdr att skolan utgér en motesplats dar det erbjuds
aktiviteter fore och efter lektionstid for barn och boende i omradet.
Sammantaget finns arbetssattet nu etablerat pa arton skolor i staden.

Atgarder for hogre maluppfyllelse

| forslag till verksamhetsplan for grundskolenamnden 2023 foreslar
forvaltningen féljande strategier for 6kad likvardighet for att kompensera
for elevers olika forutsattningar;

e Riktade stodjande atgarder till skolor i socioekonomiskt utsatta
omraden

e Riktat vardegrundsarbete mot rasism och for dkad trygghet

e Kulturskolan ska erbjuda en likvardig verksamhet som ar tillganglig
for alla barn och unga och bidra till en meningsfull fritid

Malvarde

Matt/Indikator Utfall 2020 Utfall 2021 Utfall 2022 2022

Andel legitimerade larare 83,7% 89,5% 90,5%
i grundskola och

grundsarskolor géallande

lagindexskolor
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Matt/Indikator

Utfall 2020

Utfall 2021

Malvarde

Utfall 2022 2022

Andel legitimerade larare
i grundskola och
grundsarskolor géallande
mellanindexskolor

82,3%

86,2%

86,5%

Andel legitimerade larare
i grundskola och
grundsérskolor géallande
hégindexskolor

73,8%

79,6%

83,9%

Andel legitimerade och
behodriga
forskollarare/larare i
forskoleklass per
lagindexomrade

85%

89,5%

89%

Andel legitimerade och
behériga
forskollarare/larare i
forskoleklass per
mellanindexskolor

81%

90,4%

91,5%

Andel behdriga
forskollarare/larare i
forskoleklass gallande
hégindexskolor

7%

82,4%

84,6%

Andel legitimerade och
behoriga larare i
fritidshem
lagindexskolor

47%

55,8%

62,2%

Andel legitimerade och
behdériga larare i
fritidshem
mellanindexskolor

45%

48,2%

61%

Andel legitimerade och
behoriga larare i
fritidshem
hoégindexskolor*

34%

29,6%

46,4%

Elevstabilitet per
lagindexskolor

98,1%

98%

98,2%

Elevstabilitet per
mellanindexskolor

94,4%

93,6%

94,3%

Elevstabilitet per
hégindexskolor

91,5%

91,2%

91,1%

Personalstabilitet per
lagindexskolor*

Personalstabilitet per
mellanindexskolor*

Personalstabilitet per
hoégindexskolor*

Andel inkdpta
ekologiska livsmedel

42%

46,5% 50%

Matsvinn per portion
(gram)

43,7 30

*P3 grund av omorganisering lasaret 21/22 &r det inte mojligt att ta fram rattvisande data Gver personalstabilitet

pé l&g - hog - medel index skolor
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40 Idrotts- och féreningsndmnden

40.1.1.1 Verksamhetsnara mal

Idrotts- och féreningsnamnden har inte fattat beslut om nagra
verksamhetsnara mal for 2022.
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41 Kommunledningen
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42 Kretslopp och vattenndmnden

42.1.1.1 Verksamhetsnara mal

Nedan foljer de verksamhetsnara mal som Kretslopp och Vattenndamnden

har beslutat om i Budget 2022. Har beskrivs verksamhetens huvudprocesser

foljt av en bedomning av maluppfyllelse med en kommentar utifran
verksamhetens beddmning och indikatorer (2.2.3).

Se avsnitt 2.2.3 for helhetsbeddmning av grunduppdraget samt redovisning
av tillhérande indikatorer.

Huvudprocess Maluppfyllelse | Kommentar

Dricksvattenforsorjning ( God Producerad vattenkvalitet har

ravattenforsorjning, under aret varit god och

dricksvattenproduktion och producerad volym har inte vid

dricksvattendistribution) nagot tillfalle underskridit behovet.
Inga storskaliga avvikelser som
paverkat leveransen till kunder
och brukare.

Avloppshantering (avledning och Viss Okad nodavledning samt utfall av

rening av dagvatten och indikatorer under malniva.

spillvatten)

Avfallshantering (férebygga, God Fa klagomal. Okad mangd

samla in och behandla avfall) insamlat matavfall.

Skyfallshantering God Framdrift enligt plan.
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43 Kulturnamnden
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44 Lokalndmnden
44.1.1.1 Verksamhetsnara mal
Goteborg ar en jamlik stad med gemenskap och tillit.

Maluppfyllelse
Viss

Jamlik stad

Forvaltningen planerar for det strategiska arbetet for att bidra till en jamlik
stad (utifran Goteborgs Stads Plan for jamlik stad 20192022 och Goteborgs
Stads Program for jamlik stad 2018-2026). Fastighetsavdelningen har
utbildats i J&mlik stad och har under hdsten 2022 arbetat med att ta fram
strategier fér genomfdrande.

Barns delaktighet

I samband med att Barnkonventionen blev svensk lag 2020 har
utvecklingsavdelningen tillsammans med grundskoleforvaltningen tagit
fram ett gemensamt utbildningskoncept om Barnkonventionen som anvénds
for att utbilda personal i bada forvaltningarna. Utbildningarna har resulterat
I samarbete kring en gemensam végledning for hur elevers delaktighet ska
sékerstéllas i byggprocesser. Védgledningen har tagits fram genom en
forvaltningsovergripande arbetsgrupp och tva workshoppar med
representanter fran skolledning och grundskoleférvaltningens
fastighetsavdelning samt fran lokalforvaltningens projektavdelning och
fastighetsavdelning. VVagledningen &r klar for beslut under forsta kvartalet
2023.

Jamlik byggnation / inkluderande omkladningsrum

Forvaltningen har sedan 2021 anvisningar for inkluderande
omkl&dningsrum i tekniska krav och anvisningar. Det innebdr att skolors
idrottshallar, forutom konade omkladningsrum, ocksa far ett
flexomkladningsrum med mojlighet att bade duscha och byta om i ett
utrymme. Inkluderande omkladningsrum har byggts pa tre skolor och
forvaltningen invantar utvéardering fran dessa. Hittills visar de utvérderingar
som gjorts att de i stort fungerar bra, men pekar ocksa pa att en del
justeringar behéver goras i byggnation, men ocksa i forhallningssatt och
planering fran berdrda skolor. Arbetet fortgar med att utveckla konceptet
utifran dessa erfarenheter. Forvaltningen har aven tillsammans med
grundskoleférvaltningen traffat ungdomsfullmaktige for att ta del av deras
synpunkter kring kroppslig integritet i skolornas omkladningsrum rent
generellt.

Jamstalldhetskrav i upphandling

Forvaltningen genomfor en pilot pa att stalla jamstélldhetskrav pa
entreprendrer i upphandling genom att kravstélla jamstalldhetsarbete hos de
entreprendrer som upphandlas. Syftet &r att 6ka jamstélldheten i
byggbranschen genom att skapa incitament hos anbudsgivare att mota
upphandlingskraven och ¢ka sina aktiva atgarder for jamstalldhet.

Analys

Forvaltningen behover fatta beslut om strategier for att bidra till det staden-
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Overgripande arbetet Jamlik stad for att i nésta steg kunna genomfora dessa.

Né&r den gemensamma végledningen for barns delaktighet i byggprocessen
ar beslutad behover rutiner skapas for att sdkerstélla att den efterlevs. Dértill
behover projektavdelningens medarbetare utbildning.

For att konceptet med inkluderande omkladningsrum ska kunna forbattras
och utvecklas sa kravs att grundskoleforvaltningen levererar utvarderingar
av hur inkluderande omkladningsrum fungerar idag for att
lokalforvaltningen ska kunna vidareutveckla konceptet.
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45 Milj6- och klimatnamnden
45.1.1.1 Verksamhetsnara mal

Oka miljédvervakningens nytta och relevans, s att resultaten fran
miljodvervakningen anvands och bidrar till att miljomalen nas

Maluppfyllelse

¥ God

Analys av resultat

Miljo- och klimatnamnden har arbetat mot malet genom att:

e genomfdra miljodvervakning enligt den langsiktiga plan som finns,
om dock med nagra undantag under aret pa grund av svarigheter att
upphandla tjansten

e utreda stadens behov av miljodvervakningsdata och arbeta med ta
fram en stadendvergripande miljodvervakningsplan

e sékerstélla att producerad miljodata kommuniceras och anvands
effektivt och inte minst genom att

e genomfora uppdraget "Milj6- och klimatnamnden far i uppdrag att
implementera IT-system samt ett format att visualisera miljodata och
darmed Oka synergier i staden och nationellt".

Malvardet har natts for tva av indikatorerna, medan den tredje indikatorn
visar att uppdraget att implementera IT-system samt ett format att
visualisera miljodata och darmed 6ka synergier i staden och nationellt inte
har varit mojligt att slutfora under aret. Nagot som namnden informerades
om redan i samband med verksamhetsnomineringarna i mars 2022.

MAtt/Indikator Utfall 2020  Utfall 2021  Utfall 2022 g"oaz"z’arde
Andel av resultatet fran 100% 100%
miljédvervakningen som

anvands aktivt for

uppfdljning av

miljotillstandet i staden,

procent

Andel 70% 70%

miljédvervakningsresultat
som tillgéngliggors,
procent

Lésningar pa plats for 0
inrapportering, analys

och visualisering av data

frdn miljoovervakningen,

antal

Forvaltningen ar en arbetsplats med bra arbetsmiljé dar medarbetarna
trivs tillsammans och har ett meningsfullt, angelaget och
stimulerande arbete

Maluppfyllelse
= God
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Analys av resultat

N&mndens HR-plan har genomfors enligt plan, och darunder har det gjorts
I6pande uppfoljningar for att sdkerstélla att de aktiviteter som genomforts
har resulterat i 6nskad effekt.

Nar det galler korttidssjukfranvaron och malvérdet 2,5 procent bor det
noteras att detta ar ett malvarde som &r satt for att bade moéta malet om en sa
lag korttidsfranvaro som majligt, och motverka en kultur som innebar att
man arbetar nar man faktiskt ar sjuk. Att forvaltningen har ett utfall sa nara
malvardet ar forhoppningsvis en indikation pa att "sjuknarvaron" &r
jamforelsevis lag.

Malvarde

Matt/Indikator Utfall 2020 Utfall 2021 Utfall 2022 2022

Medarbetarenkaten - 70 71 73 72
Vi tanker nytt -
Motivation

Medarbetarenkaten - 57 56 57 59
Vi bryr oss -
Inflytande

Korttidssjukfranvaro, 1,9% 1,6% 2,2% 2,5%
procent max

Medarbetarenkaten - 56 56 58
Helhetsbeddmning
NMI

Medarbetarenkaten - 64 65 66
Attraktiv
arbetsgivare

Medarbetarenkaten - 69 71 71
Vi arbetar
tilsammans - Stod

Personalomsattning, 5,3% 10% 15,2%
procent

Fullstandigt resultat for medarbetarenkat kommer den 6 februari 2023. Férvaltningen har dock fatt nagra resultat
for forvaltningen som helhet.

Utfall fér 2021 saknas eftersom det endast genomférdes en mindre omfattande medarbetarundersokning det ret.
Malvarde for personalomsattning ar att den ska ligga i intervallet 5-15 procent.

Forvaltningens medarbetare och chefer har den kompetens som kréavs
for att genomfora uppdragen och na malen samtidigt som vi utvecklas
och lar oss nytt

Maluppfyllelse
¥ God
Analys av resultat

N&mndens HR-plan har genomfors enligt plan, och darunder har det gjorts
I6pande uppfoljningar for att sdkerstalla att de aktiviteter som genomforts
har resulterat i 6nskad effekt.

Malvarde

Matt/Indikator Utfall 2020 Utfall 2021 Utfall 2022 2022
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Matt/Indikator Utfall 2020 Utfall 2021 Utfall 2022 Drovarde
Medarbetarenkaten 66 68 68

- Vi ténker nytt -

Utveckling och

fornyelse

Insikt - 76 74 76 77
Serviceomrade

kompetens

Fullstandigt resultat for medarbetarenkat kommer den 6 februari 2023. Férvaltningen har dock fatt ndgra resultat
for forvaltningen som helhet.
Utfall for 2021 saknas eftersom det endast genomfordes en mindre omfattande medarbetarundersokning det aret.

Insikt - Serviceomrade kompetens: Insiktsméatningen for 2022 pagar
fortfarande. Det prelimindra resultatet varierar stort mellan forvaltningens
olika ansvarsomraden. Vi har identifierat fokusomraden infér kommande
utvecklingsarbete i syfte att 6ka kundndjdheten.

Forvaltningens medarbetare och chefer arbetar tilsammans och
uppskattar varandras olikheter vilket sékerstéller att frdgor som ror
likabehandling ar en del av vardagen

Maluppfyllelse
¥ God
Analys av resultat

Namndens HR-plan har genomfdrs enligt plan, och dérunder har det gjorts
I6pande uppfoljningar for att sdkerstélla att de aktiviteter som genomforts
har resulterat i 6nskad effekt.

Matt/Indikator Utfall 2020 Utfall 2021 Utfall 2022 2"0‘32"2’”“9
Medarbetarenkaten 80 80 82

- Vi bryr oss -

Bemdétande

Insikt - 84 80 78 84
Serviceomrade

bemdétande

(foretag)

Fullstandigt resultat for medarbetarenkét kommer den 6 februari 2023. Férvaltningen har dock fatt négra resultat
for forvaltningen som helhet.
Utfall for 2021 saknas eftersom det endast genomfordes en mindre omfattande medarbetarundersokning det aret.

Insikt - Serviceomrade bemdtande: Insiktsmatningen for 2022 pagar
fortfarande. Det prelimindra resultatet varierar stort mellan foérvaltningens
olika ansvarsomraden. Vi har identifierat fokusomraden infor kommande
utvecklingsarbete i syfte att 6ka kundnojdheten.
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46 Namnden for Arbetsmarknad och Vuxenutbildning
46.1.1.1 Verksamhetsnara mal

Forvaltningen ska skapa forutsattningar for elever att fullfélja sina
studier i syfte att komma i arbete och fortsatta studier.

Maluppfyllelse
¥ God
Analys av resultat

Enligt stadens anvisning ska en kortfattad redogorelse géras om hur
namnden bedémer maluppfyllelsen. Maluppfyllelsen bedéms som god
utifran nedanstaende kommentarer.

Gallande avbrott inom gymnasiala yrkesutbildningar &r det férvaltningens
bedémning att de hoga siffrorna fran 2021 beror pa pandemin. Nu nar
pandemins restriktioner for undervisningen tagits bort férvantades avbrotten
generellt att minska, orsaken till fortsatt hdga siffror avseende avbrott skulle
kunna forklaras av att arbetsmarknaden har varit god och att individen véljer
arbete framfor studier.

Forvaltningen forvantar sig en fortsatt hog andel godkéanda betyg pa
yrkesutbildningar da eleverna i hogre grad gor medvetna val till dessa
utbildningar och darmed ar malen med utbildningarna tydligare for
individen.

Inom ramen for elevenkétens resultat avseende trygghet och kvalitet och
inflytande antar forvaltningen att resultatet kommer f6lja den positiva
trenden. En elevenkat har genomfoérts under hosten 2022, utfallet av denna
finns inte tillgangligt &nnu utan kan forst presenteras i samband med
uppfoljningsrapporten under varen 2023

Elever som laser SFI pa studievéag 1, samt elever med utbildningsplikt inom
arbetsformedlingens etableringsprogram, erbjuds fran och med augusti 2022
schemalagd undervisning och handledning i 30 timmar. Syftet med det
utokade upplagget &r att elever snabbare ska utveckla sitt sprak, fullflja
sina studier med godkant betyg och darmed nérma sig arbetsmarknaden och
egenforsorjning.

Genom rétt och tillganglig digital information mojliggors i hogre
utstrackning for den sokande att gora ansékningar pa ett rattssakert och
likvardigt satt. Efterfragan och kontakten med studie och yrkesvagledare har
okat under aret. En chatbott har utvecklats och publicerades under
september 2022.

Sammanfattningsvis kan forvaltningen konstatera att det systematiska
kvalitetsarbetet forbéattras standigt i dialog med leverantdrerna, vilket gor att
det finns battre forutsattningar att arbeta férebyggande med att minska
avbrotten. Forvaltningen har vidare en kontinuerlig dialog med
leverantdrerna om resultaten i elevenkaterna och leverantorernas atgarder
kopplat till elevernas trygghet, kvalitet i undervisningen och elevernas
inflytande. Leverantorernas trygghetsskapande atgarder pa skolorna och att
pandemin inte langre paverkar elevernas vardag i lika stor utstrackning
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antas paverka enkatens resultat i positiv riktning.

Gallande andel godkanda betyg har férvaltningen en etablerad dialog och
samverkan med arbetslivet for att 6ka maluppfyllelsen. En tydlig och
gemensam malbild for utbildningen starker elevernas motivation och
resultat.

Atgérder for hogre maluppfyllelse

Forvaltningen har ett behov av att utveckla studie- och yrkesvégledningen i
ingangen till studier. Valkompetensen hos de sokande behover starkas, sa att
de sokande blir medvetna om sina val kring yrkesutgang, studieform,
studietakt osv. Om inte ingangen for den sokande blir ratt, sa har
leverantoren valdigt liten chans att motverka avbrott.

Matt/Indikator Utfall 2020 Utfall 2021 Utfall 2022 Malvarde 2022
Antal studie— 51 45
och

yrkesvagledare
i fornallande
till sékande,
antagna samt
uppsodkande
verksamhet

Narvaro (avser 82% 78% 79% 80%
sfi)

Andel avbrott 21% 25% 25% 15%
av antagna

(avser gy yrk

dar Arbvux ar

huvudman)

Andel 93% 94% 91% 95%
godkénda

betyg av

betygssatta

(avser gy yrk

dar Arbvux ar

huvudman)

Resultat i 79% 84% - 85%
elevenkaten -

trygg elev

(avser gy yrk

déar Arbvux ar

huvudman)

Resultat i 2% 82% - 85%
elevenkaten -

kvalitet och

inflytande

(avser gy yrk

dar Arbvux ar

huvudman)

Forvaltningen ska skapa forutsattningar sa att personer med
funktionsnedsattning ska komma i arbete, studier eller praktik
Maluppfyllelse

Viss
Analys av resultat
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Enligt stadens anvisning ska en kortfattad redogorelse géras om hur
namnden beddémer maluppfyllelsen. Maluppfyllelsen bedoms som viss
utifran nedanstaende kommentarer.

Utifran programmet for full delaktighet har det genomforts ett antal
aktiviteter for att nd malet att fler personer med funktionsnedsattning ska
komma i arbete. Ett stadengemensamt natverk har startats séarskilt for att
stOtta att personer med funktionsnedsattning kommer ut i arbete. Samverkan
mellan forvaltningen for Funktionsstdd och forvaltningen fortgar.

Under 2022 har 243 personer med funktionshinderkodning varit anstéllda i
Goteborgsjobb, av dessa har 35 procent avslutats till anstallningar eller
sjukersattning. Det finns plats for fler personer i offentligt skyddade
anstallningarna (OSA) men forvaltningens bedémning &r att AF:s
reformering inneburit att inflodet har varit lagre under aret.

For att skapa forutsattningar sa att fler personer med funktionsnedsattning
ska kunna komma i praktik, arbete och studier har flera olika satsningar
gjorts. Ett exempel &r Projekt Startstrdckan med syfte att ungdomar med
funktionsnedsattning ska fa béattre hjalp genom forbattrad samverkan mellan
skola, Arbetsformedlingen och arbetsgivaren (kommunen). Projektet har nu
implementerats i ordinarie verksamhet. Under aret har 48 personer deltagit i
Startstrackan, av dem har 15 deltagare fatt ett Goteborgsjobb. Av de 25
deltagare som i december finns kvar i insatsen beraknas cirka 20 personer fa
anstallning under forsta kvartalet 2023.

Ett gott samarbete med FINSAM har skapats inom ramen for NxtGen, dar
verksamheten fangar upp ungdomar med psykisk ohalsa. Nar det galler
sommarjobb for skolungdom har det skett aktiv anpassning av arbetsplatsen
for 110 ungdomar, vilket innebér att cirka tva procent av ungdomar som
genomfdrde sitt sommarjobb hade behov av och fick anpassning i arbetet.
Inom ramen for sommarjobb fortsétter verksamheten med den paborjade
modellen med arbetsterapeut och samverkan med Passalen. Den ideella
foreningen Passalen arbetar med att utveckla nya lésningar for att skapa
inkludering for barn och unga med funktionsvariation.

Under aret har samverkan med Aktivitetshusen inom staden pabdrjats for att
kunna bygga upp samarbete samt utbyta erfarenheter och kunskaper.

Kompetenscenter har identifierat ett 6kat antal deltagare med
funktionsnedsattning. En inventering visar att 24 procent av de aktuella
deltagarna antingen &r funktionshinderkodade hos Arbetsférmedlingen eller
ar under utredning kopplad till funktionsnedsattning. Darfor har
Kompetenscenter bland annat forstarkt samverkan med Samhall under aret.

Atgarder for hogre maluppfyllelse

Kompetenscenter ska prioritera insatser for deltagare som har
funktionsnedsattning for att na hogre maluppfyllelse. Nyttja
arbetsformagebedomningar for att i hogre utstrackning klargéra
forutsattningar och behov hos malgruppen och darmed aven mojligheten att
komma i fungerande praktik, arbete och studier.

Fortsatt utveckla det stadentvergripande arbetet med ungdomar med
funktionsnedséttning samt fortsatta utveckla samarbetet med AF inom
ramen for Samstart. Samstart ar ett EU-finansierat projekt med mal att 6ka
mojligheterna for unga med funktionsnedséattning att fa en bra 6vergang fran
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skola till arbetsliv. AF driver projektet i samverkan med kommunen.

Samverkan mellan forvaltningen och Aktivitetshusen ar initierad utifran
individanpassat stdd till arbete (IPS) och behdver utvecklas.

Stadens forvaltningar och bolag behdver kunna erbjuda en anstallning efter
avslutad OSA-anstéllning.

Staden behover ocksa arbeta vidare med universellt utformade arbetsplatser
(UUA). Universell Utformning av Arbetsplatser, UUA, ar modellen for hur
moderna arbetsplatser blir framgangsrika genom att passa alla. Begreppet
universell utformning ar hamtat fran FN:s konvention om rattigheter for
personer med funktionsnedsattning, vilken innebar att fokus flyttas fran
utpekande och stigmatiseringar till inkluderande I6sningar som skapar goda
forutsattningar for alla.

Métt/Indikator Utfall 2020 Utfall 2021 Utfall 2022 brioverde
Antal personer i OSA 267 258 220 320
Antal personer i OSA 104 150
pa Park och

naturforvaltningen

Antal personer med 13 18 37 25
funktionsnedsattning

inom CFA som blivit

sjalvforsérjande

Antal deltagarei 26 49 a7
projekt Startstrackan

Antal deltagare i 8 15 20
projekt Startstrackan

som fatt anstéllning

Antal ungdomar med 137 110 140
funktionshinder som

fatt sommarjobb

Antal personer i 144 197 193 130
komvux som

séarskild utbildning

Forvaltningen ska skapa forutsattningar sa att ungdomar som star lite
langre ifran arbetsmarknaden ska forberedas och/eller fa arbete,
praktik, eller studier

Maluppfyllelse
Viss
Analys av resultat

Enligt stadens anvisning ska en kortfattad redogorelse géras om hur
namnden bedémer maluppfyllelsen. Maluppfyllelsen bedéms som viss
utifran nedanstaende kommentarer.

Under aret har forvaltningen bland annat via Nxtgen natt fler ungdomar &n
forvantat. Mycket tid laggs pa det uppsokande arbetet for att finna fler
ungdomar. En utmaning &r de sa kallade hemmasittare som &r svara att fa
kontakt med.

Fa ungdomar gar till studier och det beror sannolikt pa att den goda
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arbetsmarknaden ger mindre incitament for malgruppen att vélja studier.
Projekt NxtGen har permanentats vilket underlattar den satsning som
behover goras over tid. Manga av ungdomarna behdver langa kontakter for
att kunna komma ut i arbete eller studier.

Sommarjobb och lovjobb har slagit rekord i ar och anses vara en viktig
insats for att ge unga en forsta arbetslivserfarenhet att ta med sig i framtida
arbetsliv. Genom urvalskriterier finns mojlighet att stétta unga som har
sarskilda skal och unga som ingar i kommunens aktivitetsansvar (KAA).

For ungdomar med sarskilda behov pa grund av funktionsnedsattningar
finns Startstrackan som en vag for forberedelse och forsta insteg till arbete.
Kring malgruppen finns ocksa samverkan med FINSAM Unga Vuxna, dar
fangas ungdomar med psykisk ohalsa upp.

Inom Kompetenscenter utgdr ungdomar nio procent av deltagarantalet,
vilket speglar socialtjanstens statistik for malgruppen. Malgruppen unga
som deltar i Kompetenscenters verksamhet har ofta sammansatta behov av
stod for att na arbete eller studier och erbjuds skraddarsydda insatser.
Majoriteten av malgruppen unga i verksamheten saknar férutsattningar att
paborja reguljara studier. Manga av deltagarna ar exempelvis avbrottade
fran SF1 pa A- eller B-niva, och 65% saknar skolutbildning eller har endast
grundskoleutbildning.

Atgarder fér hogre maluppfyllelse

Na fler ungdomar via det uppsokande arbetet med en bredare samverkan
med andra parter som har kontakt med ungdomarna.

Matt/Indikator  Utfall 2020 Utfall 2021 Utfall 2022 Malvarde 2022
Antal 425 240
ungdomar

under 25 ar
som fatt en
insats

Antal 75 144 142 155
ungdomar

som fatt

arbete

Antal 26 20 31 50
ungdomar

som gatt till

studier
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47 Namnden fo6r demokrati och medborgarservice
47.1.1.1 Verksamhetsnara mal

Demokrati och medborgarservice ska erbjuda service och tjanster
som underlattar vardagen samt stotta staden i serviceutveckling.

Maluppfyllelse
Viss

Namnden har under aret arbetat for att vagleda och lotsa ratt i alla uppdrag.
N&mnden har arbetat for att ge goteborgarna forutséttningar att fatta
valinformerade och medvetna beslut genom forvaltningens olika
radgivningsverksamheter. Namnden har dven stottat stadens verksamheter i
att utveckla stadens gemensamma service till de som bor, besoker och
verkar i Goteborg. N&r namnden stottat stadens verksamheter i
serviceutveckling har fokus varit pa att utveckla kontakterna med olika
malgrupper.

Analys av matt

I ndmndens verksamhetsplan for 2022 beskrevs flera matt, enligt tabellen
nedan, for att mata maluppfyllelse. Av olika anledningar har samtliga matt
inte undersokts under aret.

Kompetens vid kontakt i telefoni och engagemang vid kontakt i telefoni.
Under aret har forvaltningen genomfort en analys av servicenivaer i
verksamheterna. Analysen har resulterat i att forvaltningen inte genomfort
sa kallade mystery calls-undersokningar under aret. Detta eftersom analysen
visar att det finns risk att denna typ av undersokning ger felaktiga resultat.
Forvaltningens implementering av ny styrmodell for gemensamma digitala
tjanster har ocksa lett till en 6versyn av namndens bas- och tillaggstjanster
och hur dessa mest effektivt ska foljas upp. Forvaltningen kommer
genomfora ett utvecklingsarbete under 2023 i syfte att identifiera battre
analysunderlag for exempelvis battre bedomning av maluppfyllelse och
kvalitet i ndmndens uppdrag.

Sveriges och kommuner och regioner (SKR) samordnade en mindre
servicemaétning av telefoni och e-post under 2022. Undersokningen ar tyvarr
svar att anvanda for analys av maluppfyllelse eftersom den enbart matte 200
av flera tusen kontakter som tas med stadens kontaktcenter. Undersékningen
genomfordes enbart pa stadens gemensamma kontaktcenter och inte pa de
fordjupade sa kallade sarskilda svarsgrupperna. | undersokningen ligger
stadens kontaktcenter lagre &n snittet for andra medverkande kommuner. 1
svaren gar det att avlasa att manga upplevt svarigheter i kontakten med
handl&ggare eller annan tjansteperson de sokt. Brister i tillgdngligheten ut i
staden ger ett l&gre betyg i undersdkningen.

Kannedom om vara tjanster och stod bland invanare. Under december
2022 genomforde forvaltningen en kdnnedomsundersokning som skickades
ut till 4000 géteborgare. | undersokningen stélldes fragor om kannedomen
kring ett urval av forvaltningens stod och tjanster. 1435 personer svarade pa
undersokningen. Undersokningen ar fortfarande under bearbetning men
prelimindra resultat visar bland annat att kdnnedomen for forvaltningens
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stod och tjanster skiljer sig at beroende pa vilken verksamhet det handlar
om. Kénnedomen om majligheten att fa och bli god man ar i
understkningen runt 75 procent. Att staden erbjuder méjligheten till att fa
skuldradgivning och konsumentradgivning kanner cirka 40 procent till. De
som svarat pa undersokningen har en lagre kdannedom om att staden erbjuder
budgetradgivning, cirka 25 procent kande till denna tjanst. Kannedom kring
att det finns medborgarkontor att besoka for att fa information om
Goteborgs Stads verksamheter ar runt 48 procent. For Goteborgsforslaget ar
kannedomen néra 40 procent medan Smarta Kartan endast har en k&nnedom
pa cirka 7 procent.

Nojdhet med vara tjanster och stod bland stadens verksamheter samt
bemétande vid personligt méte med forvaltningens tjanstepersoner.
Forvaltningens implementering av ny styrmodell for gemensamma digitala
tjanster har lett till en 6versyn av forvaltningens samtliga undersékningar
for att mata néjdhet med tjanster och stod. Darfor har inga undersékningar
av denna typ genomforts under aret. For att resultatet fran sadana
undersokningar ska vara rattvisande och anvandbara behover de utformas
nara verksamheterna och dess malgrupper. Forvaltningen har darfor paborjat
ett utvecklingsarbete for battre bedémning av maluppfyllelse och kvaliteten

i ndmndens olika tjanster.

| forvaltningens arliga arbete med att kartlagga stadens service har enkéter
gatt ut till samtliga forvaltningar och bolag. Fragor har stéllts kring
nyttjandet av forvaltningens stod och tj&nster kopplat till service samt om
dessa levt upp till férvantningarna hos forvaltningar och bolag. I svaren
finns dnskemal kring 6kat samarbete och fortsatt utbyte av kunskap och
erfarenheter, tydlighet kring vilket stod som finns att tillga samt stod i
samordning kring exempelvis digitala verktyg och kanaler.

Matt/Indikator Utfall 2020 Utfall 2021 Utfall 2022 Malvarde 2022

Kompetens vid 4,3 4,6 4,7
kontakt i
telefoni.

Engagemang 4.4 4.8 4,8
vid kontakt i
telefoni.

Kéannedom om
vara tjanster
och stdd bland
invanare.

Nojdhet med
vara tjanster
och stdd bland
stadens
verksamheter.

Bemotande vid
personligt mote
med
forvaltningens
tjdnstepersoner.
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Ovanstéende undersokningar, med undantag fér kannedomsundersékningen, har inte genomforts under 2022.

Demokrati och medborgarservice ska skapa forutsattningar for
delaktighet, inflytande och tillit for de som bor och verkar i Géteborg.

Maluppfyllelse
= God

Namnden har under éret bedrivit ett proaktivt demokratiarbete dar vi skapat
forutsattningar for delaktighet, inflytande och tillit. Det har vi gjort
tillsammans med stadens malgrupper, fértroendevalda, civilsamhéllet och
andra aktorer. En viktig samverkanspart har varit stadens socialndmnder. De
som bor och verkar i Géteborg ska uppleva att det &r enkelt och
betydelsefullt att vara delaktiga. Namnden har ocksa arbetat for att vara
malgrupper ska ha tillgang till begriplig information om sina rattigheter,
skyldigheter och mdjligheter. Vi har givit goteborgarna forutsattningar att
fatta vélinformerade och medvetna beslut.

Analys av matt

I ndmndens verksamhetsplan for 2022 beskrevs flera matt, enligt tabellen
nedan, for att mata maluppfyllelse. Av olika anledningar har samtliga matt
inte undersokts under aret.

Antal registrerade anvandare pa Goteborgsforslag. Antalet registrerade
anvandare av Goteborgsforslaget fortsatter att 6ka. Under 2022 har dock
okningen varit lagre an tidigare ar. Vid manadsskiftet november/december
2022 hade Goteborgsforslaget 63 000 registrerade anvandare. Det innebar
en okning fran forra aret med cirka 8 000 nya registrerade konton. Under
2022 har totalt 117 Goteborgsforslag publicerats for rostning. Detta &r en
minskning jamfort med aret innan da 182 forslag publicerades. 25 av de
publicerade forslagen har fatt fler &n 200 roster och darmed gatt vidare till
ansvarig ndmnd for vidare arendehantering.

Nojdhet med vara tjanster och stod bland stadens verksamheter.
Forvaltningens implementering av ny styrmodell for gemensamma digitala
tjanster har lett till en 6versyn av forvaltningens samtliga undersékningar
for att mata néjdhet med tjanster och stod. Darfor har inga undersékningar
av denna typ genomforts under aret. For att resultatet fran sadana
undersokningar ska vara rattvisande och anvéndbara behdver de utformas
nara verksamheterna och dess malgrupper. Forvaltningen har darfor paborjat
ett utvecklingsarbete for battre bedémning av maluppfyllelse och kvaliteten

i ndmndens olika tjanster.

Antal/andel namnder och bolag som nyttjat infrastrukturen for lokal
och digital demokrati. Infor forvaltningens arliga kartlaggning kring
stadens arbete med demokrati och inflytande har enkater gatt ut till samtliga
forvaltningar och bolag. Fragor har stéllts kring nyttjandet av infrastrukturen
for att starka den lokala demokratin. Av de 40 forvaltningar och bolag som
svarat pa enkaten har 16 uppgivit att de tagit del av delarna inom
infrastrukturen som demokrati och medborgarservice ansvarar for.
Socialforvaltningarna beskriver bland annat att de nyttjat olika typer av stod
inom infrastrukturen. Socialférvaltning Centrum och Hisingen och Nordost
namner till exempel samhallsutvecklingsradens méten. De beskriver dven
gemensamma arbetsgrupper kring desinformation och dven samverkan kring
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dialoginsatser. Kulturforvaltningen beskriver att de tagit del av kunskap om
metoder for inkluderande dialoger. Aldre samt vard och
omsorgsforvaltningen uppger att saval utvecklingsenheten som avdelning
halsoframjande och férebyggande har samarbetat med demokrati och
medborgarservice i uppdrag som till exempel 6kad digital delaktighet.
Forvaltningen for funktionsstod svarar att demokrati och medborgarservice
har varit involverade i arbetet med "den virtuella vallokalen" och ocksa
deltagit vid aktiviteter inom ramen for satsningen “Din rost”.
Familjebostader och Goteborgslokaler namner arbete med det valstarkande
arbetet under aret.

De forvaltningar och bolag som inte svarat att de nyttjat infrastrukturen
uppger att det inte varit relevant utifran deras behov och/eller att
demokratifragor inte rymts inom deras uppdrag. Nagra forvaltningar
uttrycker en 6nskan om utdkat samarbete. Stadsbyggnadskontoret skriver till
exempel att de gdrna sett ett nd&rmare samarbete med demokrati och
medborgarservice for att kunna 6ka férmagan till medborgardeltagande.
Nagon forvaltning namner att det fortfarande inte ar helt tydligt vad
demokrati och medborgarservice kan hjélpa till med och vad som ligger pa
den egna forvaltningen. De beskriver att de ser fram emot att inga i natverk
med fokus pa dialog och demokrati, bade for att halla sig uppdaterade och
for att mota andra i samma uppdrag. Enkatens svar &r viktigt information for
att fortsatta utveckla ndmndens proaktiva demokratiuppdrag och ansvar for
infrastrukturen for att starka lokal demokrati.

Matt/Indikator Utfall 2020 Utfall 2021 Utfall 2022 Malvarde 2022

Antal registrerade 45 300 55 702 63 000 60 000
anvandare pa
Goteborgsforslag.

Nojdhet med vara
tjanster och stod
bland stadens
verksamheter.

Antal/andel
namnder och
bolag som nyttjat
infrastrukturen
for lokal och
digital demokrati.

Nojdhet med vara tjanster och std bland stadens verksamheter - mattet ar nytt for 2022.
Antal/andel namnder och bolag som nyttjat infrastrukturen for lokal och digital demokrati - mattet redovisas inte i
antal utan i beskrivande text ovan.

Antal/andel namnder och bolag som nyttjat infrastrukturen for lokal och digital demokrati - finns ingen siffra fran
tidigare ar eller for 2022. Detta matt ha omhéndertagit i enkatutskick till stadens forvaltningar och bolag men kan
inte ge ett rattvisande matt da inte alla forvaltningar och bolag svarat pa enkéten.

Demokrati och medborgarservice ska bidra till en hallbar vardag,
jamlik stad och hallbara konsumtionsmaonster.

Maluppfyllelse
Viss

Namnden har under éret arbetat for att bidra till en hallbar vardag och en
mer jamlik stad genom bland annat radgivning, kunskapshoéjande insatser
och myndighetsutévning. | arbetet har vi samverkat med civilsamhallet,
akademin, foretagare och en rad andra akt6rer. Namnden har &ven arbetat

Kompletterande uppféljning 2022 190 (258)



for att bidra till en 6kad livskvalitet och skapat forutsattningar for
goteborgarna att leva hallbart. Det har vi gjort genom namndens
samordningsansvar for strategin "Vi skapar forutsattningar for att leva
hallbart" i Goteborgs Stads miljo- och klimatprogram 2021-2030. | arbetet
med

Analys av matt

I ndmndens verksamhetsplan for 2022 beskrevs flera matt, enligt tabellen
nedan, for att mata maluppfyllelse. Av olika anledningar har samtliga matt
inte undersokts under aret.

Andel som tycker att kommunens information om vad man kan gora
for att minska miljo- och klimatpaverkan fungerar bra. 58 procent
uppger att de tycker att informationen om vad man kan gora for att minska
miljo- och klimatpaverkan fungerar ganska eller mycket bra i Goteborgs
Stad. Andelen ligger i linje med évriga medverkande kommuner och
regioner i SCB:s medborgarundersokning.

Kéannedom om vara tjanster och stod bland invanare. Underdecember
2022 genomforde forvaltningen en kannedomsundersokning som skickades
ut till 4000 gdteborgare. | undersokningen stalldes fragor om kannedomen
kring ett urval av forvaltningens stod och tjanster. 1435 personer svarade pa
undersokningen. Undersokningen ar fortfarande under bearbetning men
preliminara resultat visar bland annat att kdnnedomen for forvaltningens
stod och tjanster skiljer sig at beroende pa vilken verksamhet det handlar
om. Kénnedomen om majligheten att fa och bli god man &r i
undersokningen runt 75 procent. Att staden erbjuder mojligheten till att fa
skuldradgivning och konsumentradgivning kanner cirka 40 procent till. De
som svarat pa undersokningen har en lagre kdnnedom om att staden erbjuder
budgetradgivning, cirka 25 procent kande till denna tjanst. Kannedom kring
att det finns medborgarkontor att besoka for att fa information om
Goteborgs Stads verksamheter &r runt 48 procent. For Goteborgsforslaget ar
kannedomen néra 40 procent medan Smarta Kartan endast har en k&nnedom
pa cirka 7 procent.

Nojdhet med vara tjanster och stod bland stadens verksamheter.
Forvaltningens implementering av ny styrmodell for gemensamma digitala
tj&nster har lett till en 6versyn av forvaltningens samtliga undersékningar
for att mata ndjdhet med tjanster och stod. Darfor har inga undersékningar
av denna typ genomforts under aret. For att resultatet fran sadana
undersokningar ska vara rattvisande och anvandbara behover de utformas
nara verksamheterna och dess malgrupper. Forvaltningen har darfor paborjat
ett utvecklingsarbete for battre beddmning av maluppfyllelse och kvaliteten

i ndmndens olika tjanster.

Matt/Indikator Utfall 2020 Utfall 2021 Utfall 2022 Malvéarde 2022
Andel som 58 58 60

tycker att

kommunens

information om
vad man kan
gora for att
minska milj6-
och
klimatpaverkan
fungerar bra.
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Matt/Indikator Utfall 2020 Utfall 2021 Utfall 2022 Malvarde 2022

Kéannedom om
vara tjanster
och stdd bland
invanare.

Nojdhet med
vara tjanster
och stdd bland
stadens
verksamheter.

Utfall for 202 saknas for samtliga méatt. Andel som tycker att kommunens information om vad man kan gora for att
minska miljo- och klimatpaverkan fungerar bra &ar ny fran 2021. Nojdhet med véra tjanster och stod bland stadens
verksamheter &r ny for 2022.

Overférmyndarnamnden ska erbjuda service som underléattar
vardagen och skapar delaktighet och inflytande for stallforetradare
och huvudman. Namnden bidrar till en hallbar vardag.
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48 Namnden for funktionsstod
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49 Namnden for ink6p och upphandling
49.1.1.1 Verksamhetsnara mal
Namnden implementerar ny styrmodell for digitala tjanster

Maluppfyllelse
¥ God
Analys av resultat

I enlighet med Goteborgs Stads riktlinje for styrning, samordning och
finansiering av digital utveckling och forvaltning har forvaltningen byggt
upp den organisation och de processer som kréavs for vertagande av
ansvaret for att leverera digitala inkopstjanster till stadens verksamheter.
Samordning har skett med stadsledningskontoret, Demokrati och
medborgarservice samt Intraservice.

Forvaltningen deltar i flera olika styr- och samordningsgrupper kopplat till
den nya styrmodellen, vilket &ven innebdr samverkan och
kompetensutveckling tillsammans med Goéteborgs universitet kring
digitalisering i offentlig sektor.

Forvaltningen har fortsatt utvecklingen av sitt kunddialogsarbete i syfte att
kunna leverera tjanster i linje med kundernas behov. Styrmodellen for
digitala tjanster innehaller en samordningsmodell som ger forvaltningen en
gemensam utgangspunkt med 6vriga tjansteleverantorer. Pa den kan
forvaltningen bygga det egna kunddialogsarbetet. En grundldggande tanke
ar att kunddialogen kring digitala tj&nster ar integrerad i dialoger som fors
om hela inkdpsomradet och ar en delmangd av helheten.

Arbetet med att vidareutveckla organisation och processer kommer att
fortlopa under kommande ar.

Atgérder for hogre maluppfyllelse

Arbetet med Overtagandet har foljt den plan for implementering som
forvaltningen har tagit fram och extra resurser har engagerats for att
sékerstalla framdrift. Implementering av den nya styrmodellen har skett
enligt plan utan storre avvikelser och vidareutveckling kommer att ske
under kommande ar i nara samarbete med kunderna (e.g stadens
forvaltningar och bolag) och 6vriga tjansteleverantérer (Demokrati och
medborgarservice samt Intraservice).

Kompletterande uppféljning 2022 194 (258)



50 Namnden for Intraservice
50.1.1.1 Verksamhetsnara mal
Namnden ska bidra till en jamlik stad med gemenskap och tillit

Maluppfyllelse
¥ God
Analys av resultat

Social hallbarhet ar pa olika sétt en sjalvklar del i forvaltningens olika
tjansteleveranser. Till exempel i dataskyddsombudens arbete med att sakra
personlig integritet, visuell kommunikations arbete med tillgéanglighet och
normmedvetenhet, ledning och styrnings tjanster och deras méjliggérande
av demokratiskt arbete och insyn, samt intern och extern kommunikations
paverkan pa insyn i kommunens arbete. Det finns dven en paverkan pa
ekologisk hallbarhet. En 6ppen och tillganglig IT-miljé (6ppna natverk och
digital ingang till stadens tjanster och information) &r en forutsattning for
allas delaktighet i staden pa lika villkor.

Digitalisering pekas ut att i 87 procent av alla malen i Agenda 2030 var en
avgorande strategi for att na malet. Kompetenscentret arbetar tillsammans
med forvaltningens hallbarhetsansvarig for att tydliggora nyttor och
beskriva mojligheter och utmaningar.

For att 6ka samtliga medarbetares medvetenhet om sin paverkan och sitt
ansvar har en informationstraff och dialog tillsammans med forvaltningens
hallbarhetsansvariga genomforts. Arbetet fortsétter enligt verksamhetsplan.

Forvaltningen tar emot praktikanter for att stodja en friktionsfri integration i
arbetslivet for studerande.

Arbetet med att utveckla stéd och skapa forutsattningar fér ndmnder och
styrelser att kunna genomféra namndmoten pa distans, digital signering
samt flera tjanster kopplat till arbeta digitalt med allménna handlingar,
bidrar till att det politiska arbetet kan fortsatta trots pandemin och dess
foljder. Detta arbete har gjort det mojligt for personer i riskgrupp och deras
nara anhdoriga att kunna fortsatta deltagandet i det kommunpolitiska arbetet
trots behovet av fysisk distansering.

Inom bildférsorjning har arbetet fortsatt med att producera tillgangliga och
enhetliga ikoner och pictogram, vilket bidrar till stadens arbete med
tillganglighet och tydlighet i kommunikationen med boende, bestkare och
foretagare rent generellt. Aven arbetet med stadens grafiska profil samt
grund- och designmallar &r viktigt att lyfta i arbetet med att gora stadens
kommunikation och information tillganglig for alla boende, besdkare och
foretagare. Enheten visuell kommunikation har ett framgangsrikt arbete med
fokus- och referensgrupper fran bade malgruppen, intressenter och brukare.
| detta arbete ar till exempel tillganglighetsfragan en viktig aspekt.

I samband med rekryteringar reflekteras det 6ver risken for bias i
anstallningsprocessen, och arbetar for att motverka detta. Detta ar i enlighet
med en kompetensbaserad och normkritisk rekryteringsprocess. Arbete gors
for att sakerstélla att medarbetarna kan kombinera arbetsliv och privatliv.
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Forvaltningens paverkan pa barns rattigheter ar framst indirekt och har
avrapporterats i forvaltningens barnbokslut 2022.

| utvecklingen av interna digitala navet har vi ett samarbete med
organisationen Funka for att sékerstalla att navet uppfyller kraven pa
tillganglighet.

Visuell kommunikation tillhandahaller bilder som kan anvandas i
information om sexuell och reproduktiv hélsa och réattigheter.

Ledning och styrning bidrar till robusta processer, exempelvis
kemikalieregistrering och gemensam byggprocess, vilket ar viktigt for
samtliga kommuninvanares sakerhet.

Samtliga enheter inom verksamhetsomradet, samt ledningsgruppen, har
genomgatt utbildningen "Sortera avfallet ratt", for att sakerstélla en korrekt
avfallshantering pa kontoret.

Forvaltningen arbetar med klarsprak for att tillgangliggora information.

Ekonomi och inkOp erbjuder 6ppna granssnitt for alla fakturor for analys av
omfattning av leverantorsinkop.

Matt/Indikator Utfall 2020 Utfall 2021 Utfall 2022 S varde
SCB:s Hogre an
medborgarundersékning, 2021

néjdhet med fortroende,
kommunens anstéllda
arbetar fér kommunens
basta

Forvaltningen saknar utfallsdata for denna indikator

Namnden ska bidra till en god samverkan mellan stad, akademi,
civilsamhalle och naringsliv

Maluppfyllelse
¥ God
Analys av resultat

Samarbete och omvérldsbevakning pagar kring
digitalisering/automatiseringsprojekt utifran att 6ka kunskapen kring
Robotic process automation.

Tva verksamhetsutvecklare ingar numera i stadens natverk for
omvaérldsbevakning och analys och lyfter vid behov in senaste rapporter och
notiser ifran omvarld in i verksamheten.

Tva verksamhetsutvecklare ingdr i stadens natverk for datadrivet arbetssatt,
analys och statistik.

Framtidens smarta stader bygger i hog grad pa digitalisering och
samordning av stora mangder data. Verksamhetsomrade IT tar fram en 1oT-
plattform for att kunna hantera sensorer och sensordata enligt
standardiserade modeller, samt tillhandahalla data fran sensorer eller andra
datakallor till system inom Staden.

Verksamhetsomrade IT bidrar till arbetet med att ta fram en City
Information Platform (CIP), en grundsten for att hantera stora mangder data,
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dar informationen ar samlad pa ett strukturerat och anvéandbart satt. Det
finns ocksa behov i staden av att etablera en sammanhallen tjanst som sakrar
arbetssatt, informationsséakerhet och en sammanhallen
informationsarkitektur inom omradet. Initiativet underlattar for forvaltningar
och bolag att effektivisera sin verksamhet. Att tillgangliggora data pa ett
strukturerat sétt ar &ven en forutsattning for att ta nasta steg inom artificiell
intelligens (Al) och innovation. CIP ger nytta for bade staden och
naringslivet.

Verksamhetsomradet har infért och utvecklar Mina meddelanden, med
vilken staden kan skicka séker digital post till medborgare och foretag.
Tjansteerbjudandet &r anpassad for forhojd sakerhetsniva och ersatter
traditionella skrivare, kuvert och porto. Tjansten kan samverka med andra
digitala tjanster i ett digitalt flode tillsammans med e-tjanster och
automatiserade processer i verksamhetssystem. Tjansten bidrar till effektiva
arbetsprocesser gentemot medborgarna.

Saker digital kommunikation ar en tjanst under inférande, som motsvarar
Mina Meddelanden, men mellan myndigheter. Tidigare har fax och bud
anvants, nu kan den nya tjansten anvandas bade i staden och mellan staden
och externa myndigheter.

Goteborgs Stad och hela samhéllet star infor stora komplexa utmaningar
som till exempel klimat och milj6férandringar, energibrist och segregation.
For att lyckas l6sa dessa ar tydligt att det behdver géras mer tillsammans
med offentlig sektor, néringsliv, akademi och civilsamhalle.
Kompetenscentret arbetar darfor aktivt med samverkan inom och utanfor
staden, bade for information och samverkan. Exempel dér centret ar aktiv ar
till exempel natverket GREAT som arbetar for en 6kad digitalisering i
Goteborg och Véstsverige, men ocksa med Véstra Gotalandsregionen och
storstdderna Stockholm och Malmg. Stadens Science Parks &r viktiga arenor
for att tillsammans med ndringsliv och akademi driva innovation och
utveckling och har ar kompetenscentret aktiv i sa vél projekt som i styrning,
till exempel genom ordférandeskap i Visual Arena pa Lindholmen Science
Park. Genom ett partnerskap med Al Sweden far staden tillgang till
kompetens, natverk och stottning nar det kommer till att tillampa konstgjord
intelligens.

Digitaliseringen &r en utveckling som fundamental andrar vart samhalle och
samtidigt &r vi bara i borjan av den digitala utvecklingen. Goéteborgs Stad
haller just nu pa att bygga det digitala Gteborg, samtidigt som bade det
digitala Sverige och den internationella infrastrukturen och tjanster
utvecklas kontinuerligt. For att Goteborgs Stad ska lyckas med sitt
valfardsuppdrag ar det darfor tydlig att staden behover arbeta med paverkan
da staden sjélv inte har radighet i manga fragor. Aven dar staden har
radighet kan paverkan behdva drivas da digitaliseringen ofta driver pa en
standardisering vilket gor att i manga fall sa behover infrastruktur, tjanster
och juridik hanteras pa nationell niva. Inom omradet drivs paverkan
kontinuerligt i de forum som kompetenscentret naturligt har kontakt med
som Sveriges kommuner och regioner, Myndigheten for digitalisering,
Vastra Gotalandsregionen med flera. Aven direkt paverkan genom
information direkt till davarande digitaliseringsministern Kashayar
Farmanbar har genomforts.

Visuell kommunikation arbetar i sin tjansteutveckling med fokusgrupper for
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att sakerstalla anvéndarinflytande och kvalitet i levererade tjanster.

Dessutom har vi samarbeten med universitet och andra
utbildningsanordnare genom att vi tar emot praktikanter. En intervju med en
av verksamhetsomradets praktikanter och dennas handledare har filmats och
publicerats pa intranatet, i samverkan med HR, for att inspirera fler inom
Intraservice att ta emot praktikanter.

Matt/Indikator  Utfall 2020 Utfall 2021 Utfall 2022 Malvarde 2022
Foretagsklimat 189 191 195 170

enligt Svenskt

Naringsliv
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51 Park-och naturnamnden
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52 Socialnamnden Centrum
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53 Socialndmnden Hisingen
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54 Socialnamnden Nordost
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55 Socialndmnden Sydvast
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56 Stadsrevisionen
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57 Trafiknamnden

57.1.1.1 Verksamhetsnara mal

Trafikstrategi for en nara storstad:

Uppféljning av resor

Trafikutvecklingen under 2022 har varit svart att bedoma eftersom resandet
under 2022 jamforts med tidigare ar som ar paverkade av Coronapandemin.
Under 2022 har &ven renoveringen av Tingstadstunneln startat vilket har
forandrat resmonster for bilresor och i viss man forandrat val av fardsétt.
Under 2022 har resandet borjat att aterhdmta sig och borjar narma sig
resandet under 2019. Resandet med kollektivtrafik har 6kat mest, medan
resor med cykel och resor till fots ocksa har dkat under 2022. Daremot ser vi
en liten minskning av bilresor under 2022.

| rapporten Trafik- och resandeutveckling for 2022 sa utvecklas analysen
ytterligare.

Okad andel resor med cykel och gang
Ar 2035 gérs minst 35 procent av alla resor till fots eller med cykel

2035 Nulége (2022)

235 % 29%

Cykelresorna 6kade med 12 procent under 2022 jamfort med 2021.
Berakningen av cykelutvecklingen baseras pa cykelflodena under vardagar
vid permanenta métplatser. Det finns dock ett databortfall fran manga av
Trafikkontorets matplatser, vilket innebar en stor osékerhet i uppskattningen
av cykelutvecklingen. Av alla resor uppskattas 7 procent av resorna ske med
cykel.

Resor till fots berédknas 6kas med 10 procent under 2022 jamfort med 2021.
Dock &r denna berékning valdigt osaker eftersom vi inte mater resor till fots
kontinuerligt. Berakningen av gangresorna ar uppskattad med hjalp av
externa matningar, bade fran mobildata fran Telia, matning pa Hisingsbron
och Innerstadens matningar. Av alla resor uppskattas 22 procent av resorna
ske till fots.

Sammantaget sker 29 procent av alla resor till fots eller med cykel.

Okad andel motoriserade resor med kollektivtrafiken
Av de motoriserade resorna gors minst 55 procent med kollektivtrafik.

2035 Nulage (2022)

255 % 40%

Resorna med kollektivtrafiken 6kade med 27 procent under 2022 jamfort
med 2021. En valdigt positiv 6kning, men trots det sa ar resandet inte fullt
aterhamtat i jamforelse med rekordaret 2019. Det ar 8 procent farre resor
med kollektivtrafiken under 2022 i jamforelse med 2019. Av de
motoriserade resorna gjordes 40 procent med kollektivtrafik.

Biltrafiken i Goteborg 2022 minskade med cirka 1 procent jamfért med
2021 ars niva. Som grund till berakningen av biltrafik ligger sedan 2017
passager vid trangselskattestationerna under vardagar. Dock har pabdrjandet
av renoveringen av Tingstadstunneln paverkad berdkningen av bilresorna.
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Renoveringen medfor forandring av resvéagar och det paverkar hur bilarna
blir rdknade via trangselskattestationerna.

Tabell 1 nedan redovisar fordndringen i antalet resor mellan 2022 och 2021
samt en jamforelse med normalaret 2019 (aret innan pandemin) med 2022.
Aven om vi ser en &terhamtning av resandet under 2022 ar resandet 5
procent lagre &n for 2019. Det beror bland annat pa att hemarbete har okat i
och med det 6kade hybridarbetandet efter pandemin.

Tabell 1 Forandring for vara olika fardmedel mellan 2019, 2021 och 2022

Forandring Forandring
Fardmedel 2021-2022 2019-2022
Cykel +12 % 5%
Kollektivtrafik +27 % -8%
Bil 1% -5%
Resor till fots* +10 % -2%
Totala resandet* +9 % -5%

"Resor till fots och det totala resandet har antagits utifran olika méatningar.

Utover dessa fardsatt har vi resor med delade elsparkcyklar som har minskat
med 38 procent jamfort med 2021. Antalet resor m

Fardmedelsfordelningen 2022

Utifran trafikutvecklingen under 2022 ar fardmedelsfordelningen 22 procent
med resor till fots, 7 procent med cykel, 28 procent med kollektivtrafik och
42 procent med bil. Det &r en viss forandring jamfort med 2021. Men dven
om fler reser med kollektivtrafiken av de resor som utforts under 2022 &r
antalet kollektivresor lagre &n 2019. Totalt &r resandet 2022 5 procent lagre i
jamforelse med 2019. Jamfort med basaret 2011 har det totala resandet 6kat
med 8 procent.

Diagram 1 Fardmedelsfordelning basar 2011, nulage 2022 och malar 2035

(procent)
2011 basar 48 25 0
2019 43 30 +13
2035 mal 29 36 +27
M Bil B Kollektivt Cykel Till fots Resande mot 2035

Cykelprogram for en néara storstad:

e Ar 2025 har antalet cykelresor tredubblats (utgangsar 2011).
e Ar 2025 tycker tre av fyra géteborgare att Goteborg ar en
cykelvanlig stad.

Antalet cykelresor 2022 beraknas vara 53 procent hogre &n 2011, se &ven
text under Trafikstrategi for en ndra storstad.

| senaste attitydundersokningen om att cykla ar 2022 tyckte 37 procent av
goteborgarna att Goteborg ar en cykelvanlig stad. Det &r ungefar samma
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niva som senaste matningen.
Gangvanligt Goteborg:

e Malbilden é&r att andelen barn som gar eller cyklar till skolan ska oka
fran
dagens cirka 60 procent till 70 procent 2035.

Malet ar formulerat i planeringsstodet Gangvanligt Goteborg. Uppgiften om
ca 60 procent baseras pa en matning av barns skolresor som gjordes ar 2013,
och under 2022 gjordes en ny undersokning. Den visar att andelen som gar
eller cyklar till skolan under sommarhalvaret ar 48 procent. Eftersom fragan
stalldes annorlunda och urvalet i arets undersokning omfattar dven
hogstadiet dar andelen kollektivtrafikresor &r hdgre gor vi beddmningen att
ingen utveckling har skett sedan 2013. De geografiska skillnaderna i hur
man tar sig till skolan ar mycket stora.

e Malet ar att 85 procent ska uppleva att gang ar ett attraktivt satt att
rora sig i staden till 2035. Attraktiviteten ska ocksa vara hogre an for
andra trafikslag.

Malet om attraktiva fotgangarupplevelse formulerades i trafikstrategin, da
utan malniva. Malet konkretiserades under arbetet med planeringsstodet
Gangvanligt Goteborg. Fotgangarupplevelsen i Géteborg foljs upp med
hjalp av den aterkommande undersokningen av fotgangarattityder.
Understkningen har genomgatt omfattande metodforbattringar under 2021
och 2022 vilket gor det svart att bedoma forandringar.

Utvecklingen pa langre sikt, sedan 2017, ar att det har blivit allt mindre
attraktivt att rora sig till fots i staden. | arets undersokning var det 56
procent som tyckte att gang dr ett attraktivt satt att rora sig i innerstaden, i
jamforelse med toppnoteringen 81 procent under 2017. Sedan 2021 &r gang
inte heller det mest attraktiva séttet att ta sig fram i innerstaden, utan ligger
under kollektivtrafikens niva. Trenden &r troligen relaterad till de stora
infrastrukturarbetena i centrum som paverkar framkomligheten.

e Senast ar 2035 anser minst 85 procent av goteborgarna att
gaturummet i innerstaden och i andra stadsmiljoer &r attraktiva att
vistas i.

Vistelser i staden paverkades i hog grad av de minskade besoksflodena
under pandemin. | takt med att forutsattningar for att vistas i centrum
aterstéllts och bestkarna aterkommit har ocksa attraktiviteten i att vistas i
centrum okat och &r tillbaka p& ungefar samma niva som 2019. Ar 2022 var
det 59 procent som tyckte det var attraktivt att vistas i centrum. Det &r
fortfarande markant lagre an den malniva som finns.

Trafiksakerhet
e Minska antalet omkomna och allvarligt skadade

Nollvisionen &r véagledande for trafiksékerhetsarbetet i Goteborg och det nya
nationella etappmalet for 2030 finns i trafiknamndens trafiksékerhetsplan
for 2023 - 2024. Fram till och med ar 2020 gallde malen i
Trafiksakerhetsprogram for 2010-2020.

e Mal till ar 2020: Farre an tre omkomna och féarre an 75 mattligt och
allvarligt skadade (Injury Severity Score, ISS[1], mer an 4) i
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Goteborg oavsett vaghallare
e Mal till &r 2030: Farre an tva omkomna och farre an 132 allvarligt
skadade[2] (RPMI11%) pa kommunalt vagnat

Har redovisas utfallet for bade de nya och de gamla malen och i rapporten
Trafik och resandeutveckling 2022 beskrivs detta ndrmare.

Langsiktigt ser vi en minskning av antalet omkomna i Goteborgstrafiken.
Antalet varierar dver aren, det ar for manga men samtidigt sa fa att
variationen kan bli stor. Ar 2022 omkom tre personer i Goteborgstrafiken,
varav tva pa kommunalt vagnat, en cyklist och en personbilsforare.

| sviterna av pandemin har en del sjukhus betydande efterslapning i
rapportering av skadade i STRADA. MélIndals sjukhus som ar en viktig
kalla till data for Goteborg ar dessvérre ett av dem. Det innebér att det
saknas information om skadade i redovisat utfall.

Under 2022 rapporterades det totalt 271 mattligt och allvarligt skadade
(enligt ISS) i Goteborgstrafiken (exklusive fotgangare i fallolyckor). Av
dessa var mer an halften cyklister (140) i singelolyckor. Har ingar
elsparkcyklister som utgér knappt 30 % av de skadade i singelolyckorna
(39).

Sett till nya malet rapporterades 110 allvarligt skadade (RPMI 1%) pa
kommunalt vagnat 2022. Ungeféar 45% av dessa var cyklister i singelolyckor
(49) och elsparkcyklister utgor 27% av de skadade cyklisterna (13). Utfallet
2022 ar lagre an malnivan 2030, vilket inte betyder att malet ar natt. Antalet
skadade oavsett skadematt ar betydligt lagre fran 2020 till f6ljd av storre
bortfall och utfallet 2022 ska ses som preliminart.

Antalet mattligt och allvarligt
skadade 2010-2022 (exkl. skadade

i fallolycka), samt mal 2020
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Antalet allvarligt skadade 2020-2022
pa kommunalt vagnat (exkl. skadade
i fallolycka), samtmal 2030
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mmmm Allvarligt skadade (RPMI 1%) = == Mal*

Kaéllan for statistiken & STRADA (Transportstyrelsen). STRADA sjukhus
anvands for skadade. *Malvardet ar beraknat utifran att antalet ska minska
med 25 procent till 2030 jamfort med medelvarde for aren 2017-2019.

Fallolyckor definieras inte som en trafikolycka och ingar inte i antalet
skadade ovan. Under 2022 rapporterades 129 mattligt och allvarligt skadade
fotgangare i fallolyckor i Goteborgstrafiken. Antalet enligt nya skademattet
pa kommunalt vagnat ar 48. Totalt sett star fotgangare i fallolyckor och
cyklister i singelolyckor star for majoriteten av de skadade.

I slutet av 2022 beslutade trafikndmnden om en trafiksakerhetsplan. |
omorganisationen ska planen ge mal och inriktning for
trafiksakerhetsarbetet i de nya ndmnderna och forvaltningarna inom
stadsutveckling. Planen dr ett stdd i verksamhetsplaneringen under 2023-
2024 nar trafiksakerhet blir en aktuell fraga for i tre namnder istallet for
huvudsakligen trafiknamnden tidigare. Malen &r dock satta pa langre sikt,
till 2030, och foljer de nationella trafiksakerhetsmalen. Utifran resultat av
tva trafiksakerhetsrevisioner, skadesituation och omvarldsbevakning har sju
fokusomraden tagits fram som beskriver vad staden vill astadkomma: Saker
gangtrafik, Séker cykling, Ratt hastighet, Sakra fordon och transporter,
Trafiksékra staden under byggtid, Suicidprevention samt Ledarskap for
trafiksakerhet.

[1]1 skademattet ISS bedéms skadegraden av sjukvarden i anslutning till
olyckstillfélle

[2]Allvarligt skadad definieras den som i samband med en végtrafikolycka
fatt en skada som ger minst 1 % medicinsk invaliditet (Nollvisionen -
Transportstyrelsen)
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58 Utbildningsndmnden

58.1.1.1 Verksamhetsnara mal

De verksamhetsnara malen ar direkt kopplade till Kommunfullmaktiges
namndspecifika mal (se rubriken 2.2.3).

Verksamhetsnara mal

Mal

Maluppfyllelse - kommentar

Gymnasieskola

Skolnarvaron ska dka

Jamfort med foregéende lasér har narvaron minskat pa 11 av
13 skolor. Den totala néarvaron 2021/22 var 80,0 procent
vilket &r en minskning med 4,7 procentenheter och en direkt
konsekvens av pandemin. Under lasaret 2020/21 bedrevs
undervisningen pa distans och eleverna kunde folja
undervisningen hemifran aven vid milda sjukdomssymptom.
Under laséaret 2021/22 var undervisningen aterigen
skolférlagd samtidigt som 6vriga restriktioner i samhéllet
kvarstod. Tillsammans med periodvis héga smittotal har
detta paverkat narvaron negativt.

Elevernas trygghet och
studiero ska oka

| 2022 ars elevenkat har upplevelsen av studiero minskat
nagot och upplevelsen av trygghet 6kat nagot sedan
foregdende lasar. Det ar svart att dra nagra generella
slutsatser av enkatresultaten de senaste tva lasaren da
elevernas forutsattningar och sammanhang sett annorlunda
ut under perioder med distansundervisning och dérefter
atergang till skolférlagd undervisning. | en jamforelse med
enkatresultaten fére pandemin (2019) har resultaten 6kat for
bade trygghet och studiero, pa alla typer av program.

Andel elever med
gymnasieexamen ska
Oka

Lasaret 2021/22 6kade andelen elever med examen fran
totalt 83,6 procent till 84,6 procent. Examensgraden pa
yrkesprogrammen var 78,3 procent (oférandrat) och pa de
hogskoleférberedande programmen 87,0 procent (+0,9).

Den genomsnittliga
betygspoéngen i
gymnasieexamen ska
oka

Betygspoéangen i examen ar 14,8 och oférandrad jamfort
med féregéende |asér. Lasaret 2021/22 var den
genomsnittliga betygspoangen pa yrkesprogrammen 13,5
(+0,1) och pa de hogskoleférberedande programmen 15,3 (-
0,1).

Genomstromningen ska
Oka pa nationella
program och
introduktionsprogram

Pa de hogskoleforberedande programmen har andelen
elever med examen inom 3 &r minskat nagot jamfort med
foregdende lasar, men den totala andelen elever som tagit
examen pa 4 ar har okat.

Pa yrkesprogrammen har en betydligt storre andel elever an
tidigare tagit examen inom 3 ar. Dessa elever pabdrjade
utbildningen lasaret 2019/20. Genomstrémningen var lagre
for de elever som paborjade utbildningen lasaret 2018/19
och som skulle ha tagit examen 2020/21 (efter 3 ar) eller
2021/22 (efter 4 ar), vilket bedoms vara en konsekvens av
pandemin och distansundervisningen.

Andel yrkesexamen med

Av de elever som tog yrkesexamen lasaret 2021/22 hade
33,8 procent av eleverna valt till och fatt godkant i de kurser
som kravs for grundlaggande hogskolebehorighet. Ett lagre

hdgskolebehdrighet ska resultat 2021/22 beddms vara en effekt av pandemin, da
Oka eleverna pa yrkesprogrammen hade betydligt lagre narvaro
och stérre utmaningar att n& malen med utbildningen under
perioder med distansundervisning.
Inga nationella prov genomférdes 2020 och 2021 maa covid-
Likvardigheten i 19. 2022 inférdes ett nytt administrations- och analysstdd

betygssattningen ska 6ka

och férvaltningen har @nnu inte kunnat sékerstélla
korrelationen provbetyg/kursbetyg for prov genomférda 2022.
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Anpassad gymnasieskola

Skolnarvaron ska 6ka

I den anpassade gymnasieskolan var undervisningen
skolférlagd &ven under pandemin och narvaron gick ned
nagot under lasaren 2019/20 och 2020/21 da fler elever
stannade hemma p& grund av risken for smittspridning.
Lasaret 2021/22 var narvaron oférandrad sedan féregéende
lasér pa de nationella programmen men 6kade négot pa de
individuella programmen.

Elevernas trygghet och
studiero ska oka

Elevenkatens resultat for trivsel och trygghet &r hogt i den
anpassade gymnasieskolan. Sedan foregaende lasar ar
resultatet oforandrat pa de nationella programmen och har
Okat nagot pa de individuella programmen.

Andel som fullféljer 4 ar i
anpassad gymnasieskola
ska cka

| jamforelse med foregéende ar har andelen elever som
fullfoljer 4 ar 6kat nagot bade pa de nationella och
individuella programmen. Enskilda elever évergar till daglig
verksamhet innan de avslutat sina studier, eller byter
skolform till gymnasieskolans introduktionsprogram.

Andel elever som gar
vidare till
arbetsmarknaden eller
fortsatta studier ska tka

Andelen elever p& de nationella programmen som gar vidare
till fortsatta studier har minskat sedan féregaende lasar.
Andelen elever som gér vidare till arbetsmarknaden &r kvar
pa en fortsatt lag niva och det ar fortfarande en alltfor liten
andel av eleverna som far tillgang till arbetsmarknaden efter
avslutad utbildning.

Genomshnittlig
betygspoéng i slutbetyg
fran nationella program
ska 6ka

Den genomsnittliga betygspoangen har okat fran 14,77 till
14,84,

Maluppfyllelsen ska tka
pa de individuella
programmen

P& de individuella programmen &r det en stérre spridning i
elevgruppen &n tidigare vad géller behov och férutsattningar,
vilket paverkar resultaten. Andelen elever som nar
kunskapskraven for fordjupade kunskaper har minskat.

Vuxenutbildning

Skolnarvaron ska 6ka

Skolnarvaron har minskat under 2022 och uppgar till 78
procent. Troligen &r det fler som varit hemma pga sjukdom
aven vid milda symtom, vard av barn eller har ett arbete som
krockar med studierna. Under 2021 nér en stor del av
undervisningen bedrevs pa distans kunde man f& narvaro
aven om man var sjuk eller hade vard av barn. Under
pandemin har utbildningsmaterial digitaliserats och finns
tillgangligt pa larplattformen sa att elever som ar franvarande
anda ska kunna folja studierna.

Andel godkanda betyg
ska 6ka

Andelen godkanda betyg har minskat nagot och uppgar nu
till 89 procent. Fran 2022 &r det fler man &n kvinnor som nar
godkéant betyg. Det ar framst inom svenska for invandrare
(sfi) som andelen godké&nda betyg har minskat. Elever med
kort skolbakgrund har klarat studier pa distans samre an
ovriga malgrupper. Detta kan man &ven lasa i Skolverkets
rapport dar pandemins effekter pa sfi-elevers progression
beskrivs.

Andel avbrott ska minska

Andelen avbrott har 6kat och uppgar till knappt 14 procent.
Okningen syns framst inom sfi och grundlaggande
vuxenutbildning. Det &r fortsatt en god arbetsmarknad och
det innebar att manga kombinerar bade skola, arbete och
kanske familj. Det &r fler méan an kvinnor som gor avbrott i
sina studier. Det &r ocksa relativt l4tt att ater fa borja studera
pa sfi da det under 2022 inte varit nagon ko till sfi. Inom
yrkesutbildningarna ar andelen avbrott betydligt lagre och
ligger kvar p& samma niva som tidigare ar, ca 10 procent.
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Andel examinerade i
relevant yrkesarbete 6
manader efter avslutad
utbildning ska 6ka

Andel i relevant yrkesarbete eller vidare studier efter
avslutade studier har minskat och uppgatr till 71 procent. Det
ar framst inom kombinationsutbildningarna som det skett en
minskning. Andelen som &r i arbete &r fortsatt hog &ven om
det inte &r inom det omrade man uthildat sig inom. Andelen
arbetssdkande har dock 6kat nagot. Forvaltningen behover
fortsatta utveckla koncepten inom
kombinationsuthildningarna sa att elevernas kunskaper efter
avslutad utbildning béttre motsvarar de krav som finns inom
arbetslivet. Arbetslivet kan ocksa behdva arbeta med
mentorskap for att introducera sina nyanstéllda.

Yrkeshogskola

Examensgraden ska dka

Resultatet &r 70 procent och ligger pa samma niva som forra
aret. For att 6ka examensgraden behovs ett fortsatt arbete
med tatare uppfoljning, forstérkt stdd till studerande med
studiesvarigheter och fortsatt utveckling av arbetet med att
minska avbrotten.

Andel examinerade i
relevant yrkesarbete 6
manader efter avslutad
utbildning ska 6ka

90 procent av de svarande var i férvarvsarbete eller arbetade
inom eget foretag. Av dessa arbetade 95 procent helt eller
delvis inom det omrade utbildningen avsag. Det dvertraffar
med stor marginal det varde som Myndigheten fér
yrkeshégskolan rapporterat som riksgenomsnitt (87 procent).
De goda resultaten visar att utbildningarna &r val anpassade
efter arbetslivets behov och att de studerandes kompetens ar
efterfragad.

Kompletterande uppféljning 2022

213 (258)



59 Valnamnden

59.1.1.1 Verksamhetsnara mal

59.1.1.2 Verksamhetsnira mal
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60 Aldre samt vard- och omsorgsnamnden
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61 Overféormyndarnamnden arvoden
61.1.1.1 Verksamhetsnara mal

Overformyndarnamnden ska erbjuda service som underlattar
vardagen och skapar delaktighet och inflytande for stallféretradare
och huvudman. Namnden bidrar till en héllbar vardag.

Maluppfyllelse
Viss

Namnden har under aret arbetat for att dess malgrupper, stallforetradare och
huvudmaén, ska uppleva kontakten med verksamheten som enkel, trygg och
att man far den hjalp man behover.

N&mnden ska vara effektiv i utférandet av sitt uppdrag. Namnden ska
dessutom ge forutséttningar for stallforetradarna att kunna genomfora sina
uppdrag pa ett korrekt och ansvarsfullt sétt. For att lyckas med detta behover
det vara enkelt for stallforetradarna att utféra administration kopplat till sina
uppdrag. Overformyndarenheten har sedan tidigare implementerat e-tjanster
gentemot stallforetradare som i delar métt forvéntningar om dkad digital
service. Under aret har forvaltningen tagit ett omtag kring bland annat
utveckling av e-tjansterna och startat upp ett flerarigt digitaliseringsprojekt
(2022-2026). Digitaliseringsprojektet ska bland annat minska andel av
medarbetarnas tid som laggs pa administration, 6ka maojlighet till
sjalvservice for stallféretradare genom att det ska vara enkelt att lamna ars-
och slutrakning digitalt samt ge kortare tid fran inlamnat underlag/ansokan
till beslut.

Namndens uppdrag ar att sakerstélla att huvudman far stod att ta tillvara
sina rattigheter och skota sin ekonomi. En forutsattning for detta ar bland
annat att se till att det finns kompetenta stallforetradare. Under aret har
Overférmyndarenheten genomfort en pilot med tre utbildningar av nya gode
man i syfte att forenkla for manniskor att ata sig uppdrag som
stallforetrddare. | samband med starten av utbildningarna har
utbildningsmaterial gatts igenom och uppdaterats. Utbildningarna utfors
saval fysiskt som digitalt och intresset for dem har varit stort. Det stora
intresset ger forhoppning om férmaga att uthilda fler gode mén som i sin tur
kan korta vantetider for att fa god man.

Analys av matt

I namndens verksamhetsplan for 2022 beskrevs tre matt, enligt tabellen
nedan, for att mata maluppfyllelse. Av olika anledningar har matten inte
undersokts under aret.

Kompetens vid kontakt i telefoni och engagemang vid kontakt i telefoni.
Under aret har forvaltningen genomfort en analys av servicenivaer i
verksamheterna. Analysen har resulterat i att forvaltningen inte genomfort
sa kallade mystery calls-undersokningar under aret. Detta eftersom det finns
risk att denna typ av undersokning ger felaktiga resultat.

Forvaltningen kommer genomfora ett utvecklingsarbete under 2023 i syfte
att identifiera battre analysunderlag for exempelvis battre bedémning av
maluppfyllelse och kvalitet i namndens uppdrag.
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Andel som uppger att det ar latt att anvadnda namndens e-tjanst som
finns pa goteborg.se (procent). Forvaltningen har valt att inte mata detta
under 2022 eftersom e-tjansten inom kort kommer utvarderas i det pagaende
digitaliseringsprojektet.

Matt/Indikator  Utfall 2020 Utfall 2021 Utfall 2022 Malvarde 2022

Kompetens 4.4 4,8 4,8
vid kontakt i
telefoni.

Engagemang 4,3 4,8 4,8
vid kontakt i
telefoni.

Andel som
uppger att det
ar |att att
anvanda
nadmndens e-
tjanst som
finns pa
goteborg.se
(procent).
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% Goteborgs
Stad

Styrelsespecifika KF-mal 2022

BILAGA
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62 Styrelsespecifika mal fran KF

62.1 Goteborgs Stadshus AB

Goteborgs Stadshus AB har en for staden hallbar utdelning utan lanefinansiering

ndikator uttall | utfall | ST el | sl
2020 2021 P 2022 2022
n 2022
Utdelningskvot (Finansiering fran
operativa kassafléden / utdelning) N/A N/A N/A N/A 100

Kommunfullméktige beslutade i november (KF 2022-11-24 § 13) att
utdelningskravet pa 220 miljoner kronor fran Stadshus skulle utga for ar
2022, under forutsattning att ett positivt balanskrav uppnaddes.

Goteborgs Stadshus AB har avkastningskrav pa underkoncern som star i paritet
ned respektive koncerns branschnorm

Utfall Utfall Utfall Progno Mal

Indikator periode
2020 2021 n 2022 | S 2022 2022

Uppfoljningskvot (Antal bolag som
har avkastningskrav/ antal bolag 100 100 100 100 100
som kan ha avkastningskrav)

Samtliga bolag, dar det varit mojligt och lampligt, har sedan 2021 fatt sina
agardirektiv uppdaterade med avkastningskrav. | 6vriga direkt understéllda
bolag har agardirektiv kompletterats med effektivitetskrav. Maluppfyllelsen
har darfor beddmts som god. Se vidare i avsnitt 3.2.2 Resultat per
affarsomrade/dotterbolag eller motsvarande om utfallet for respektive
bolags avkastningskrav.

62.2 Goteborg Energi AB

Lokala indikatorer

Mal Indikator Utfall 2021 Utfall 2022 Mal 2022
Staden har en Energieffektivisering 7,8 4,3 0,5
gron tillvaxt som | i egna anlaggningar

mojliggor (GWh)

livskvalitet for

alla

gbteborgare,

samtidigt som
hansyn tas till
kommande

generationer.

Andelen fjarrvarme 78 81 elt
som produceras av
férnybara branslen i
Goteborg Energi
AB:s produktions-
anlaggningar (%)
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Staden ar Antal laddningar 122 587 208 449 140 000
padrivande i inom GE
arbetet for en publikladdning, (st)
modern och
saker
infrastruktur i
stadsmiljon.
Total energiméngd, 1685 331 3495 968 1900 000
laddningar inom GE
publikladdning,
(kwh)
Staden har en Okning av egna elt 25,3% | Okning fran en
sakrad investeringar i elnat tidigare
energiférsorjning | jamfért med tidigare basniva som
for framtiden basniva * legat pa
300 mkr

* Endast uppfoljning per heldr i december.

Malet om energieffektivisering har 6verskridits med rage. Under perioden
har energibesparande atgarder i anlaggningar motsvarande 4,3 GWh
genomforts.

Andelen fjarrvarme som produceras av fornybara branslen i vara
produktionsanlaggningar har 6kat jamfort mot foregaende ar och uppgar till
81% for 2022.

Antal laddningar inom GE publikladdning uppgar till drygt tvahundratusen
stycken och okar jamfort med foregaende ar. Total energimangd for
laddningar okar betydligt och uppgar till 3 495 968 kWh, vilket innebar att
bada malen for 2022 har dvertréffats.

Okningstakten for egna investeringar i elnat méts per heldr och utfall for
2022 &r att investeringar i elnat har 6kat med 25% jamfort med tidigare
basniva om 300 mkr..

62.3 Forvaltnings AB Framtiden

o

Mal Kommentar

Klustret ska bidra till att skapa en mer
blandad stad.

Koncernens bolag har fortsatt stort fokus
pa genomfdrandet av strategin for
utvecklingsomraden med malsattningen att
inget av omradena ska finnas med pa
polisens lista 6ver sarskilt utsatta omraden.
Koncernen har under aret fardigstéallt 775
nya bostader for inflyttning. Av de ar 491
hyresratter, 211 bostadsréatter eller
aganderétter och 73 bostéader som
tillkommit som en foljd av konverteringar.
68 av dessa ar belagna i nagot av
koncernens utvecklingsomraden. Under
den senaste fyradrsperioden (2019-2022)
har koncernen fardigstallt totalt cirka 4 200
bostéader.

Kompletterande uppféljning 2022

221 (258)



Klustret ska bidra till att 6ka tryggheten i
stadens utsatta omraden.

Koncernens bidrag till att 6ka tryggheten i
stadens utsatta omraden sker i allt
vasentligt inom ramen fér koncernens
strategi for utvecklingsomraden med
malsattningen att inget omrade i staden
ska finnas med péa polisens lista éver
sarskilt utsatta omraden. Under 2022 har
beslut fattats om en ny strategi for
koncernens lokala torg i
utvecklingsomraden. Erfarenheterna fran
arbetet med "Véardeskapande
stadsutveckling" har omhandertagits i
strategin som kommer att bildggas
koncernens strategi for
utvecklingsomraden. Malsattningen ar att
de lokala torgen i stdrre utstrackning ska
bidra till trygghet och attraktivitet samt till
Okade socioekonomiska, miljoméassiga och
ekonomiska varden i omradena.

| &rets hyresgastenkat visar resultaten pa
en positiv trend i utvecklingsomradena.
Den upplevda tryggheten har ékat med i
snitt 2,4 procent i utvecklingsomradena och
den upplevda attraktiviteten med i
genomsnitt 2,8 procent.

Under aren 2020-2022 har 58 lagenheter i
koncernens bestand ombildats fran
hyresratter till bostadsratter. Detta genom
att Bostadsbolaget 2021 ombildade en av
sina fastigheter i Tynnered. Inga
ombildningar har genomforts under 2022.
Egnahemsbolaget har under 2022
fardigstallt 211 bostadsratter och
aganderéatter i Sisjon, HisingsBacka och
Utby.

Klustret ska bidra till att 6ka mojligheten for
gb6teborgarna att géra bostadskarriar.

62.4 Higab AB (koncern)

Lokala indikatorer lokalkoncernen

Staden har langsiktig och kostnadseffektiv férvaltning

av special- och strategiska fastigheter

Bolag Indikator Utfall 2020 | Utfall 2021 | Utfall 2022 | Mal 2022
Higab Driftnetto* 456 487 455 471
Goteborgs Driftnetto 195 237 272 257
Stads

Parkering

Alvstranden Driftnetto 263 184 242 244
Utveckling

Driftnetto fore avskrivningar.
*Exklusive planerat underhall.

Higab

Hogre intakter for debiterade forbrukningskostnader, parkeringsintékter och

lagre hyresbortfall &n beréknat i prognos oktober. Lagre kostnader for
fjarrvdrme an i prognos.

Utfall nagot dver mal for 2022.
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Goteborgs Stads Parkering

Driftnetto och resultat har fallit ut éver forvantan vilket till stor del beror pa
hogre intakter fran besoksparkeringar i centrala delar.

Restriktionerna till foljd av pandemin hade fortsatt paverkan pa intakterna
de forsta tva manaderna under 2022. Nar restriktionerna slapptes atergick
belaggning och intékter till normala nivaer och under sommaren okade
parkeringsaktiviteten till foljd av manga evenemang och 6kad turism.

Alvstranden Utveckling

Utfallet &r i nivd med prognos.

62.5 Goteborgs Stads Kollektivtrafik AB

62.6 Business Region Go6teborg AB

Styrelsen har inte beslutat om egna malvarden till de styrelsespecifika

malen.

Valda indikatorer i det forsta malet visar pa relevanta nyckeltal och dar

malsattningen ar att de ska ha en positiv utveckling och kunna jamforas mot

andra regioner. Bedémning av maluppfyllelse ar en samlad bedomning ur

ett helhetsperspektiv. Féljande nivaer kan anvandas: Ingen / Viss /

Svarbedomd / God
o . Utfall Utfall Utfall
Mal Indikator 2020 2021 2022
KF MAL: Géteborg &r
en foretags- och
tillvéxtvéanlig stad med
ett diversifierat
naringsliv
- Diversifierat naringsliv, | Andel av rikets 92% 92% *
GR branscher
- Vaxande Antal aktiva foretag 31977 40 674 42 224
foretagsbestand, GR >1 anstalld
- Tillvaxt i sysselséttning, | Antal sysselsatta -12 530 +17 894 *
GR personer (2019- (2020-
2020) 2021)
- Produktivitet , GR (real | Foradlingsvéarde per +21 289 * (2020- *
forandring i kr per sysselsatt i foretag (2019- 2021)
sysselsatt i foretag) 2020)
Exportkronor per -80 073 +54 781 *
sysselsatt i féretag (2019- (2020-
2020) 2021)
- Nyregistrerade foretag 12,3 13,0 *
(KF)
KF MAL: Géteborg har
bést foretagsklimat av
storstadsregionerna
- Goteborg, kommunens | Foretagsklimat 73 71 71
service till foretag (KF) (Insikt) - Totalt, NKI
- Goteborg, Foretagsklimat enl. 229 239 234
sammanfattande Svenskt Naringsliv
omddéme (KF)
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9 . Utfall Utfall Utfall
Mal Indikator 2020 2021 2022
- Goteborg, total ranking | Foretagsklimat enl. 189 191 195
(KF) Svenskt Naringsliv
NY STATISTIK

Februari: Branschandel av riket 2022 - Foradlingsvarde per sysselsatt 2021
April: NKI for hela 2022 - Exportkronor per sysselsatt - Nystartade foretag
per 1 000 arbetsfora

MAL FORETAGSKLIMAT

*Preliminéara resultat Insikt (datainsamling pagar till mars)

Den tillbakagang som kunnat skonjas sedan tidigare har stannat upp och
totalt NKI i Goteborgs Stad forvantas kvarsta pa 71, samma som 2021. Den
kvartalsvisa utvecklingen ser positiv ut, da NKI per kvartal successivt har
okat fran 66 Q1 till 74 for Q4. Aven inom upphandling syns en liten
uppgang, fran NUI 62 till 63 vid utgangen av Q4. Preliminart NKI for hela
GR ligger kvar pa 71, samma niva som 2021. Malmé har ett preliminart
NKI pa 72 och Stockholm ett preliminart NKI pa 76.

Resultaten i Insikt gor att risken ar fortsatt stor att vi inte nar 6nskat utfall
inom planperioden. Det &r darfor ytterst angeléget att forvaltningarna
fortsatter sitt I6pande forbattringsarbete, vilket understroks vid arets sista
mote med direktorsgruppen for foretagsklimat i december.

Resultat Svenskt Naringsliv

Resultatet i 2022 ars ranking, som publicerades i september, visar att
Goteborgsregionen forsamras, da nio av 13 kommuner rankas lagre an ifjol.
Fjolarstvdan Harryda sjunker ned till plats 9, Ocker6 behaller plats 17 och
aven Partille och MéIndal hamnar bland de 50 hogst placerade kommunerna
i landet. Ovriga kommuner i Goteborgsregionen rankas lagre &n topp 50.
Bland dem klé&ttrar Ale (+44 placeringar) och Kungélv (+32) mest, medan
Kungsbacka, Lerum, Tjorn och Lilla Edet tappar mer &n 20 placeringar
vardera.

Aven foretagsklimatet i Géteborg stad férsamras enligt rankingen. Géteborg
rankas pa plats 195 i Sverige, ner fyra placeringar jamfort med i fjol. Aven
Malmo tappar, ner 18 placeringar, och landar pa till plats 174. Stockholm
okar tre placeringar till plats 90. Over tio &r har alla tre
storstadskommunerna dalat i rankningen.

62.7 Goteborg & Co (Klusterkoncernen)

Som en direkt konsekvens av smittspridningen av covid-19 och de
restriktioner som den svenska regeringen infort i syfte att minska denna,
drabbades besoksnaringen bade lokalt, nationellt och internationellt,
mycket hart. | Sverige var det de tre storstadsomradena som drabbades
hardast av nedgangen i beséksnaring och den fysiska handeln.

Fran och med maj 2022 6kade gastnatterna pa hotell och vandrarhem i
Goteborgsregionen kraftigt och Gversteg under andra halvaret
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rekordnivaerna fran 2019. Nya hotell har 6kat den sammanlagda
boendekapaciteten. Trots 6kad boendekapacitet pa destinationen var det
periodvis i stort sett fullbelagt pa kommersiella boenden. Bestksnaringens
foretag fick en snabb och vélbehovlig terhamtning, men kampade samtidigt
med kompetensbrist efter pandemin och kostnadsokningar som foljd av
inflation och stigande réntor.

Malsattningen i tabellen nedan har varken for ar 2021 eller framat tagit
hansyn till pandemins effekter. Malsiffrorna baseras pa malsattning i det
nuvarande programmet for besoksnaringens utveckling, vilket sedan 2021 &r
under revidering (med forslag pa andring av programmets benamning till
program for destinationsutveckling 2022-2030). Revideringen innebar bl.a.
en genomlysning av programmets malbild, strategier och indikatorer.
Malsiffrorna kommer darfor att revideras nar programmet beslutats i
kommunfullméktige.

Inom TKE-klustret har nagra bolag faststallt lokala indikatorer for
klusterspecifika mal for 2022, vilket aterspeglas i respektive bolagsrapport.
Goteborg & Co har under aret tagit flera initiativ for att starka dgastyrningen
i klustret. Inom det arbetet ingar bland annat att starka styrningen mot KF
mal genom att ta fram en klustergemensam struktur for uppfoljning av
maluppfyllelse fran och med 2023.

Mot bakgrund av ovanstaende forutsattningar bedoms maluppfyllelsen vara
god.

prfac Utta ) U vy | vl | vl
Mal Indikator 202 | 202 | 202 302 202 (2)03
0 1 2*

Fler upptacker och Antal 6vernattande 1,48 | 3,49 | 2,9* | 3,88 | 4,05 | 5,27
besoker Goteborg bestkare (miljoner)
Fler upptacker och Stanntid (antal natteri | 1,66 | 1,63 | 1,6* | 1,68 | 1,68 | 1,71
besdker Goteborg genomsnitt)
Antal gastnatter i Gastnétter totalt 2,46 | 3,49 | 4,7 | 6,49 | 6,80 | 9,00
Goteborg har dkat (miljoner)
Antal gastnatter i Gastnatter 0,38 1 0,53 (1,15 | 2,26 | 2,42 | 3,60
Goteborg har dkat internationellt 8 *

(miljoner)
*Prognos for perioden jan-nov 2022
62.8 GOoteborgs Stadsteater AB
9 . Utfall Mal Utfall Utfall .
mal Indikator 2022 2022 2021 2020 Maluppfyllelse
Fler Antal 70 500 93 400 32800 24 700 Viss
upptacker | besokare
och Stadsteatern
besoker och Backa
Goteborg | teater
Antalet Antal 430 488 263 185 Viss
gastnatter | forestallningar
i Stadsteatern
Goteborg | och Backa
har tkat teater
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62.9 Liseberg AB

Mal

Befasta Goteborg som ett attraktivt och konkurrenskraftigt destinationsmal

Indikator Utfall 2020 Utfall 2021 Utfall Mal 2022 Mal-
perioden uppfyllelse
2022

Brand equity | - 70 - - God

index” (BEI)

Brand Equity Index mats vartannat ar. Senaste matningen genomférdes
2021 och nasta matning kommer saledes att genomféras 2023.

Mal

Fler upptacker och besdker Géteborg

Indikator Utfall 2020 Utfall 2021 Utfall Mal 2022 Mal-
perioden uppfyllelse
2022

Antalet gasteri | O 1446 877 2278 892 2 250 000 God

Lisebersparken

Mal

Antalet gastnétter i Goteborg har dkat

Indikator Utfall 2020 Utfall 2021 Utfall Mal 2022 Mal-
perioden uppfyllelse
2022

Antalet 60 500 130 000 182 869 - God

gastnatter

pa Stugor o

camping

62.10 Got Event AB

Helhetsbedomningen utifran utfall under aret ar att Got Event bidrar till
maluppfyllelse i samtliga mal. Antal evenemang och antal besokare
overstiger uppsatta mal, sa dven NKI for evenemang.

Mal; Befasta Goteborg som attraktiv och konkurrenskraftigt
destinationsmal.

Indikator; Antal evenemang

Utfall; 2020= 251, 2021=308 Utfall 2022= 393, Mal 2022= 340
Mal; Fler upptacker och besoker Goteborg

Indikator; NKI evenemang

Utfall 2020 och 2021 saknas pga pandemin med installda och framflyttade
evenemang. Utfall 2022= 93%, Mal 2022 = >75%.

Mal; antalet gastnéatter i Goteborg har okat.
Indikator; Antal besokare

Utfall 2020= 352 542, 2021= 433 168, Utfall 2022= 1 842 885, Mal 2022=
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1 800 000.
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62.11 Goteborg & Co AB

Mal Indikator Utfall 2020 Utfall 2021 Utfall 2022 Mal 2023 Mal 2024 Mal 2030
Fler upptacker och antal 6vernattande 1,48 3,49 2,9* 3,88 4,05 5,27
besoker géteborg besdkare (miljoner)
Fler upptacker och Stanntid (antal natter | 1,66 1,63 1,6* 1,68 1,68 1,71
besbdker Goteborg i genomsnitt)
Antal gastnatter i Gastnatter totalt 2,46 3,49 4,7* 6,49 6,80 9,00
Goteborg har 6kat (miljoner)
Antal gastnatter i Gastnétter 0,38 0,538 1,15* 2,26 2,42 3,60
Goteborg har 6kat internationellt

(miljoner)

*prognos for perioden jan-nov 2022

Bekraftad gastnattsstatistik for helaret 2022 ar inte annu tillganglig vid tidpunkten for denna rapportering. Utfall for 2022 som
anges i tabellen ovan utgor darfor prognos for perioden jan-nov.

Malvardena i tabellen baseras pa malsattning i nuvarande program for besoksnaringens utveckling mot 2030. Programmet &r
under revidering, vilket vantas paverka mal och indikatorer nar programmet har beslutats i kommunfullméktige.
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62.12 Goteborgs Hamn AB

Goteborgs hamn ar det hallbara och sjélvklara godsnavet i Skandinavien.

Vi har integrerat vara verksamhetsnara mal utifran vart uppdrag och de dvergripande
mal som finns i KF:s budget. Bolaget har 5 mal och 10 indikatorer samt en rad strategier
och handlingsplaner som understodjer de 6vergripande malen sasom klimat- och
miljostrategi, digitaliseringsstrategi, lobbyplan, generalplan, 10 ars plan och
likabehandlingsstrategi som ger bolaget stddjande detaljer och ytterligare operativa
indikatorer som stdder riktningen.

Mal Mal
- . Utfall | Utfall | Utfall | Utfall
geskrlvnm Indikatorer 3022/203 2019 | 2020 | 2021 | 2022 Kommentar
Smart Digital mognad (DMI) 60 38 63 64 71 (DMI digjourney)
Hamn
Smart Processmognad 8 iu 7 7 7
Hamn
Ekonomisk | Avkastning pa 7 6,7 8,1 8,5 7.1
effektivitet anlaggningstillgadngar
Ekonomisk | Progress i projekt 20 i.u 90 98 86%
effektivitet
Tillvaxt Okad tillvaxt 6 i.u 0,1% 5-7% | 11,5 Fullstandig
matning ar inte
klar s& darmed
redovisas intervall
Tillvaxt Nojd kund index 75 58 iu 71 i.u
Medarbetar | Hallbart 90 73 80 86 88
e medarbetarengagema
ng (HME)
Medarbetar | Inga allvarliga tillbud 0 iu 3 4 3
e
Miljo Minskade CO2 utslapp | -70% -11% | -21% | -25% | -19,5 | Basar 2010,malar
2030,da det kravs
mer langsiktiga
féréandringar och
effekterna for
detta arbete tka
markant i slutet av
métperioden
Miljo Progress Inget Inget | Inget | Inget | Inget | Status far
miljdaspekter samlat samla | samla | samla | samla | hamnens samlade
varde t t t t miljoprestanda
varde | varde | varde | varde | mats genom miljo
och

klimatstrategins
nyckeltal, inom
avfall,energi,utsla
pp till
luft,kemikalier,spill
och buller.
Majoriteten av
utfallen for 2022
har generellt gatt i
ratt riktning.




62.13 Forsakrings AB Gota Lejon

Gota Lejon har inga styrelsespecifika mal.

62.14 Goteborgs Stads Leasing AB

Bolaget har inga styrelsespecifika mal mer &n de generella som galler alla bolag och
forvaltningar i staden. Dar har bolaget varit framgangsrikt pa flera punkter. Dels har vi
samverkat med olika aktorer i och utanfor staden, inte minst for att 16sa
skyddsmaterialtillgangen inom staden. Vart miljoarbete mot fossilfritt-23 gor att stadens
klimatavtryck minskar. Bolagets ekonomi ar god och i balans.

62.15 Boplats Goteborg AB

Nedan redovisas hur indikatorer av sarskild vikt for bolaget i Budget 2022 tas om hand.
Verksamhetsmal: Ge varde till bostadssékande (se 2.2.4)

Bostadssokande som anvéander formedlingstjansten, och de som star i ko, ska uppleva
att de forstar hur tjansten fungerar och att de far hjalp och stéd att kunna anvéanda
tjansten och darmed ta bra beslut i sitt bostadsstkande

Malet &r relaterat till indikatorer av sarskild vikt for bolaget i Budget 2022: 1.4
Goteborg praglas av en god samverkan mellan stad, akademi, civilsamhalle och
naringsliv / 1.4.2 Svenskt naringslivs matning om lokalt foretagsklimat

Verksamhetsmal: God ekonomi (se 2.2.4)

Boplats verksamhet skall effektiviseras sa att det ekonomiska resultatet ger mojlighet
till bade verksamhets- och kvalitetsutveckling utan att bolaget behdver hoja avgiften.

Malet &r relaterat till indikatorer av sarskild vikt for bolaget i Budget 2022: 3.1
Goteborg har en budget i balans och langsiktigt hallbara finanser. / 3.1.5 Staden ska ha
god ekonomisk hushallning i verksamheten

Organisationsmal: God arbetsmiljo (se 2.2.1)

Medarbetarna ska uppfatta den fysiska och psykosociala arbetsmiljon som god bade pa
kontoret och nar de arbetar pa distans.

Malet &r relaterat till indikatorer av sarskild vikt for bolaget i Budget 2022:. 3.3
Goteborgs Stad ar en attraktiv arbetsgivare med goda arbetsvillkor.

3.3.1 Medborgarengagemang (HME) totalt kommunen, Totalindex

3.3.2 Sjukfranvaro kommunalt anstallda totalt, Andel (%)
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Innehallsforteckning

1 Verksamhetsndara Mal ..........ccccoeeeececescrenennn, Fel! Bokmarket &r inte definierat.
1.1  Goteborgs Stadshus AB..........cccoovvvvireieniieens Fel! Bokmarket ar inte definierat.
1.2 GOteborg Energi AB.......cooevvveieeiee e, Fel! Bokmarket ar inte definierat.
1.3 Forvaltnings AB Framtiden ...........ccccooeevevvieiiennns Fel! Bokmarket ar inte definierat.
1.4 Higab AB (KONCErN) .....ccocoveieiiiie e Fel! Bokmarket ar inte definierat.
1.5 Goteborgs Stads Kollektivtrafik AB...................... Fel! Bokmarket ar inte definierat.
1.6 GSBUSSAB.....coiiiiiicice s Fel! Bokmarket &r inte definierat.
1.7  GS Trafikantservice AB .........ccocvviiiiienciciens Fel! Bokmarket ar inte definierat.
1.8 Goteborgs Sparvagar AB.........ccceveveeeveieiiiiecnennn, Fel! Bokmarket ar inte definierat.
1.9 Business Region Goteborg AB........cccevevevievnenen. Fel! Bokmarket ar inte definierat.
1.10 Goteborg & Co (Klusterkoncernen) .........cccceveeeee Fel! Bokmarket ar inte definierat.
1.11 Goteborgs Stadsteater AB ......ccocoevevevvevievieiienn, Fel! Bokmarket ar inte definierat.
1.12 LiSEDErg AB......ccccooiiiiiiiiiisseee e Fel! Bokmarket ar inte definierat.
1.13 GOtEVENtAB ..o Fel! Bokmarket &r inte definierat.
1.14 G0Oteborg & CO AB ..o Fel! Bokmarket ar inte definierat.
1.15 Goteborgs HamN AB .......cccccoeviiieieceee e, Fel! Bokmarket ar inte definierat.
1.16 Gryaab AB.......ccoooiiiiiie Fel! Bokmarket ar inte definierat.
117 ReNOVAAB ....ococv i Fel! Bokmarket ar inte definierat.
1.18 GREFAB ..o Fel! Bokmarket ar inte definierat.
1.19 Forsakrings AB GOta Lejon........ccocooeverereiieiennns Fel! Bokmarket ar inte definierat.
1.20 Goteborgs Stads Leasing AB........cccocevevvevvevienen, Fel! Bokmarket ar inte definierat.
1.21 Boplats GOteborg AB ........ccccvvviriniiiieiceens Fel! Bokmarket ar inte definierat.
2 Higab.....coooicecee Fel! Bokmarket ar inte definierat.
2.1  Higab AB (KONCEIN) ....oovviiiiiiiee e Fel! Bokmarket ar inte definierat.
3 Goteborgs Stads Parkering...........cccoceeeveicncnnn. Fel! Bokmarket &r inte definierat.
3.1 Higab AB (KONCEM) .....coeiiiiiiiiiininese e Fel! Bokmarket ar inte definierat.
4 Vitanker hallbarhet i allt vi gor. ..........cccccvavn. Fel! Bokmarket &r inte definierat.
4.1 Higab AB (KONCEIN) .....ccooeiviiiiiiiice e Fel! Bokmarket ar inte definierat.
5 Goteborgs Stads Parkerings medarbetare ar sa ndjda att bolagets varde
attraherar var omvarld. ............cccccocovrnnnnnnnn, Fel! Bokmarket ar inte definierat.
5.1 Higab AB (KONCEIN) ....covviiiiieiecrec e Fel! Bokmarket ar inte definierat.
6 Parkering Goteborgs kunder ar sa nojda att bolagets véarde sprids pa ett
positivt satt i staden..........ccccccevveieiieiii e Fel! Bokmarket ar inte definierat.
6.1 Higab AB (KONCEIN) ...c.ccvviieiieiee e Fel! Bokmarket ar inte definierat.

~

Vi framjar ett hallbart resande och bidrar till en attraktiv stad.Fel! Bokmarket &r inte definie
7.1  Higab AB (KONCEIN) .....ovvviiiiieieie e Fel! Bokmérket ar inte definierat.
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8 En efterfragad och trovardig samarbetspart inom parkering och mobilitet.Fel! Bokmarket &

8.1 Higab AB (KONCEIN) .....ooviiiiieiee e Fel! Bokmérket ar inte definierat.
9 Vi har en justerad soliditet lika med eller 6verstigande 50 procent och en
rorelsemarginal stérre an 20 procent. ................. Fel! Bokmarket &r inte definierat.
9.1 Higab AB (KONCEIN) ....ocvviviiviecieee e Fel! Bokmarket ar inte definierat.
10 Alvstranden Utveckling ..........cccoocevvievercvcieinnnn, Fel! Bokmarket &r inte definierat.
10.1 Higab AB (KONCEIN) ...cccceveriieeie e see e see e Fel! Bokmarket ar inte definierat.
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63 Verksamhetsnara mal

63.1 Goteborgs Stadshus AB

Stadshus styrelse har inte beslutat om verksamhetsnara mal och indikatorer. |

kommunfullmaktiges budget anges att verksamhetsnara mal och indikatorer faststalls av

namnder och styrelser. Stadshus uppfattar att behovet av verksamhetsnara mal och

indikatorer for styrning och uppfoljning &r stort i forvaltningar och bolags som har en

omfattande verksamhet och en stor direkt leverans till kunder och brukare. Stadshus
storlek, verksamhet och leverans beddms kunna éverblickas och styras utan ett antal

verksamhetsnara mal och indikatorer.

63.2 Goteborg Energi AB

Inget att rapportera per 2022.

63.3 Forvaltnings AB Framtiden

Malomrade

Mal

Kommentar

Nyproduktion

Vi ska bidra till att skapa en
mer blandad stad, fa ner
var totala
produktionskostnad och
fardigstalla 4 200 nya
bostader under perioden
2020-2022.

Under 2022 har 775
bostader fardigstallts for
inflyttning, varav 491
hyresratter, 211
bostadsréatter och
aganderatter och 73
lagenheter som tillkommit
genom konverteringar.
Antal bostader som ar i
produktion &r ca 870. Under
aret har en byggratt
forvarvats i Sannegarden
som mojliggdr produktion
av cirka 175 bostader.

Varsam renovering

Vi ska renovera varsamt for
att vardesakra vara
fastigheter och for att varna
vara hyresgasters mojlighet
att bo kvar.

| koncernen pagar for
narvarande 33 stérre
projekt avseende underhall
och renovering i befintligt
bestand. Projekten omfattar
ca 9 700 lagenheter varav
drygt 7 000 ligger i nagot av
koncernens
utvecklingsomraden. | april
beslutade styrelsen om en
revidering av riktlinjen for
varsam renovering dar
malsattningen andrats till
att utféra renovering med
minimerad standardokning i
ca 50% av lagenheterna.
Denna "basniva" uppnas da
lagenheten renoveras
genom underhall och i s&
stor utstrackning som
majligt bibehallen standard
for att hyran inte ska
paverkas mer &n
nddvandigt.

Utvecklingsomraden

Vi ska verka for en mer
integrerad och trygg stad
och bidra till att ingen del av
staden ska finnas med pa
polisens lista dver sarskilt
utsatta omraden ar 2025.

Beddmningen av
utvecklingsomradenas
forutsattningar att nd malet
om att inte vara sarskilt
utsatta till &r 2025 har inte
resulterat i nagra
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forandringar jamfort med
2021 ars lagesbild, vilket
innebar att samtliga
omraden kvarstar pa
samma 6vergripande
bedémning. En
kompletterande bedémning
av utvecklingsomradenas
forutsattningar att nd malet
om att inte vara sarskilt
utsatta till &r 2030 har
ocksa gjorts.

Nojda hyresgéster

Vara hyresgaster ska vara
ndjda.

Resultatet av arets
hyresgastundersokning
visar att serviceindex dkade
till 78,9. Nar det géller
produktindex, det vill sdga
hur ndjda hyresgasterna ar
med lagenheten, allmanna
utrymmen och utemiljon, s&
Okar det med Over en
procent i koncernen som
helhet. Aven serviceindex,
vilket visar hur néjda vara
hyresgaster &r med oss och
vart arbete okar fran
foregéende ar. Aven
resultaten avseende
upplevd trygghet fortséatter
att oka. Det galler saval for
koncernen som helhet som
for vara
utvecklingsomraden.
Resultaten i vara
utvecklingsomréden har
utvecklats positivt och
skillnaderna mellan hur
hyresgaster i vara
utvecklingsomraden
upplever tryggheten och
koncernsnittet fortsatter att
minska. | december 2022
lanserades en ny
koncerngemensam
omflyttningsplats vilken ger
alla boende i koncernens
bostadsforvaltande bolag
mojlighet att soka
omflyttning i hela
koncernens bestand. Under
aret har 567 lagenheter
fristallts och Gvergatt till
lagliga kontrakt genom
Storningsjourens arbete
med oriktiga
hyresforhallanden.

Attraktiv arbetsgivare

Vi ska vara en attraktiv
arbetsgivare

HME uppmaéttes 2022 till
83,6 vilket ar en 6kning
jamfoért med 81,7
foregdende ar. Flera
atgarder har genomforts
under de senaste aren
gallande att 6ka sékerhet
och trygghet och minska
risken for otillaten paverkan
och tystnadskultur. Arbetet
har fortsatt under 2022 och
i slutet av aret beslutades
om reviderad version av var
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anvisning for
personsakerhet. Under
hosten lanserades ocksa
den koncerngemensamma
kompetensplattformen "Allt
vi kan” som ar en dialog,
forstaelse- och
kunskapsforstarkande
metod som ska bidra till att
starka férutsattningarna for
genomférande av strategin
for utvecklingsomradena.

God ekonomi & effektiv
verksamhet

Vi ska sakerstélla en stabil
ekonomisk utveckling for att
skapa ett ekonomiskt
utrymme som mojliggor ett
l&ngsiktigt agerande.

Koncernen har fortsatt stort
fokus pa kassaflodet.
Arbetet har inneburit att
koncernen har frigjort
kapital och har ett stabilt
kassaflode for att mota
framtida utmaningar i
enlighet med var finansiella
strategi. Den uppdaterade
langsiktiga prognosen visar
att den justerade soliditeten
kommer dverstiga 50% och
bel&ningsgraden kommer
understiga 30%. Detta trots
koncernens ambitidsa
malsattningar vad galler
satsningar i
utvecklingsomraden, relativt
hdg byggtakt samt
balanserad niva pa
underhall och investeringar
i befintligt bestand.

63.4 Higab AB (koncern)

Se bolagsspecifik rapportering i styckets underrubriker.

63.5 GoOteborgs Stads Kollektivtrafik AB

Nyckeltal GSB Utfall 2021 Mal 2022 Utfall 2022
Lonsamhet 9,0% 8,0% -
Resande (miljoner 11,3 - 4,5
resor)

utford trafik 99,93% 99,9% 99,9%

Linjetrafiken avvecklades i juni efter anbudsférlust, vilk

et &r orsaken till att jamforelsen mellan 2021 och 2022 haltar.

Nyckeltal GST Utfall 2021 Mal 2022 Utfall 2022

Lonsamhet 5,2% 4,0% 5,7%

Genomférda 46 50 48

kundmoten som

fokuserar pa

levererad kvalitet

Sjukfranvaro korttid 3,3% 3,0% 2,7%

Sjukfranvaro langtid 4,9% 4,0% 5,0%
2 . Utfall | Utfall | Mal Mmal Mal Mmal

HEL G [l 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2030

Ghg Stad 1.6 Goteborg 96,5 95,1 96% 96% 96% 99%
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Overgripande mal
nr.1l

Stad ar en jamlik | %
stad med
gemenskap och
tillit ->
Trafikservicegra
d

%

Ghg Stad
Overgripande mal
nr.2

2.1 Goteborg N/A
Stad tar ansvar
for kommande
generationers
livskvalitet ->
Fossilfri
fordonsflotta

97% | 97%

97% | 97% 100%

Ghg Stad
Overgripande mal
nr.2

2.2 Goteborg 95
Stad ar en stad
med hallbar
mobilitet och god
framkomlighet ->
Resande-
utveckling,
delresor,
miljoner

93 108

141 180

Ghg Stad
Overgripande mal
nr.2

2.2 Goteborg 10,5
Stad &r en stad km/h
med hallbar
mobilitet och god
framkomlighet ->
Reshastighet
hogtrafik i city

10,5 10,5
km/h | km/h

10,5 10,5 15
km/h | km/h | km/h

Ghg Stad
Overgripande mal
nr.3

3.3 Goteborg 75
Stad &r en
attraktiv
arbetsgivare
med goda
arbetsvillkor ->
HME

72 74

78 80

63.6 GS Buss AB

GS Buss avslutade trafikavtalet med Vésttrafik den 13 juni 2022 och jamforelser med
heldr och helarsprognoser ar darfor inte tillampligt.

Matetal Utfall 2021 Mal 2022 Utfall 2022
Lonsamhet 9,0% 8,0% 6,4%
Resande 11,3 miljoner resor - 4,5 miljoner resor
Resandet ska 6ka -6,3% - +46%
utford trafik 99,93% 99,9% 99,90%
63.7 GS Trafikantservice AB

KUND

Matetal Ack. utfall period Mal ar ngk' widzEl] g
Genomférda 48 50 46

kundmoten som

fokuserar pa levererad
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kvalitet

Nojd bestallarmétning

Metod och métetal
under utveckling

EKONOMI

Matetal

Ack. utfall period

Ack. utfall féreg.

ar

Lonsamhet

57%

4,0%

5,2%

VERKSAMHET OCH
PROCESSER

Matetal

Ack. utfall period

Mal ar

Ack. utfall féreg.

ar

Sjukfranvaro korttid

2,7%

3,0%

3,3%

Sjukfranvaro langtid

5,0%

4,0%

4,9%

Antal
revisionsanmarkningar

0

1

Antal utfasnings-
/hormon-stdrande
amnen

MEDARBETARE

Matetal

Ack. utfall period

Mal ar

Ack. utfall féreg.

ar

Andel utsatta for
krankande
sérbehandling
/trakasserie

0

HME

Ej genomférd

85

Ej genomfoérd

63.8 Goteborgs Sparvagar AB

Information om utfall for staden saknas for 2022.

Verksamhetsnara mal

Goteborgs Stad ar en attraktiv arbetsgivare med goda arbetsvillkor

Indikator - Medarbetarengagemang (HME) - Totalindex

Utfall Utfall Utfall Mal 2023 Mal Mal
2020 2021 2022 2024 2030
Utfall/mal for 79 78 81 82 85
staden
Utfall/mal for 75 - 72 81 82 85
bolaget
Indikator - Sjukfranvaro kommunalt anstallda
Utfall Utfall Utfall Mal 2023 Mal Mal
2020 2021 2022 2024 2030
Utfall/mal for 9,6 8,6 8,0 7.8 7.0
staden (%)
Utfall/mal for 8,6 8,0 7,5 8,0 7,8 7,0
bolaget (%)
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Mal indikator Utfall | Utfall | Mal Mal Mal Mal
2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2030

Ghg Stad 1.6 Goteborg 96,5 95,1 96% 96% 96% 99%
Overgripande Stad &r en jamlik | % %
mal nr. 1 stad med

gemenskap och

tillit ->

Trafikservicegrad
Ghg Stad 2.1 Goteborg N/A 97% | 97% | 97% | 97% 100%
Overgripande Stad tar ansvar
mal nr. 2 for kommande

generationers

livskvalitet ->

Fossilfri

fordonsflotta
Ghg Stad 2.2 Goteborg 95 93 108 125 141 180
Overgripande Stad &r en stad
mal nr. 2 med hallbar

mobilitet och god

framkomlighet ->

Resande-

utveckling,

delresor, miljoner
Gbg Stad 2.2 Géteborg 105 |105 |105 | 105 | 10,5 | 15
Overgripande Stad &r en stad km/h | km/h | km/h | km/h | km/h | km/h
mal nr. 2 med hallbar

mobilitet och god

framkomlighet ->

Reshastighet

hogtrafik i city
Ghg Stad 3.3 Goteborg 75*% 72 74 75 78 80
Overgripande Stad &r en
mal nr. 3 attraktiv

arbetsgivare med

goda arbetsvillkor

-> HME
Gbg Stad 3.3 Goteborg 86% | 106 | 9,0% | 9,0% | 85% | 7,5%
Overgripande Stad &r en %
mal nr. 3 attraktiv

arbetsgivare med

goda arbetsvillkor

-> Sjukfranvaro

Overgripande

Styrelsen for Goteborgs Sparvagar AB verkar for en god maluppfyllelse pa medellang

sikt samt Iang sikt gentemot de av Géteborg Stad angivna Overgripande
verksamhetsmalen genom att:

Arbeta for Géteborgs Sparvagars AB AFFARSPLAN, framgang i 3-partsamarbetet med
Vésttrafik samt Goteborg Stads Stadsmiljoforvaltning.

1. Goteborg ar en attraktiv stad dar alla ges chansen att forma sina liv och ingen
lAmnas utanfor.

e GS bidrar det 6vergripande malet pa féljande vis:

Indikator 1.6 ”Gdteborg ar en jamlik stad med gemenskap och #i//it” mots genom att GS
levererar en hog trafikservicegrad. En hog trafikservicegrad mojliggor att alla
medborgare, tillsammans (kollektivt) kan lita pa att sin planerade hallbara resa blir
trafiksékert genomford.
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2. Goteborg ar en hallbart véaxande storstad med framtidstro.
e GS bidrar det 6vergripande malet pa foljande vis:

Indikator 2.1 ”Gdteborg tar ansvar for kommande generationers livskvalitet” mots
genom att GS levererar en verksamhet baserad pa en hég andel fossilfri fordonsflotta
(sparvagnar och specialfordon).

e GS bidrar det 6vergripande malet pa foljande vis:

Indikator 2.2 ”Goteborg ar en stad med hallbar mobilitet och god framkomlighet” mots
genom att GS levererar en sparvagstrafik med en kontinuerlig resandeutvecklingsniva
(+3% per ar).

e GS bidrar det 6vergripande malet pa féljande vis:

Indikator 2.2 ”Géteborg ar en stad med hallbar mobilitet och god framkomlighet” méts
genom att GS levererar en sparvagstrafik som forbrukar mindre fordonsresurser per
resendr genom en 6kad genomsnittlig reshastighet i hogtrafik.

3. Goteborg ar en storstad med stabil ekonomi och hdg tillvaxt.
e GS bidrar det 6vergripande malet pa féljande vis:

Indikator 3.3 ”Goteborg Stad dr en attraktivarbetsgivare med goda arbetsvillkor” mots
genom att GS levererar ett hogt Hallbart medarbetarengagemang (HME).

e GS bidrar det 6vergripande malet pa foljande vis:

Indikator 3.3 ”Géteborg Stad dr en attraktivarbetsgivare med goda arbetsvillkor” mots
genom att GS levererar en lag sjukfranvaro.

Goteborgs Sparvagar uppnar i huvudsak de Overgripande verksamhetsmalens
indikatorers malbilder exklusive progress géllande reshastighet i sparvagsanlaggningen.

63.9 Business Region Goteborg AB

BRG har inte faststallt ytterligare mal och indikatorer till de som finns i KF:s budget.
BRG har i sin verksamhetsplan fyra resultatmal med kopplade strategiska insatser och
aktiviteter som bidrar till onskad forflyttning pa ett eller flera mal. Resultat- och
effektméatningar gors med olika periodicitet 1-3 ar. Se VD-rapport.
Helhetsbedomningen éver maluppfyllelsen och leveranser ar god. Foretagsklimatet
behover fortsatt lyftas for att ndrma sig malet.
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63.10 Goteborg & Co (Klusterkoncernen)
63.11 Goteborgs Stadsteater AB

63.12 Liseberg AB

Lisebergs styrelse har inte fattat beslut om verksamhetsnara mal och indikatorer.

63.13 Got Event AB

Styrelsen fattade 2021-12-13 beslut om verksamhetsnéara mal och indikatorer for 2022.

Verksamheten styrs och foljs upp i sex fokusomraden; kunder, varumérke, arenor,
medarbetare, hallbarhet och ekonomi.

Kommunfullmaktige har i sin budget riktat ett Gvergripande verksamhetsmal till
Klustret; "Géteborg dir en levande kultur-, idrotts- och evenemangsstad for bade
boende och besékare”. Maluppfyllelsen foljs bland annat upp under fokusomradet
Kunder. Got Event bidrar till malet genom att arbeta for att fa fler, valbesokta och
Ionsamma evenemang till arenorna, vilket bidrar till beséksnéaringen och en 6kning av
antal gastnatter. Bedomningen &r att maluppfyllelsen ar god.

Under fokusomradet Varumaérke ar malet att skapa magiska dgonblick. Mal for aret ar
att 6ka kommunikationen och digitalisering i och kring arenorna och evenemang.
Bedomningen ar att maluppfyllelsen ar god.

Under fokusomradet Arenor ar malet att arenorna ska vara trygga, valskétta och
tillgangliga. Detta gors genom att utveckla, investera i och underhalla arenorna. Mal for
2022 har ett hallbarhetsfokus dar malet ar att 6ka tillgangligheten till arenorna, utveckla
arbetet med energieffektivisering samt skapa publika sorteringsmajligheter for avfall pa
samtliga arenor. Bedémningen &r att maluppfyllelsen ar god.

Under fokusomrade Medarbetare dr malet att vara en utvecklande arbetsplats. | detta
ligger att fokusera pa tydlighet i roller och ansvar, utveckla organisationskulturen och
oka mangfalden. Bedomningen ar att maluppfyllelsen ar god.

Kommunfullmaktige har i sin budget riktat ett dvergripande verksamhetsmal till
Klustret "Gdéteborg tar ansvar for kommande generationers livskvalitet™.
Maluppfyllelsen foljs upp under fokusomradet Hallbarhet. Arbetet har under aret
fokuserats pa att utveckla, driva och delta i samverkansprojekt som driver hallbar
utveckling. Ett annat fokus ar att berdkna klimatpaverkan och ta fram klimatmal for
bolaget och bolagets egna evenemang. Malet har ocksa varit att 6ka miljo- och
klimatfokus i byggprojekt under aret. Bedémningen ar att maluppfyllelsen generellt sett
ar god, forutom att klimatmal for bolaget annu inte ar fardigstallda.

Okad lonsamhet &r malet inom fokusomradet Ekonomi. Detta innebér att fokus ligger
bland annat att malet ar att 6ka egenfinansieringsgraden till 52% av total omsattning.
Maluppfyllelsen ar god.

63.14 Goteborg & Co AB

Styrelsen har inte tagit beslut om verksamhetsnara mal och indikatorer for 2022.

Bolaget har under aret genomfort ett utvecklingsarbete for att starka bolagets
verksamhetsstyrning. En del av arbetet har omfattat 6versyn och utveckling av
verksamhetsnara mal och indikatorer. Styrelsen fattade 2022-12-12 beslut om affarsplan
och budget fér 2023, med tillhérande mal och indikatorer, som kommer att ligga till
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grund for bolagets uppféljning under 2023.
Se aven under 2.1.1 - Matt/nyckeltal som beskriver verksamhetens utveckling

63.15 GoOteborgs Hamn AB

Vi har integrerat vara verksamhetsnara mal utifran vart uppdrag och de évergripande
mal som finns i KF:s budget.

Se avsnitt 2.2.2.

63.16 Gryaab AB

Styrelsen har inte tagit beslut om verksamhetsnara mal och indikatorer med direkt
koppling till kommunfullméaktiges budgetmal.

Styrelsen har beslutat om mal for bolaget inom de fyra omradena Spillvatten renas till
skydd for miljo, Ekologisk hallbarhet i det cirkuldra samhéllet, Social hallbarhet och
Ekonomisk hallbarhet. Vissa av malen som styrelsen beslutat om har bedémts bidra till
att uppfylla vissa av budgetens dvergripande verksamhetsmal. Gryaabs mal och
maluppfyllelsen framgar av bilaga till arsrapporten

63.17 Renova AB

Ett urval av de inriktningar som styrelsen faststéllt &r:
Alla 13 GR-kommuner ska erbjudas mojlighet att bli delagare

e 10 av 13 GR-kommuner ar deldgare i Renova. | begransad omfattning har dialog
forts med Lilla Edet, Alingsas och Kungsbacka under 2022. Nya diskussioner
avvaktas till efter att nya politiker tilltratt efter valet 2022.

Resultatet i Renova Miljo ska vara 100 mkr ar 2024

o Inférandet av LEAN-baserade arbetssatt bedoms ge forutsattningar for fortsatt
effektivisering av verksamheten

e Okande ersattning for producerad energi via avtalet med Géteborg Energi

e Okad satsning pa Farligt avfall och industrisektorn

e Beredskap for att hantera kommande lagkonjunktur

Huvudprocesser, ledningsprocesser och vasentliga stodprocesser ar definierade,
malsatta och dokumenterade. Ett processorienterat arbetssatt ar framtaget och
implementerat

e Huvudprocesser, delprocesser och vasentliga stddprocesser uppdaterade
e Input, output och nyckeltal definierade
e Processorganisation identifierad

Sakerstalld deponikapacitet for regionen

e Tagene deponi har fatt miljotillstand vilket bedoms sakerstalla livslangden till
2045

e For Flaskebo deponi pagar arbete med ny detaljplan. Plan for behandling hos
Hérryda kommun 2024.

30% av Renovas fordonsflotta ska vara elektrifierad till 2026

e Under 2022 har ytterligare tva tunga elektrifierade fordon tagits i drift
e Arbete pagar aven for att utveckla kapacitet for laddning pa Renovas
anlaggningar.
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63.18 GREFAB

Styrelsen har inte tagit beslut om verksamhetsnara mal och indikatorer.

63.19 Forsakrings AB Goéta Lejon

Styrelsen har for bolaget beslutat om 4 verksamhetsnara mal for Gota Lejon enligt
nedan.

Indikatorer och strategiska aktiviteter foljs upp i bolagets verksamhetsrapport som
sammanstalls per kvartal och informeras pa styrelseméten.

Forsakringsrorelse i balans
Onskat lige

1. Forsakringsrorelse i balans innebdr att Gota Lejons premier ut mot kund tacker
aterforsakringspremier, skadekostnader och driftskostnader. Bolaget gar med Gverskott
for att sékerstalla att bolagets eget kapital uppfyller regelverk och styrelsens riskaptit.

2. Bolaget har forsakringsvillkor som omfattar stadens forsékringsbehov och som kan
aterforsékras.

3. Bolaget har utvecklat ett effektivare skadeférebyggande arbete tillsammans med
stadens bolag och forvaltningar — for att minska stadens risker och skadekostnader och
for att mota hardnande krav fran aterforsakringsmarknaden.

4. Bolaget har utvecklat sina interna arbetsprocesser med fokus pa vardeskapande och
kostnad/nytta for att sékerstalla effektiviteten i driften av bolaget.

Bolagets bedomning ar att maluppfyllelse av malet ar god.
Pavisbar kostnadseffektivitet i staden
Onskat lage

Genom expertkompetens och professionellt stdd till stadens bolag och forvaltningar
bidrar Gota Lejon till kostnadseffektivitet samt riskminimering i staden. Detta
astadkommer bolaget genom:

1. Kompetens och resurser sa att bolaget kan fungera som en avlastande och effektivt
stod till stadens férvaltningar och bolag i forsakrings- och riskhanteringsfragor.

2. Samlade forsakringslosningar for hela staden och anpassade losningar for kunderna.
3. En optimerad aterforsakring utifran stadens riskprofil och aktuell
aterforsakringsmarknad.

Bolagets bedomning ar att maluppfyllelse av malet ar god.

Kapacitet att agera som expertorgan

Onskat lige

Gota Lejons organisation, resurser och kompetens motsvarar stadens behov av
forsékrings- och riskhanteringskompetens.

Kommentar
Bolagets bedomning ar att maluppfyllelse av malet ar forsenat pa grund av resursbrist.
Gota Lejon ar en attraktiv arbetsgivare
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Onskat lige
Gota Lejon ska upplevas som en attraktiv och modern arbetsgivare
Kommentar

Bolagets bedémning &r att maluppfyllelse av mélet &r god. Aven om malet inte riktigt
nas visar matningarna av HME som gors i &Frankly att bolaget ligger nara malet.

63.20 GoOteborgs Stads Leasing AB

Styrelsen har ett antal verksamhetsnéara mal, varav de viktigaste anges nedan. Dessa
foljs upp i en verksamhetsrapport halvarsvis av styrelsen. Ett av malen i
verksamhetsplanen, Fossilfri fordonsflotta 2023 ar ett mal beslutat av
Kommunfullméktige och f6ljs upp dven under punkt 2.1.1.

Ekonomi i balans

Effektivisering av stadens fordonsflotta
Fossilfri fordonsflotta 2023

Fossilfri maskinpark 2025/2030
Digitalisera processer

e HOog kundndjdhet

e Attraktiv arbetsgivare

e Utveckla och driftsatta TAGE 2.0

63.21 Boplats Goteborg AB

Verksamhetsmal: Ge varde till bostadssokande

Bostadssokande som anvéander formedlingstjansten, och de som star i ko, ska uppleva
att de forstar hur tjansten fungerar och att de far hjalp och stod att kunna anvéanda
tjansten och darmed ta bra beslut i sitt bostadsstkande.

Boplats arbetar bade med direkt kundkontakt i flera kanaler och langsiktigt och
malgruppsinriktad information och marknadsforing. Fran och med november 2022
hanterar Boplats telefonvéxeln helt i egen regi vilket redan har inneburit forbattringar i
kvalitet och effektivitet. Vantetiden i telefon for bostadssokande och samtalens langd
har minskat.

Utvecklingen av Férmedlingssystemet har inneburit en rad forbattringar for de
bostadssokande. (se nedan)

Verksamhetsmal: Fler hyresvardar

For att fa fler hyresvardar att anvanda Boplats arbetar vi med aktiv marknadsféring mot
hyresvérdar dar de befinner sig, marknadsforing mot bostadssokande i hela regionen,
omvarldsbevakning av konkurrenter och hyresmarknaden samt direktkontakt och
kundbesok.

Boplats har 2022 avtal med 44 hyresvardar vilket &r 4 fler an 2021.
Verksamhetsmal: Fler formedlade lagenheter

Boplats ska formedla fler lagenheter genom att fa in fler hyresvérdar och genom att ge
god service till nuvarande hyresvardar sa att de ser nyttan med férmedlingstjansten.

2022 har 35 hyresvardar formedlat via boplats.se vilket ar 6 fler an 2021.
Verksamhetsmal: Boplats som kalla till kunskap om bostadsmarknaden
Boplats ska tillnandahalla statistik fran formedlingen till alla intressenter i samhallet
som har ett behov. Boplats arrangerar och deltar &ven i evenemang och seminarier.
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Boplats arrangerade den arliga nyproduktionsméassan Bonytt som finansieras av
deltagande byggproducenter i november 2022. Antalet utstéllare var det samma som
aret innan, 23 stycken, men antalet besokare, 690, var mycket lagre. Vi antar att det ar
relaterat till konjunkturlaget.

Boplats har arrangerat tva evenemang och deltagit i sex stycken under 2022.
Verksamhetsmal: Boplats I T-system ska vara effektivt och sakert

Boplats arbetar kontinuerligt med att sakerstélla att verksamheten kan fortsatta bedrivas
pa ett effektivt och sdkert sétt.

e Formedlingsprocessen ska vara enkel att forsta for de bostadssokande.

e Formedlingssystemets grundlaggande struktur underhalls for att vara tekniskt
hallbar.

e Formedlingssystem ska effektivisera verksamheten.

Under 2022 har bolaget bland annat gjort forbattring av dokumenthanteringen och
bildhantering, battre hantering och tydligare visning av bostadssokandes uppgifter i
varje ansokan, nytt och forbéattrat satt for bostadsstkande att skapa bevakningar,
paborjad funktionalitet for digital visning, tillganglighetsanpassningar av webbplatsen,
implementation av nytt webbanalysverktyg och nytt loggningsverktyg for systemet.
40% av utvecklingsteamets arbete har som planerat dgnats at sakerhetsatgarder och
systemets tekniska hallbarhet.

Verksamhetsmal: Sakerhetsmedvetande hos anstallda
Alla anstéllda ska ha tillracklig kunskap for att avvarja sakerhetshot.

Under 2022 har Boplats arrangerat utbildning i informationssékerhet och hantering av
personuppgifter for alla anstallda.

Verksamhetsmal: God ekonomi

Boplats verksamhet skall effektiviseras sa att det ekonomiska resultatet ger mojlighet
till bade verksamhets- och kvalitetsutveckling utan att bolaget beh6ver héja avgiften

Avgiften under 2022 har varit tillracklig for att bedriva verksamheten med god kvalitet.

Verksamhetsmal: Hallbar drift av foretaget och dess tjanster
Boplats ska bidra till minskad klimatpaverkan och god milj6 i driften av foretaget och
skapa forutsattningar for Boplats kunder att anvanda Boplats tjanster pa ett hallbart sétt.

Bostadssokande ska kunna anvanda Boplats tjanster utan att bestka personligen vilket
minskar antalet resor och darmed klimatpaverkan. Anstalldas resor minskas genom
mojligheten till distansarbete.

Vi har ett hallbarhetsperspektiv pa upphandling och ink6p och har genomfort de
energibesparande atgarder som ar maéjliga.

Indikatorer/matt

Matt/nyckeltal Utfall 2020 Utfall 2021 Utfall 2022
Formedling

Antal hyresvardar som férmedlat via 27 29 35
Boplats

Antal hyresvardar som har avtal med 30 35 44
Boplats

Antal formedlade lagenheter 5823 7306 7127
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Hyresvardars nojdhet * 8,2 *
Antal avbrutna lagenheter 631 931 1017
Bostadsstkandes NKI-varde (néjd kund * 5,98 *
index)

Antal formedlingar per totalt antal 291 345 324
anstallda pa Boplats

Kundtjanst

Antal inkommande telefonsamtal 32000 34000 25319
Antal inkommande supportarenden 14324 15182 13426
Samtalstid 6,5 min 7,5 min 4,1 min (1
Vantetid i telefon 5,1 min 4,2 min 1,2 min (1
Arbetsmiljé

HME Hallbart medarbetarengagemang 78 76 74
Sjukfranvaro 0,5 % 1,6 % 3,7%
Information om bostadsmarknaden

Antal medverkande bostadsbolag pa ** 23 23
nyproduktionsméassa

Antal bes6kare pa massan o 1040 690
Antal seminarier och evenemang ** 1 8
IT-utveckling

Andel av utvecklingsbudget, grundstruktur * 56 % 19%
Andel av utvecklingsbudget for drift och * 38 % 21 %
sékerhet

Andel av utvecklingsbudget, effektivisering * 6 % 60 %

av formedlingssystemet

1) Telefonvaxel hanteras i egen regi fran oktober 2022 istallet for av Goteborgs Stads kontaktcenter. Matt visar november till

december 2022.
* Ingen matning detta ar
** Ingen verksamhet pa grund av pandemin
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64 Higab

64.1 Higab AB (koncern)

Higabs styrelse har beslutat om en verksamhetsplan och malbild dar bolagets alla
malsattningar pa olika satt bidrar till KFs mal i budgeten, men dven till bolagets
uppdrag och stadens malsattningar i olika program.

Vara kunder ar riktigt néjda kunder

Malet mats med Nojd Kund Index Lokaler (NKI) som i borjan av aret sjonk nagot men
har aterhamtat sig under vintern. (Se stycket 2.1.1 Effektmatt och 6vriga
matt/nyckeltal).

Utveckling av kundresan for all a&rendehantering gar nu in i fasen for specificering av
krav till kommande fastighetssystem. Implementering férvantas 2024.

Forra aret inforde Higab kundvardsmdten enligt en sarskild agenda och i ar har arbetet
vidareutvecklats med hogre kvalitet och mer efterarbete.

Fastighetsservice kommer fortséatta rutinen for tillsammansronderingar vilket 6ppnat
upp for internt utbyte av erfarenheter och skapat hégre engagemang.

Den nya funktionen som avtalscontroller har en central roll for att 6ka kvaliteten pa
leveranttrernas leveranser och forvantningen &r att det kommer ge positiva effekter hos
kunderna, leverantorerna och internt.

Vi agerar for hallbarhet i allt vi gor
Higab fortsatter att implementera strategin for hallbarhet som inkluderar bada social,
ekologisk och ekonomisk hallbarhet.

Malet mats mot implementeringen av bolagets strategi for hallbarhet dar arets fokus ar
att genomfora projekt och forandringar vilket gar enligt plan.

Higabs koncept for Tryggt, sakert och trivsamt 2030 (TST) har tydlig koppling till KF:s
olika mal och uppdrag inom social hallbarhet. Bolaget har bl a genomfort en sa kallad
TST-walk i 13 identifierade fastigheter med kopplingar till stadens utsatta omraden. For
att ytterligare forebygga ekonomisk brottslighet i vara fastigheter pagar arbete med
utbildningar och utférande av kontroller. Bolaget har kunnat erbjuda tva personer som
star langt fran arbetsmarknaden majlighet till praktik hos oss inom fastighetsbranschen.
Arbetet med att utveckla bolagets bestéllaransvar pagar med stéd fran Inkép och
upphandling.

Driftavdelningen har utsett en energijigarfunktion samt jobbar med en “virstinglista”
over fastigheter med hdg elférbrukning for att battre kunna prioritera driftoptimeringen
pa kort och lang sikt. Pilotprojekt inom Al pagar och under de kommande tva aren ska
4 000 sensorer/métare monteras i bolagets fastigheter. En intern resurs har tillsatts for
genomforande av energibesparingsprojekt i befintliga fastigheter.

I maj tecknade Goteborgs Stad och ndrmare 40 offentliga och privata fastighetségare,
inklusive Higab, en avsiktsforklaring om cirkulart byggande. Ett exempel pa hur detta
tillampats under aret var i samband med att om- och tillbyggnaden av Sjéfartsmuseet
avslutades. Marksten som blivit 6ver utannonserades inom staden och kommer att bli en
del av ett kommande utemiljoprojekt hos Familjebostader.

Vi utvecklar vara fastigheter

Higab jobbar aktivt med att levandegora bolagets mal om att 6ppna upp och skapa liv
och rorelse i och kring vara hus. Nar fler manniskor ror sig i ett omrade 6ver storre del
av dygnet blir det &ven tryggare och sékrare for alla géteborgare.
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Malet mats med uthyrningsgrad och trots tva ar med coronarestriktioner, har vi lyckats
bibehalla samma niva som vid arsskiftet 2021/2022. (Se stycket 2.1.1 Effektmatt och
évriga matt/nyckeltal).

For att mota kundernas nya behov och korta ned leveranstiderna har bolaget aven i ar
valt att jobba mer proaktivt genom att (utifran definierade kriterier) forbereda vakanta
lokaler for potentiella hyresgaster. 10 nya lokaler har for aret tilldelats resurser vilka
planeras sta klara under nasta ar.

Higab har i nagra ar prioriterat fem utvalda projekt géllande fastigheter med héga
vakanser och utmanande forutséttningar for uthyrning. Dicksonska Palatset vid
Baltespannarparken ar nu inne i renoveringsfasen. Slakthuset upplever ett stort intresse
och omradet utvecklas steg for steg. Forstudien for Grimmereds Industriby &r
genomford och nu vantar beslut om vidare arbete. Billdals Gard far inte ansluta till
kommunalt vatten och avlopp vilket andrar forutsattningarna for framtida uthyrning.
Projekt Wernerska Villan tar en paus tills vi hittar rétt aktor att bedriva verksamhet i den
kulturhistoriskt véardefulla fastigheten.

Vi ar affarsmassiga
For att utfora bolagets uppdrag och folja stadens budgetmal jobbar Higab aktivt med
att dven fortsattningsvis leverera en konstadseffektiv forvaltning av bolagets fastigheter.

Malet méts med driftsnetto exklusive planerat underhall och 2022 uppfyllde vi inte
malet fullt ut (se stycket 2.2.2 Styrelsespecifika mal fran KF).

Higabs arbete med att ta fram ett internt koncept for genomférande av nya
hallbarhetsinitiativ har utvecklats till en Hallbarhetsfond for finansiering av olika
hallbarhetsatgarder som ligger utdver bolagets basniva. Fonden har fatt tilldelat medel
och delat ut sitt forsta stipendium.

Fastigheternas driftsnetto ligger i fokus och forvaltningen har valt ut ett antal objekt dar
driftnetto forvantas 6ka pa kort men aven pa lang sikt. Fokus ligger pa uthyrning av
vakanser, driftkostnader och hyresnivaer, men framfor allt pa att bibehalla néjda kunder.
Arbetet fortsatter med ny malsattning nasta ar.

Vi skapar en av branschens mest inspirerande och utvecklande arbetsplatser
Foretagsledningen tar kontinuerligt temperaturen pa vad medarbetarna tycker, tanker
och kanner for att fanga upp vad som behover utvecklas framover.

Malet mats med Hallbart MedarbetarEngagemang (HME) dar métningar visar en svagt
uppatgaende trend. (Se stycket 2.2.1 Organisationsmal). Utover detta gor bolaget
regelbundet korta temperaturmétningar med hjélp av verktyget Winningtemp.

Higabs medarbetare har efterfragat tydligare roller och ansvar i bolagets huvudprocesser
vilket resulterat i en mindre omorganisation. Nyckelbegrepp som karnverksamhet och
basleverans har behandlats och nya rollbeskrivningar och ansvarsfoérdelningar har
diskuterats och aktualiserats.

Kontoret behdver anpassas till bolagets nya och mer flexibla arbetssétt vilket inkluderar
bada den digitala, men framst den fysiska arbetsplatsen. Sma justeringar har genomforts
och en storre andringsplan kommer pabdrjas under 2023 men paga over tid.
Behovsbeskrivningen ger riktning mot en utformning som ska stodja vart flexibla
arbetssatt och ge utrymme for 6kad samverkan.
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65 GOteborgs Stads Parkering

65.1 Higab AB (koncern)
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66 Vi tanker hallbarhet i allt vi gor.

66.1 Higab AB (koncern)

Maluppfyllelse
Viss

Kommentar

| arbetet med verksamhetsplanen 2022 formulerades detta évergripande hallbarhetsmal.
Strategin for att na malet ar att i verksamhetsplanen integrera de sex vasentliga
hallbarhetsfragorna: Tillganglig attraktiv stad, Tryggt och sakert, Klimatutslapp,
Cirkular ekonomi, Hallbar leverantorskedja och Attraktiv arbetsgivare. Pa detta satt
sakerstalls att hallbarhetsaspekterna loper som en rod trad genom verksamheten. Under
aret har sedan hallbarhetsfragorna féljts upp via verksamhetsplanens nedbrutna mal och
aktiviteter.

I maj tecknade Goteborgs Stad och ndrmare 40 offentliga och privata fastighetségare,
inklusive Goteborgs Stads Parkering, en avsiktsforklaring om cirkulért byggande. Den
ska lagga grund for att i snabb takt och stor skala etablera en utvecklad marknad for
aterbruk i Goteborg. Infor 2023 har diskussioner forts om hur bolaget nu ska ta nasta
steg for att ytterligare utveckla arbetet och stélla krav pa hallbarhet i bland annat
byggprocesser och upphandlingar.

Bolaget har aven under aret uppdaterat anvisningen for vasentliga hallbarhetsfragor, sa
att den harmoniserar med stadens nya riktlinje for inkdp och upphandling.
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67 Goteborgs Stads Parkerings medarbetare ar sa nojda att
bolagets varde attraherar var omvarld.

67.1 Higab AB (koncern)

Maluppfyllelse
¥ God

Kommentar

Bolaget har under varen lanserat en ny vision: Vi erbjuder smarta parkeringslosningar
for en attraktiv stad. Detta skapar en tydligare vag framat for organisationen och
ledarskapet, vilket i sin tur bidrar till battre férutsattningar och tydlighet for bolagets
viktigaste resurs, medarbetarna. | samband med visionsarbetet togs &ven fyra nya
vardeord fram: Engagemang, kundfokus, enkelt och smart. Tillsammans med visionen
samt stadens forhallningssatt och huvudbudskap utgor dessa en ny plattform for
bolagets arbete.

Bolaget arbetar kontinuerligt med utvecklingen av den interna styrningen och kontrollen
for att skapa ordning och reda samt skapa trygghet. Aktiviteter gors ocksa for att
utveckla dialog, teamkansla och samarbete. Ett nytt flexibelt arbetssatt &r implementerat
for att bolaget ska vara en attraktiv arbetsgivare i tiden efter pandemin. Utvardering av
bolagets kontorslosning &r genomford i syfte att optimera kontoret och underlatta
flexibelt arbetssétt.

Flera rekryteringar till strategiska funktioner har genomfarts under aret, vilket visar att
bolaget har ett varde som attraherar omvérlden.

Nér bolaget nu véxlar upp blir det extra viktigt att fortsatt bygga dialog och samarbeten
internt. Bolaget ser det som valdigt positivt att samtliga delindex och totala HME
markant har ¢kat jamfort med 2021. Under 2023 ska riktningen framat fortydligas
genom en ny affarsplan och fortsatt fokus kommer att ligga pa att utveckla bolaget som
attraktiv arbetsgivare.
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68 Parkering Goteborgs kunder ar sa ndjda att bolagets varde
sprids pa ett positivt satt i staden.

68.1 Higab AB (koncern)

Maluppfyllelse
¥ God

Kommentar

Arbete sker kontinuerligt for att ta del av kundernas upplevelse av métet med Parkering
Goteborg. Kundernas synpunkter tas vidare inom bolaget for att utveckla och forbattra
arbetssatt och erbjudanden samt méta dagens och framtidens behov. Bolaget arbetar for
att kunderna ska uppleva att staden ar tillganglig och att det ska vara enkelt att hitta och
betala for parkering, elladdning och andra tjanster.

Kontakterna med kunderna och dvriga intressenter ar viktiga for bolagets utveckling
och ger tillgang till viktig kunskap. Bolaget analyserar data dver kundbeteenden och tar
hand om kundsynpunkter for att utveckla erbjudanden och prioritera planering av
verksamheten.

Bolagets egen kundtjanst har fortsatt bra utfall, stabila laga volymer av inkommande
arenden och med svarstider i samtliga kanaler som nar malet.

Bolaget arbetar kontinuerligt med de inre processerna for att kunna sékra kvalitet mot
kund. Tjanster och erbjudanden utvecklas I6pande for att forenkla for kunderna.
Atgarder och utvecklingsarbete sékerstéller att malet om att bolagets
parkeringsanlaggningar ska upplevas attraktiva, trygga och sakra uppnas.
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69 Vi framjar ett hallbart resande och bidrar till en attraktiv
stad.

69.1 Higab AB (koncern)

Maluppfyllelse
¥ God

Kommentar

Intresset for elladdning fortsétter att 6ka och arbetet med elladdning kommer 2023 att
intensifieras ytterligare, i ttt samarbete med Goteborg Energi. Ett led i detta &r det
arbete som pagar for att utreda mojligheten for kunden att betala laddning i appen
Parkering Goteborg, oavsett vilket bolag som tillhandahar laddstolpen. Detta moter
Okade forvantningar pa enhetlighet.

Tillsammans med stadens Ovriga aktorer ar bolaget engagerat i att ta fram en
overgripande strategi och malsattning for hur stor andel av parkeringsplatserna som ska
ha laddmoéjligheter 2030. Bolaget behdver fortsatt bevaka savél kundbeteenden som -
intressen for att 6ka samnyttjande pa befintlig infrastruktur och sékerstalla utbyggnad
utifran kundbehov.

For att elektrifiera stadens fordon pagar ett nara samarbete mellan bolaget, Géteborg
Energi och Goteborgs Stads Leasing.

Bolaget arbetar aktivt for att stimulera kunderna att géra mer hallbara resval.
Tillsammans med Vasttrafik framjas ett tillgangligt och hallbart Géteborg genom
mojligheten att kopa Vasttrafikbiljett i appen Parkering Goteborg. | appen kan kunder
betala for parkering och kollektivtrafikbiljett samt &ven fa information om antal p-
platser, priser och elladdningsmdjligheter.

Stadens trafikstrategi anger att parkering om mojligt ska samlas i stérre anldggningar,
vilket framjar samnyttjande samtidigt som markparkeringar och trafikfloden kan
minskas. Goteborgs Stads Parkering har under aret fardigstallt en temporar anlaggning
pa Heden, och arbetar med byggnation i olika stadier pa Masthuggskajen, Skeppsbron
och vid Liseberg. Anldggningarna samlar parkering i storre noder med god
tillganglighet till knutpunkter for kollektivtrafik och/eller mojlighet till annat fardmedel,
vilket framjar en kombinerad och mer hallbar resa.

253



70 En efterfragad och trovardig samarbetspart inom parkering
och mobilitet.

70.1 Higab AB (koncern)

Maluppfyllelse
¥ God

Kommentar

Genom varumarket Parkering Géteborg, som bolaget skapat tillsammans med tidigare
trafikkontoret, samordnas kommunalagd parkering och kunden méts av en gemensam
kontaktpunkt. Det forenklar for kunden och bidrar till att skapa en mer tillganglig stad.

Arbete pagar for att successivt lyfta 6ver Framtidenkoncernens parkeringskunder for
hantering i bolagets system och med att utveckla IT-stdd som hanterar bostadsbolagens
krav. Tillsammans med trafikkontoret forbereds dven en dverflytt av befintliga
boendekunder for hantering av parkeringsbolaget. De bada projekten ar exempel pa hur
Goteborgs Stads Parkering under varumarket Parkering Goteborg allt tydligare blir
stadens parkeringsaktor. Genom att bolaget erbjuder hantering av parkeringslosningar
kan ocksa samarbetspartners lagga sina resurser pa karnverksamheten. Bolagets digitala
plattform skapar méjligheter for samarbeten med andra aktorer pa ett sakert och
effektivt satt.

Bolaget har aven bidragit till att ta fram gemensamma riktlinjer och framgangsfaktorer
for utveckling av pendelparkering och kombinationsresor i samarbete med Vasttrafik,
trafikkontoret och Goteborgsregionens medlemskommuner.
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71 Vi har en justerad soliditet lika med eller 6verstigande 50
procent och en rorelsemarginal stérre an 20 procent.

71.1 Higab AB (koncern)

Maluppfyllelse
¥ God

Kommentar
Soliditet

Den justerade soliditeten med hansyn tagen till dolda vérden i fastigheterna uppgick
2022-12-31 till 92% att jamforas med malet med en justerad soliditet pa minst 50%.

Den hoga soliditeten beror pA manga ars samlade vinster, historiskt sett lag
investeringsvolym och att inget lanebehov uppstatt. Bolagets bedémning ar att det totala
investeringsbehovet under en 10-arsperiod framat uppgar till cirka 3,5 mdkr.
Tyngdpunkten av investeringarna beraknas falla ut under aren 2025-2027 och lanebehov
berdknas uppsta 2026. Bedémningen é&r att den justerade soliditeten som lagst kommer
att falla till cirka 71%.

Rdorelsemarginal

Rorelsemarginalen uppgick till 25% 2022-12-31 att jamforas med malet med en
rérelsemarginal Gverstigande 20%. Intékterna fran besoksparkeringarna har fallit ut
béttre an forvantat under sommarmanaderna vilket paverkat bolagets resultat positivt.
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72 Alvstranden Utveckling

72.1 Higab AB (koncern)

Av verksamhetsplanens 2022-mal (27) for att na bolagets 2024-mal bedémer vi att:

e 15 &r genomforda enligt plan.

e 12 avvikelser att rapportera varav 5 forvantas bli klara under forsta halvaret
2023.

e 7 kvarstar aven i verksamhetsplanen for 2023.

Av verksamhetsplanens verksamhetsnara mal for att bidra till Goteborg Stads
overgripande mal for 2022, bedémer vi att:

e samtliga loper enligt plan.
Under 2022 har det fardigstallts:

81 fardigstallda bostader.

1 462 bostader i produktion.

66 000 BTA fardigstéallda verksamhetslokaler.
215 000 BTA verksamhetslokaler i produktion.
Uthyrningsbar yta 338 445 kvadratmeter.
Uthyrningsgrad 90,5 procent.

Antal byggnader 62.
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Park- och naturforvaltningen gl Goteborgs
Stad

Tjansteutlatande Handlaggare: Christina Thomassen

Utfardat 2023-01-20 Telefon: 031-365 59 97

Diarienummer 0103/22 E-post: christina.thomassen@stadsmiljo.goteborg.se

Arsrapport - Verksamhetsberattelse 2022
Keillers Park

Forslag till beslut
1. Styrelsen for Keillers Park godkanner forvaltningens forslag till arsrapport 2022, och
oversander arsrapporten till kommunstyrelsen.

2. Beslutet justeras omedelbart.

Uppfoljning av styrelsens uppdrag

Styrelsens uppgift ar att forvalta och framja en andamalsenlig anvandning av Keillers
Park. Ett planerat utvecklingsarbete bedrivs for att géra parken mer attraktiv vilket
inkluderar att halla parken ren och snygg.

Keillers Park ingér sedan 2013 i park- och naturnamndens verksamhetsomrade men har
enligt stadgar en sarskild styrelse utsedd av kommunfullmaktige vilken bestar av de tre
ledamoterna fran park- och naturndmndens presidium.

Ekonomiskt resultat 2022

Resultatrakning Utfall Jan - Dec
2022

- Verksamhetens -968

nettokostnader

Namndbidrag 1400

- Resultat 432

Keillers park redovisar ett resultat per sista december 2022 med en positiv avvikelse pa
432 000 kronor. Det positiva resultatet beror framst pa att reparationskostnaderna varit
lagre under innevarande ar an tidigare. Infor budget 2022 hade verksamhetens budget
starkts for att na en balanserad budget samt mota forvantade kostnader.

Resultatet hanteras inom Park- och naturférvaltningens totala budgetram och Keillers
park har inget eget kapital.
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Vasentliga handelser och underhallsarbeten

Rambergsvagen
Rambergsvagen har byggts om och anpassats till gang- och cykeltrafik istallet for biltrafik.
GC-végen ar slutbesiktigad och éverlamnad for drift.

Panoramavagen

Hogst uppe pd Panoramavéagen har murens utsatts for skadegorelse, med flera stora
stenblock som har lossnat. Stenarna har tagits till vara och sparats vi arbetslagets
byggbodar. Men muren har dnnu inte lagats. Detta innebar en storre underhallsatgard.

Dammen

| dammen ar det fortsatta problem med igenvéaxning och alg tillvaxt pa grund av
stillastaende vatten. Detta behover atgardas i ett storre projekt for att fa rorelse i vattnet.
For att lindra problemen nagot under sommarmanaderna sker tomning och fyllning av
vatten kontinuerligt

Klotter
Saneringsarbetet ar fortsatt viktigt for att parken ska upplevas omhéndertagen.

Underhall och upprustning

Den nybyggda gangvéagen (mellan Rambergsvéagen och Inlandsgatan) har fortsatt problem
med stora vattenskador vid kraftigt regn. Bade toppen och delar av vagens éverbyggnad
regnar bort och bildar stora rénnilar, som innebér risk fér snubbelskador. Detta har vi
svart att hantera i driftskedet eftersom atgéarderna med gruspafylining maste goras for
hand. Gangvagen ar svaratkomlig for maskiner eftersom det finns flera trappor och tranga
passager i en kéanslig tradmiljo.

| arbetet med att profilera Keillers park sa har vi bestallt namnskyltar till traden i parken
runt dammen. Detta har efterfragats av allmanheten och kan vara en bérjan pa att utveckla
ett arboretum.

For ca tva ar sedan foll en stor lark 6ver Rambergsvagen. Denna har nu sagats upp,
torkats och blivit en b&nk. Detta uppskattas mycket av besokare

Evenemang
Inga under 2022.

Skotsel

Arbetslaget som ansvarar for den dagliga tillsynen av parken meddelar att de fortsatt
lagger mycket tid under sommarsasongen pa stadning. For att hantera den stora mangden
skarp sa har vi bestallt extra stadning av parken under helgerna, samt kérning med
sopmaskin varje mandag for att hantera froskal. Arbetslaget belyser ocksa att de lagger
allt mera tid pa lovhantering, for att halla brunnar och dagvattendiken éppna och
fungerande. Behovet av Iévhantering har 6kat med dkande nederbérdsmangder. | dvrigt
jobbar arbetslaget med r6jning for att fa fram siktlinjer som forbattrar utsikten, samt
hantering av trad for att undvika risker.

Inom parken finns fortsatt problem med bosattningar, som férekommer i de delar av
parken som &r minst besokta, framfor allt i omradet narmast Volvo samt pa branten ner
mot Herkulesgatan. Nar detta upptécks sa sker avhysning och stadning sa fort som
mojligt.
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Viktiga framtidsfragor
Ett arbete med att profilera Keillers park har paborjats under 2022.

Personal/medarbetare
Keillers Park har ingen egen anstalld personal.

Christina Thomassen Anders Ramsby

TF Ekonomichef Direktor Stadsmiljoforvaltningen
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1 Inledning

Detta ar stadsledningskontorets arsrapport dver Goteborgs Stads samlade EU-arbete sasom
en del av kommunfullméktiges uppdrag att samordna stadens internationella arbete internt
och externt*. Rapporten avser att ge kommunfullméktige och kommunstyrelsen en 6verblick
over de aspekter i stadens arbete som direkt berdrs av EU-styrnivan. Rapporten bor ses som
ett komplement till namndernas och styrelsens egna rapporteringar angaende det
internationella arbetet?.

Stadens EU-arbete delas in i denna rapport i féljande omraden: finansiering, kunskap,
paverkan och profilering®. Rapporten baseras pa kvantitativt underlag fran stadens
redovisnings- och uppfoljningsverktyg* och externa aktorer samt uppféljningsrapporter och
évrigt underlag fran interna EU-grupperingar och berérda verksamheter.

2 Arbetsomraden

2.1 Finansiering

2.1.1 EU-finansiering som tilldelats Goteborgs Stad

Under 2022 fick staden 27,4 miljoner kronor fran EU. Féregaende ar var motsvarande
belopp 32,2 miljoner kronor. Mest EU-finansiering fran EU fick staden under ar 2013 da
beloppet uppgick till 124 miljoner kronor.

Tabell 1 - Uthetald EU-finansiering till Goteborgs Stad 2003-2022
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1 Goteborgs Stads Policy och riktlinjer for internationellt samarbete (dnr 1324/16).

2 Namnder och styrelser har huvudansvaret for internationellt samarbete inom ramen fér sitt verksamhetsomrade,
férutom inom de av kommunfullméktige och kommunstyrelsen beslutade samordningsomradena, i enlighet med
stadens Policy och riktlinjer for internationellt samarbete.

3 Dessa fyra omraden & sammanlankade och bor inte ses som separata delar. Operativt paverkansarbete kan till
exempel rikta sig mot ett specifikt finansieringsprogram, som i sin tur kan leda till finansiering av projekt som
genererar kunskap och larande.

4 Agresso och Stratsys-enkatverktyg.
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EU finansieringsprogram léper under sju ar langa perioder®. 2022 har varit ett 6vergangsar
mellan programperioden 2014-2020 och den pagaende programperioden (2021-2027), ett
flertal av EU:s finansieringsprogram lanserade sina férsta utlysningar och projekt fran forra
programperioden avslutade sina verksamheter under aret. Majoriteten av projekten avser
programperioden 2021-2027.

Stadens forvaltningar ansvarade for 24,3 miljoner kronor av det totala EU-stddet,
motsvarande belopp for bolagen har varit 3,1 miljoner kronor. Belopp for aret 2021 var 14,5
miljoner kronor for stadens forvaltningar, och 17,6 miljoner kronor for bolagen.

Tabell 2 — Utbetald EU-finansiering per verksamhet 2022 (tkr)
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2.1.2 EU-kommissionens missioner

En del i forsknings- och innovationsprogrammet, Horisont Europa, for den hér perioden ar
de fem sa kallade uppdragen eller missionerna (eng. missions) som riktas mot att losa var
tids storsta samhallsutmaningar®. Missionerna skiljer sig fran annan EU-finansiering genom
att ta ett plats-baserat helhetsgrepp som ska framja systemomstallning. Goteborgs Stad ar
med i tva av missionerna, som beskrivs nedan. Utéver dessa deltar miljéforvaltningen
indirekt i missionen om aterstéllandet av vara hav och vatten via Kristineberg Center for
marin forskning och innovation och Mistraprogrammet C2B2.

Klimatneutrala och smarta stader

Under borjan av aret arbetade miljéforvaltningen, tillsammans med Johanneberg Science
Park, demokrati- och medborgarservice, Business Region Gothenburg och Gothenburg
European Office (GEO)’ med att skriva stadens intresseanmélan till missionen. | april
meddelades att Goteborg valts ut som en av 100 stader (av 6ver 300 sokande) till EU-
kommissionens mission. Under hosten har en stor del av arbetet med missionen skotts via
missionsplattformen, NetZeroCities, som ska stotta stdderna i deras klimatomstallning. Via

5 Sveriges intrade i EU 1995 inneburit att staden for forsta gdngen kunde soka EU-finansiering under langtidsbudget
2000-2006.

& Cancer, klimatanpassning, aterstallandet av vara hav och vatten, klimatneutrala stader och friska jordar.

" GEO representerar Géteborgs Stad gentemot EU:s institutioner och andra aktorer i Bryssel, vilket gors pa plats
genom paverkan av lagstiftningsforslag, initiering och stod till strategiska utvecklingsprojekt med EU-finansiering
samt genom omvarldsbevakning.
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missionen har Géteborgs Stad ocksa kunnat séka EU-finansiering. Inom missionens
arbetsprogram har staden erhallit finansiering inom hallbar, smart mobilitet, se nedan.

Klimatanpassning

Under varen 2022 6ppnade intresseanmalan for missionen for klimatanpassning. Missionen
ska ge stader och regioner kunskap om de riskbedémningar som ar nddvéandiga for att klara
klimatforandringarna. De stader och regioner som valjs ut att delta erhaller stod bade i form
av teknisk kunskap och i form av riktade tematiska forsknings- och innovationsaktiviteter.
Tillsammans med stadsledningskontoret arbetade GEO under varen och sommaren med att
skriva stadens ansokan till missionen. Under EU:s forsknings- och innovationsdagar 28 — 29
september 2022 meddelades att Goteborgs ansokan om att ga med beviljats. Den 14
december 2022 Idamnade kommunstyrelsen in stadens signerade missionsstadga, vilket
markerade stadens formella antagande till missionen. Det praktiska arbetet med missionen
inleds i borjan av 2023.

2.1.3 Ansokningar

2022 har varit ett intensivt ar for staden ur ett finansieringsperspektiv. Detta stéllde stora
utmaningar pa verksamheternas kapacitet i att bevaka, analysera, bearbeta och ansoka i de
olika aktuella utlysningarna. Nedan féljer ett urval av EU-ansdkningsprocesser som har varit
aktuella for staden under aret.

Hallbar Urban Utveckling (HUU) - Nationellt regionalfondsprogram

EU finansierar insatser for hallbar stadsutveckling (HSU), framst genom den europeiska
regionala utvecklingsfonden (Eruf) och Géteborg har varit en aktiv aktér i Eruf-programmen
sedan URBAN-initiativet 2000-2006°. | nuvarande programperiod & HSU en del av det
nationella Eruf-programmet och staden, i samverkan med Goteborgsregionen, skickade i
oktober en forstudieansdkan om att ta fram en lokal strategi for hallbar urban utveckling.
Strategin ska definiera ett antal innovativa insatser som behdvs for att battre hantera
omstallningen i stadsregionen. Tillvéxtverket som forvaltar programmet beviljade ansokan,
forstudien kommer att paga till och med maj 2023, BRG, miljoforvaltningen och
stadsledningskontoret deltar i genomfdérande av forstudien.

REALLOCATE - inkluderande, sakra och hallbara transporter

Under varen har trafikkontoret, miljoforvaltningen och GEO arbetat med Goteborgs ansékan
till en av missionsutlysningar som handlade om inkluderande, sakra och hallbara transporter.
Med Eurocities® i lead lamnades in projektansdkan REALLOCATE — Rethinking the Design
of streets and public spaces to Leverage the Modal shift to Climate-friendly Active Transport
Everywhere. Géteborgs Stad ingick i ett konsortium som leds av University College of
Dublin och i december 2022 bekréftades att konsortiet valts ut som det basta av 25 inkomna
ansokningar och att projektet kommer att beviljas finansiering. Andra aktorer fran Géteborg
som deltar ar bland annat Universeum och Chalmers tekniska hogskolan/SAFER samt ett

8 Under 2007-2013 finansierades Goteborgs HSU-insatser inom ett sarskilt insatsomrade i Vastsveriges Eruf-
program med fokus p& sarskilt utsatta stadsdelar. Under programperioden 2014-2020 tillampade Goteborgs Stad
ITI-verktyget (Integrerad Territoriell Investering), en investeringsmetod for att fortsétta de langsiktiga och
plastbaserade utvecklingsinsatserna. Géteborgs lardomar frdn genomférande av EU-finansierade HSU-insatser har
tagits i beaktande i samband med nationella HSU-utvarderingar (Tillvaxtverket) och p& EU-niva (bla Kommissionens
handbok for strategisk urban utveckling).

® Eurocities ar storstadernas organisation pa EU-niva for paverkan, erfarenhetsutbyte och projektutveckling.
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antal andra medverkande stader som Tampere, Warsaw, Budapest, Zagreb, och Barcelona,
Lyon, Heidelberg, Utrecht med flera.

Vetenskapen moter regionerna (Science meets Regions)

GEO tog initiativ till ansékan och informerade stadsledningskontoret om méjligheten att
sbka om finansiering till samarbetet mellan Géteborgs Stad, Chalmers och Géteborgs
Universitet. Under hosten stod Géteborg vard for arbetsseminarier om fragor som ror den
gréna och digitala omstéllningen i syfte att underlatta utvecklingen av vetenskapsbaserad
stadsforvaltning inom ramen for JRC:s initiativ ’Vetenskapen moter regionerna”.

Syftet med ~Vetenskapen moter regionerna” ar att forse politikerna pa lokal och regional
niva med vetenskapliga underlag, det har stod av Europaparlamentet och genomfors av JRC i
nara samarbete med Regionkommittén. Vid initiativets deltagarevenemang sammanfors
beslutsfattare och vetenskapsman pa regional och lokal niva for att framja en kultur av
evidensbaserat beslutsfattande och utforma lésningar for var tids utmaningar, i linje med
Europeiska kommissionens politiska prioriteringar.

2.2 Kunskap & larande

2.2.1 Projekt

Stadens verksamheter utvecklas genom att lara sig av andra europeiska stdder och andra
relevanta aktorer. Under 2022 har 44 EU-finansierade utvecklingsprojekt varit verksamma i
syfte att astadkomma kunskapsinhamtning och internt larande. Antal pagaende projekt har
okat jamfort med 2021, nagot som bor ses som en konsekvens av att den nya
programperioden har forst kommit i gang under 2022.

Tabell 3 - Antal EU-finansierade projekt 2009—2022%
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B Antal projekt

Utbildningsndmnden har varit projektégare fér nio projekt under 2022, samtliga inom ramen
for Erasmus+, EU:s program for utbildning, ungdomar och idrott. Stadsmiljéndmnden (6 st.)
och socialforvaltning Nordost (6 st.) &r andra verksamheter med ett relativt hogt antal EU-
projekt. En detaljerad projektlista redovisas i Bilaga 3.1.

102009 borjade staden att sarredovisa EU-finansiering som faktiskt hade kommit staden till godo under aret och
s&dan som endast var ansokt.
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Tabell 4 - Antal EU-finansierade projekt per verksamhet 2022
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B Antal projekt

Ett projektexempel &r Mosaic — pilotprojekt for samskapande i klimatomstéllningen.
Goteborg har valts ut till en av tva pilotstader under EU Horisont projektet Mosaic — ett
projekt som utvecklat olika metoder for att stdder battre ska kunna samskapa politik med
aktorerna i kvadrupelhelixen. Goteborg blir ddrmed en testbadd fér samskapning inom
klimatomstallningsarbetet under ramverket for arbetet med EU:s 100 klimatneutrala och
smarta staderna. Genom samarbetet med Mosaic far Goteborg stod for platsspecifika
utmaningar, tillgang till viss finansiering och agerar foregangare i ett brett natverk av
europeiska stdder som vill forbattra sitt samskapande i klimatomstallningsarbetet. For
tillfallet pagar en intern diskussion om vilken utmaning som Goteborg vill organisera
pilotprojektet kring dér transport och biltrafik seglat upp som &mne. Del i denna interna
diskussion har varit GEO, demokrati- och medborgarservice, miljoférvaltningen och
trafikkontoret.

2022 var Europadret'! for ungdomar och Goteborg lyfte fram ungdomarnas betydelse i ett
europeiskt sammanhang, bland annat genom Erasmus+ projektet “Let’s talk about ***
(sex)”. Projektet, som koordinerats av socialforvaltningen Nordost, syftade till att utveckla
ungdomars kunskap och kompetens inom omradet sexuell och reproduktiv halsa. Under en
vecka i juli genomfordes en utbytesresa dar sex ungdomar och tva faltsekreterare fran
nordostra Goteborg deltog tillsammans med ungdomar och gruppledare fran partnerlanderna
Italien, Malta, Lettland och Rumaénien. Totalt 32 ungdomar deltog i ungdomsutbytet i Italien.
Ungdomsutbytet bidrog till att utveckla ungdomarnas formaga att utrycka kanslor och deras
forstaelse for fragor om integritet, gransersattning och rattigheter. Erfarenheten av att resa
och samarbeta med ungdomar fran andra delar av Europa har ocksa bidragit till 6kad
sjalvstandighet.

1 EU-kommissionen lyfter fram varje &r en viss tematisk frdga i samband med lanseringen av kommissionens
arbetsprogram. Tema for Europadret 2023 &r Kompetens.
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Tabell 5 — Uppdelning av EU-finansierade projekt per tematiskt omrade®? 2022

Konsumentfragor 2% Miljé 2%
Forskning och innovation 2%

Transporter 4%
Folkhélsa 6%

Utbildning
27%

Naringsliv
och

industri
8%

Transport och

rorlighet
11% Energi Sysselsattning
15% och socialpolitik
23%

2.2.2 Organisationer & natverk

Kunskapsinhamtning och erfarenhetsutbyte ar den framsta anledningen till att stadens
verksamheter & medlemmar i internationella organisationer och nétverk och cirka en
tredjedel av medlemskapen ar inriktade p& Europa®®. Inom ramen fér stadens medlemskap i
Eurocities, deltog stadens politiker och tjanstepersoner i drygt 50 olika méten och
evenemang, i totalt sex tematiska forum och tvarsektoriella arbetsgrupper (lista over
aktiviteter redovisas i Bilaga 3.2). Majoriteten av dessa skedde digitalt.

Miljoforvaltningen fick genom sitt deltagande i Eurocities arbetsgrupp Waste tkad
omvarldsbevakningskunskap pa hur andra europeiska stader hanterar avfall i samband med
konsumtionshantering. Kulturférvaltningens deltagande i arbetsgruppen Cultural services
and culture for inclusive cities, bidrog, genom ett mote med andra stéder, att inkludera
grupper som kan vara exkluderade fran stadens kulturliv. BRG:s deltagande i arbetsgruppen
Financing the Just Transition, ledde till nya insikt nér det galler att investera i féretagen inom
miljosanering och ren energi. Projektet MOVE21, inom ramen for Eurocities
Mobilitetsforum, &r ett exempel pa hur staden kan utveckla ett multimodalt och gront
transportsystem.

Hosten 2022 anordnade UNICEF och Eurocities tillsammans tre webinarier som kallades
Cities welcoming Ukrainian Children. Olika stader fick presentera hur de har arbetat med
olika fragor sdsom skolgang, fritidsaktiviteter, boenden och inkludering. Géteborg holl ett
seminarium i november for att formedla hur staden har arbetat med att fa fram boende till

12 Som dessa programkategorier definieras av EU-kommissionen.
13 Inventering av Goéteborgs Stads medlemskap i internationella organisationer, dnr 0267/20
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flyktingar som kom fran Ukraina, speciellt med fokus pa hur vi har arbetat med idéburen
sektor och vad det har inneburit i form av mervarde for framfor allt barnen i dessa boenden.

2.2.3 Kunskapshdjande insatser
Medborgarnas EU-kunskaper och delaktighet

Europa Direkt Goteborgsregionen, informationskontoret med mal att sprida information om
EU samt att involvera allmanheten i aktuella EU-fragor, avslutade sin verksamhet under
2021, Kontoret bidrog till att sprida kunskap om EU till Géteborgs medborgare samt att
engagera dem i EU:s politiska beslut. Som konferensen om Europas Framtid® visade, finns
det ett Okat behov av att starka demokratin och medborgardeltagandet i Europa. Enligt
Goteborgs Universitets undersokning om demokrati och delaktighet™ finns ett 1agt antal
goteborgare som tycker att de har goda mojligheter att paverka EU:s politiska beslut.

Tabell 4 — Goteborgarnas maojligheter att paverka beslut i EU

B Ganska/mycket goda Ganska/mycket daliga
3 8 3 B 8 R
n N ~ S ~ 00
- - | || | |
2016 2017 2018 2019 2020 2021

Kompetensutveckling i staden

I samverkan med Goéteborgsregionen genomfordes ett antal kompetenssatsningar om de nya
EU-finansieringsprogrammen, bland annat i webbinariet "Dags for nystart — postpandemi,
EU-medel, utvecklingsmojligheter” och den érligen dterkommande tvéddagarsutbildningen
”Frén strategi till EU-ansokan”. GEO genomfdrde ett digitalt studiebesok for forvaltningarna
som jobbar med sociala dimensionen pa temat EU:s arbete med anti-radikalisering och
bekampa organiserad brottlighet. Under besoket talade representanter fran tva avdelningar pa
DG Home & Migration och de presenterade en rad olika mojligheter for stader att involvera
sig pa temat pa EU-niva sa som bland annat natverken RAN, EMPACT och det framtida
initiativet EU cities against radicalisation. GEO vidarebefordrade information om det
kommande natverket samt EU-kommissions intresse for att ha med Goteborg fran borjan till
stadsledningskontoret.

2.3 Paverkan

2.3.1 EU-samréad

EU-kommissionens 6ppna samrad om nya forslag om lagstiftning ar ett av de inledande
stegen i EU:s beslutsprocess. Under 2022 har GEO bedomt att tretton nya samrad har varit

14 En ny, eventuell ansékan for att etablera ett nytt Europa Direkt-kontor i Géteborg kan forst lamnas in till EU-
kommissionens representationskontor i Stockholm varen 2025.

15 Rapport P& gang inom EU Hosten 2022, Sveriges Kommuner och Regioner.

16 Rapporter Demokrati och delaktighet i Géteborg 2016—2021, SOM-institutet, Géteborgs Universitet.
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relevanta for staden att besvara under aret. Tva av dem stanger forst 2023. Ovriga elva EU-
samrad och tre EU-samrad fran 2021 har besvarats inom stadens ordinarie drendeprocess (se
bilaga 3.3). Darmed har samtliga utvalda samrad som stangt under 2022 besvarats.

Av de fjorton besvarade EU-samraden kommer sju svar fran miljoforvaltningen, fyra fran
stadsledningskontoret och ett svar fran vardera Goteborgs Stads Leasing, kretslopp- och
vattenforvaltningen och trafikkontoret (tabell). EU-samraden som staden har besvarat har
framst varit inriktade pa fornybar energi och miljofragor sdsom plaster, kemikalier och
avfall. Det &r i linje med den europeiska grona given som &r gemensam plan for att bli ett
klimatneutralt och hallbart EU.

En jamforelse med 2021 visar att antalet EU-samrad som Goteborgs Stad har valt ut har
halverats. En forklaring till detta &r att EU-kommissionen presenterar férre forslag i mitten
av en mandatperiod an under inledningen. En annan forklaring ar att EU-samraden har blivit
mer fokuserade. Darmed har ocksa farre forvaltningar i Géteborgs Stad besvarat EU-samrad
an tidigare. Inga bolag har under 2022 besvarat EU-samrad.

EU-samraden som Gateborgs Stads har besvarat under 2022 har typiskt sett resulterat i totalt
36-342 svar. Det framgar av resultaten som EU-kommissionens publicerar efter varje
samrad. Resultaten visar ocksa att samradssvaren kommer fran framst Europa men ocksa
andra delar av varlden. I genomsnitt kommer cirka tretton procent av samradssvaren fran
icke statliga organisationer sasom kommun och cirka fyra procent fran statliga myndigheter.
Svar fran aktorer i Sverige daribland Géteborgs Stad har i genomsnitt uppgatt till cirka fem
procent per EU-samrad.

2.3.2 Remisser och hemstallan

Under 2022 har Regeringskansliet vid fyra tillfallen inhdamtat synpunkter fran Goteborgs
Stad i fragor med direkt EU-koppling. Stadsledningskontoret har vid dessa tillfallen lamnat
tjanstemannasvar pa delegation.

Statens jordbruksverk har i tre steg remitterat svenska foreskrifter om investeringsstdd och
projektstdd fran europeiska jordbruksfonden for landsbygdsutveckling (dnr 1007/22).
Stadsledningskontoret har vid samtliga tillfallen avgransat stadens remissvar till Leader och
betonat att Jordbruksverkets konsekvensutredning behdver kompletteras med en beskrivning
av foreskrifternas effekter pa Leader-kommuner da dessa har en avgorande roll for
genomforandet. Remissvaret ska ses mot bakgrund av att Géteborgs Stad har 20 ars Leader-
erfarenhet och under perioden 2014-2022 har ingatt i nationell 6vervakningskommitté for
Leader.

Naringsdepartementet har under aret inhamtat Goteborgs Stads synpunkter infor ett statligt
svar p& EU-samré&d om statsstodsregelverket enligt FN:s Arhuskonvention som EU har
undertecknat (dnr 0992/22). Arhuskonventionen stéller krav pa tillgang till information
rattslig provning i miljofragor samt allmanhetens deltagande i beslutsprocesser.
Stadsledningskontorets har lamnat synpunkter om tydlig vagledning och forutsagbarhet at
allménhet, stddmottagare, medlemsstater och EU.

Efter hemstéllan fran namnden for demokrati och medborgarservice har kommunfullméktige
under 2022 beslutat om Gdéteborgs Stads medverkan i Leader Bohuslan respektive Leader
Langs Gota Alv 2023 — 2027 (dnr 0806/22). Information detta ges under rubrik Leader.

Goteborgs
Arsrapport
Goteborgs

Stads EU-arbete 2022 10 (19)

Stad, Stadsledningskontoret 2023-02-20



2.3.3 Aktiviteter i Bryssel

Nedan foljer ett urval av Géteborgs Stads paverkansaktiviteter i Bryssel under 2022.
Brev till europaparlamentet om utslappskrav pa lastbilar

Organisationen Transport&Environment bad Goteborg signera ett brev till
europaparlamentariker tillsammans med dem och andra stader rérande lagstiftningsérendet
om nya utslappskrav pa sma lastbilar. GEO deltog i redigeringen av brevet, och stamde av i
Goteborg om underskrift. Goteborg Leasing AB:s VD skrev under, men trafikkontoret och
stadsledningskontoret hélls informerade.

Brev till EU-kommissionen om en dversyn av EU:s finanspolitik

Business Region Goteborg har genom sitt ordférandeskap i Eurocities arbetsgruppen Long
Term Investment bedrivit aktivt paverkansarbete som har bland annat resulterat i ett 6ppet
brev till EU-kommissionen. Gruppens fokus har anpassats till det radande ekonomiska laget
och bytte darfor fokus fran att paverka nagra delar av regelverket inom stabilitets- och
tillvaxtpakten till att arbeta med fonden for réttvis omstélining. Efter en behovskartlaggning
av medlemmarna bytte arbetsgruppen sitt namn fran WG Long Term investment (LTI) till
WG Financing the Just Transition (FJT). Fonden ska bland annat stédja produktiva
investeringar i sma och medelstora foretag, nyforetagande, forskning och innovation,
miljosanering, ren energi och kompetensutveckling.

Bauhaus event, SBK i Bryssel 9 juni

GEO arrangerade under Bauhausfestivalen i Bryssel ett seminarium om inkluderande
stadsbyggnad pa vilket Goteborgs stadsarkitekt Bjorn Siesjo talade tillsammans med
Goteborg & Co om Prototyp Goteborg, i en panel med en tjansteperson fran EU-
kommissionen, en forskare som studerat medborgarmedskapande, en representant for ett
aterbruksforetag samt en aktivistorganisation som jobbar med inkluderande stadsbyggnad.

GEO har ocksa tillsammans med representanter fran stadsbyggnadskontoret traffat
medarbetare i kommissionar Gabriels kabinett fér att berdtta om prototyp Géteborg och idén
om att koppla densamma till Bauhausfestivalen 2023. Under hdsten planeras fler moten i
Bryssel pa samma tema.

Brysselbesok for Géteborg Energi och Tekniska verken for paverkan inom energi

GEO arrangerade en resa for representanter for svenska lokala energibolag inklusive
Goteborgs Energi pé temat energilagstiftningspaketet ”fit for 55”. P4 programmet stod mdten
med olika europaparlamentariker, generaldirektoratet for energi och respektive skatt, samt
den svenska representationen.

CCUS-forum

GEO blev efter CCUS-forum, inbjudna att delta i EU-kommissionens arbetsgrupper for
kolinfangning, men gav uppdraget vidare till representanter for Goteborg Energi och
Renova, som blev antagna till tre olika arbetsgrupper och saledes har en ny vag for paverkan
och omvaérldsbevakning i kolinfangningsfragorna.
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European Community of Practice on Partnership

EU-kommissionen (fem generaldirektorat i samverkan) lanserade under varen, ett nytt
néatverk om larande och kunskapsutbyte kring EU-finansieringsprogram 2021-2027,
European Community of Practice on Partnership (ECOPP). Natverket ska dven revidera
EU:s Code of Conduct on Partnership (ECCP). | natverket deltar ca 120 foretradare for
forvaltande myndigheter, regioner och lokala stddmottagare, majoriteten av medlemsstaterna
finns representerade. Géteborg, genom stadsledningskontoret har deltagit i natverksarbetet
inom subgruppen Co-creating meaningful partnerships. Stadens deltagande syftar till att fora
fram forbattringsforslag till kommissionen utifran stadens lardomar fran EU-
finansieringsprogram, sarskilt med fokus pa lokala strategier for hallbar urban utveckling.

Fjarrvarme-roundtable

GEO forberedde ett seminarium om fjarrvarmens roll i REPowerEU som genomfordes i
november i Europaparlamentet i Bryssel. | panelen kommer europaparlamentariker, EU-
kommissionen, och representanter for tre europeiska stader tala. For att utveckla natverket i
Bryssel arrangeras ett mingel i anslutning till rundabordet.

Mote med EU-kommissionens direktorat for mobilitet

| februari deltog trafikkontoret och GEO pa ett méte med EU-kommissionen tillsammans
med andra stader for att diskutera behoven och utmaningarna for de urbana noderna l&ngs
transportkorridorerna, baserat pa den gemensamma positionen som POLIS och ERRIN tagit
fram och Goteborg deltagit i.

Mote med EU-kommissionens direktorat for tillvaxt

For att presentera planerna for digitalisering av bestksnaringen och ett nytt
innovationsprogram pa Lindholmen Science Park och samarbete med MasterCard, traffade
representanter for Goteborg & Co, LSP och GEO en tjansteperson ansvarig for
digitaliseringen av turismsektorn.

Mote med EU-kommissionen ansvariga for artificiell intelligens

Tillsammans med Stockholm, Skéane och VGR, analyserade Géteborg lagforslaget om Al-
forordning. For att fa svar pa fragor infor framtagandet av en synpunkt, foreslog GEO att
gruppen traffade EU-kommissionens ansvariga tjanstepersoner. Métet genomférdes under
april.

Mate med EU-kommissionens ansvariga for naturaterstallning

Efter EU-kommissionen presenterade sitt forslag till EU:s nya naturaterstallningsforordning
har GEO arbetat for att fora fram Goteborgs synpunkter pa forslaget. Tillsammans med de
andra svenska stads- och regionkontoren och SKR deltog GEO pa ett mote med Sveriges och
Finlands standiga representation i Bryssel. GEO har d&ven métt med EU-kommissionens
ansvariga tjanstepersoner for att presentera stadens synpunkter.

Moten med svenska EU-ambassadodren Lars Danielsson

GEO har deltagit pa avstamningar med den svenska EU-ambassadoren efter varje sa kallat
toppmote, och rapporterat vidare till stadsledningskontoret och Stadshus AB.
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Digital fragestund med kommissionar Ylva Johanssons kabinettschef Asa Webber om
migrationen fran Ukraina, maj

Tillsammans med de andra svenska stads- och regionkontoren i Bryssel arrangerade GEO ett
webbinarium angaende EU:s flyktningsmottagande till foljd av kriget i Ukraina och hur det
kan komma att paverka Sveriges kommuner och regioner. Med under sandningen var Asa
Webber, chef fér Sveriges EU-kommisionar Ylva Johanssons kabinett som ansvarar for EU:s
migrationsfragor.

Passage-projektet — kunskapsutbyte med Antwerpen, juni

Tillsammans med GEO planerade och genomfdrde grundskoleforvaltningen ett
kunskapsutbyte i Bryssel mellan Goteborg och den belgiska staden Antwerpen pa temat
overgangar mellan skolnivaer. Under de forsta tre dagarna av juni samlades tjanstepersoner,
rektorer och studie-och yrkesvégledare i GEO:s lokaler. Gruppen besoktes av EU-
kommissionens avdelning for utbildningsfragor som berattade mer om det nyligen
publicerade EU-initiativet ”Vagar mot en framgéngsrik skolgéng” samt den europeiska
verktygsladan for skolor; en natresurs av material och inspiration for alla er som arbetar pa
skolor.

2.3.4 Aktiviteter paregional och nationell niva

Dialog om de nya EU-programmen har forts inom V&Reg, den Vastsvenska referensgruppen
for sasmmanhallningspolitiken. Vastra Gotalandsregionen sammankallar gruppen och dar har
Goteborgs Stad, genom stadsledningskontoret, och de fyra kommunalférbunden i Véstra
Gotaland ingatt. VaReg har varit referensgrupp for de vastsvenska aktorerna infor moten
med Regeringskansliet géllande programmeringen av ERUF- och ESF-programmen 2021—
2027.

Andra natverk av relevans for staden har varit EU-storstadsnatverket, ett natverk som bestar
av representanter for stadsledningskontor i Goteborg, Malmo, Stockholm och Uppsala,
SKR:s nétverk for EU-/internationella samordnare samt MUCF:s (Myndighet for ungdoms-
och civilsamhallsfragor) EU-natverk. Goteborgs Stad och Goteborgsregionen har sedan 2015
en dverenskommelse for att gemensamt forstarka kommunernas och férvaltningarnas arbete
kopplat till EU-fragor. Under 2022 har samarbetet bland annat resulterat i dialogméten med
de forvaltande myndigheterna fér EU:s social- och regionalfond kring storstadsregionens
behovsbilder.

2.4 Profilering

2.4.1 Evenemang och deklarationer

Bauhausvanner

GEO informerade stadsbyggnadskontoret att det var mojligt att bli vdn med
Bauhausinitiativet, som ett led i profileringen for Goteborgs héllbara stadsbyggnad.
Byggnadsnamnden fattade beslut om att ga in med en ansokan (Diarienummer 0527/22).
GEO assisterade med underlag till stadsbyggnadskontoret, som blev antagna som
Bauhausvan i oktober 2022. Politiken for Gestaltad livsmiljé och Nya europeiska Bauhaus
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kopplar samman omstallningsarbetet med inkluderande designprocesser. Ett medlemskap i
New European Bauhaus friends starker mojligheten till stdd och finansiering for stadens
arbete med klimatomstallningen. Sommaren 2023, éppnas en urban utstallning under namnet
Prototyp Godteborg som genomfors i samverkan med bransch och akademi. | samband med
utstéliningen 6nskar Goteborgs Stad samverka med EU och New European Bauhaus och
lokalisera deras program till Goteborg. Ett medlemskap i New European Bauhaus friends
starker mojligheten till sadan samverkan.

Circular Cities Declaration (CCD)

Goteborgs Stad har skrivit under ICLELI:s deklaration for cirkuldra stdder (Circular Cities
Declaration, CCD) tidigare i ar. Deklarationen &r designad att hjalpa stader skynda pa
omstallningen fran en linjar till en cirkular ekonomi genom att skapa en gemensam vision
kring “’den cirkuldra staden”. Deklarationen for cirkuldra stader kompletterar Green City
Accord for borgméstare som Goteborgs Stad gick med i under 2021.

Circular Cities and Regions Initiative (CCRI)

Under varen har Goteborgs Stads Leasing AB, tillsammans med GEO, skickat in stadens
intresseanmaélan om att bli pilot inom EU-kommissionens initiativ fér cirkuléra stader och
regioner (Circular Cities and Regions Initiative, CCRI). Initiativet ska stédja stader i
implementeringen av deras lokala handlingsplaner fér omstallningen till en cirkulér
ekonomi. | somras meddelades att Goteborg valts ut som en av tolv piloter, av 118
ansokningar. Att Goteborg beviljats bli pilot innebér att staden kommer att erbjudas tekniskt
stod baserat pa vara lokala utmaningar. Staden kommer ocksa att erbjudas finansiell
radgivning och tidigt fa ta del av information kring kommande mdjligheter till EU-
finansiering. Detta kommer att ge Goteborg stod i arbetet att nd malsattningarna under
stadens tvérsektoriella strategi Vi skyndar p& omstéllningen till en cirkuldr ekonomi” inom
stadens Miljo- och Klimatprogram.

Digital motesplats — om cybersakerhet

GEO bjod in en talare fran EU-kommissionen till Géteborgs Stads digitala konferens i
oktober, som talade om cybersakerhet och hot.

EU:s grona vecka — evenemang om naturpedagogik

Under EU-kommissionens gréna vecka, da EU:s beslutsfattare och forskare samlas i Bryssel
for att diskutera EU:s miljo- och klimatpolitik, organiserade GEO ett evenemang for att
belysa stadens arbete med naturpedagogik och dess roll i klimatomstallningen.

EU:s romavecka - Goteborg talar i Europaparlamentet

Till foljd av Goteborgs silverplacering i "European Capitals of Inclusion and Diversity
Award" bjod EU-kommissionen in Géteborg for att tala pa ett av sina evenemang under
mangfaldsmanaden maj med fokus pa lokalt engagemang for inkludering av romer. Mariya
Voyvodova (S), ledamot i Goteborgs kommunfullméktige och ledamot i det nationella radet
for den romska minoriteten, representerade staden under panelsamtalet som hélls i
Europaparlamentet. Mariya lyfte stadens omfattande ramverk for inkluderingsfragor och
bidrog med personliga exempel fran hennes politiska arbete i Goteborgs romska rad.
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Europeiska temaveckan for regioner och stader

| oktober 2022 arrangerade GEO tillsammans med stadens EU-projekt UngOst*’ ett officiellt
event under europeiska temaveckan for regioner och stader. Fokus for eventet var hur stader,
med stod av Europeiska Socialfonden, kan utveckla sin verksamhet kopplat till unga i
riskzon for kriminalitet. Titel for evenemanget var Youth at Risk - How to prevent criminal
engagement and promote youth empowerment through the European Social Fund.

Under eventet utbyttes erfarenheter och kunskaper kring &mnet tillsammans med Sveriges
Kommuner och Regioner, Europeiska Regionkommittén, Svenska ESF-radet, och de tva
projektexempel som deltog: UngOst och det irlandska projektet Bradog. Projekten framholl
vikten av att se komplexiteten och ungdomars olika forutsattningar for att vidare kunna
erbjuda ratt typ av stod och insatser. Syftet med eventet var att synliggdra hur Europeiska
socialfonden kan vara ett stod i utvecklingen av nya metoder, verktyg och arbetsséatt for att i
ett tidigt skede kunna identifiera riskbeteenden hos unga och kunna erbjuda alternativ till
exempelvis en kriminell livsstil. GEO sammanstéllde en slutrapport som summerade
evenemanget och huvudbudskapen vilket skickades vidare till DG Regio.

Hognivamote i Bryssel - EU-kommissionens expertgrupp pa icke-diskriminering,
jamlikhet och mangfald

Till foljd av Goteborgs silverplacering i "European Capitals of Inclusion and Diversity
Award" bjod EU-kommissionen in Géteborg till EU-kommissionens expertgrupp pa icke-
diskriminering, jamlikhet och mangfalds méte i december for att tala om sitt
inkluderingsarbete. Mariya Voyvodova (S) representerade ater Goteborg pa plats i Bryssel.

Under motet traffade hon bland annat representanter fran flera nationella EU Diversity
Charters samt EU-kommissiondr Schmidt som ledde mdtet. Hon fick dven kontakt med
Bulgariens arbetsmarknadsdepartement som bjod in henne till ett digitalt moéte med statliga,
kommunala och regionala tjanstepersoner i Bulgarien for att berdtta om Goéteborgs
jamlikhets- och jamstalldhetsarbete samt romsk inkludering.

2.4.2 Utmarkelser

European Capitals of Inclusion and Diversity Award

Tidigt under hosten 2021 fick GEO nys om att EU-kommissionen planerade att utse sa
kallade europeiska huvudstader for inkludering och mangfald. Kontoret samordnade sedan
den vinnande anstkan med stéd av funktionsforvaltningen, férskoleférvaltningen, Romano
center i Vast, stadsledningskontoret och socialférvaltning Centrum. Goteborg vann tva priser
for inkluderings-och mangfaldsarbete: silverutmarkelse som en av de forsta europeiska
staderna for inkludering och mangfald, samt silverutmarkelse for arbetet med romsk
inkludering. Juryn lyfte sarskilt bland annat Géteborgs politiska rad for minoriteter - HBTQ,
romer, pensionarer, funktionshindrade, ungdomar och den finsktalande minoriteten, och
Romano center i Vast. Vid prisceremonin i Bryssel deltog bade EU-kommissionens vice-
ordférande Vera Jourouva och EU:s jamlikhetskommissionar Helena Dalli. Kommunalrad
Nina Miskovsky (M) representerade Goteborg.

17 UngOst startades upp som ett ESF-projekt 2016 och &r numera en del den ordinarie verksamheten i
socialférvaltningen Nordost. Under samlingsnamnet UngNordost har verksamheten har aven utdkats med ytterligare
en enhet, UngAngered.
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Eurocities awards & The European Week for Waste Reduction

Goteborgs Stads arbetsmarknadsinsats Gron omstallning kom pa andra plats i Eurocities
awards och The European Week for Waste Reduction®®. Tavlingarna avgjordes 9 juni i Esbo,
Finland, respektive Bryssel, Belgien. Bidraget stalldes mot cirka 130 andra bidrag, dar
slutligen Miinchen och Badalona vann tavlingarna. Gron omstéllning &r en insats med
hallbarhetstema, som kombinerar arbete i en secondhand-butik med teoretiskt larande i
héllbarhetsfragor. Insatsen vander sig till unga goteborgare, 18-25 ar, som ar sysslolésa. Den
startade som en omstallningsinsats under pandemin, men lever nu vidare. Insatsen genomfors
i samarbete mellan Goteborgs Stad och Goéteborgs Stadsmission.

Transformational Places of Learning — Skogomeskolan

EU-kommissionen har skapat en utlysning med fokus pa kunskapsutbyte under Bauhaus-
initiativet. Denna utlysning kommer &ven att paverka Bauhaus-priserna 2023. Genom samtal
med miljéforvaltningen och grundskoleforvaltningen har GEO kommit i kontakt med
Skogomeskolan — en pilotskola for stadens riktlinje for larande om hallbar utveckling och ett
systematiskt miljoarbete inom grundskolan. GEO har under hdsten 2022 arbetat med
Skogomeskolan och grundskoleférvaltningen for att skicka in en intresseansdkan till
utlysningen. Forhoppningen &r att &ven kunna nominera Skogomeskolans arbete med
implementeringen av riktlinjen till Bauhaus-priset 2023.

18 Eurocities awards ar arligt aterkommande, Géteborg var senast med och tavlade 2017 och vann d& med bidraget
Smarta kartan. The European Week for Waste Reduction (EWWR) drivs av flera europeiska organisationer som
arbetar med hallbarhetsfragor. Tavlingen ar arligt &terkommande. Goteborgs Stad tavlade i kategorin "Public
administration or organization”
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3 Bilagor

3.1 EU-projekt 2022

Projektnamn Program Verksamhet

Academia Utbyte Erasmus+ Utbildningsnamnden
Arbetsliv och hélsa Nordost ESF Socialndmnden Nordost
CAGN Regionalfond BRG
Connections/Eurocities AMIF Socialférvaltning Nordost
Creative Ageing — Cultural engagement instead of Erasmus+ Kulturndmnden

social isolation

Development of the digital process at Erasmus+ Grundskolendamnden
Gamlestadsskolan

ECVET phase 3 Erasmus+ Utbildningsnamnden

EEN Ovriga EU-projekt BRG
EIT Food Ovriga EU-projekt Exploateringsnamnden
ENUTC/JPI Urban Europe Horisont 2020 Exploateringsnamnden
EqualCity REC Socialférvaltning Nordost
Erasmus+ KA122-ADU Erasmus+ Utbildningsnamnden
Erasmus+ mobilitet med VET Mobility Charter Erasmus+ Utbildningsnamnden
ESF-forstudie Social utveckling ESF Socialndmnden Centrum
EU-projekt administration via UBF Ovriga EU-projekt Utbildningsnamnden
Flexigrid Horisont 2020 Goteborg Energi AB
Formativ beddémning i grundskolan Erasmus+ Socialndmnden Nordost
Framrutan Regionalfond BRG
Forstudie: Tjejer och gangkriminalitet ESF Socialférvaltning Nordost
Guiding Schools Erasmus+ Utbildningsnamnden
IRIS Horisont 2020 Goteborg Energi AB,
Stadsbyggnadsnamnden,
Stadsmiljonamnden
Iter — Sustainable volunteering for inclusion Erasmus+ Socialndmnden Centrum
KA1 Erasmus+ ackreditering Erasmus+ Grundskolendmnden
KA220 Cooperation partnerships in school education. | Erasmus+ Utbildningsndmnden
Developing Scandinavian Citizenship through
Student Involvement
Key Action 1: Learning mobility of Individuals Erasmus+ Utbildningsnamnden
Kompetens+ Regionalfond BRG
Let's Talk About Sex Erasmus+ Socialférvaltning Nordost
LUCIA Interreg Ostersjon IVC Stadsmiljonamnden
MOVE21 Horisont 2020 Stadsmiljonamnden, Higab AB
Nordic Way 3 CEF Stadsmiljonamnden
Nyckelprojektet ESF Socialndmnden Centrum
Passage ESF Grundskolendmnden
Scandinavian Sustainable Circular Construction Interreg Ostersjon IVC Stadsfastighetsndmnden
(S2C)
SCOREwater Horisont 2020 Miljé- och klimatnamnden
Sex Education for Youth Empowerment Erasmus+ Socialférvaltning Nordost

Skandia Gateway — Study (2020-SE-TM0045-S)

CEF — Transport

Goteborgs Hamn AB

Socialt Innovationslab

ESF

Socialnamnden centrum

SoWhat Horisont 2020 Goteborg Energi AB
SPROUT Horisont 2020 Stadsmiljonamnden

The PLUS in youth Erasmus+ Socialférvaltning Nordost
Ung i Europa — En jamforelse pa spanska Erasmus+ Utbildningsndmnden
UngOst 2.0 ESF Socialndmnden Nordost
United Grid Horisont 2020 Goteborg Energi AB
Vamos ESF Socialndmnden Sydvast
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3.2 Eurocities aktiviteter 2022

Aktivitet | Datum | Métesplats
Culture forum
WG Cultural services and culture for inclusive cities. 1 april Digitalt
Planering/avstamning
Culture Forum, hosted by Lille 29-30 september Digitalt
Formedlat inbjudningar till digitala tematiska méten till avdelningarna - Digitalt
Bibliotek och kulturhus samt Museer och konsthall
Economic Development Forum
Flertal méten med Eurocities policy officers infor arets arbetsprogram | Lopande Digitalt
Som ordférande i WG LTI forberedelser infor Economic Development | Mars Digitalt
Forum i Mannheim / Tyskland.
Economic Development Forum Steering group 11 maj Digitalt
Arbetsgruppsmote WG LTI med innehallet "Review of the Economic 31 maj Hybrid
Governance and the Green Deal’”.
Flertal samtal med Eurocities sekretariat om gapet mellan véaxande Maj Digitalt
antal deltagare och bristande engagemang i gruppen.
Intressentmote med 90 deltagare om Just Transition Fund med 22 november Digitalt
bertrda aktorer (EIB, ELTI, Bankers without Borders, stader)
Environment Forum
Big Buyers — tunga elektriska fordon Februari Goteborg
WG Waste meeting and Environmental forum April Grenoble
WG Waste meeting September Digitalt
Eurocities Sustainable Textile Taskforce September Digitalt
Interna arbetsgruppsméten AQ Februari, mars, april Digitalt
Arbetsgruppsméte AQ 6 april Grenoble
IWA World Water Congress September Kdpenhamn
Environment forum mote 6-8 april Grenoble
WG méte inom Climate Change and Energy efficiency Varen Digitalt
Mobility Forum
Mobility Forum November Antwerpen
Mobility forum m&nadsmate 5 ganger under aret Digitalt
Arbetsméten for WG Planning streets for people 3 ganger under aret Digitalt
Samtal med Eurocities i samband med MOVE21 partherméte September Goteborg
TEN-T regulation workshop Maj Digitalt
Svarade pa Geofencing technologies survey Mars Digitalt
Mobility Forum Business Meeting Presentation om AHA Il Februari Digitalt
Capacity building webinars, Februari Digitalt
Social Affairs Forum
Lokalt SAF méte Mars Digitalt
Social Affairs Forum Maj Barcelona
WG Homelessness WG Roma Inclusion Maj Barcelona
WG Integration & Migration Maj Barcelona
Mutual learning on Youth Homelessness November Goteborg
Mutual learning on Mobile EU citizens Oktober Rotterdam
Integrated Cities Conference Oktober Utrecht
WG Children & Young People Oktober Digitalt
WG Education Oktober Stockholm
Cities welcoming Ukrainian Children Sept/nov/dec Digitalt
Overgripande
Eurocities Arsméte 8-10 juni Espoo
Cooperation Platform 28-30 november Wien
Interna samordningsméten, SLK/forumledare Feb/maj/sept/dec Goteborg
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3.3 Besvarade EU-samrad 2022

Listan Gver stadens 12 besvarade EU-samrad 2022 dér titeln innehaller lank direkt till EU-
portalen med presentation av slutresultaten.

EU-samra@d | Amne

EU01-2022 Hallbar varukonsumtion — framjande av reparation och ateranviandning

EU02-2022 EU strategi for solenergi

EU03-2022 Kemikalielagstiftning — 6versyn av Reach-férordningen for en giftfri miljo

EU04-2022 Projekt for fornybar energi — tillstandsférfaranden och avtal om kép av fornybar el

EU05-2022 Certifiering av koldioxidupptag

EU06-2022 Kvicksilver — dversyn av EU-lagstiftningen

EU07-2022 Utslapp av mikroplaster - atgarder for att minska miljopaverkan

EU08-2022 Forebyggande av skadliga sedvanjor riktade mot kvinnor och flickor

EU09-2022 Avfallshanteringens miljdpaverkan - 6versyn av EU:s regelverk for avfall

EU10-2022 Digital utbildning — n6dvandiga satsningar

EU29-2021 Multimodala resor i EU — nya specifikationer fér informationstjanster

EU30-2021 Vuxnas baskunskaper — utvardering av radets rekommendation om
kompetenshdjningsvagar
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https://ec.europa.eu/info/law/better-regulation/have-your-say/initiatives/13150-Hallbar-varukonsumtion-framjande-av-reparation-och-ateranvandning_sv
https://ec.europa.eu/info/law/better-regulation/have-your-say/initiatives/13338-EU-solar-energy-strategy/public-consultation_sv
https://ec.europa.eu/info/law/better-regulation/have-your-say/initiatives/12959-Kemikalielagstiftning-oversyn-av-Reach-forordningen-for-en-giftfri-miljo_sv
https://ec.europa.eu/info/law/better-regulation/have-your-say/initiatives/13334-Projekt-for-fornybar-energi-tillstandsforfaranden-och-avtal-om-kop-av-fornybar-el/public-consultation_sv
https://ec.europa.eu/info/law/better-regulation/have-your-say/initiatives/13172-Certifiering-av-koldioxidupptag-EU-regler_sv
https://ec.europa.eu/info/law/better-regulation/have-your-say/initiatives/12924-Mercury-review-of-EU-law
https://ec.europa.eu/info/law/better-regulation/have-your-say/initiatives/12823-Utslapp-av-mikroplaster-atgarder-for-att-minska-miljopaverkan_sv
https://ec.europa.eu/info/law/better-regulation/have-your-say/initiatives/13110-Forebyggande-av-skadliga-sedvanjor-riktade-mot-kvinnor-och-flickor_sv
https://ec.europa.eu/info/law/better-regulation/have-your-say/initiatives/13225-Avfallshanteringens-miljopaverkan-oversyn-av-EUs-regelverk-for-avfall_sv
https://ec.europa.eu/info/law/better-regulation/have-your-say/initiatives/13207-Digital-utbildning-nodvandiga-satsningar_sv
https://ec.europa.eu/info/law/better-regulation/have-your-say/initiatives/13133-Multimodala-digitala-mobilitetstjanster_sv
https://ec.europa.eu/info/law/better-regulation/have-your-say/initiatives/12637-Evaluation-of-the-Council-Recommendation-on-Upskilling-Pathways
https://ec.europa.eu/info/law/better-regulation/have-your-say/initiatives/12637-Evaluation-of-the-Council-Recommendation-on-Upskilling-Pathways
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