Demokrati och medborgarservice

Tjansteutlatande Handlaggare
Utfardat 2024-08-23 Sofie Brolin
Diarienummer N043-0047/24 Telefon: 031-365 43 09

E-post: sofie.brolin@dm.goteborg.se

Delarsrapport augusti

Forslag till beslut

I ndimnden for demokrati och medborgarservice

1. Némnden for demokrati och medborgarservice faststéller delarsrapport augusti
2024.

2. Néamnden forklarar uppdraget fran kommunfullméiktige om att tillgdngliggora
lokaler som efterfrdgas av valnimnden for att sékerstélla tillgang till vallokaler
over hela Goteborg som fullgjort.

3. Némnden for demokrati och medborgarservice antecknar informationen om
rapport om uppfoljning for utvardering av Goteborgs Stads handlingsplan for
aldersvénliga Goteborg 2021-2024.

4. Namnden for demokrati och medborgarservice forklarar beslutet omedelbart
justerat.

Sammanfattning

Néamnden for demokrati och medborgarservice har tagit fram den andra delarsrapporten
for 2024, per augusti, till kommunledningen. Rapporten f6ljer stadens anvisningar for vad
som ska rapporteras. Avsnitt 1-3 innehaller ndmndens styrinformation samt ovrig
uppfoljning till kommunledningen. Avsnitt 4 och 5 innehéller styrinformation fran
forvaltningen till ndmnden.

Resultatet for ndimnden for demokrati och medborgarservice till och med augusti ménad
2024 dr 18,2 miljoner kronor. Prognosen for heléret &r ett positivt resultat pa 1,5 miljon
kronor och hinger samman med vakanserna inom stdd och ledning.

Utover delérsrapporten inkluderar drendet &ven delérsuppfoljning av ndmndens samlade
riskbild samt internkontrollplan. Detta enligt nimndens beslutade tid och arbetsplan.

Stadsledningskontoret har begért in uppfoljning av handlingsplan for aldersvanliga
Goteborg 2021-2024. Detta som ett led i en for staden 6vergripande utvéardering som ska
redovisas varen 2025. Namnden delges i detta &rende informationen om forvaltningens
uppfoljning.
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Bedomning ur ekonomisk, ekologisk och social dimension
I den man innehéllet 1 delarsrapporten foranleder konsekvenser utifran dessa dimensioner
redovisas det under respektive avsnitt i rapporten.

Samverkan
Information i facklig samverkansgrupp den 18 september 2024.

Bilagor
1. Delarsrapport augusti
2. Uppf6ljning samlad riskbild 2024 per augusti
3. Uppfdljning intern kontrollplan 2024 per augusti
4. Rapport om uppfoljning av Goteborgs Stads plan for kompetensforsorjning 2024-
2026
5. Utvirdering handlingsplan éldersvénliga Goteborg 2021-2024
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Arendet

Néamnden for demokrati och medborgarservice har tagit fram arets andra uppfoljning,
delérsrapport augusti. Rapporten innehaller vésentlig styrinformation till
kommunledningen, styrinformation till nimnd samt uppfoljning av ndmndens risker for
2024. Arendet inkluderar dven utvirdering av handlingsplan for aldersvinliga Géteborg
2021-2024.

Beskrivning av arendet

Under 2024 ska ndamnden ta fram delarsrapporter per mars, augusti och december enligt
kommunstyrelsens anvisningar. Denna rapport avser augusti och innehaller kort
styrinformation till kommunledningen gédllande verksamhetens utveckling, ekonomi och
HR for avsnitt 1-3. Darutéver innehaller rapporten beskrivningar och rapportering till
nimnd for avsnitt 4 som ar kopplat till nimndens nimndmal, de uppdrag som nimnden
fatt av kommunfullmaktige samt ndmndens uppdrag till forvaltningen.

I nimndens tid- och arbetsplan f6r 2024, som beskriver nimndens planerings- och
uppfoljningsarbete, star det att forvaltningen kommer att f6lja upp riskerna fran den
samlade riskbilden och interna kontrollplanen i delarsrapport augusti. Darfor finns denna
uppfoljning med som bilagor till delarsrapporten. Den samlade riskbilden innehéller
atgérder som forvaltningen redan infort i verksamheten samt nya dtgérder som
forvaltningen ser behdver hanteras under aret for att minska identifierade risker. Utifran
den samlade riskbilden har férvaltningen tagit fram en intern kontrollplan. Den innehéller
de risker som det redan finns framtagna atgérder for och som sérskilt ska granskas under
aret. Detta for att sékerstélla att atgdrderna fungerar som det ar tinkt genom exempelvis
stickkontroller. Den samlade riskbilden och internkontrollplan dr gemensam med
overformyndarndmnden.

Vasentlig styrinformation till kommunledningen

Néamnden har under forsta halvaret utvecklat en metod for medborgarinflytande, tagit
fram en handbok och utbildat i att skapa forutséttningar for delaktighet. Nédmnden har
ocksé kunnat méta en hog efterfragan pa utbildning i omvérldsanalys. Regnbagshus och
medborgarkontoren har blivit mer etablerade och kdnnedomen om verksamheterna har
Okat, vilket har lett till allt fler besok och att fler invanare har fatt

samhéllsviagledning. Budget- och skuldradgivningen samt
overformyndarverksamheten har haft ett fortsatt hogt inflode vilket verksamheterna har
omhandertagit genom fordndrade, forbattrade och effektivare arbetssitt. I namndens
uppdrag som tjdnsteleverantor har beslutad utveckling inom forvaltning 16pt pa enligt
plan. Namnden har inga avvikelser att lyfta till kommunledningen.

Varens genomforda utbildningar i medborgarinflytande och delaktighet har fatt stor
spridning i Géteborgs Stad. En kommunikationskampan;j for Goteborgsforslaget har
genomforts. Kampanjen fingade upp nya mélgrupper vilket fick effekt av fler lagda
forslag.

Forvaltningen har under varen genomfort utbildningar och anpassade workshops i
omvérldsanalys med 6ver 700 deltagare. Efterfragan pa utbildningarna ar hog och
forvaltningen har darfor tagit fram en digital grundutbildning i &mnet som lanseras under
hosten 2024.
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Néamnden har inom verksamheten for kontaktcenter stottat Kretslopp och vatten i en pilot,
vilken har syftat till att avlasta och dirigenom forbéttra svarstiderna. En djupare analys av
effekterna dr dnnu inte gjord, men det finns indikationer pa ett gott resultat i form av
hogre 16sningsgrad inom frdgeomradet.

Den genomsnittliga véntetiden for budget- och skuldrddgivningen Gverstiger nimndens
planerade mélséttning om fyra veckor. Véntetiden har under perioden varierat fran sju
upp till 13 veckor. De insatser som forvaltningen har infort for att minska véntetiderna
har i nulédget inte fatt effekt, men forvaltningen bedémer att inférda och planerade insatser
kommer att leda till att vantetiderna &r i nivda med malséttningen om fyra veckor i slutet
av aret.

Instromningen av ansokningar och anmélningar till 6verformyndarverksamheten har
okat. Okningen bestar huvudsakligen av kat antal anmélningar om behov av god
man. Forvaltningen fortsétter att utveckla processer och arbetssitt for att hantera
okningen.

Resultatet for nimnden for demokrati och medborgarservice till och med augusti manad
2024 dr 18,2 miljoner kronor. Prognosen for heldret &r ett positivt resultat pa 1,5 miljon
kronor och hinger samman med vakanserna inom stdd och ledning.

Personal

Forvaltningen har fortsatt ett gott ldge med en forhallandevis 1&g sjukfranvaro och vid
rekryteringar ser vi att det finns intresse for att arbeta pa forvaltningen. Bade
korttidsjukfranvaro och lngtidssjukfranvaro héller en fortsatt 1&g niva.

Inom ramen for Goteborgs Stads plan for kompetensforsorjning 2024-2026 har
uppfoljning kring svarigheterna att kompetensforsorja pa kort och lang sikt begérts in i
delarsrapport augusti. Stadsledningskontoret har begért att sammanfattade analys
inkluderas i avsnitt 3.1.3 i delarsrapporten och att underlaget i sin helhet bifogas
delarsrapporten. I nuldget har forvaltningen inga svarigheter att kompetensforsorja. Pa
langsikt kan det finnas en potentiell svarighet i att rekrytera vissa specialisttjanster dér vi
idag har erfarna medarbetare med specifik kompetens for uppdragen.

Ekonomi

Resultatet for namnden for demokrati och medborgarservice till och med augusti ménad
2024 &r 18,2 miljoner kronor. Prognosen for heléret ar ett positivt resultat p& 1,5 miljon
kronor och hinger samman med vakanserna inom stdd och ledning.

Uppdraget om att tillgéingliggora lokaler som efterfrigas av valnimnden for att
sikerstilla tillgang till vallokaler 6ver hela Goteborg

Samtliga namnder och styrelser fick 1 uppdrag av kommunfullméktige i budget 2024 att
tillgéingliggora lokaler &t valndmnden. Ndmnden fick i maj manad en forfrdgan om att
upplata medborgarkontoret i Biskopsgéarden som vallokal vilket har genomforts och
fungerat vél. Forvaltningen foreslar nimnden att besluta om att uppdraget fran
kommunfullméktige ar fullgjort i samband med delarsrapport augusti.
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Uppfoljningsrapport for handlingsplan dldersvénliga Goteborg

Handlingsplanen for aldersvanliga Goteborg géller for perioden 2021-2024. Syftet med
handlingsplanen &r att mojliggora att staden blir en béttre plats att &ldras i med hjélp av
utvalda aktiviteter som beskrivs i handlingsplanen. Handlingsplanen bestar av sex olika
fokusomréden, vilka ér framtagna inom det globala nétverket for Age-friendly Cities:
stadsmiljo, mobilitet, bostdder, social delaktighet och inkludering, samhillsstéd och
service samt information och kommunikation. Utifran den 6vergripande malsittningen
har varje fokusomréde en konkretiserad malbild med tillhdrande aktiviteter som ska
genomforas i samverkan mellan olika forvaltningar och bolag.

Néamnden for demokrati och medborgarservice har haft huvudansvar for tva aktiviteter i
planen. Den forsta aktiviteten dr for fokusomréde bostédder, sérskild radgivning till
seniorer som funderar pa att byta bostad. Férvaltningen beddmning dr att aktiviteten ar
genomford, exempelvis finns nu ny information riktad till seniorer som vill byta bostad
pa hemsidan " privatekonomisk rddgivning". Den andra aktiviteten var inom information
och kommunikation, att 6ka stadens forstaelse for dldres behov och vanor att ta till sig
information och kommunikation. Ndmnden har vid remissvaret patalat att huvudansvaret
borde legat pa ndmnden for éldre samt vérd och omsorg eftersom ansvaret for
informationen, att utveckla den samt sékerstélla att den nar fram till ratt malgrupp gar i
linjen med berdrd verksamhet uttalade ansvar. Daremot ser forvaltningen att aktiviteten ér
genomford dé staden gor vissa dterkommande undersokningar dér fragor kring
kommunikationsvanor ingar. Demokrati och medborgarservice genomfor olika
undersokningar och samlar data som ror anvindandet av vara olika kanaler sdsom telefoni
och webb. For ovriga aktiviteter som redovisas i rapporten har nimnden varit med som
samverkande ansvariga.

Forvaltningens bedomning

Forvaltningens bedomning ér att delarsrapport augusti 2024 sammanfattar status for
namndens bidrag till malen, verksamhetens utveckling samt ekonomi pa ett rittvisande
satt.

Eva Englund

Forvaltningsdirektor
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