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Anvisning

Goteborgs Stad deltar i ett globalt ndtverk Age-friendly Cities, som samordnas
av WHO. Grunden for arbetet dr gemensamma utmaningar med demografiska
forandringar dér en storre andel av stdders befolkning ar dldre och samtidigt en
fortsatt urbanisering med viaxande stdder.

Kommunstyrelsen gav genom beslut 2019-06-12 § 498, stadsledningskontoret i
uppdrag att ta fram en strategisk plan for stadsutveckling utifran WHO:s koncept
och med utgingspunkt frin den basutvirdering som Aldersvinliga Goteborg
tidigare tagit fram. Handlingsplanen géller for perioden 2021-2024.

Syftet med handlingsplanen 4r att mojliggora att staden blir en béttre plats att
aldras 1 med hjélp av utvalda aktiviteter som beskrivs 1 handlingsplanen.
Aktiviteterna ar tidsatta och har en tydlig ansvarsfordelning vad géller
genomforande och uppf6ljning. Den dvergripande malséttningen ar: Goteborgs
Stad har inkluderande och tillgdngliga miljoer som framjar hélsa, delaktighet och
trygghet for alla med livskvalitet hela livet.

Denna utvirdering kommer att fokusera pa genomforande, effekt och analys for
att ge vigledning till det fortsatta arbetet med aldersvénlig stad.

Handlingsplanen bestér av sex olika fokusomraden, vilka dr framtagna inom det
globala nitverket for Age-friendly Cities: stadsmiljo, mobilitet, bostdder, social
delaktighet och inkludering, samhillsstdd och service samt information och
kommunikation. Utifran den dvergripande malséttningen har varje fokusomrade
en konkretiserad mélbild med tillhérande aktiviteter som ska genomforas i
samverkan mellan olika forvaltningar och bolag.

Denna rapportering bildar underlag till en samlad utvardering av Handlingsplan
for éldersvénliga Goteborg och kommer redovisas varen 2025.
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1 Bostader

Anvisning

Malbild

Goteborgs seniorer har tillgang till tillgdngliga, trygga och ekonomiskt
overkomliga bostdder och boendemiljoer som &r anpassade efter seniorers
mangfacetterade behov.

Beskrivning av fokusomrade

Bostéder ér ett av de tre prioriterade fokusomradena for seniorer. Bostaden och
boendemiljén #r den viktigaste platsen for manga seniorer. Aldre personer
spenderar den storsta delen av sin tid i sin ndrmiljo. Hur staden gestaltar,
utformar, lokaliserar, planerar och renoverar bostidder och boendemiljoer skapar
forutsattningar for olika livsvillkor for personer att kunna delta och bidra i
samhdllet. En tillgdnglig och ekonomiskt 6verkomlig bostad i en miljé dér
seniorer har néra till kommunikationer, vardagsservice, sociala kontaktar och
gronska ar av hogsta prioritet for att uppna en god hélsa.

1.1 Aktivitet: Sarskild radgivning till seniorer
som funderar pa att byta bostad

Anvisning

Varfor: Det finns ett behov av oberoende och palitlig radgivning nér seniorer
funderar pa att byta till en mer 4&ndamalsenlig bostad. Flera seniorer har uttryckt
att det upplevs svart, krangligt och energikravande att byta bostad.

Vad: Seniorer behover palitlig radgivning och hjalp med att byta bostad.

Samverkan: Namnden for demokrati och medborgarservice ansvarar och
samarbetar tillsammans med Boplats Goteborg AB for att erbjuda sérskild
radgivning tillseniorer som funderar pa att byta bostad. Namnden f6r demokrati
och medborgarservice genom Budget- och skuldradgivningen hjélpa seniorer att
visualisera kostnader och lagga upp en budget i samband med funderingar pé att
byta bostad. Konsumentradgivningen kan erbjuda viagledning avtalsrattsliga
delar géllande flyttfirma och flyttstidning. Boplats Goteborg AB har ansvar for
att ge information om hyresmarknaden. Samverkan sker med éldre samt vard-
och omsorgsndmnden och pensiondrsforeningarna for att ta tillvara pa vardefulla
kunskaper om kommunikationskanaler och pé bésta satt att marknadsfora
tjdnsten. Aktiviteten ska samverkas med aktivitet 2.3

Uppfoljningsfragor Svarsalternativ med kommentar
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Uppfoljningsfragor

Svarsalternativ med kommentar

2.4 Finns det tillganglig radgivning fér
seniorer som vill byta bostad?

Huvudansvarig: namnden for demokrati
och medborgarservice

- Ja

Hallbar konsumtion och privatekonomi har
lagt till ny information riktad till seniorer

som vill byta bostad pa hemsidan "
privatekonomisk radgivning". Dar finns
information om budgetradgivning i
samband med flytt, férkdpsrad innan
bokning av flytt eller stadfirma, och om de
seniorboende som finns att stka pa
boplats, och information om
Omflyttningsplatsen hos AB Framtiden.

Denna typ av radgivning som beskrivs i
planen ligger inte i enhetens ordinarie
uppdrag. Budget- och skuldradgivning ska
ges for att hantera eller férebygga
problematisk skuldsattning och ge stod i
skuldsaneringsansokningar, och
konsumentradgivningen omfattar inte
bostadsradgivning utan enbart
avtalsfragor och avtalsratt i kbp av vara
eller tjanst som inte avser bostad.

Samverkande ansvariga: Boplats
Goteborg AB, aldre samt vard- och
omsorgsnamnden

Nar: Senast genomfort 2022

1.1.1 Beskriv hur arbetet med genomforandet har gatt

Forvaltningen har lagt till ny information riktad till seniorer som vill byta bostad pa
hemsidan " privatekonomisk rddgivning". Dér finns information om
budgetradgivning i samband med flytt, forkopsrad innan bokning av flytt eller
stadfirma, och om de seniorboende som finns att sdka pa boplats, och information
om Omflyttningsplatsen hos AB Framtiden. Radgivningsverksamheterna har
medverkat pa Boplats evenemang bussresa med information om trygghetsboenden.
Under resan gavs information om vilken vigledning som kan erbjudas, generell
lagstiftning samt mojlighet for enskilda att fa svar pa fragor.

Medverkat pé seniorfestivalen, med sérskilt informationsmaterial om byte av
bostad. Planeringen av medverkan gjordes tillsammans med Boplats och Aldre
samt véard- och omsorgsforvaltningen samt 6vriga verksamheter inom forvaltningen
sasom Goteborgs stads Overformyndare.

Utmaningen i att utfora uppdraget har varit att den typen av rddgivning som
beskrivs i planen inte ligger i férvaltningens uppdrag, informationsansvaret bor
folja verksamhetsansvaret och ddrmed borde Boplats varit huvudansvariga.
Budget- och skuldradgivning ska ges for att hantera eller forebygga problematisk
skuldséttning och ge stdd i1 skuldsaneringsansékningar, och
konsumentradgivningen omfattar inte bostadsrddgivning utan enbart avtalsfrdgor
och avtalsritt i kop av vara eller tjanst som inte avser bostad.

1.1.2 Vilka effekter kan ni se av aktiviteten?

Ett onskat resultat dr 6kad kdnnedom bland seniorer om mojligheten att byta bostad
och vad de behover tdnka pé géllande sin privatekonomi. Métningar av antal
kontakter i radgivningen som hor av sig om denna fraga har inte gjorts, det dr dock
inga stora méngder av den totala antalet kontakter.

Forvaltningens uppfattning dr att samverkan mellan Aldre samt vérd- och
omsorgsforvaltningen, Demokrati och medborgarservice samt Boplats har okat
kunskap och kdnnedom om stadens arbete for malgruppen hos bade medarbetare
och seniorer. Informationen pa hemsidan privatekonomisk radgivning har spridits

Utvéardering av Goteborgs Stads handlingsplan fér Aldersvéanliga Géteborg 2021-2024 6 (18)



till civilsamhéllets pensiondrsorganisationer genom den samverkan enheten har
haft sedan lang tid tillbaka, och har varit uppskattad. Organisationerna har sen i sin
tur spridit vidare i sina ndtverk och sina medlemmar.

1.1.3 Hur har samverkan mellan de utforande
forvaltningarna/bolagen fungerat?

Programansvarig for Aldersvinliga har varit en nyckelperson som bidragit till att
samverkan kommit till stand genom ett aktivt arbete. Genom samverkan i
programmet har fler kontaktytor uppstatt vilket okat kinnedomen om varandras
verksamheter. Detta i sin tur leder till att vi hittar nya sétt att dra nytta av varandra
vilket forenklar och effektiviserar insatser gentemot malgruppen. En lardom av
arbetet utifran programmet ar vikten av att ha en som ar huvudansvarig och haller
ihop arbetet samt involverar andra aktorer. Det dr viktigt att arbetet med
programmet sker pa ett sammanhallet sitt och att de ansvariga nimnderna ar
informerade om varandras arbete och roll for att nd maluppfyllelse. Det blir
effektivare och enklare att genomfora.

1.1.4 Pa vilka satt har civilsamhallet i synnerhet seniorer
involverats i genomforandet?

Forvaltningen har regelbunden samverkan med pensionérsorganisationerna, for
ndrvarande tva fysiska traffar per ar. Syftet med samverkan ar att sprida
information, genomfor vissa kunskapshdjande insatser, nyttja som referensgrupp
eller fokusgrupp for att fa in malgruppens behov in i radgivningsarbetet.
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2 Social delaktighet och
inkludering

Anvisning

Malbild

Goteborgs Stad har socialt inkluderande miljéer och verksamheter som framjar
delaktighet, tar tillvara pa dldres resurser och engagemang samt uppmuntrar
dldre att ga ut och delta i sociala natverk.

Beskrivning av fokusomrade

Fokusomradet Social delaktighet och inkludering belyser behoven av att kunna
delta i sociala, kulturella, politiska och religidsa aktiviteter, kinna gemenskap
och ha sociala interaktioner med andra i sin ndrmilj6 och i samhaéllet for att
bibehélla en god hélsa. Det handlar bdde om organiserade aktiviteter pa
motesplatser och informella sociala strukturer som moten med grannar, familj
och vénner. Méten ger forutsattningar for att anvanda sin kompetens, kunskap,
kanna respekt, bygga sjalvfortroende och néra relationer inom och dver
generationer. Bristen pa sociala relationer och ofrivillig ensamhet kan enligt
WHO jamforas med hilsoriskerna med rokning, fetma och fysisk inaktivitet
(2017: 55). Omradet belyser vikten av att ta tillvara pa dldres olika resurser och
engagemang. Samt att arbeta for att minska alderism och aldersdiskriminering
som kan ge upphov till skadliga konsekvenser pa hélsa och livskvalitet. Ett sitt
att motverka och minska alderism i samhéllet ar att medvetet bredda bilden av
dldre personer och vad aldrandet kan innebéara genom att l1ata olika berattelser fa
komma fram.

I arbetet for en dldersvénlig stad ar det viktigt att forstarka synen att seniorer ar
en samhéllsdeltagare som har resurser, kunskaper, engagemang, kreativitet,
idéer, tid, erfarenheter och kontaktnit som ar viktiga delar till att Goteborg kan
bli en béttre stad for alla att aldras i. Alla dldre ska kunna kinna sig respekterade
och ha mgjligheter att bidra och delta i samhéllet oavsett erfarenheter, kon,
konsoverskridande identitet eller uttryck, etnisk tillhorighet, religion eller annan
trosuppfattning, funktionsnedséttning, sexuell ldggning och &lder. Social
delaktighet och inkludering ér ett av handlingsplanens tre prioriterade
fokusomrédena for seniorer.
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2.1

211

Aktivitet: Aktivitetskompis

Anvisning

Varfor: Manga seniorer uttrycker ett behov av att de girna vill ga pa aktiviteter
men det kan vara svért att hitta ndgon att g med. En del upplever ocksa
otrygghet att ga pa aktiviteter som sker kvillstid. Aktivitetskompis sammanfor
behoven att tillgdngliggora aktiviteter, kultur och 6ka mdjligheten att skapa nya
eller fler sociala relationer.

Vad: Ta fram koncept for Aktivitetskompis och skapa en gemensam plattform
for matchmaking av personer som vill ga pa aktiviteter.

Samverkan: Aldre samt vard- och omsorgsnimnden ansvarar att ta fram
gemensam modell och plattform for Aktivitetskompis i samverkan med
kulturndmnden, nimnden fér demokrati och medborgarservice, idrott- och
foreningsndmnden samt ndmnden for intraservice. Seniorer ska vara delaktiga i
utvecklingen av tjansten. De lokala erfarenheterna i att arbeta med
volontdrverksambhet, frivilliginsatser och motverka ensamhet ska sakerstéllas i
framtagandet av plattform samt for drift vid genomférande. Kulturlivet,
kulturutdvare och kulturinstitutioner behdver engageras och
samverkansaktorerna ska undersdka ndrmare hur kultur kan tillgéingliggoras
genom plattformen. Idrott- och foreningsndmnden har kontaktytor med
civilsamhaille och lokala féreningar vars behov och kunskaper ska tas tillvara pa.
Det ar onskvért om intressepoolen gér att sortera geografiskt dar personer som
bor i ndrheten av varandra kan samaka till aktiviteter. For att fa en jamlik
tillgang till aktiviteter behover de samverkande aktorerna sakerstilla att det sker
aktiviteter 1 hela staden. Alla géteborgare ska kunna delta i Aktivitetskompis da
deltagarna kan matchas ihop utifran intresse. Vid implementeringen av
Aktivitetskompis behover intraservice involveras. Samverkan mellan ndimnderna
for drift och underhall av tjansten &r en forutséttning.

Uppfoljningsfragor Svarsalternativ med kommentar
3.1 Har modell och plattform for . Nej

konceptet Aktivitetskompis tagits

fram?

Huvudansvarig: aldre samt vard- och
omsorgsnamnden

Samverkande ansvariga: kulturnamnden,
namnden for demokrati och
medborgarservice, idrott- och
féreningsnamnden, namnden for
intraservice.

Nar: Senast genomfort 2023.

Beskriv hur arbetet med genomforandet har gatt

Demokrati och medborgarservice var en samverkanspartner i denna aktivitet.
Forvaltningen har inte genomfort nagra egna aktiviteter utan varit ett stod till Aldre
samt vard- och omsorgsforvaltningen.

Inledningsvis introducerades vart stod inom serviceutveckling och vikten av att ta
fram 16sning gemensamt med malgruppen och ifragasatta huruvida detta var en
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aktuell 16sning for det identifierade problemet.

Forvaltningen stottade med metodstod kring behovsanalys och designprocessen.
Ansvarig for aktiviteten fran Aldre samr vard- och omsorgsforvaltningen
matchades &dven ihop med andra funktioner fran vér forvaltning for att omhénderta
andra delar av aktiviteten. Exempelvis digital serviceutveckling for att titta pa
kommande kartfunktioner och dven webbstrateger for att fundera kring utveckling
och anvindande av kalendariet.

2.1.2 Vilka effekter kan ni se av aktiviteten?

Forvaltningen har inte gjort ngra egna aktiviteter och kan inte svara for effekter.

2.1.3 Hur har samverkan mellan de utforande
forvaltningarna/bolagen fungerat?
Samverkan skedde med aktivitetsansvarig pa Aldre samt vird- och
omsorgsforvaltningen fram till arsskiftet 22/23. D4 avstannade samarbetet och det
var svart att fa information om vad som hdnde med aktiviteten. Det var aldrig nagra

gemensamma mdten med de olika forvaltningarna utan endast med ansvarig,
upplevelsen ar att det var svart for ansvarig att fA med alla forvaltningarna.

2.1.4 Pavilka satt har civilsamhillet i synnerhet seniorer
involverats i genomforandet?

Forvaltningen kdnner inte till involvering av civilsamhillet.
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3.1

Stadsmiljo och
stadsutveckling

Aktivitet: Sociala konsekvensanalyser (SKA)
ska goras i alla planeringsprocesser och
inkludera ett seniorperspektiv

Anvisning

Varfor: For att Goteborg ska kunna bli en aldersvénlig stad behdver seniorers
mangfacetterade behov beaktas i stadsutvecklingsprocessen, sdsom i gestaltning
och innehéll av offentliga miljoer. Ménga seniorer uttrycker ett behov av att
forsta hur de kan vara delaktiga. Seniorer spenderar en stor del av sin tid i sin
absoluta narmilj6 och utgor en betydelsefull kunskapskélla om hur olika
niarmiljoer behover vara utformade och sammankopplade for att mojliggora god
hilsa, delaktighet, sjalvstédndighet och livskvalitet genom hela livet. Med ett
tydligt forhallningssétt att ta tillvara dldres resurser och sikerstélla kunskaper om
ett seniorperspektiv kan staden aktivt arbeta med att fordndra attityder samt
motverka alderism samt &ldersdiskriminering och inom
stadsutvecklingsprocesser.

Vad: Sociala konsekvensanalyser (SKA) ska goras i alla planeringsprocesser och
inkludera ett seniorperspektiv med behovsanalys som synliggor seniorers
mangfacetterade behov.

Samverkan: Stadsbyggnadsnimnden har huvudansvaret att leda och samordna
aktiviteten. Dock har exploateringsndmnden och stadsmiljondmnden ansvar att
genomfora aktiviteten i de stadsutvecklingsprocesser som respektive namnd
ansvarar for. Kulturnimnden har en samverkande roll att bista i
medborgardialoger, som kan exempelvis kombineras med kulturupplevelser.
Samverkan kan leda till att anvindningen av SKA-verktyget stirks genom att
inkludera ett seniorperspektiv, och i hogre grad gora en mangfald av dldre
personer delaktiga i planeringsprocesser samt att berdrda aktorer anvander
stadsbyggnadsndmndens anvisningar for medborgardeltagande i
stadsutvecklingsprocesser. Samverkan med socialnimnden Centrum,
socialndmnden Hisingen, socialndmnden Nordost och socialndmnden Sydvést
mojliggor plattspecifika analyser genom att ta tillvara nimndernas lokala
kunskaper.

Uppfoljningsfragor Svarsalternativ med kommentar
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3.1.1

3.1.2

3.1.3

3.1.4

Uppfoljningsfragor Svarsalternativ med kommentar

4.1 Genomfors sociala
konsekvensanalyser (SKA) och
behovsanalyser i alla
planeringsprocesser med ett
inkluderande seniorperspektiv och
behovsanalys som synliggor seniorers
mangfacetterade behov?
Huvudansvarig: stadsbyggnadsnamnden

Forvaltningen kan inte svara pa detta da
férvaltningen inte har kunskap om alla
planeringsprocesser som genomfors.

Samverkande ansvariga:
stadsmiljonamnden, kulturndmnden,
namnden fér demokrati och
medborgarservice, dldre samt vard- och
omsorgsnamnden,
exploateringsnamnden, idrott- och
féreningsnamnden, socialndmnden
Centrum, socialnamnden Hisingen,
socialnamnden Nordost, socialnamnden
Sydvast

Nar: Kontinuerligt under planperiodens
giltighetstid.

Beskriv hur arbetet med genomforandet har gatt

Forvaltningen har hanterat aktiviteten inom ramen for den ordinarie verksamheten.
I alla SKA/BKA-processer verkar forvaltningen for att delta och vara en aktiv part
ndr det géller utférande av konsekvensanalyserna utifran den kompetens och ansvar
som &ligger forvaltningen.

Forvaltningen dr med i en utvidgad arbetsgrupp for SKA/BKA och dar ar
seniorperspektivet ett av flera perspektiv. Hur seniorperspektivet tas om hand i
olika planeringsprocesser har forvaltningen ingen kunskap om, eftersom vi endast
ar med i den vidgade arbetsgrupp som tréaffas ndgra ganger per termin.

Vilka effekter kan ni se av aktiviteten?

Forvaltningen har inte tillrickligt med kunskap for att uttala sig om effekterna.

Hur har samverkan mellan de utférande
forvaltningarna/bolagen fungerat?

Samverkan i arbetsgruppen har fungerat bra.

Pa vilka satt har civilsamhallet i synnerhet seniorer
involverats i genomforandet?

Forvaltningen har ingen kdnnedom om detta da vi inte har deltagit i
planeringsprocessen.
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4.1

Samhallsstod och service

Aktivitet: Insatser for att oka digital
kompetens och delaktighet hos seniorer

Anvisning

Varfor: Det finns ett behov av att minska seniorers digitala utanférskap.

Vad: 1dag finns det flera spridda initiativ som pégér i staden, dir bade
utbildningar och hjilp inom digital teknik erbjuds. Men det finns inget
helhetsperspektiv som sédkerstaller jamlik tillgang i att minska det digitala
utanforskapet. For att mojliggora digital delaktighet oavsett alder och
funktionsnedsittning behdver staden samordna och utdka insatserna for att 6ka
den digitala delaktigheten bland dldre personer med sarskilt fokus pa grupper
och individer som riskerar att exkluderas eller redan upplever ett digitalt
utanforskap. Aktiviteten ska samordnas som en dvergripande demokrati- och
delaktighetsfraga for att mojliggora ett helhetsgrepp for att minska det digitala
utanforskapet hos géteborgarna.

Samverkan: Aldre samt vard- och omsorgsnimnden har huvudansvaret att driva
aktiviteten tillsammans i samverkan med kulturnimnden och nidmnden for
demokrati och medborgarservice. De samverkande namnderna behdver initiera
och driva gemensam kartldggning av de pagadende satsningarna som finns i
staden. Dértill ska ndmnderna analysera hur det digitala utanforskapet ser ut
bland seniorer, andra riskgrupper och individer. Genom att ta tillvara pa
namndernas personella resurser och fysiska tillgangar exempelvis bibliotek och
medborgarkontoren kan malgruppsriktade och behovsbaserade insatser
genomforas i hela Goteborg. I de kompetenshdjande insatserna ska seniorers
egna kunskaper tas tillvara genom att uppmana och skapa forutsittningar for att
seniorer ska kunna utbilda andra seniorer

Uppfoljningsfragor Svarsalternativ med kommentar

5.1 Har ni genomfort Ja
kompetenshojande insatser for att
minska det digitala utanforskapet hos
seniorer med sarskilt fokus pa grupper
som riskerar att exkluderas?

Inom grunduppdraget for
medborgarkontoren.

Huvudansvarig: namnden for aldre samt
vard- och omsorg

Samverkande ansvariga: kulturndmnden
och namnden fér demokrati och
medborgarservice.

Nar: Kontinuerligt under planperiodens
giltighetstid
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411

41.2

41.3

41.4

Beskriv hur arbetet med genomférandet har gatt

Inom grunduppdraget for Medborgarkontoren har aktiviteter arrangerats dar
invanare kan fa hjédlp med en digital tjanst, exempelvis sokhjalp pa Kérra bibliotek
eller It handledning pd Medborgarkontoret Angered. Men ocksé i
samhéllsvigledningen dér fokus &r hjilp till sjalvhjélp som syftar till att stérka
besokaren att blir med sjélvstiandig i sina myndighetsdrenden som ofta behover
hanteras digitalt.

Vilka effekter kan ni se av aktiviteten?

Aktiviteten har bidragit till en utékad samverkan kring stodet vi ger véra invanare i
staden och denna dialog fortsatter.

Niér det kommer till de aktiviteter medborgarkontoren genomfort méts antal
deltagare men inte uppnadd effekt eller 6kad kompetens hos malgruppen. S6khjalp
och it-handledning har haft nagra men inte manga besokare vid varje tillfdlle och
samhéllsvigledningen &r valbesokt.

Hur har samverkan mellan de utférande
forvaltningarna/bolagen fungerat?
Forvaltningen deltog i den styrgrupp som tillsattes kopplat till aktiviteten,

samarbetet har fungerat bra.

Pa vilka satt har civilsamhillet i synnerhet seniorer
involverats i genomforandet?

Civilsamhéllet har inte varit med som aktor i de aktiviteter som forvaltningen
anordnade.
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5.1

Information och

kommunikation

kommunikation

Anvisning

Aktivitet: Oka stadens forstaelse for dldres
behov och vanor att ta till sig information och

Varfor: Goteborgs Stad nar inte fram med sin information och kommunikation
fullt ut till gruppen éldre. Det finns stora skillnader i hur seniorer tar till sig
information, vilka kommunikationskanaler som den heterogena gruppen
anvéinder och formégan att forsta var information finns.

Vad: Stirka och systematisera stadens pagaende arbete att undersoka hur
information till dldre personer bést nar fram och i vilka kanaler dldre personer
foredrar att kommunicera. Ett sérskilt fokus pa att 6ka stadens medarbetares
kunskaper om personer som ér i riskzonen att exkluderas pa grund av
otillgénglig information eller att information inte upplevs relevant.

Samverkan: Namnden for demokrati och medborgarservice har ansvaret att
driva utvecklingsarbetet i samverkan med aldre samt vard- och
omsorgsnamnden. Socialndmnden Centrum, socialndimnden Hisingen,
socialndmnden Nordost och socialnimnden Sydvist involveras for att utforma
informationen och kommunikationen utifran lokala forutsittningar och behov.
En 6kad och tydlig samverkan kan samtidigt medfora 6kade kunskaper hos
medarbetare i staden beroende pa hur bred samverkan &r i genomforandet av
undersokningarna. Spridning av resultatet ska ske internt och externt och
ansvaras av deltagande nimnder i aktiviteten.

Uppfoljningsfragor

Svarsalternativ med kommentar

6.1 Sker regelbundna och systematiska
undersoékningar av aldres
kommunikationsvanor samt sprids
resultatet?

Huvudansvarig: namnden for demokrati
och medborgarservice

Samverkande ansvariga: aldre samt vard-
och omsorgsndmnden, socialndmnden
Centrum, socialndmnden Hisingen,
socialnamnden Nordost, socialnamnden
Sydvast.

Nar: Kontinuerligt under planperiodens
giltighetstid

Ja

Staden gor vissa aterkommande
undersokningar dar fragor kring
kommunikationsvanor ingar. Demokrati
och medborgarservice genomfor olika
undersdkningar och samlar data som rér
anvandandet av vara olika kanaler sdsom
telefoni och webb. Nar det kommer till
brukarundersékningar eller
kommunikationsvanor for sarskilda
grupper bor detta ske i stadens respektive
forvaltningar. Ansvaret for informationen,
att utveckla den samt sakerstalla att den
nar fram till ratt malgrupp gar i linjen med
berdrd verksamhets ansvar. En stor
utmaning ar spridning och ateranvandning
av den data och de insikter som samlats.
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5.1.1

5.1.2

51.3

Beskriv hur arbetet med genomférandet har gatt

Demokrati och medborgarservice hade huvudansvar for denna aktivitet.
Forvaltningen inledde med ett mdte med samordnare for Aldersvinliga for att
resonera kring avgransning och konkretisering av aktiviteten i forhéllande till
ndmndens uppdrag. Det var inte klart varfor aktiviteten hamnade hos demokrati
och medborgarservice och vad i aktiviteten som lag inom forvaltningens uppdrag
och radighet. Detta lyftes dven i remissvaret d& forvaltningen rekommenderade att
huvudansvaret skulle ligga pa ndimnden {or dldre samt vard och omsorg eftersom
ansvaret for informationen, att utveckla den samt sikerstéilla att den nar fram till
ratt malgrupp gér i linjen med berdrd verksamhets ansvar.

En arbetsgrupps samlades med representanter fran de utpekade forvaltningarna.
Forsta motet blev ett tolkningsméte av aktiviteten och vilka som kunde/ville ingé i
det fortsatta arbetet. I fortsatta arbetet ingick 2 kommunikatdrer och en
planeringsledare frin Aldre samt vird och omsorgsforvaltningen, aktivitetsansvarig
5.1 (6ka digitala kompetensen) samt utvecklingsledare Folkhélsa i
socialforvaltning sydvast.

Arbetsgruppen avgransade och tolkade aktiviteten, samlade den statistik kring
dldres kommunikationsvanor som redan finns, tittade pa hur vi i staden stottar
medarbetare i att bittre arbeta utifrdn anvindarnas behov kring kommunikation.
Avgrénsning gjordes genom att fokusera pa stdd till medarbetare och inte
genomforande av en malgruppsanalys, vilket Aldre samt vérd och
omsorgsforvaltningen gjorde under denna period.

Det saknas fortfarande en systematik, ansvarsférdelning och information om hur
och var spridning kan ske. Forvaltningen fortsétter detta samtal med
Stadsledningskontoret.

Vilka effekter kan ni se av aktiviteten?

Aktiviteten har bidragit till 6kad och ny samverkan mellan involverade
forvaltningar, framst kring behovet av samlad information om véra olika
malgrupper pa ett mer tillgangligt satt.

Det har givit forvaltningen en push i arbetet med méalgrupps- och behovsanalyser
och fragan om hur vi sprider det vi som stad l4r oss om vara malgrupper.

Aktiviteten och nya samarbeten har gett ringar pa vattnet och lett till nya aktiviteter
sasom samverkan kring digital inkludering och anvindartester pd webben.

Hur har samverkan mellan de utférande
forvaltningarna/bolagen fungerat?

Demokrati och medborgarservice var sammankallande. Samtliga
socialforvaltningar bjods in till samarbete, socialférvaltning Sydvist samt Aldre
samt vard- och omsorg deltog. Sydvést valde att delta via sitt folkhélsoarbete.

Aldre samt vard- och omsorg genomforde under planperioden dven en riktad
malgruppsanalys som gav aktiviteten insikter och skjuts i arbetet.

Forvaltningen har fortsatt dialog med stadsledningskontoret gédllande systematiken
kring méalgruppsanalyser och ansvarsférdelning av mélgruppsanalyser generellt.
Var sprids de och hur?
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5.1.4 Pa vilka satt har civilsamhallet i synnerhet seniorer
involverats i genomforandet?

Arbetsgruppen gjorde tidigt en tolkning och avgransning av aktiviteten som
resulterade i att fokus skulle ligga pé stod till medarbetarna for att béttre lyssna in
och utforma utifran malgruppens behov. I arbetet med malgruppsanalysen
inkluderades malgruppen, som sig bor.
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6 Medskick framat i fortsatt
arbete for aldersvanlig stad

Generella medskick

Infér kommande arbete bor dialog genomforas med berérda ndmnder om
var/vilken typ av aktiviteter samverkan kan ske kring innan de faststélls for att 6ka
genomforbarheten. I dagsldget tar planens aktiviteter heller inte hansyn till
fackforvaltningarnas verksamhetsansvar. Det finns ett behov av att tydliggora
befolkningsansvaret.

Medskick - Fokusomride Bostidder

Inom budget- och skuldradgivningen moéter vi manga personer som har véldigt laga
inkomster, bade pga laga ersattningar pga t ex sjukdom, funktionsnedsittning eller
alder. Vi ser tydligt att bostadsforsorjningen inte matchar alla ménniskors
inkomster eller situation.

Aldre #r en sérskilt utsatt grupp nir det giller avhysningar och hemldshet. Enligt
Kronofogdens statistik 6kar andelen personer som ar 65 ar och dldre bland de som
blir avhysta fran sin bostad. I Géteborgs stads plan mot hemldshet &r en atgérd att
Utveckla samverkan for att forebygga avhysning av éldre personer. Vi foreslér att
denna eller en liknande atgérd pa ett tydligt satt lyfts in i det fortsatta arbetet for en
aldersvinlig stad under fokusomrade Bostdder. Utifran forvaltningens budget- och
skuldradgivning ser vi tydligt behovet av att samverkan utvecklas och sker sa tidigt
som majligt for att risker ska kunna identifieras tidigt och avhysningar forebyggas.

Medskick - Fokusomridde Samhallsstdd och service

Insatser for att 6ka digital kompentens och delaktighet hos seniorer pagar.
Demokrati och medborgarservice ar delaktig i detta arbete genom grunduppdraget
for stadens medborgarkontor. Nédra kopplat till detta &r bedrégerier mot &ldre som
Okar kraftigt. Har finns ett stort behov av att fler aktérer inom staden samt i
samverkan med andra aktdrer som t ex Polisen arbetar tillsammans for att
forebygga att dldre utsatts for bedragerier.
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