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1 Sammanfattning

Néamnden har under forsta halviaret utvecklat en metod for
medborgarinflytande, tagit fram en handbok och utbildat i att skapa
forutsittningar for delaktighet. Nimnden har ocksa kunnat moéta en hog
efterfragan pa utbildning i omvirldsanalys. Regnbigshus och
medborgarkontoren har blivit mer etablerade och kinnedomen om
verksamheterna har 6kat vilket har lett till allt fler besok och att fler invanare
har fatt samhiillsvigledning. Budget- och skuldradgivningen samt
overformyndarverksamheten har haft ett fortsatt hogt inflode vilket
verksamheterna har omhiindertagit genom forindrade, forbittrade och
effektivare arbetssitt. I nAimndens uppdrag som tjinsteleverantor har
beslutad utveckling inom forvaltning 16pt pa enligt plan. Niimnden har inga
avvikelser att lyfta till kommunledningen.

Varens genomforda utbildningar i medborgarinflytande och delaktighet har fétt stor
spridning i Goéteborgs Stad. En kommunikationskampanj for Goteborgsforslaget
har genomforts. Kampanjen fingade upp nya malgrupper vilket fick effekt av fler
lagda forslag.

Forvaltningen har under varen genomfort utbildningar och anpassade workshops i

omvirldsanalys med 6ver 700 deltagare. Efterfrdgan pa utbildningarna ar hog och

forvaltningen har darfor tagit fram en digital grundutbildning i &mnet som lanseras
under hosten 2024.

Némnden har inom verksamheten for kontaktcenter stottat Kretslopp och vatten i
en pilot vilken har syftat till att avlasta och dérigenom forbéttra svarstiderna. En
djupare analys av effekterna dr dnnu inte gjord men det finns indikationer pa ett
gott resultat i form av hogre 16sningsgrad inom frdgeomradet.

Den genomsnittliga véantetiden for budget- och skuldradgivningen dverstiger
ndmndens planerade malséttning om fyra veckor. Véntetiden har under perioden
varierat frén sju upp till 13 veckor. De insatser som forvaltningen har infort for att
minska véntetiderna har i nuldget inte fatt effekt, men forvaltningen bedomer att
inférda och planerade insatser kommer att leda till att véntetiderna &r i nivd med
malsittningen om fyra veckor i slutet av ret.

Instrémningen av ansdkningar och anmilningar till Overformyndarverksamheten
har dkat. Okningen bestar huvudsakligen av 6kat antal anmilningar om behov av
god man. Forvaltningen fortsétter att utveckla processer och arbetssétt for att
hantera 6kningen.

Resultatet for nimnden f6r demokrati och medborgarservice till och med augusti
manad 2024 &r 18,2 miljoner kronor. Prognosen for heléret ar ett positivt resultat
pa 1,5 miljon kronor och hianger samman med vakanserna inom stdd och ledning.

Delarsrapport aug 2024-namnder och styrelser 4 (27)



2 Vasentlig styrinformation till
kommunledningen

21 Verksamhetens utveckling

2.1.1 Matt/nyckeltal som beskriver verksamhetens utveckling

Effektmatt och 6vriga matt/nyckeltal

Utfall
Matt/nyckeltal Utfall 2022 Utfall 2023 perioden
2024

Prognos
helar 2024

Lésningsgrad i bastjanst i - 34 34 35
Goteborgs Stads
kontaktcenter %

Andel besvarade samtal i - 94 94 90
bastjanst Goteborgs
Stads kontaktcenter %

Lésningsgrad i - 75 84 80
tillaggstjanst
verksamhetsanpassad
kundtjanst %

Andel besvarade samtal i - 90 92 90
tillaggstjanst
verksamhetsanpassad
kundtjanst %

Antal férvaltningar som - 6 6 6
nyttjar plattformen for
bastjanst 6ppna data

Andel avslutade 9 9 85 100
arsrakningsarenden inom
overférmyndaren %

Antal veckor innan férsta Farre an 4 8 13 4
bokade budget- och
skuldradgivningstillfalle

Handlaggningstid for 94 78 74 80
ansokningar/anmalningar
om godmanskap (fran det
att arendet kommit in till
dess det avskrivs eller
lamnas oéver till
tingsratten)

Handlaggningstid for 128 92 70 112
ansokningar/anmalningar
om forvaltarskap (fran det
att arendet kommit in till
dess det avskrivs eller
lamnas oéver till
tingsratten)

Losningsgrad i bastjinsten Goteborgs Stads kontaktcenter (%)

Losningsgraden har minskat nagot sedan féregaende matperiod, fran 41 procent till

Delarsrapport aug 2024-namnder och styrelser 5(27)



35 procent. Detta beror pa upplarning av ny personal. En 16sningsgrad om 35
procent ér dock en helt normal 16sningsgrad for denna typ av verksamhet.

Andel besvarade samtal i bastjinsten Goteborgs Stads kontaktcenter (%)

Andelen besvarade samtal ligger 6ver 90 procent trots flera nya medarbetare. Tack
vare snabb rekryteringsprocess har den hoga andelen besvarade samtal kunnat
bibehéllas.

Losningsgrad i tilldggstjéinsten verksamhetsanpassad kundtjéinst (%)

Losningsgraden i de verksamhetsanpassade kundtjénsterna har under aret varierat
mellan 43 procent och 100 procent, beroende pa kund. Variationen av 16sningsgrad
beror pa skillnader i utformningen av kundtjénsternas uppdrag, samt tillgdngen till
de olika kundernas verksamhetssystem och information.

Arbete for att 6ka 10sningsgraden i de verksamhetsanpassade kundtjidnsterna
genomfors kontinuerligt for de olika kunderna, vilket mérks pa resultatet for
perioden. Arbetet bestar exempelvis av specifika utbildningsinsatser och att méta
specifika frageomraden med efterfoljande atgérder.

Andel besvarade samtal i tilliggstjéinsten verksamhetsanpassad kundtjinst
(%)

Andelen besvarade samtal under perioden visar pa god tillgéinglighet och effektiv
service och att vi har kunnat méta medborgarens behov av kontakt pa ett bra sétt.

Antal forvaltningar som nyttjar plattformen for bastjéinsten 6ppna data

Den nya lagen om sérskilt virdefulla dataméngder som trddde i kraft i juni 2024
mojliggor att bastjansten kommer att kunna bidra och stotta forvaltningarna i sitt
ansvar i att publicera 6ppna data. Forvaltningen ser behov av att forstarka
kunskapen om tjénsteerbjudandet.

Andel avslutade arsrikningsirenden inom éverformyndaren (%)

Andelen granskade arsrdkningar under perioden ér storre &n 2023, da motsvarande
andel var 64 procent. Utfallet &r ett resultat av en tydlig prioritering av processen
under kvartal 1 och 2. Forvaltningen har under éret forstarkt med extra handlaggare
och gjort prioriteringar i verksamheten som har lett till ett béttre resultat.

De senaste tva dren har forvaltningen inte klarat att granska samtliga arsrdkningar
under innevarande granskningsar. For nuvarande granskningsér finns det stora
mdjligheter att nd ambitionen om att 100 procent ska vara fardiggranskade senast
den 31 december.

Antal veckor innan forsta bokade tillfillet, budget- och skuldridgivning

Vintetiden fran forsta kontakt till bokat besok har varierat kraftigt under perioden.
Under augusti var véntetiden uppe i 13 veckor, vilket till stor del &r en f6ljd av
lagre bemanning under sommaren. Inflodet av personer i behov av budget- och
skuldradgivning &r fortsatt hogt, men 6kar inte i samma takt som tidigare.

Mot bakgrund av detta, samt att rddgivningen under varen har haft méjlighet att
hantera kon fran foregéende ér, berdknar forvaltningen att genom foréndrade
arbetssitt och resursforstirkning ha en véntetid pé cirka 4 veckor vid arets slut.

Handléiggningstid for ansékningar/anmélningar om godmanskap (frin det att
drendet kom in till dess att det avskrivs eller limnas over till tingsriitten)

Den genomsnittliga handlaggningstiden for ansdkningar/anmélningar om
godmanskap har under perioden gatt ner fran 78 till 74 dagar. Forvaltningen arbetar
intensivt for att korta den genomsnittliga handlédggningstiden till maximalt 60

Delarsrapport aug 2024-namnder och styrelser 6 (27)



dagar.

Handléiggningstid for ans6kningar/anmélningar om forvaltarskap (fran det
att Arendet kom in till dess att det avskrivs eller limnas over till tingsritten)

Den genomsnittliga handlaggningstiden for ansdkningar/anmélningar har kortats
sedan 2022. Under 2024 péverkas handlaggningstiden till stor del av dkningen av
anméilningar som saknar forutséttningar for beslut om stillforetrddarskap och

diarmed avskrivs.

Samtidigt paverkas handlaggningstiden for ansokan till tingsrdtten om

stéllforetradarskap negativt av de manga anmélningar som inte uppfyller kriterierna
for stéllforetradarskap. Under perioden varierade handldggningstiden for ett enskilt

drende fran 37 till 237 dagar.

Volym-, intiikts- och kostnadsutveckling

Matt

Utfall perioden
jamfort med
samma period
foregaende ar

Prognos helar
jamfort med helar
foregaende ar

Antal inkomna forsta kontakter for
konsumentradgivningen (via e-post, brev,
telefoni)

2 535 (2 947)

4 000 (4 364)

Antal nya arenden fér budget- och
skuldradgivningen

1075 (1 258)

1680 (1 875)

Antal inkomna kontakter for budget- och
skuldradgivningen

2425 (2 413)

3 495 (3 481)

Antal @renden till medborgarkontoren

18 914 (16 379)

25000 (23 219)

Antal besok till Teckenspraksforum*

598 (409)

750 (712)

Antal kontakter som tar hjalp av
Teckenspraksforum i sin profession

126 (123)

250 (244)

Antal nyregistrerade anvandare av
Goteborgsforslaget samt prognos for totalt
antal (del av bastjanst demokratistarkande
metoder och verktyg)

5 789 (4 507)

80 000 (70 457)

Antal kontakter som invanarguiderna haft
med invanarna

11 287 (7 215)

15 000 (9 700)

Antal besoOkare till Regnbagshuset**

4663 (3 147)

7130 (5 561)

Antal kontakter som Romano Center i Vast 450 (410) 609 (578)
haft personer i malgruppen romer
Antal kontakter som tar hjélp av Romano 194 (154) 443 (422)

Center i Vast i sin profession

*Antalet kontakter som Aldrevigvigledaren har dr ocksd medriknat i Teckenspraksforums siffror. Observera att
arets mdtperiod inkluderar perioden 1/1-30/8 vilket dir lingre dn foregaende period.
**QObservera att mdttet besokare avser unika besékare per dag, men inte unika besékare totalt.

Antal inkomna forsta kontakter for konsumentradgivningen (via e-post, brev,
telefoni)

Det totala antalet kontakter har minskat under 2024. Som tidigare ar ar det
variationer mellan ménaderna och forvaltningen ser inga tydliga samband med
pagéende trender eller sérskilda héndelser. Under januari — augusti 2024 har antalet
e-postkontakter 6kat samtidigt som kontakterna via telefon minskar, ndgot som
troligen hdnger samman med minskade telefontider.

Antal nya drenden for budget- och skuldradgivningen

Antal nya budget- och skulddrenden minskar. Det beror till stor del pa ett férdndrat
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arbetssitt fran och med maj 2024, dér ett fordjupat stod erbjuds redan vid forsta
kontakt. Arbetsséttet kommer pa sikt dven att ha en positiv inverkan pa véntetiden
frén forsta kontakt till bokat besok.

Antal inkomna kontakter for budget- och skuldradgivningen

Okningen av antalet kontakter med budget- och skuldradgivningen har nu stannat
av och periodens utfall ligger néra antalet for 2023. Daremot skiljer sig
kontaktvdgarna at. Ett digitalt kontaktformuldr inférdes 1 april 2024, vilket
medférde en minskning av antalet telefonkontakter. Kontaktformuldret anvands i
hog utstrickning av personer under 30 &r. Aven om dkningen av antalet personer
som tar kontakt med budget- och skuldrddgivningen har stannat av &r behovet
fortsatt stort. Manga hushall har en fortsatt anstraingd ekonomi med hdga kostnader
och stora skulder.

Antal drenden till medborgarkontoren

Perioden visar pé en fortsatt 6kning av antalet drenden. Verksamheten bedomer att
detta beror pé dels att fler kommer for att soka fondmedel och bidrag i det hér
konjunkturlaget, dels att de ukrainare som kom i forsta vagen ar pa vig att slussas
ut i samhdllet och till ordinarie kanaler. Verksamheter inom Goteborgs Stad har
dessutom gjort fordndringar som péverkar genom att drenden hanvisas direkt till
medborgarkontoren.

Antal besok till Teckenspraksforum

Antalet besokare till Teckenspréksforum har 6kat jimfort med den senaste
uppfoljningsrapporten. Av dessa bestar besokarna av cirka 55-60 unika individer
over tid, det vill sdga, mindre &n 10 procent av hela malgruppen. Av véra besokare
ar cirka 20 procent mer regelbundna, ofta genom veckovisa besok. Det ér ett fital
personer som anvénder sig av var besoksverksamhet men for dessa ar stodet
oerhort viktigt for att vardagen ska fungera. Vi kan konstatera att
besoksverksamheten anvinds av de som dr mer utsatta i samhéllet av olika
anledningar.

De dova som inte anvénder besoksverksamheten har ocksé ett behov av att {4
samhéllsinformation. Detta sker i vara andra viktiga kanaler, dér till exempel
sociala medier och nyhetsbladet Teckenposten &r mycket viktiga for att nd ut pa
teckensprak.

Antal kontakter som tar hjilp av Teckenspraksforum i sin profession

Teckenspraksforum blir oftast kontaktade av olika professioner for radgivning om
tolkar och tolkbestéllningar eller i frdgor om att sprida information fran andra
verksamheter. En del kontakter leder till storre samarbeten i syfte att 6ka dovas
delaktighet, som exempelvis Teckensprak i fokus med Sjéfartsmuseet.

I dldrevégledarens uppdrag har antalet kontakter med professioner okat, framst
genom samarbete med andra teckensprakiga verksamheter. Det finns behov av att
sprida kunskap om verksambheten till dldre samt vard och omsorgsforvaltningen.

Antal nyregistrerade anvindare av Goteborgsforslaget, en del av bastjinst
demokratistirkande metoder och verktyg

Det ar nu fler registrerade nya anvéndare i verktyget d&n samma period foregdende
ar. Detta bedoms vara en positiv effekt av den kommunikationskampanj for
Goteborgsforslaget som genomfordes tidigare 1 ar. Syftet med kampanjen var att
6ka kunskapen om Goteborgsforslagets existens och att férsoka nd malgrupper i
Goteborg med lag delaktighet i att 1dmna forslag.

Kampanjen lyckades fanga upp négra nya unga &ldersgrupper som under samma
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21.2

2.2

2.21

tidsintervall f6rra aret inte hade lagt nagra eller endast mycket fa géteborgsforslag.
En annan édldersgrupp som 6kade markant med lagda géteborgsforslag var gruppen
71 — 80 ar. Kampanjen lyckades dven na ut till boende i fler primdromraden som
tidigare aldrig hade lagt goteborgsforslag, bland annat boende i Kortedala och
centrala Angered.

Antal kontakter som invinarguiderna har haft med invinarna

Det valstdarkande arbetet infor EU-valet 2024 resulterade i fler kontakter dn tidigare
berdknat. Darfor har den tidigare helarsprognosen fran mars om 11 000 redan
uppnétts och ny prognos for aret ar 15 000 kontakter.

Antal besokare till Regnbagshuset

Antalet besokare i Regnbéagshuset har fortsatt 6ka jamfort med foregaende ar. I takt
med att Regnbagshuset blir mer vélként hos mélgruppen okar antalet arrangorer
och antalet aktiviteter pa motesplatsen. Besoksantalet i de aktiviteter som
arrangeras i Regnbégshuset 6kar ocksa, sérskilt i regelbundet dterkommande
aktiviteter.

Aven antalet besokare under tiderna for dppet hus okar i jimforelse med
foregdende ar. De tydligaste 6kningarna sker de veckor da motesplatsen dven har
haft 6ppet under helgen. Prognosen ar att det 6kade antalet besokare kommer att
fortsétta pd samma niva under hosten, vilket skulle innebdra en 6kning pa néstan 30
procent fran féregaende ar for hela aret.

Antal kontakter som Romano Center i Viist har haft med personer i
malgruppen romer

Antalet kontakter med malgruppen romer har dkat nagot sedan foregdende ar.
Verksamheter ser behov av att né fler malgrupper och utvecklar nya arbetssitt,
genom att exempelvis anvénda film, for detta &ndamal. Det pagar ocksa en 6versyn
av verksamhetens enhetssida pa goteborg.se.

Verksamheten har arrangerat cirka 10 moétesplatser dar totalt 193 personer fran den
nationella minoriteten romer och 33 tjdnstepersoner deltagit. Motesplatser dr en bra
arena for att skapa tillit och kontakt samtidigt som vi sprider viktig information for
att starka romers réttigheter.

Antal kontakter som tar hjilp av Romano Center i Vist i sin profession

Efterfragan pé stod har okat frén tjédnstepersoner och forvaltningar. Under véren har
verksamheten genomfort natverkstraffar med flera forvaltningar, som
forskoleforvaltningen, grundskoleforvaltningen, dldre samt véard och
omsorgsforvaltningen och kulturférvaltningen.

Vasentliga avvikelser i verksamhetens utveckling

Némnden har inga avvikelser att lyfta till kommunledningen.

Kommunfullmaktiges budgetmal

Goteborg ska vara en jamlik och trygg stad dar alla
invanare ges inflytande och majlighet till delaktighet.

Néamnden for demokrati och medborgarservice omhandertar malet for jamlik och
trygg stad genom ndmndens grunduppdrag om att bidra till att stotta staden i att
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2.2.2

skapa forutséttningar for delaktighet och inflytande. Fokus for insatserna ar
exempelvis att tillhandahélla métesplatser som O-dialogen, Goteborgs Stads
medborgarkontor, Romano Center i Vst och Regnbagshuset. Némnden for
demokrati och medborgarservice har ocksa under varen 2024 lanserat en ny
handbok i medborgarinflytande och lanserat utbildningar i medborgardialog.

Néamnden har haft i uppdrag av kommunfullméktige att genomfora valstiarkande
insatser om EU-parlamentsvalet. Arbetet har gatt ut pa att sprida valinformation till
omraden och malgrupper med lagre valdeltagande, och har byggt pé bred
samverkan med Goteborgs Stads bolag och forvaltningar samt civilsamhéllet.

Forvaltningen har anvént medborgarkontoren, Romano Center i Vist och ett 40-tal
invanarguider. Medborgarkontoren arbetar ocksa med att skapa lokala aktiviteter,
som att vara rostmottagare for medborgar- och boendebudget i till exempel Backa
eller att marknadsfora valet till ungdomsfullméktige bland ungdomar.

For Goteborgs Stads trygghetsskapande program har nimnden exempelvis fokusera
arbetet till den lokala samverkan i Trygg i arbetet via medborgarkontoren och
invanarguiderna.

En positiv utveckling mot att nd méaluppfyllelse i att ge invanare mojlighet till
delaktighet har setts i resultaten av den genomforda kommunikationskampanjen for
Goteborgsforslaget. Syftet med kampanjen var att 6ka kunskapen om
Goteborgsforslagets existens och att forsoka nd malgrupper i Goéteborg med lag
delaktighet i att ldmna forslag.

Kampanjen lyckades fanga upp nya unga aldersgrupper som under samma
tidsintervall forra aret inte hade lagt négra eller endast mycket fa gdteborgsforslag.
En annan éldersgrupp som 6kade markant med lagda gteborgsforslag var gruppen
71 — 80 ar. Kampanjen lyckades dven na ut till boende i fler primdromraden som
tidigare aldrig hade lagt goteborgsforslag, bland annat boende i Kortedala och
centrala Angered.

Segregationen i Goteborg ska brytas.

Néamnden har tagit sig an malet delvis inom ramen for sina tva grunduppdrag: att
utveckla stadens service till de som bor, besdker och verkar i Géteborg, samt att
bedriva ett proaktivt demokratiarbete.

En viktig och effektiv insats for att bryta segregationen &r att tillgéngliggora
korrekt och relevant information om samhéllet och stadens tjanster och service till
Goteborgs invénare. Detta sker exempelvis genom de bastjdnster som ndmnden
levererar: extern service och kommunikation, dér goteborg.se ingar, samt
Goteborgs Stads kontaktcenter. Medborgarkontoren bidrar ocksa till detta, och
genom dem sker dven samverkan inom ramen for det trygghetsskapande och
brottsférebyggande arbetet.

Némnden tar sig ocksé an malet genom sitt proaktiva demokratiuppdrag: att stodja
stadens ndmnder och styrelser att skapa forutsattningar for delaktighet och
inflytande. Forvaltningen har tagit fram ett nytt strukturerat arbetssétt for
Goteborgs Stad att arbeta med medborgarinflytande som pé sikt kan vara viktigt for
att bryta segregationen, genom att lyfta in invdnarnas egna erfarenheter av och
kunskap om att leva i segregation.

Forvaltningen har dven under éret fortsatt med utvecklingen av metoden och
kanalen ”invanarguider”, vilket bidrar till 6kade forutsattningar for malgrupper
med lagt inflytande i samhéllet. Invanarguiderna sprider kunskap och information
om till exempel Goteborgs Stad, socialtjdnsten och forskola. De informerar
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2.2.3

2.2.4

invanarna om vilka verktyg som finns for att vara delaktig och paverka.

Invanarguiderna fungerar som en link mellan Géteborgs Stad och malgrupper med
lagre delaktighet och tillit. De informerar och for dialog med befolkningen och en
viktig del i deras uppdrag &r darfor att vara “6rat-mot-marken”, det vill séga, att
samla in information om invanarnas behov och aterkoppla det till Géteborgs Stads
verksamheter.

For utvecklingen mot en maluppfyllelse ser ndmnden att det ar viktigt att fortsétta
vara delaktig i samverkan inom exempelvis det sociala omradet, genom exempelvis
stadsforumen.

Goteborg ska klara kompetensforsorjningen.

Néamnden har omhéndertagit malet genom sitt systematiska arbete med
kompetensforsorjning som foljer Goteborgs Stads processer. Till detta har
omhéndertagande skett av Goteborgs Stads beslutade kompetensforsorjningsplan
for &r 2024 — 2026. Forvaltningen har en kompetensforsdrjningsprocess som ar
integrerad i planerings- och uppf6ljningsprocessen och som utgar fran
verksamheternas nuldges- och riskanalyser. Med utgdngspunkt i analysen tar varje
avdelning fram aktiviteter for att mota behoven, som sedan laggs in i respektive
verksamhetsplan.

Utifran genomforda analyser kring kompetensforsorjningen har férvaltningen i
nuldget inte identifierat kompetensforsdrjningen som ett storre utvecklingsomrade.
Déaremot behdver den strategiska planeringen och omhéndertagandet av
kompetensforsdrjningsplanen fortsétta.

Okad kompetens inom digitalisering har identifierats som ett
forvaltningsovergripande behov — inte minst i syfte att 6ka mojligheterna till
effektivisering, men ocksé for att mojliggora arbetssétt som frimjar innovation,
utveckling och nyténkande. Ett arbete har paborjats {or att kartlagga och samordna
behov av kompetens inom detta omrade. P4 6verformyndarenheten pagar ett
digitaliseringsprojekt dir bland annat verksamhetssystem och processer ses dver
for att identifiera moment som skulle kunna erséttas av digitala 16sningar.

Némnden bidrar till maluppfyllelse genom att fortsatt sdkerstilla ett systematiskt
arbete med kompetensforsorjning inom ndmndens verksamheter, samt 16pande
analys och anpassning av atgérder for att mota behoven.

Goteborg ska byggas ihop till en gron och levande stad
utan bostadsbrist.

Némnden for demokrati och medborgarservice omhéndertar malet dels inom ramen
for det proaktiva demokratiuppdraget, dels inom uppdraget for strategisamordning
for strategin Leva hallbart i miljo- och klimatprogrammet.

I samband med att stadsutveckling ska ske kommer det att krévas dialog och
delaktighet for de invanare som berdrs. Har kan nimnden vara ett stod i att
tillhandahélla metoder for att skapa delaktighet och dialog, som exempelvis
medborgardialoger. Under 2024 har en handbok och utbildningar i dialog, under
namnet Medborgarinflytande 2.0, lanserats. Samverkan har ocksé skett med miljo-
och klimatndmnden utifran stod i dialog vid genomférandet av medborgarrdden
under varen 2024.

Inom ramen for strategisamordningen genomfordes under varen tematiska
workshops, bland annat kring hur verktyget Konsumtionskompassen kan integreras
som strategiskt verktyg i stadsutvecklingen. Kompassen tydliggér hur mycket
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2.2.5

2.2.6

invanarnas klimatpaverkan skiljer sig at for olika omraden i Géteborg och behovet
av riktade atgarder.

Namnden bedémer att det framtagna dialogstddet och det stod som forvaltningens
infrastruktur for lokal demokrati tillhandahaller kan bidra till maluppfyllelse.
Exempelvis kan invanarinvolvering leda till en bredare forstaelse for deras behov
och 6nskemal. Detta kan i sin tur leda till mer vélgrundade beslut som béttre
speglar samhallets méngfald.

Goteborg ska vara ledande i klimatomstallningen och ha en
hog biologisk mangfald.

Néamnden for demokrati och medborgarservice har tagit sig an malet genom sitt
uppdrag att samordna strategin Leva héllbart i Goteborg Stads miljé- och
klimatprogram, samt genom att forstérka arbetet med den interna
miljésamordningen och ddrigenom kartldggningen av forvaltningens direkta och
indirekta klimatpaverkan.

Strategisamordningen har fokuserat pa ett antal strategiska utvecklingsomraden
som tillsammans syftar till att 6ka forutsdttningarna for att leva héllbart 1 Géteborg.
Dessa fokusomraden dr exempelvis:

e mobilisering av stadens aktorer och larande genom samverkansplattformen
Arena Leva héllbart som bas

stadsutveckling och utbud

samhéllsengagemang

kommunikation och visualisering

inre omstéllning, virderingar och formégor for yttre héllbarhet.

Exempel pé insatser under forsta halvaret &r stod till idrott- och
foreningsforvaltningen och socialforvaltningen Centrum, som péa uppdrag fran
kommunfullméktige har arbetat fram en ny anvisning for foreningsbidrag som
antogs i maj 2024. Anvisningen mojliggor for organisationer med verksamhet inom
cirkulér och delningsekonomi att sdka verksamhetsbidrag fran staden. Vidare har
facilitering av workshop genomforts for stadens samverkan kring Smarta Kartan
for att utforska nya anvéindningsomraden och malgrupper, vilket bland annat har
lett till nya samarbeten med allménnyttan samt Omstéllningslabbet i Frihamnen.

Némnden bidrar till maluppfyllelse genom att utfora uppdraget om att samordna en
av strategierna i Goteborgs Stads miljo- och klimatprogram samt sikerstélla ett
systematiskt internt miljéarbete. Uppfoljning av forvaltningens miljomal och
maéluppfyllelse kommer att ske i samband med arsrapporten.

Goteborgs Stad ska ha en valfard som moter
goteborgarnas behov.

Néamnden for demokrati och medborgarservice har omhéndertagit malet om en
valfard som moter goteborgarnas behov inom ramen for ndmndens uppdrag om
budget- och skuldradgivning, konsumentradgivning samt ansvaret for
overformyndarens forvaltningsorganisation.

Syftet med budget- och skuldradgivningen &r att genom gratis radgivning
forebygga dverskuldséttning och hjélpa skuldsatta personer att hitta en 10sning pa
sin situation. Verksamheten regleras enligt socialtjdnstlagen. Den utveckling som
namnden ser ar att manga hushall fortfarande har en anstrangd ekonomi. Den
kraftiga 6kningen av personer som tar kontakt med budget- och skuldradgivningen
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2.2.7

har dock stannat av under arets sista manader.

Demokrati och medborgarservice har fokuserat pa att utveckla processer och
arbetssatt samt resursforstarkning for att korta vantetiden fran forsta kontakt till ett
forsta inbokat radgivningssamtal. De insatser som har satts in har dock inte gett
effekt &n och vintetiden har under perioden varierat fran sju upp till 13 veckor — en
langre tid 4n de fyra veckor som ndmnden har som malséttning. Men med de nya
arbetssétten som har arbetats fram och med forbattrad uppfoljning och styrning
bedomer forvaltningen att vintetiden i slutet av aret ska vara i niva med
malséttningen om fyra veckor.

Inom dverformyndarverksamheten arbetar forvaltningen med att genom
digitalisering och processutveckling ytterligare korta handldggningstiderna och
starka rattssdkerheten i myndighetsutovningen. Som ett led i detta planerar
forvaltningen att under hosten implementera ett nytt verksamhetssystem och e-
tjénster for stéllforetradare.

God utveckling inom vilfarden kriver fortsatt samverkan med 6vriga aktorer som
exempelvis stadens andra valfardsforvaltningar, fortsatt réattssdkerhet och effektiva
arbetssitt.

Goteborgs Stad ska ge sina anstallda en bra arbetsmiljo
och goda arbetsvillkor.

Néamnden fortsétter sitt arbete inom arbetsmiljoomradet med att aktivt arbeta med
det systematiska arbetsmiljoarbetet. Arbetsmiljoarbetet foljer ett drshjul som har
arbetats fram tillsammans med forvaltningens skyddskommitté. I &r har nagra
dndringar genomforts genom att uppfoljning av aktiviteter kommer att ske tva
ganger per ar, gillande arbetsmiljomalet att minska ohdlsosam arbetsbelastning.

Alla verksamheter arbetar med handlingsplaner fran medarbetarenkédten och har
sarskilt fokus pa index Inflytande. Resultatet frén &rets medarbetarundersdkning
visar att HME (hallbart medarbetarengagemang) har minskat ndgot men att
forvaltningens omraden med styrkor och utvecklingsomraden dr samma som
tidigare. Det finns en hog trivsel och gott fortroende for chefer i organisationen
men index Inflytande visar att férvaltningen behdver utveckla mojligheterna till
aterhdmtning efter perioder med hog arbetsbelastning.

Forvaltningen har fortsatt sitt arbete utifran Gverenskommelsen om var kultur men
upplever att det finns behov av att samordna dverenskommelsens nyckelbeteenden
med stadens Overgripande forhallningssatt. Arbetet for att hitta delaktighet och
strategier som &r verksamma fortsétter.

Ingen medarbetare arbetar ofrivilligt deltid och férvaltningen stravar efter att ha en
lag andel timavlonade.

Sammanfattningsvis bedomer ndmnden att arbetet for att nd mélet om en god
arbetsmiljo dr pa god vég och att nimndens strategier skapar forutséttningar for
god méluppfyllelse.
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3 Ovrig uppfoéljning till

kommunledningen

3.1

3.1.1

perspektiv (hamnder)

Vasentliga personalforhallanden

Matt/nyckeltal som beskriver utvecklingen ur ett HR-

Aktuell
. Motsvaran
e (e e de period Prognos
sedan eh Utfall 2023
A foregaende 2024
arets 5
v ar
borjan)
Arsarbetare 148,4 123,2 227 215,7
Total sjukfranvaro (%) 5,2 6,2 5,2 6,1
Antal forvaltningsexterna 10 13
avgangar,
tillsvidareanstallda
Antal forvaltningsexterna 20 13
rekryteringar,
tillsvidareanstallda
Forvaltningsextern 7.5 9,3
personalomséattning (%)

Arsarbetare: Prognosen gors mot bakgrund av bedémning av forindringen i
jamfort med foregdende r, och kiinnedom om forindringar i uppdragen. Okningen
av arsarbetare bestér av forstirkning i form av bland annat tidsbegréinsade
anstéllningar pa dverformyndarenheten och avdelningen for utveckling och analys.

Sjukfranvaro: Den ackumulerade sjukfranvaron fortsétter att minska jamfort med
foregdende ar. Forvaltningen har arbetat aktivt med ohdlsosam arbetsbelastning
vilket kan ha gett effekt pa sjukfrénvaro. Prognosen é&r att den totala sjukfranvaron
fortsitter att ligga nagot lagre jamfort med 2023. Prognosen forsvaras dock av att
forvaltningen &r liten och ett fatal langre sjukfall kan fa stor paverkan pa utfallet.

Avgangar: Antalet avgangar ar lagre dn foregaende ar. Sex personer har gatt till
andra uppdrag inom staden, tre personer har slutat externt och en person har gatt i
pension.

Rekryteringar: 20 forvaltningsexterna rekryteringar har genomforts, varav fyra
tjanster dr nyinrdttade. Elva personer har tidigare varit anstéllda pa tidsbegransade
anstéllningar inom forvaltningen, sex personer har rekryterats externt och dvriga
rekryteringar &r interna fran Goteborgs Stad.

Personalomsiittning: Hittills under aret har antalet avgéngar varit lagre &dn
foregédende ar. Prognosen bygger pa antagandet att antalet avgangar fortsitter pa
samma sétt under hdsten. Trenden &r fortsatt 14gre personalomséttning dn
foregaende ar.
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3.1.2

3.1.3

3.1.31

Analys av situationen inom HR-omradet
Overgripande lige

Forvaltningen har fortsatt ett gott ldge med en forhéllandevis lag sjukfranvaro och
vid rekryteringar ser vi att det finns intresse for att arbeta pa forvaltningen. Bade
korttidsjukfranvaron och langtidssjukfranvaron héller en fortsatt 1ag niva.

Majlighet att utfora grunduppdraget

Forvaltningen har kunnat leverera pa grunduppdraget men saval budget- och
skuldradgivningen som &verformyndaren har haft ett fortsatt hogt tryck av drenden.
Arbetsbelastningen har underlittats av mdjligheten att tillfalligt 6ka
personalstyrkan men belastningen for enhetscheferna har varit fortsatt hog.

Pé forvaltningen finns det fortsatt utmaningar kopplat till arbetsbelastning pa sévél
chefs- som medarbetarniva, vilket har framkommit bade i arets chefs- och
medarbetarenkat och vid tidigare ars enkéter. Arbetet som tidigare har paborjats for
att motverka ohélsosam arbetsbelastning fortsétter, &ven om en viss minskning av
upplevd ohélsosam arbetsbelastning har uppnatts. Uppfoljningar av atgérder for att
motverka ohdlsosam arbetsbelastning sker numera tva ganger per ar i samverkan
med FSG.

Avgangssamtal visar att forvaltningen behdver utveckla sin introduktion och
uppfoljning av introduktionen under den forsta anstdllningstiden.

Inom vissa av forvaltningens avdelningar finns en upplevelse av otilldten péverkan
samt hot och vald. Férvaltningen ser over systematiken och rutinerna for hot- och
valdsplaner inom ramen for det systematiska arbetsmiljoarbetet pa
forvaltningsovergripande niva under 2024.

Atgirder

Forvaltningens lokalprojekt fortgér och utmaningar finns i att 16sa lamplig
kontorsmiljo for samtliga medarbetare. Forvaltningen forsdker minimera ndimnda
risk genom att fortsétta arbeta i partsgemensamt lokalprojekt for att hitta I6sningar
med kontorsplatser inom befintliga lokaler.

Langsiktig kompetensforsorjning - Uppféljning av
Goteborgs Stads plan for kompetensforsorjning 2024—-2026

Sammanfattande analys - kompetensférsorjning

I nuldget har forvaltningen inga svarigheter att tillsdtta vakanta tjanster. Det finns
heller inga yrkesgrupper dér vi idag saknar tillsatta tjénster utifrdn budgeterat
bemanningsbehov. Pa lang sikt ser vi en potentiell svarighet i att rekrytera vissa
specialisttjanster dér vi idag har erfarna medarbetare med specifik kompetens for
uppdragen.

Ett digitaliseringsprojekt padgér inom dverformyndarverksamheten dir bland annat
verksamhetssystem och processer ses dver for att identifiera mdjliga moment som
skulle kunna erséttas av en digital 16sning. Avdelningen for radgivning och
overformyndarverksamhet har uppmérksammat behov av 6kad kompetens inom
Al, digitalisering och digitala verktyg for att klara av att upprétthalla avdelningens
arbetsmiljo och samtidigt kunna utveckla verksamheten for att méta behov och
forvintningar hos dem vi r till for. Okad kompetens inom digitalisering har ocksé
identifierats som ett forvaltningsdvergripande behov inte minst i syfte att 6ka
mdjligheterna till effektivisering, men ocksa for att mdojliggora arbetssitt som
framjar innovation, utveckling och nytiankande. Ett arbete har paborjats for att
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kartldgga och samordna behov av kompetens inom detta omrade.

Forvaltningen har en kompetensforsorjningsprocess som é&r integrerad i planerings-
och uppfoljningsprocessen och som utgér fran verksamheternas nuldges- och
riskanalys. Med utgangspunkt i analysen tar varje avdelning fram aktiviteter for att
mota behoven, som sedan ldggs in i respektive verksamhetsplan.

3.2 Ekonomisk uppfoljning

3.2.1 Resultatredovisning i sammandrag - namnder

Belopp i
mnkr Period Helar

Avvi Fg Boksl

Budg Utfall Progn Budg
Utfall ot kels fq &r 0s progn ot uto fg
e os ar

Intakter 80,3 83,9 -3,5 80,9 120,9 125,6 | 125,9 112,8
Kostnader -146 1636 17,5 1305 -245,3 -250 2515 -209,2
Kommunbidr
ag 83,9 83,9 0 67,4 125,8 125,8 | 125,8 101,1
Kommuninte ) ) ) ) ) ) ) )
rna bidrag
Resultat 18,2 4,2 13,9 17,8 1,5 1,5 0 4,7

3.2.2 Resultatredovisning bastjanster och forandringsinsatser

Bastjinster

Bastjanster Utfall Avvikel Prognos Avvi
(belopp i tkr) jan-aug EEEsE se helar G kelse
Oppna data 60 0 60 0 0 0
Demokratistarkan | 1 021 0 1021 0 0 0

de metoder och

verktyg

Kontaktcenter 1881 465 1416 0 0 0
Extern service 2746 280 2 466 0 0 0
och

kommunikation

Summa 5708 745 4 963 0 0 0
bastjanster

Forindringsinsatser

Néamnden har inga pagdende fordndringsinsatser.

3.2.3 Utfall till och med perioden

Resultatet for ndamnden for demokrati och medborgarservice till och med augusti
manad 2024 &r 18,2 miljoner kronor.

Néamndens uppdrag att leverera digitala tjanster visar ett dverskott pa cirka 6,4
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3.24

miljoner kronor fér nimndens bas- och tilldggstjanster. Det beror framst pa att
utvecklingskostnaderna inte nar upp till budget i perioden samt semestereffekter.
Aterbetalning av det tidigare prognostiserade dverskottet har aterbetalats till
kunderna under juni ménad och eventuella ytterligare Gverskottet pa heléret betalas
tillbaka till kunderna vid arsskiftet.

Néamndens kommunbidragsfinansierade verksamhet visar sammantaget ett positivt
resultat pa 3,3 miljoner kronor. Overskottet héinger till storsta delen samman med
de medel ndmnden har for digitalisering av dverformyndaren, dér kostnaden for
system och implementering till storsta delen kommer senare under hosten.

Kontorsgemensamma kostnader inklusive utvecklingsmedel visar ett resultat i
augusti pa cirka 3,8 miljoner. Overskottet hdnger till storsta delen samman med att
bade utvecklingskostnader och kostnader for lokalprojektet faller ut senare under
aret.

Stdd och ledning visar ett resultat pa cirka 1 miljon som till storsta delen hdnger
samman med vakanser.

Det finns dven periodiseringseffekter pa 3,2 miljoner kronor utifran att
kommunbidraget bokfors i lika delar Gver aret medan semesteruttaget &r storst
under sommarmanaderna.

Prognos

Prognosen for helaret ar ett positivt resultat pa 1,5 miljon kronor och hdnger
samman med vakanserna inom stod och ledning.

Prognosen bygger pa att namndens intdktsfinansierade digitala tjdnster reglerar ett
eventuellt positivt resultat mot kunderna i slutet pa éret i linje med modellen.
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3.2.5 Resultatrakning

Resultatrakning i tkr

Utfall januari - augusti 2023

Bidrag 20
Fdrsaljning av verksamhet och 80 354
konsulttjanster

- Verksamhetens intakter 80 374
L6n ersattningar och formaner -68 188
Sociala avgifter och pensionskostnader -31 047
- Personalkostnader -97 235
Lamnade bidrag 0
Lokal- och markhyror -9 520
Fastighetskostnader och -641
fastighetsentreprenader

Bréansle, energi och vatten -35
Kostnader for transportmedel -105
Kop av entreprenad och tjanster -32 299
Ovriga verksamhetskostnader diverse -5 247
- Ovriga verksamhetskostnader -48 847
- Verksamhetens kostnader -146 082
- Verksamhetens nettokostnader -65 708
Kommunbidrag 83 902
Kommuninterna bidrag -41

- Generella statsbidrag och utjamning 83 861
- Verksamhetens resultat 18 153
Finansiella intékter 0
Finansiella kostnader 0

- Resultat efter finansiella poster 18 153
- Resultat 18 153
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4.1

411

Styrinformation till namnden

I detta avsnitt redogér forvaltningen for omhéndertagandet av ndmndens mal frén
verksamhetsplanen 2024.

I ndimndens tid- och arbetsplan for 2024, som beskriver nimndens planerings- och
uppfoljningsarbete, star det att forvaltningen kommer att folja upp riskerna fran den
samlade riskbilden och interna kontrollplanen i delarsrapport augusti.
Uppf6ljningen av ndimndens risker finns darfér med som bilagor till denna rapport.

Uppfoljning namndens mal

Demokrati och medborgarservice ska stotta staden i
serviceutveckling samt erbjuda service och tjanster som
underlattar vardagen

Forvaltningen har omhéndertagit mélet med sérskilt fokus pa de strategier som
niamnden beslutade om i sin verksamhetsplan for ar 2024.

Sdkerstdlla att relevant stod erbjuds for att mojliggora stadens serviceutveckling

Forvaltningen stottar Goteborgs Stad i omvérldsanalys och anvdndardriven
utveckling. Under aret har utbildning i anvéndardriven innovation utvecklats till att
dven inkludera perspektivet med insikter fran omvérldsanalys. Genom ett koncept
dar verksamheter far stoéd och coachning i metoden Innovationsspeed ger
forvaltningen stod till 6vriga forvaltningar och bolag i deras serviceutveckling.

Utveckla proaktivt stod till forvaltningar och bolag i omvirldsanalys och analys av
malgruppers behov

Utbildningar och anpassade workshops i omvirldsanalys har genomforts under
varen med 6ver 700 deltagare. Efterfragan pa utbildningar &r stor och forvaltningen
har dérfor tagit fram en digital grundutbildning som lanseras under hosten 2024.

Bidra till forkortade svarstider i staden och forbdttrad dterkoppling genom stod till
staden i bemotande och tillgdnglighet

Forvaltningen har under véren genomfort ett pilotprojekt i samverkan med
forvaltningen for kretslopp och vatten. Det har gétt ut pa att fortydliga information
pa webbsidorna for att avlasta kundtjansten. Detta stod kan vara ett sitt som
forvaltningen bidrar till det 6vergripande malet om att minska kotider och forbéttra
aterkopplingen.

Ett utvecklingsarbete pagar dven inom ramen for serviceuppdraget kring att
utveckla ett koncept for att systematiskt formedla kontaktcenters kunskap om
brukarnas behov till Géteborgs Stads verksambheter, vilket ar ett steg mot att
forbattra bemdtandet och tillgangligheten.

Inom ramen for bastjidnsten extern service och kommunikation har implementering
paborjats av ett nytt kartverktyg, HAJK-kartan. Kartverktyget dr detsamma som
Goteborgs Stad anvinder sig av i all 6vrig kartdata och nu erbjuds det dven pa
goteborg.se samt i kalendariet, e-tjénster och appar. Bra kartor ar efterfragade av
bade dvriga forvaltningar i stort sé att de kan skapa bra innehall, och for de vi 4r till
for vilket i sin tur bidrar till en 6kad tillgédnglighet. Inom kort kommer
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forvaltningen ocksa att kunna erbjuda statistik pa besdk och trafik pa goteborg.se
genom det nya statistikverktyget Matomo.

Néamnden har under bérjan av aret tagit flera steg mot att sékerstilla att relevant
stod erbjuds och att det proaktiva stodet utvecklas. Genom konkreta atgiarder som
utbildningar, pilotprojekt och nya verktyg, bidrar ndmnden till forkortade svarstider
och forbéttrad aterkoppling och tillgdnglighet. Det ar viktigt att fortsétta pa denna
vig och sdkerstilla att stodet ar tillgdngligt for alla forvaltningar och bolag i
Goteborgs Stad.

Demokrati och medborgarservice ska stotta staden med att
skapa forutsattningar for delaktighet och inflytande for de
som bor och verkar i Goteborg

Forvaltningen har arbetat med malet om att stotta staden med att skapa
forutsattningar med sarskild fokus pa de av nimnden beslutade strategierna for ar
2024.

Stdrka arbetet med det proaktiva demokratiuppdraget

Forvaltningen har under det forsta halvaret presenterat det nya arbetsséttet
Medborgarinflytande 2.0 som handlar om att sitta medborgarnas behov av
inflytande i centrum. Genom att utga fran sakfragor och samhillsutmaningar, och
matcha dessa med invénarnas behov av inflytande, skapas en mer relevant och
engagerande process for medborgarna. Forvaltningen implementerar arbetsséttet
genom forelésningar, utbildningar, stod och handledning, vilket stirker Goteborgs
Stads verksambheter i att involvera invanarna pa ett meningsfullt sétt.

Tydliggora och kommunicera innehdllet i stadens infrastruktur for demokrati

Forutom arbetet med Medborgarinflytande 2.0 som har kommunicerats ut till
Ovriga forvaltningar och bolag, tillhandahaller forvaltningen det s& kallade
delaktighetsnétverket. Det dr en intern motesplats for stadens tjénstepersoner som
mojliggdr delning av erfarenheter och samverkan. Detta ndtverk kan ocksa
synliggora forvaltningar och bolags behov inom demokratiuppdraget, arrangera
kompetenshdjande insatser och vara en plattform for att sprida och tydliggéra den
lokala infrastrukturen for demokrati.

Forvaltningen har i samverkan med stadsledningskontoret tagit fram ny riktlinje
och stdddokument for Goteborgsforslaget for att sdkerstélla att forvaltningar och
bolag kan arbeta effektivt med inkomna forslag. Dokumenten inkluderar roll- och
ansvarsbeskrivningar och rutiner for hantering av forslag, vilket forvaltningen
bedomer kommer att bidra till en tydligare hantering.

Stodja staden med kompetenshdjande insatser och utbildningar kring
medborgardialog samt minoriteters rdttigheter

Forvaltningen erbjuder nu utbildningar i medborgarinflytande och delaktighet samt
stod och handledning till dvriga forvaltningar och bolag. Detta stod inkluderar
specifika insatser for att 6ka kunskapen om medborgarinflytande.

Romano Center i Vést erbjuder och har under aret genomfort utbildningar om
romers rattigheter och minoritetslagstiftningen, samt stodjer andra verksamheter
genom korrekturldsning, filmproduktion och samrad. Ett exempel dr samverkan
kring en utbildningsinsats med forskoleforvaltningen som resulterade i ett tema
kring romsk mat pa samtliga forskolor i samband med den internationella romska
dagen den 8 april.

Néamnden har redan tagit flera steg mot att starka det proaktiva
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demokratiuppdraget, tydliggora stadens demokratiska infrastruktur och stodja
Goteborgs Stad med kompetenshdjande insatser. Genom konkreta atgarder som
Medborgarinflytande 2.0, delaktighetsnétverket, nya riktlinjer for
Goteborgsforslaget och utbildningar om minoriteters rattigheter, bidrar nimnden
till att skapa forutséttningar for delaktighet och inflytande f6r de som bor och
verkar 1 Goteborg.

Demokrati och medborgarservice ska skapa forutsattningar
till en hallbar och jamlik vardag

Forvaltningen har arbetat med malet om att stotta staden med att skapa
forutséttningar med fokus pé de av ndmnden beslutade strategierna for ar 2024.

Ndmnden ska tillhandahalla stéd till géteborgarna utifran deras behov av en
privatekonomi i balans genom budget- och skuldradgivning och ddr den
genomsnittliga vintetiden for att fd radgivning genom ett personligt mote ska folja
Konsumentverkets rekommendation.

Den genomsnittliga vantetiden for budget- och skuldradgivningen avviker fran
ndmndens planerade malséttning om 4 veckor. Véntetiden har under perioden
varierat fr&n 7 upp till 13 veckor. Forvaltningen har vidtagit atgérder som dnnu inte
har fatt effekt. Atgirderna har handlat om att utveckla processer och arbetssitt samt
att resursforstirka for att korta véntetiden fran forsta kontakt till ett forsta inbokat
radgivningssamtal. Exempelvis inforde forvaltningen i slutet av mars tva sé kallade
forste radgivare for effektivare uppféljning, styrning och effektivisering genom
processutveckling. Forvaltningen gor bedomningen att vantetiderna ska vara i niva
med malsittningen om fyra veckor i slutet av aret.

Uppf6ljningen per augusti visar att den kraftiga 6kningen av personer som tar
kontakt med forvaltningen for budget- och skuldrddgivning har stannat av. Det dr
dock fortsatt ett anstringt ekonomiskt ldge for hushallen.

Konsumentverkets rekommendationer for kommunal budget- och skuldradgivning
uppdaterades den 2 april 2024. Bland annat har rekommendationen att kommunen
ska erbjuda rddgivning inom max fyra veckor dndrats till att en bedomning av
behovet behdver goras i varje enskilt fall. Forvaltningen delar Konsumentverkets
syn om att en bedomning behdver goras i varje enskilt fall om hur bradskande
drendet &r. Detta hindrar inte att den dvergripande generella malsittningen om 4
veckor kan kvarstd som namndstrategi.

Ndmnden har en rdttssdker och effektiv handldggning av overférmyndardrenden
genom foljsamhet till lagstifining och handldggningstider utan onodigt drojsmal.

Okningen av ansdkningar och anmilningar om behov av savil god man for vuxna
som forvaltare fortsitter. Okningen bestir huvudsakligen av ett 5kat antal
anmélningar om behov av god man (fran socialtjanst, dldreomsorg, funktionsstod
och sjukvard). Forvaltningen har de tva senaste aren inte klarat att granska samtliga
arsrdkningar under innevarande granskningsér. For nuvarande granskningsér finns
det stora mojligheter att na ambitionen om att 100 procent ska vara férdiggranskade
senast den 31 december.

Forvaltningen ser en moéjlighet att genom digitalisering och processutveckling
ytterligare korta handldggningstiderna och stérka réttssikerheten i
myndighetsutdvningen. Som ett led i detta planerar férvaltningen under hosten att
implementera ett nytt verksamhetssystem och e-tjanster for stillforetradare.

Ndmnden ska genom konsumentrdadgivning stdrka forutsdttningarna for
vdlgrundade och hallbara beslut vid kop av vara eller tjdinst, med fokus pd dem
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med storst behov.

For konsumentradgivningen har antal kontakter minskat under perioden. For att
undersdka behovet utifran tillgdnglighet utokade forvaltningen tillfalligt
Oppettiderna under slutet av kvartal tva, vilket gav nagot fler telefonkontakter. For
att fortsatt undersoka detta planerar forvaltningen att under hosten 2024 ater utdka
telefontiderna till fyra dagar i veckan.

Ndmnden ska sdkerstdlla framdrift i enlighet med stadens miljé- och
klimatprogram genom att arbeta enligt miljéledningssystemet samt
omhdndertagande av de interna miljémdlen

For att sékerstilla framdrift i enlighet med Goteborgs Stads milj6- och
klimatprogram har férvaltningen under 2024 tagit ett omtag av den interna
miljéosamordningen. Detta har inkluderat en fornyad resurstillsdttning av
miljosamordnarrollen och att forvaltningen sedan i juni manad har framtagna
interna miljomal med tillhoérande aktiviteter. Arbetet har ocksa systematiserats
genom att inkluderas i forvaltningens ordinarie planerings- och
uppfoljningsprocesser. Mal och aktiviteter kommer att f6ljas upp i samband med
arsrapporten.

Den samlade bedomningen ér att det fortsatt finns utmaningar, sérskilt nér det
géller att minska véntetiderna for budget- och skuldradgivningen och att hantera
okningen av overformyndardrenden. De atgarder som har vidtagits visar dock pa en
tydlig riktning mot att uppfylla malen inom budget- och skuldrddgivningen och for
det systematiska miljoarbetet.

Demokrati och medborgarservice vara en resurseffektiv
och attraktiv arbetsgivare

forutséttningar med sérskild fokus pa de av ndmnden beslutade strategierna for ar
2024.

Ndmnden ska fortsatt arbeta med att stdarka chefers organisatoriska forutsdttningar
exempelvis genom implementering av Chefoskopet, stadens forskningsbaserade

verktyg

Under aret har chefers organisatoriska forutsattningar borjat kartlaggas genom
metoden Chefoskopet. Syftet med arbetet dr att skapa en gemensam forstaelse, ett
gemensamt sprak, en helhetsbild och slutligen insikter i hur forutsittningarna kan
utvecklas. Enkéter och loggbok har skickats ut till forvaltningens chefer for att fa in
information om nulédget och underlag till mal och aktiviteter att arbeta vidare med.
Utbildningstillfidllen har genomforts med chefer inom forvaltningen och arbetet
fortsétter under hosten med stod fran medarbetare inom HR-avdelningen.

Ndmnden ska skapa forutsdttningar for att vara robusta vid fordndring genom
kompetenshojande insatser inom exempelvis fordndringsledning.

Forvaltningen genomfor utbildningsinsatser inom foérdandringsledning for samtliga
chefer och 6vriga funktioner som ingér i ledningsgrupper. Utbildningarna har
borjat genomforas och fortsitter under hosten.

Ndmnden ska sdkerstdlla en resurseffektiv verksamhet med hjdlp av
verksamhetsutveckling i form av digitalisering inom exempelvis
overformyndarverksamheten

Digitaliseringsprojektet inom dverformyndarverksamheten gér enligt plan och
utreder processer for att identifiera moment som skulle kunna erséttas av digitala
16sningar. Forvaltningen ser ett fortsatt behov av 6kad kompetens inom
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digitalisering i syfte att oka mojligheterna till effektivisering, men ocksa for att
mojliggdra arbetssitt som framjar innovation, utveckling och nytidnkande. Ett
arbete har pabdrjats for att kartldgga och samordna behov av denna kompetens.

Ndmnden ska systematiskt fortsdtta utvecklingen av forvaltningens
arbetsplatskultur enligt forvaltningens kulturoverenskommelse

Genom att inkludera information och aktivitet om nyckelbeteenden i den
forvaltningsovergripande introduktionen och i checklistan for introduktion av nya
medarbetare sdkerstdlls omhindertagandet av forvaltningens
kulturéverenskommelse.

Den samlade beddmningen ér att de insatser som gors tillsammans bidrar vél till
niamndmalet om en resurseffektiv och attraktiv arbetsgivare.
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5.1

Redovisning av namndens

uppdrag

Redovisning av uppdrag fran
kommunfullmaktige och kommunstyrelsen i
och utanfor budget (begransad kommentar)

Uppdrag fran KF/KS

Uppdragets status och kommentar

Namnden for demokrati och
medborgarservice far i uppdrag att
starka insatserna for 6kat
valdeltagande i omraden med lagt
valdeltagande.

Uppdragsar

2024

Typ av KF/KS-uppdrag
Uppdrag inom budgetbeslut

® Pagaende

Halvar 1 2024 2024-09-05

Forvaltningen har samordnat valstarkande
insatser till EU-parlamentsvalet den 9 juni
2024. Detta har inneburit framtagande av
informationsmaterial och
informationsinsatser. Fokus for arbetet har
varit att sprida information om demokrati,
rostratt och val till omraden och
malgrupper med lagre valdeltagande med
malet att bidra till ett 6kat och mer jamlikt
valdeltagande i staden. Arbetet har
genomforts i bred samverkan med stadens
bolag, forvaltningar och civilsamhalle.
Bland annat har 40-tal invanarguider med
olika kompetenser och profiler haft i
uppdrag att genomféra
informationsinsatser och mojliggéra samtal
om var, nar, hur och varfér man ska rosta.

Kommunstyrelsen hemstaller till
namnden for demokrati och
medborgarservice att i samverkan med
relevanta namnder och bolag utreda
vidare Goteborgsférslaget 12879 med
inriktning att bereda plats for
smaskaliga leksaksbibliotek i
kommunala lokaler.

Uppdragsar

2024

Typ av KF/KS-uppdrag
Hemstéllan

® Pagaende

Halvar 1 2024 2024-09-05

Namnden har vid sammantrade 2024-08-
27 beslutat om att ge forvaltningen i
uppdrag att genomféra utredningen.
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Uppdrag fran KF/KS

Uppdragets status och kommentar

Na@mnden for demokrati och
medborgarservice far i uppdrag att
forstarka strategiarbetet inom Skapa
forutsattningar for att leva hallbart i
Goteborgs Stads milj6é- och
klimatprogram 2021-2030.

Uppdragsar

2024

Typ av KF/KS-uppdrag
Uppdrag inom budgetbeslut

® Pagaende

Halvar 1 2024 2024-04-16

Samordningen av strategin fortsatter,
bland annat genom Arena Leva hallbart.
Forstarkning av samordningen arbetas
med, exempelvis genom process och
metodstdd till férvaltningar och bolag
utifran forvaltningens uppdrag inom
delaktighet och demokrati samt
serviceutveckling. Samordningen innebar
ocksa att driva pa atgarder inom
omradena kommunikation, stadsutveckling
och utbud, inre omstalining samt 6kat
samhallsengagemang. Genomférandet av
ett medborgarrad under varen vantas ge
viktiga inspel i det fortsatta arbetet med
delaktighet i milj6- och
klimatomstallningen.

Namnden for demokrati och
medborgarservice tar fram en plan for
hur Goteborgs stad langsiktigt kan
arbeta med LEADER-programmet, i
samverkan med andra relevanta
aktorer. Planen presenteras for
kommunfullmaktige senast 2025.

Uppdragsar

2022

Typ av KF/KS-uppdrag
Uppdrag utanfér budgetbeslut

® Pagaende

Halvar 1 2024 2024-09-05

Forvaltningen har pabdrjat planering for
uppdraget och kommer darefter samordna
arbetet med relevanta aktérer. Planen
foérvantas kunna presenteras for
kommunfullmaktige under hésten 2025.

Na@mnden for demokrati och
medborgarservice tilldelas 1 mnkr och
far tillsammans med kommunstyrelsen
i uppdrag att vidare utreda fragan om
medborgarvittnen i enlighet med vad
som beskrivs i stadsledningskontorets
tjansteutlatande.

Uppdragsar

2024

Typ av KF/KS-uppdrag
Uppdrag utanfér budgetbeslut

® Pagaende

Halvar 1 2024 2024-09-05

Uppdraget ar resurssatt och paboérjas i
augusti. Planeringen &r att kunna
informera namnd om &arendet vid
sammantradet i december infor
beslutsfattande vid namndssammantradet
i februari 2025.

Alla namnder och bolagsstyrelser far i
uppdrag att tillgéngliggora lokaler som
efterfragas av valnamnden for att
sakerstalla tillgang till vallokaler 6ver
hela Goéteborg.

Uppdragsar

2024

Typ av KF/KS-uppdrag
Uppdrag inom budgetbeslut

Avslutad

Halvar 1 2024 2024-09-05

Namnden fick i maj manad en férfragan
om att upplata medborgarkontoret i
Biskopsgarden som vallokal vilket har
genomforts och fungerat val.
Forvaltningen féreslar namnden att
besluta om att uppdraget fran
kommunfullmaktige ar fullgjort i samband
med delarsrapport augusti.
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Uppdrag fran KF/KS

Uppdragets status och kommentar

Samtliga namnder och styrelser i
Goteborgs Stad far i uppdrag att aktivt
overvaga mojligheter till okat
samutnyttjande av resurser inom
kommunikationsomradet.
Konsekvenser relaterade till
arbetsmiljoaspekter och eventuella
upphandlingsregler ska redovisas.
Samverkan ska i samband med
uppdragets genomférande ske med
fackliga parter.

Uppdragsar

2024

Typ av KF/KS-uppdrag
Uppdrag utanfér budgetbeslut

® Pagaende

Halvar 1 2024 2024-09-05

Samtal har paborjats med
kommunikationsansvariga pa namnden for
Intraservice och namnden for Inkép och
upphandling for att se 6ver vilken typ av
resurser som forvaltningarna skulle kunna
samnyttja. Det kan till exempel handla om
utrustning, lokaler och personal. Det
storsta bidraget till att se dver
samnyttjande av resurser kommer
forvaltningen att gora i det separata
uppdrag som stadsledningskontoret fatt,
om stadens centrala
kommunikationsfunktioner.
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Uppfoljning av namndens
uppdrag till forvaltningen

Uppdrag/deluppdrag

Uppdragets status och kommentar

M= Uppdrag till forvaltningen att
inkomma med reviderat forslag till O-
dialogens arbetsordning senast juni
2024

Avslutad

Namnden for demokrati och
medborgarservice gav i juni manad
forvaltningen i uppskov till augusti manads
namndmote att avrapportera uppdraget.
Namnden har vid sammantrade 2024-08-
25 beslutat att godkénna forvaltningens
forslag till ny arbetsordning och férklarat
uppdraget som fullgjort.

M= Namnden for demokrati och
medborgarservice ger forvaltningen i
uppdrag att under 2024 revidera
riktlinjen for Regnbagshuset

Avslutad

Forvaltningen har reviderat riktlinjerna
samt anvisningen. Namnden har vid
sammantrade 2024-08-27 antagit nytt
forslag pa riktlinje samt anvisning och
forklarat forvaltningens uppdrag som
fullgjort.

M= Ndmnden fér demokrati och
medborgarservice ger forvaltningen i
uppdrag att under 2024 klarspraka
anvisningen foér inflytandeformer fér
hbtgi-communityt i Regnbagshuset.

Avslutad

Forvaltningen har reviderat riktlinjerna
samt anvisningen. Ndmnden har vid
sammantrade 2024-08-27 antagit nytt
forslag pa riktlinje samt anvisning och
forklarat forvaltningens uppdrag som
fullgjort.
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