Kommunstyrelsen

Tillaggsyrkande g .
2025-05-14 & Soerigedemokraterna

KS 2025-05-21, A.nr: 4, SLK-2025-00454

Tillaggsyrkande angaende — Kommunalférbundet
Tolkformedling Vasts arsredovisning 2024 samt forslag till
reviderad forbundsordning.

Forslag till beslut
| kommunstyrelsen och kommunfullmaktige:

1. Berdrda namnder och verksamheter i Géteborgs kommun far i uppdrag
att endast erbjuda kostnadsfri tolktjanst nar lagen kraver det.

2. Goteborgs kommun far i uppdrag att informera om att tolktjanster som inte
innefattas av att-sats 1 ¢j finansieras av staden. Goteborgs kommun ska
vara behjalpliga med att hanvisa till tolktjanster via stadens
informationskanaler.

3. Goteborgs stads verksamheter ska uppmuntra till anvandande av tolkning
pa distans via telefon och skarm samt framja anvandandet av hjalpmedel
for digital tolkning.

Yrkandet

Att kunna spraket ar en av de viktigaste bitarna i en fungerande assimilation och
integration in i det svenska samhallet av de som kommit till Sverige.
Sverigedemokraterna ifragasatter inte ratten till tolk. Vi ifragasatter det ohallbara i
att den ar kostnadsfri och hur lange den kan fa fortsatta vara sa. En vettig
grundprincip vore att tolk erbjuds kostnadsfritt vid de tillfallen lagen kraver. |
ovrigt skall Géteborgs kommun kunna erbjuda tolk, men da genom 100%
egenfinansiering fran den som 6nskar tolk.

Spraket ar avgorande for att sdkerstélla individens frinet och méjligheter till ett
fullvardigt liv i Sverige, den viktigaste delen for en persons assimilation ar att
stalla krav pa att manniskor sa snabbt som mgjligt lar sig svenska.

| Sverige har myndigheter, sjukvard och andra offentliga organ ett lagstadgat
ansvar att vid behov anlita tolk. Det sker helt utan kostnad for individen da det
finansieras via skatten. Kostnaden for tolkar har drastiskt 6kat under de senaste
aren och ratten nyttjas pa obestamd tid. Med hansyn till att det i Sverige bor allt
fler som inte har svenska som modersmal, ar det rimligt att ifrdgasatta hur
generds ratten till tolk ska vara.

Grundsynen pa tolk och vem den ar till for, tidsaspekten pa hur lange den ska
vara kostnadsfri etcetera ar fragor som maste diskuteras. Kostnadsfria tolkar
under allt for lang tid, blir en enorm bjérntjanst mot manniskors vag in i det
svenska samhallet.
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Stadsledningskontoret

Tjansteutlatande Handlaggare
Utfardat 2025-04-25 Magnus Jansson
Diarienummer SLK-2025-00454 Telefon: 031-368 00 37
E-post: magnus.jansson@stadshuset.goteborg.se

Kommunalforbundet Tolkformedling Vasts
arsredovisning 2024 samt forslag till
reviderad forbundsordning

Forslag till beslut

I kommunstyrelsen och kommunfullméktige:

1. Kommunalférbundet Tolkformedling Vists arsredovisning 2024, i enlighet med
bilaga 6 till stadsledningskontorets tjansteutlatande, godkanns.

2. Direktionen och kommunalférbundet Tolkférmedling Vist samt ledamoterna i
densamma beviljas ansvarsfrihet.

3. Reviderad forbundsordning for Tolkférmedling Vist, i enlighet med bilaga 5 till
stadsledningskontorets tjdnsteutldtande, godkénns.

Sammanfattning

Direktionen for Tolkformedling Vst beslutade 2025-03-28 § 585 att godkénna
arsredovisning 2024 och att 6versidnda arsredovisningen till medlemmarna for
godkénnande och provning av ansvarsfrihet.

Utfallet for 2024 blev 314 000 uppdrag vilket &r 21 000 firre in budgeterat. Arets resultat
blev -3 950 tkr att jamfora med budgeterat nollresultat. Orsaken till det negativa resultatet
beror pé en fordndrad redovisning av dterbetalning av eget kapital till medlemmarna.
Direktionen beslutade ocksa 2025-03-28 § 586 att inte aterbetala av det egna kapitalet till
medlemmarna.

Revisorerna bedomer att verksamheten bedrivits pé ett &andamaélsenligt och ur ekonomisk
synpunkt tillfredsstdllande sitt. Samtidigt beddmer revisorerna sammantaget att resultatet
i arsredovisningen inte dr forenligt med de finansiella méal som direktionen satt upp. Det
beror pé att soliditet och likviditet inte &r faststéllda finansiella mal for god ekonomisk
hushéllning.

Stadsledningskontoret instimmer i revisorernas beddmning av resultatet i forhallande till
direktionens angivna mal och inriktningar. Kontoret foreslar kommunstyrelsen och
kommunfullméktige att godkédnna arsredovisningen for Tolkformedling Vést 2024 samt
bevilja direktionen och ledamdterna i densamma ansvarsfrihet.

Direktionen for Tolkformedling Vést beslutade 2025-03-28 § 587 att anta en reviderad
forbundsordning och har dverséint den till respektive medlemskommun for beslut om
faststéllande vilken bedéms kunna faststillas.
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Beddmning ur ekonomisk dimension

Forbundets medlemmar forbinder sig att nyttja Tolkformedling Vists tjdnster och har vid
varje tidpunkt utifrdn kommuninvanarantalet proportionell andel 1 forbundets tillgangar
och skulder. Tjénsterna ska erbjudas medlemmarna enligt sjalvkostnadsprincipen.
Kommunalforbundet har sedan starten haft en stabil ekonomi. Liksom foregaende ar
noterar stadsledningskontoret att det finns anledning for direktionen att dvervéga en
justering av prisnivan.

Bedomning ur ekologisk dimension

Distanstolkning frigor tid for tolken att ta nya tolkuppdrag som annars gér till transporter.

Ett 6kat anvindande av distanstolkning minskar transporterna i samhallet och &r
gynnsamt for miljon.

Beddmning ur social dimension

Ratten till tolk och dversattning regleras i forvaltningslagen (2017:900). En myndighet
ska anvénda tolk och 6versitta handlingar om det behovs for att den enskilde ska kunna
ta till vara sin rétt. Det géller nér behovet ror enskild som inte behérskar svenska likvél
som da behovet ér pakallat p& grund av funktionsnedséttning som allvarligt begrinsar
formagan att se, hora eller tala.

Bilagor:

1. Tolkformedling Vésts protokollsutdrag 2025-03-28 § 585
2. Tolkformedling Vésts protokollsutdrag 2025-03-28 § 586
3. Tolkformedling Vésts protokollsutdrag 2025-03-28 § 587
4. Forbundsordning med &ndringsmarkeringar

5. Forslag till reviderad forbundsordning

6. Arsredovisning 2024 for Tolkformedling Vist
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Arendet

Goteborgs Stad d4r medlem 1 kommunalférbundet Tolkformedling Vist.
Kommunalforbundets direktion har godként &rsredovisningen 2024 vid sammantrédde
2025-03-28 § 585. Arsredovisningen med revisionsberittelsen #r utsind till
forbundsmedlemmarna for godkdnnande och provning av ansvarsfrihet.

Direktionen for Tolkformedling Vst beslutade 2025-03-28 § 587 att anta en reviderad
forbundsordning och har dversént den till respektive medlemskommun for beslut om
faststéllande.

Beskrivning av arendet

Kommunalforbundet Tolkformedling Vst bildades for tolv &r sedan av Véstra
Gotalandsregionen och fem kommuner i syfte att bedriva spraktolk- och
Oversittningsformedling 1 gemensam offentlig regi. Sedan dess har forbundet utdkats till
att omfatta 46 medlemmar. Medlemmarna har enligt forbundsordningen det yttersta
ekonomiska ansvaret for verksamheten och bidrar med ett andelskapital om en krona per
kommuninvénare. For utforda tjdnster ska medlemmarna debiteras enligt
sjalvkostnadsprincipen. Det huvudsakliga syftet for kommunalférbundet ér att tillforsdkra
den enskilde tolktjanster av god kvalitet, rattssdkerhet och gott bemétande. Ledorden ar
professionalitet, tillgénglighet och trygghet.

Direktionen beslutade 2025-03-28 § 586 att inte aterbetala av det egna kapitalet till
medlemmarna. Direktionen har tidigare beslutat (protokollsutdrag § 363, dnr 19/0008-3)
att nivan pa det egna kapitalet ska vara minst 22 mnkr for att kunna técka driftskostnader
under sex manader vid eventuell avveckling av forbundet. Aterbetalning ska ej gdras om
mindre &dn fem miljoner kronor, vilket innebér att en aterbetalning till medlemmarna kan
bli aktuell forst d& det egna kapitalet dverstiger 27 mnkr.

I enlighet med forra arets beslut om aterbetalning av eget kapital aterbetalades 8,7 mnkr
till medlemmarna hdsten 2024. Enligt nya direktiv avseende redovisningsforfarandet av
aterbetalningen av eget kapital belastade denna aterbetalning resultatet for 2024, vilket
innebar ett negativt resultat for forbundet om 3,9 mkr. Det negativa resultatet aterstilldes
genom att aberopa synnerliga skél. I arsredovisningen for 2024 uppgar det egna kapitalet
till 26 781 tkr.

Arsredovisning 2024 fér Tolkférmedling Vast

Héndelser av vésentlig betydelse har under 2024 varit foljande:

Rattsarenden

Anmélan till Konkurrensverket

Forbundet blev anonymt anmaélda till Konkurrensverket i mars 2023. Forvaltningsritten
tilldomde i mars 2024 Tolkformedling Vst att betala en upphandlingsskadeavgift.
Forbundet 6verklagade domen. Kammarrétten avslog provningsritt varpa forbundet
overklagade till Hogsta Forvaltningsdomstolen. I november avslogs dverklagan i Hogsta
Forvaltningsdomstolen och forbundet domdes ddarmed att betala
upphandlingsskadeavgiften. Forbundet blev i maj 2024 dn en gdng anonymt anmalt till
Konkurrensverket. Den 3 september 2024 avskrev Konkurrensverket anmélan.
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Begéran om allmén handling

Forbundet avslog under hosten 2023 utlimnande av allmén handling. Beslutet
overklagades till Kammarratten som domde till forbundets fordel. Domen &verklagades
till Hogsta Férvaltningsdomstolen som i mars 2024 doémde till motpartens fordel. Arendet
ar prejudicerande och har viackt uppmérksamhet hos sévil Sveriges kommunjurister som
Sveriges kommuner och regioner (SKR).

Overklagade direktionsméten

Direktionsmotet i september 2023 overklagades pa grund av att det inte var korrekt
kungjort. Forvaltningsritten domde till motpartens fordel. Ett extra direktionsmdte sattes
dirmed in i oktober 2023 for att hantera beslutsirendena frin septembermétet. Aven det
extrainsatta direktionsmotet i oktober 2023 dverklagades, denna gang kopplat till
direktionens ritt att besluta om métesform. Forvaltningsréittens dom foll i april 2024 med
utfallet att direktionen 4r att ses som béde fullméktige och styrelse, vilket innebér att
direktionens métesformer ska regleras i Arbetsordningen for direktionen.

SMS-tjanst

I juni driftsattes en ny funktion i bokningssystemet som innebar att kunden kan skicka en
SMS-paminnelse om bokat besok till patienten/klienten pa bokat tolksprak. SMS-tjénsten
ar helt kostnadsfri for forbundets kunder. Funktionen forvintas bidra till farre besok med
uteblivna patienter/klienter och darmed effektivare anvéandning av savél tolkar som Gvriga
berdrda samhillsfunktioner.

Uppmarksammat arbetsmiljoarbete

Sobona delar arligen ut det s& kallade Samhallsbararpriset. Tolkférmedling Vst var i ar
finalister i1 kategorin arbetsmiljoé och uppméarksammades sirskilt med hedersomndmnande
for sitt systematiska arbetsmiljoarbete.

TFV Al-tolk

Under varen 2024 inleddes ett samarbete med en extern part avseende ett Al-baserat
digitalt tolkverktyg. Under hosten testades produkten hos ett antal pilotgrupper
representerade av forbundets kunder. I december driftsattes TFV Al-tolk. TFV Al-tolk &r
i forsta hand tédnkt att vara ett komplement till den méanskliga tolken vid enklare samtal
med patient/klient.

Nya medlemmar
Den 1 januari 2024 blev kommunerna Bengtsfors, Stenungsund och Vénersborg
medlemmar i forbundet.

Forslag till reviderad forbundsordning

Enligt forbundsordningen ska den organisation som Onskar bli medlem i forbundet
inkomma med en ans6kan om medlemskap. Direktionen yttrar sig och dverlamnar sedan
drendet om nu forbundsordning till medlemmars fullméktige for beslut. Nar samtliga
medlemmar genom fullméktigebeslut har antagit den nya féorbundsordningen vilken
anpassats till det nya antalet medlemmar, har ny medlem antagits.

I den nya forbundsordningen foreslas Amals kommun liggas till som medlemskommun
under paragraf 2.

Revideringen bestér ocksé av foljande éndringar.
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Paragraf 16 avseende eget kapital stryks mot bakgrund att forbundets revisorer patalat att
reglering av egna kapitalet ska hanteras genom annat redovisningsforfarande.
Skrivningen om arligt beslut i samband med godkdnnande av arsredovisningen blir
dérmed felaktig. Nivan pa det egna kapitalet och eventuell utbetalning av dverskott
paverkas inte av dndringen i forbundsordningen.

Informationen i paragraf 18-19 avseende om direktionens moten ar offentliga eller inte
tas bort. Narvaro och yttranderatt pa direktionens moten regleras istillet under paragraf
10. I sak fordndrar den nya skrivningen inte ndrvaro eller yttranderdtten pa direktionens
moten.

Stadsledningskontorets bedémning

Stadsledningskontoret bedomer att Tolkformedling Vasts verksamhet uppfyller
kommunalforbundets syfte och verksamhetsmél. Kontoret instdmmer i revisorernas
samlade bedomning samt bedémer att den reviderade forbundsordningen kan faststéllas.

Kommunstyrelsen och kommunfullméktige foreslas godkanna arsredovisningen for ar
2024 och bevilja direktionen samt de enskilda ledamoterna ansvarsfrihet samt att den
reviderade forbundsordningen godkénns.

Magnus Andersson Eva Hessman

Ekonomidirektor Stadsdirektor
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Bilaga 1

PROTOKOLL

2025-03-28

.“ Tolkférmedling Vast Direktionen

Dnr 25/0001-1

§ 585 Arsredovisning 2024

Beslut

Direktionen beslutar att godkinna ARSREDOVISNING 2024 och 6versinder den till medlemmarna
for godkinnande och prévning av ansvarsfrihet.

Sammanfattning av drendet

Efter vatje rikenskapsar, tillika kalenderar, ska en drsredovisning upprittas. Arsredovisningen ska
innehalla forvaltningsberittelse, resultat- och balansrikning, finansieringsanalys, noter samt drift-
och investeringsredovisning.

Forbundsordningen reglerar att forbundets arliga kostnader minst ska tickas av arets intakter.
Forbundet ska debitera medlemmarna for utférda tjanster enligt sjilvkostnadsprincipen.

Andelskapitalet ar beriknat pi medlemmarnas invidnarantal och uppgir till totalt 3,2 mkr.

Hindelser av visentlig betydelse:
e Forbundet har under éret haft ett antal rattsirenden. Samtliga ar avslutade.
e [ juni driftsattes en ny tjanst som mojliggor for forbundets kunder att skicka SMS pé
bokat tolksprik.
e Forbundet uppmirksammades under aret for sitt arbetsmiljoarbete.
e I december driftsattes TFV Al-tolk, ett Al-baserat tolkverktyg.
e Forbundet fick i borjan av dret tre nya medlemskommuner.

Det finns inga vasentliga hindelser efter rikenskapsarets utging.

Under 2024 utférdes drygt 314 000 uppdrag vilket dr 21 000 firre uppdrag in budgeterat. Arets
resultat blev -3 950 tkr att jimfora med budgeterat nollresultat. Det negativa resultatet beror pa
forindrad redovisning av aterbetalning av eget kapital till medlemmarna och iterstilldes genom
att aberopa synnerliga skil. Forbundet bedoms ha uppfyllt samtliga verksamhetsmal, dock inte de
finansiella malen. Sammantaget bedéms forbundet 4nda ha en god ekonomisk hushillning da
saval forbundets likviditet som soliditet ar god.

Beslutsunderlag

e Tjinsteutlitande
e ARSREDOVISNING 2024, dnr 25/0008-2
® INTERNKONTROLLRAPPORT, dnr 25/0008-3

Beslutet ska skickas till

Forbundsmedlemmarna
Revisorerna

Comfact Signature Referensnummer: 2046228E

Intern



Bilaga 2

‘ PROTOKOLL
Ikfdrmiedi Ve Direktionen
.‘ Tolkférmedling Vast 2025.03.98

Dnr 25/0001-1

§ 586 Aterbetalning av eget kapi?al

Beslut
Direktionen beslutar att inte 4terbetala av det egna kapitalet till medlemmarna.

Sammanfattning av drendet

Direktionen har tidigare beslutat (Protokollsutdrag 363 §, dnr 19/0008-3) att nivin pé det egna
kapitalet ska vara minst 22 mkr for att kunna ticka driftskostnader under sex manader vid
eventuell avveckling av forbundet. Aterbetalning ska ej goras om mindre 4n fem miljoner kronor,
vilket innebir att en aterbetalning till medlemmarna kan bli aktuell forst da det egna kapitalet
éverstiger 27 mkr. Direktionen ska i enlighet med férbundsordningen 16 § ta stallning till
eventuell aterbetalning efter beslutad arsredovisning. Aterbetalningen ska baseras pa hur stor
andel som kopts av respektive medlem under de tva foregiende verksamhetsren.
Aterbetalningen sker 1 en post per medlem och utbetalning verkstills under hosten.

I enlighet med forra drets beslut om dterbetalning av eget kapital aterbetalades 8,7 mkr till
medlemmarna hosten 2024. Enligt nya direktiv avseende redovisningsforfarandet av
aterbetalningen av eget kapital belastade denna dterbetalning resultatet f6r 2024, vilket innebar ett
negativt resultat for forbundet om 3,9 mkr. Det negativa resultatet dterstilldes genom att aberopa
synnerliga skal. I arsredovisningen for 2024 uppgir det egna kapitalet till 26 781 tkr.

Da rutinen for reglering av det egna kapitalet behover ses Over kan inte ett beslut tas om
iterbetalning av eget kapital.

Beslutsunderlag
¢ Tjinsteutlitande
e ARSREDOVISNING 2024, dnr 25/0008-2

Beslutet ska skickas till

Forbundsmedlemmarna
Revisorerna

Comfact Signature Referensnummer: 2046228E Intern



Bilaga 3

PROTOKOLL

‘,.' Tolkférmedling Vast Direktionen

2025-03-28
Dnr 25/0001-1

§ 587 Forslag till reviderad férbundsordning

Beslut

Direktionen beslutar att anta den reviderade férbundsordningen och 6versinda den for beslut
om faststillande i respektive medlemsfullmiktige.

Sammanfattning av drendet

Foljande revideringar foreslis:

e Amils kommun 6nskar ga in som medlem 1 Tolkférmedling Vist. Amils kommun laggs
dirmed in som medlemskommun under paragraf 2.

® Paragraf 16 avseende eget kapital stryks mot bakgrund att forbundets revisorer patalat att
reglering av egna kapitalet ska hanteras genom annat redovisningsférfarande. Skrivningen
om arligt beslut 1 samband med godkinnande av arsredovisningen blir dirmed felaktig.
Nivin pa det egna kapitalet och eventuell utbetalning av 6verskott paverkas inte av
indringen i forbundsordningen.

e Informationen i paragraf 19-20 avseende om direktionens moéten ir offentliga eller inte
tas bort. Narvaro och yttranderatt pa direktionens moéten regleras istallet under paragraf
10. I sak fordndrar den nya skrivningen inte narvaro eller yttranderitten pa direktionens
moten.

I ovrigt foreslds inga forindringar.
Den nya férbundsordningen foreslas gilla fran 1 januari 2026.

Beslutsunderlag

e Tjinsteutlatande
® REVIDERAD FORBUNDSORDNING, dnr 25/0014-2
e Nuvarande forbundsordning med dndringsmarkeringar

Beslutet skickas till

Forbundsmedlemmarna

Comfact Signature Referensnummer: 204622SE Intern



Bilaga 4

Forbundsordning

Diatienummer: Beslutad av:
Respektive medlemsfullmiktige
Uppdaterad: Granskad:

Dokumentansvarig:

Forbundssekreterare



‘.' Tolkférmedling Vast

18 Namn och séate
Forbundets namn édr Tolkférmedling Vist och har sitt site i Géteborg.

28 Medlemmar

Forbundet utgors av 4746 medlemmar. Medlemsorganisationerna ar Vistra Gotalandsregionen
samt kommunerna Alingsas, Bengtsfors, Bollebygd, Boras, Dals Ed, Essunga, Falkoping,
Gristorp, Gullspang, Goteborg, Gotene, Herrljunga, Hjo, Harryda, Karlsborg, Kungilv, Lerum,
Lidkoping, Lilla Edet, Lysekil, Mark, Mariestad, M6lndal, Munkedal, Orust, Partille, Skara,
Skévde, Sotends, Stenungsund, Stromstad, Svenljunga, Tanum, Tibro, Tj6rn, Tidaholm,
Tranemo, Trollhittan, Téreboda, Uddevalla, Ulricehamn, Vara, Vargirda, Vinersborg, Amal
samt Ockerd.

38 Andamal

Forbundets andamal ir att tillgodose medlemmarnas behov av spraktolk genom att bedriva
gemensam spraktolk- och Gversittningsférmedling.

48§ Organisation

Tolkférmedling Vist dr ett kommunalférbund med en direktion. Direktionen dr férbundets
beslutande férsamling och styrelse. Direktionen bestar av en ordinarie ledamot och en ersittare
fran respektive medlemsorganisation. Ordinarie ledamot frain Goteborgs stad dr ordférande i
direktionen och ledamoten fran Vistra Gotalandsregionen ar vice ordférande. Ordférande och
viceordférande utgor direktionens presidium.

Direktionen kan inritta de 6vriga organ som behovs for att bedriva férbundets verksamhet pa ett
effektivt och korrekt sitt.

Direktionen utser en férbundsdirektdr som har att leda verksamheten enligt direktionens
anvisningar. Férbundet har ett kansli med uppgift att under férbundsdirektér skdta forbundets
administration och dess 6vergripande verksamhet. Férbundet har lokalkontor pé flera orter.

58 Firmatecknare
Ordféranden dr firmatecknare i férening med forbundsdirektdr. Vice ordférande ar ersittare f6r
ordféranden.

6 § Mandattid

Direktionens ledaméter och ersittare viljs for en mandattid pa fyra ar riknat fran den 1 januari
aret efter val.

78 Arvoden och ersattningar

Arvoden och andra ekonomiska ersittningar till ledaméter och ersittare i direktionen samt till
revisorerna ska utga enligt de regler och bestimmelser som giller f6r Vistra Gotalandsregionen.
Arvoden och ekonomiska ersittningar bekostas av férbundet.
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8 8 Revisorer

Forbundet ska ha tva fortroendevalda revisorer som utses av Vistra Gotalandsregionen.
Revisorerna viljs for samma mandatperiod som ledamoterna och ersittarna i direktionen.
Uppdraget ir slutfort nir revisorerna under det femte dret efter valet har avslutat granskningen av
det fjirde arets verksamhet och avlimnat sina revisionsberittelser. Det forsta dret 1 varje
mandatperiod inleds siledes med dubbla revisorskollegier. Revisorerna ska avge
revisionsberattelse till direktionen och till respektive medlems fullmaktige.

9 8§ Initiativratt
Arenden i direktionen far vickas av:
e ledamot i direktionen
e medlem genom dess fullmiktige eller styrelse
e organ under direktionen om direktionen har medgivit sidan ritt

10 § Narvaro- och yttranderatt
Direktionen avgor sjalv i vilka fall naigon som ej dr ledamot eller ersittare i direktionen har ritt att
nérvara och yttra sig vid direktionens moten.

Vid ordinarie ledamots forhinder tjanstgor ersittare. Ledamot kallar sjilv in sin ersittare.

Direktionens méten ér inte offentliga med undantag fran moétet da budgeten beslutas.

11 8 Beslut

Direktionen fattar beslut med enkel majoritet 1 samtliga drenden. Vid lika réstetal har
ordféranden utslagsrost.

12 § Anslagstavla

Forbundets anslagstavla finns pa férbundets webbplats.

Forbundets tillkinnagivanden anslas pa férbundets anslagstavla.

13 8 Andelskapital

Varje medlem tillskjuter 1 svensk krona per kommuninvanare som andelskapital vid intride i
torbundet. Kvotvirdet av detta ger medlemmens andel i férbundet.

14 & Andel i tillgangar och skulder

Medlemmarna har vid varje tidpunkt andel 1 férbundets tillgangar och skulder i férhallande till
medlemmens andel av andelskapitalet. Fordelningsgrunden giller dven for tickande av brist om
forbundet skulle sakna medel att betala sina skulder i verksamheten samt vid skifte av forbundets
behallna tillgangar eller skulder som foranleds av férbundets upplosning.

15 § Kostnadstackning

Forbundets arliga kostnader ska minst tickas av drets intikter. Medlemmarna debiteras for
utfoérda tjdnster enligt sjilvkostnadsprincipen.
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16 8§ Finanspolicy, borgen m.m.
Forbundet ska f6lja den av direktionen antagna finanspolicyn. Férbundet fir inte teckna borgen,

garantier eller motsvarande utan godkinnande av samtliga medlemmars fullmaiktige.

Forbundet far inte bilda bolag, foérviarva andelar 1 bolag eller motsvarande utan godkinnande av
samtliga medlemmars fullmaktige.

17 8 Insyn och informationsskyldighet

Medlemmarna i férbundet, genom sina respektive styrelser, har ritt till insyn 1 forbundet.
Direktionen ska avlimna den information 6ver verksamheten som medlem i férbundet
efterfragar. Direktionen ansvarar for att informera medlemmarna i férbundet om principiella
hindelser eller andra hindelser av storre vikt for férbundet eller nagon av dess medlemmar.

18 § Budgetprocess

Direktionen ska arligen faststilla budget for forbundet. Budgeten ska innehalla en plan f6r
verksamheten och ekonomin under budgetaret samt en plan f6r ekonomin under den kommande
tvadrsperioden.

Budgeten ska faststillas senast den 30 september f6r kommande verksamhetsar. Budgetforslaget
ska dessforinnan samradas med medlemmarna.

Budgetforslaget ska vara tillgingligt for allminheten. Direktionsmétetdd-budgetentaststillsir
offentliet:

19 § Arsredovisning och delérsrapport

Direktionen ska senast den 30 mars ha upprittat arsredovisning for det gangna verksamhetsaret.
Arsredovisningen éversinds efter revision till respektive medlem for beslut om godkidnnande i
fullmaktige samt beslut om provning av ansvarsfrihet for direktionen.

Direktionen upprittar dven en delarsrapport som efter revision 6versinds till respektive medlem
t6r behandling i fullmaiktige.

20 8§ Intrade av ny medlem

Vid 6nskan om att intrida som medlem i f6rbundet ska ansékan stillas till direktionen som yttrar
sig och 6verlimnar drendet om ny férbundsordning till medlemmarna. Ny medlem har antagits
nir samtliga medlemmar, ansdkande och befintliga, genom fullmiktigebeslut antagit den nya
térbundsordningen.
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21 8§ Andring av forbundsordningen
Andringar och tillagg till forbundsordningen ska antas av direktionen och faststillas av samtliga
medlemmars fullmaktige.

22 § Uppsagning och uttrade
Forbundet dr bildat f6r obestimd tid. En medlem har ritt att uttrada ur férbundet.
Uppsigningstiden dr tre ar raknat fran ingangen av den manad da uppsagningen skedde.

Regleringen av de ekonomiska mellanhavandena mellan férbundet och den uttridande
medlemmen bestims i en 6verenskommelse mellan samtliga medlemmar. Den ekonomiska
regleringen ska ske utifran férbundsordningens 13 — 15 {§ sivida inte annat avtalas mellan
medlemmarna. De kvarvarande medlemmarna antar de dndringar i forbundsordningen som krivs
med anledning av uttradet.

23 § Likvidation

Om medlemmarna inte kan enas om foérutsittningarna for uttride nar uppsigningstiden ér till
inda, ska forbundet omedelbart trida i likvidation.

Forbundet ska ocksa trida 1 likvidation om mer an hilften av medlemmarna genom samstimmiga
beslut i respektive medlems fullmaktige fattat beslut harom.

Likvidation verkstalls av direktionen i egenskap av likvidator. Vid skifte av forbundets tillgangar
och skulder i anledning av likvidationen ska den i 14 § angivna férdelningsgrunden mellan
medlemmarna gilla. Nar férbundet har tritt i likvidation ska forbundets egendom i den man det
behovs for likvidationen genom forsiljning eller pd annat laimpligt siatt omvandlas till pengar.
Verksamheten far fortsatt tillfalligt bedrivas om det sa krivs for en dndamalsenlig avveckling.

Nir direktionen fullgjort sitt uppdrag som likvidator ska direktionen avge en slutredovisning f6r
sin forvaltning. Redovisningen sker genom en forvaltningsberittelse som ror likvidationen i sin
helhet med redovisning av skiftet av behallna tillgangar. Till berittelsen ska fogas
redovisningshandlingar f6r hela likvidationen. Handlingarna ska revideras av forbundets revisorer
vilka ska yttra sig 1 en revisionsberittelse. Till slutredovisningen ska fogas direktionens beslut om
vilken av forbundets medlemmar som ska 6verta och varda de handlingar som hor till férbundets
arkiv.

Forbundet dr upplost da forvaltningsberittelsen och redovisningshandlingarna har delgetts
samtliga medlemmar.

24 § Tvister

Om tvist uppkommer mellan férbundet och en eller flera medlemmar och om parterna inte kan
na en frivillig uppgorelse ska tvisten avgoras av allmin domstol.
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‘.' Tolkférmedling Vast

18 Namn och séate
Forbundets namn édr Tolkférmedling Vist och har sitt site i Géteborg.

28 Medlemmar

Forbundet utgors av 47 medlemmar. Medlemsorganisationerna dr Vastra Gotalandsregionen
samt kommunerna Alingsas, Bengtsfors, Bollebygd, Boras, Dals Ed, Essunga, Falkoping,
Gristorp, Gullspang, Goteborg, Gotene, Herrljunga, Hjo, Harryda, Karlsborg, Kungilv, Lerum,
Lidkoping, Lilla Edet, Lysekil, Mark, Mariestad, M6lndal, Munkedal, Orust, Partille, Skara,
Skévde, Sotends, Stenungsund, Stromstad, Svenljunga, Tanum, Tibro, Tj6rn, Tidaholm,
Tranemo, Trollhittan, Téreboda, Uddevalla, Ulricehamn, Vara, Vargirda, Vinersborg, Amal
samt Ockerd.

38 Andamal

Forbundets andamal dr att tillgodose medlemmarnas behov av spraktolk genom att bedriva
gemensam spraktolk- och Gversittningsférmedling.

48§ Organisation

Tolkférmedling Vist dr ett kommunalférbund med en direktion. Direktionen dr férbundets
beslutande férsamling och styrelse. Direktionen bestar av en ordinarie ledamot och en ersittare
fran respektive medlemsorganisation. Ordinarie ledamot frain Goteborgs stad dr ordférande i
direktionen och ledamoten fran Vistra Goétalandsregionen ir vice ordférande. Ordférande och
viceordférande utgor direktionens presidium.

Direktionen kan inritta de 6vriga organ som behovs for att bedriva férbundets verksamhet pa ett
effektivt och korrekt sitt.

Direktionen utser en férbundsdirektdr som har att leda verksamheten enligt direktionens
anvisningar. Férbundet har ett kansli med uppgift att under férbundsdirektér skdta férbundets
administration och dess 6vergripande verksamhet. Férbundet har lokalkontor pé flera orter.

58 Firmatecknare
Ordféranden dr firmatecknare i férening med forbundsdirektdr. Vice ordférande ar ersittare f6r
ordféranden.

6 § Mandattid

Direktionens ledaméter och ersittare viljs for en mandattid pa fyra ar riknat fran den 1 januari
aret efter val.

78 Arvoden och ersattningar

Arvoden och andra ekonomiska ersittningar till ledaméter och ersittare i direktionen samt till
revisorerna ska utga enligt de regler och bestimmelser som giller f6r Vistra Gotalandsregionen.
Arvoden och ekonomiska ersittningar bekostas av férbundet.
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8 8 Revisorer

Forbundet ska ha tva fortroendevalda revisorer som utses av Vistra Gotalandsregionen.
Revisorerna viljs for samma mandatperiod som ledamoterna och ersittarna i direktionen.
Uppdraget ir slutfort nir revisorerna under det femte dret efter valet har avslutat granskningen av
det fjirde arets verksamhet och avlimnat sina revisionsberittelser. Det forsta dret 1 varje
mandatperiod inleds siledes med dubbla revisorskollegier. Revisorerna ska avge
revisionsberattelse till direktionen och till respektive medlems fullmaktige.

9 8§ Initiativratt
Arenden i direktionen far vickas av:
e ledamot i direktionen
e medlem genom dess fullmiktige eller styrelse
e organ under direktionen om direktionen har medgivit sidan ritt

10 § Narvaro- och yttranderatt
Direktionen avgor sjalv i vilka fall naigon som ej dr ledamot eller ersittare i direktionen har ritt att
nérvara och yttra sig vid direktionens moten.

Vid ordinarie ledamots forhinder tjanstgor ersittare. Ledamot kallar sjilv in sin ersittare.

Direktionens méten ér inte offentliga med undantag fran motet da budgeten beslutas.

11 8 Beslut

Direktionen fattar beslut med enkel majoritet 1 samtliga drenden. Vid lika réstetal har
ordféranden utslagsrost.

12 § Anslagstavla

Forbundets anslagstavla finns pa férbundets webbplats.

Forbundets tillkinnagivanden anslas pa férbundets anslagstavla.

13 8 Andelskapital

Varje medlem tillskjuter 1 svensk krona per kommuninvanare som andelskapital vid intrade i
torbundet. Kvotvirdet av detta ger medlemmens andel i férbundet.

14 8§ Andel i tillgangar och skulder

Medlemmarna har vid varje tidpunkt andel 1 férbundets tillgangar och skulder i férhallande till
medlemmens andel av andelskapitalet. Fordelningsgrunden giller dven for tickande av brist om
forbundet skulle sakna medel att betala sina skulder i verksamheten samt vid skifte av forbundets
behallna tillgangar eller skulder som foranleds av férbundets upplosning.

15 § Kostnadstackning

Forbundets arliga kostnader ska minst tickas av drets intikter. Medlemmarna debiteras for
utfoérda tjdnster enligt sjilvkostnadsprincipen.
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16 8§ Finanspolicy, borgen m.m.
Forbundet ska folja den av direktionen antagna finanspolicyn. Férbundet far inte teckna borgen,
garantier eller motsvarande utan godkinnande av samtliga medlemmars fullmaiktige.

Forbundet far inte bilda bolag, foérvarva andelar i1 bolag eller motsvarande utan godkinnande av
samtliga medlemmars fullmaktige.

17 8 Insyn och informationsskyldighet

Medlemmarna i férbundet, genom sina respektive styrelser, har ritt till insyn 1 forbundet.
Direktionen ska avlimna den information 6ver verksamheten som medlem i f6rbundet
efterfragar. Direktionen ansvarar for att informera medlemmarna i férbundet om principiella
hindelser eller andra handelser av storre vikt for férbundet eller nigon av dess medlemmar.

18 § Budgetprocess

Direktionen ska arligen faststilla budget for forbundet. Budgeten ska innehalla en plan for
verksamheten och ekonomin under budgetaret samt en plan for ekonomin under den kommande
tvadrsperioden.

Budgeten ska faststillas senast den 30 september f6r kommande verksamhetsar. Budgetférslaget
ska dessforinnan samridas med medlemmarna.

Budgetforslaget ska vara tillgingligt for allmanheten.

19 § Arsredovisning och delérsrapport

Direktionen ska senast den 30 mars ha upprittat arsredovisning for det gangna verksamhetsaret.
Arsredovisningen 6versinds efter revision till respektive medlem f6r beslut om godkinnande i
fullmaktige samt beslut om provning av ansvarsfrihet for direktionen.

Direktionen upprittar dven en delarsrapport som efter revision 6versinds till respektive medlem
t6r behandling i fullmiktige.

20 8§ Intrade av ny medlem

Vid 6nskan om att intrida som medlem i férbundet ska ansékan stillas till direktionen som yttrar
sig och 6verlimnar drendet om ny férbundsordning till medlemmarna. Ny medlem har antagits
nir samtliga medlemmar, ansdkande och befintliga, genom fullmiktigebeslut antagit den nya
torbundsordningen.

21 § Andring av forbundsordningen

Andringar och tilldgg till férbundsordningen ska antas av direktionen och faststillas av samtliga
medlemmars fullmiktige.
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22 § Uppsagning och uttrade
Forbundet dr bildat f6r obestimd tid. En medlem har ritt att uttrada ur férbundet.
Uppsigningstiden ar tre ar raknat fran ingangen av den manad da uppsagningen skedde.

Regleringen av de ekonomiska mellanhavandena mellan férbundet och den uttridande
medlemmen bestims i en 6verenskommelse mellan samtliga medlemmar. Den ekonomiska
regleringen ska ske utifran férbundsordningens 13 — 15 {§ sivida inte annat avtalas mellan
medlemmarna. De kvarvarande medlemmarna antar de dndringar i forbundsordningen som krivs
med anledning av uttradet.

23 § Likvidation

Om medlemmarna inte kan enas om foérutsittningarna for uttride nar uppsigningstiden ér till
inda, ska forbundet omedelbart trida i likvidation.

Forbundet ska ocksa trida 1 likvidation om mer an hilften av medlemmarna genom samstimmiga
beslut i respektive medlems fullmiktige fattat beslut hirom.

Likvidation verkstalls av direktionen i egenskap av likvidator. Vid skifte av forbundets tillgangar
och skulder i anledning av likvidationen ska den 1 14 § angivna férdelningsgrunden mellan
medlemmarna gilla. Nar férbundet har tritt 1 likvidation ska forbundets egendom i den man det
behovs for likvidationen genom forsiljning eller pa annat laimpligt siatt omvandlas till pengar.
Verksamheten far fortsatt tillfalligt bedrivas om det sa krivs for en dndamalsenlig avveckling.

Nir direktionen fullgjort sitt uppdrag som likvidator ska direktionen avge en slutredovisning for
sin forvaltning. Redovisningen sker genom en forvaltningsberittelse som ror likvidationen i sin
helhet med redovisning av skiftet av behallna tillgangar. Till berittelsen ska fogas
redovisningshandlingar for hela likvidationen. Handlingarna ska revideras av forbundets revisorer
vilka ska yttra sig 1 en revisionsberittelse. Till slutredovisningen ska fogas direktionens beslut om
vilken av forbundets medlemmar som ska 6verta och virda de handlingar som hor till férbundets
arkiv.

Forbundet dr upplost da forvaltningsberittelsen och redovisningshandlingarna har delgetts
samtliga medlemmar.

24 § Tvister

Om tvist uppkommer mellan férbundet och en eller flera medlemmar och om parterna inte kan
na en frivillig uppgorelse ska tvisten avgoras av allmidn domstol.
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Inledning

Tolkférmedling Vist dr ett kommunalférbund och dess dndamil dr att tillgodose medlemmarnas
behov! av spraktolk. Férbundet har tilldelats uppdraget att bedriva spraktolkférmedling och dr
dirmed huvudman f6r verksamheten. Medlemsorganisationernas verksamheter koper samtliga
spraktolktjanster av Tolkférmedling Vist. Férbundet bedriver dven 6versittningsverksamhet.

Tolkférmedling Vist har varit i drift sedan

1 april 2013 och bestar av totalt 46 medlemmar;
Vistra Gotalandsregionen samt kommunerna
Alingsas, Bengtsfors, Boras, Bollebygd, Dals-Ed,
Essunga, Falkoping, Gristorp, Gullsping,
Goteborg, Gotene, Herrljunga, Hjo, Hirryda,
Karlsborg, Kungilv, Lerum, Lidképing, Lilla Edet,
Lysekil, Mariestad, Mark, Munkedal, Molndal,
Orust, Partille, Skara, Skévde, Sotenis,
Stenungsund, Stromstad, Svenljunga, Tanum, Tibro,
Tidaholm, Tjorn, Tranemo, Trollhittan, Toreboda,
Uddevalla, Ulricehamn, Vara, Vargarda, Vinersborg
och Ockerd.

Forbundet dr en egen offentligrittslig juridisk

person, fristaiende i férhallande till sina medlemmar.
Medlemmarna har kvar ett yttersta ekonomiskt ansvar
for verksamheten. Varje medlem har tillskjutit en krona
per kommuninvinare som andelskapital. Kvotvirdet av
detta ger medlemmens andel i férbundet.

Figur 1 Karta éver forbundets medlemmar

Forbundet styrs av en direktion bestdende av ledamoter fran respektive medlemsorganisation.
Sarskilt utsedda revisorer granskar férbundets verksamhet. Férbundet har sitt site i G6teborg
samt ett lokalkontor 1 Mariestad.

Vision
Genom att erbjuda kvalitativa spriktolktjanster bidrar Tolkférmedling Vist till 6kad integration i
samhillet.

Ledord

Forbundets ledord; professionalitet, tillganglighet och trygghet dr en del av forbundets
varumirke. Ledorden talar om vad férbundet star f6r och ska genomsyra verksamheten.

! En myndighet ska enligt 13 § i Forvaltningslagen ... anvinda tolk och se till att éversitta handlingar om det
behovs for att den enskilde ska kunna ta till vara sin ritt ndr myndigheten har kontakt med nigon som inte behirskar
svenska.”
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FOrvaltningsberattelse

Oversikt 6ver verksamhetens utveckling

De senaste dren har efterfragan pa tolk sjunkit och kommer sannolikt fortsatta minska successivt
dven de kommande dren. Nedgangen ir framfor allt ett resultat av det minskade inflédet av nya
tolkbehévande till landet. Férbundet gor ett negativt resultat 2024 pa grund av en férindrad
redovisning avseende dterbetalning av eget kapital till medlemsorganisationerna. Soliditeten ar
nagot ligre jamfort med 2023 och beror dven det pa aterbetalning av eget kapital till
medlemmarna.

Forbundet (tkr) 2024 2023 2022 2021 2020
Verksamhetens intakter 220452 221 686 223 851 206 925 195 487
Verksamhetens kostnader -224 402 -221 901 -213 340 -198 269 -190 985

Arets resultat -3 950 -215 4177 5442 3 465
Soliditet (%) 47 % 49 % 50 % 56 % 53%
Nettoinvesteringar 0 7 035 1254 0 10 086
Langfristig skuld 0 0 0 0 0

Tabell 1 Oversikt éver verksamhetens utveckling 2019-2023

Organisation

Pa uppdrag av direktionen leds tjanstemannaorganisationen av forbundsdirektor. Verksamheten
bestar av kansli, tva tolkférmedlingskontor samt 6versittningsférmedling. Kansliet leds av
forbundsdirektoren. De lokala formedlingskontoren, inklusive 6versittningsformedling samt
verksamheten for rekrytering och utbildning av uppdragstagare, leds av férbundets tva
verksamhetschefer. Administrativt stod inom IT, ekonomi, HR och 16n képs av Mariestads,
Toreboda, Gullspangs kommuner i samverkan. Verksamhetsspecifikt I'T-st6d och
verksamhetsanpassat telefonisystem képs separat.

— Tolkformedling

Direktion —— BLLIEI L TEAGTE ‘ Oversattningsférmedling
m Rekrytering och utbildning

- uppdragstagare

Figur 2 Organisationsschema

Direktionen

Tolkférmedling Vist dr ett kommunalférbund med direktion. Direktionens uppdrag regleras i
kommunallagen och den férbundsordning som medlemmarna antagit. Direktionen har haft fyra
moten under aret, varav ett genomforts pa distans.

4 (33)



Direktionen f6r Tolkférmedling Vist utgjordes 2024-12-31 av:

Goteborgs Stad
Claudia Nistor Pedrini (S), ordférande
Zagros Hama Ada (M), ersittare

Alingsas kommun
Per-Gordon Tranberg (M), ledamot
Ulla Dalén (MP), ersittare

Bollebygd kommun
Fredrik Drugge (M), ledamot

Lisette Vermeulen (SD), ersittare

Dals-Eds kommun
Christina Virevik (C), ledamot

Carina Halmberg (S), ersittare

Falkopings kommun
Sture Olsson (M), ledamot
Niclas Hillestrand (S), ersittare

Gullspangs kommun
Bjorn Thodenius (M), ledamot

Ann-Christin Erlandsson (§), ersittare

Herrljunga kommun
Mats Palm (S), ledamot

Gunnar Andersson (M), ersittare

Hirryda Kommun
Maria Kornevik Jakobsson (C), ledamot
Siw Hallbert (S), ersittare

Kungilv kommun
Ulrica Brogren (S), ledamot

Dagmar Marcusson (S), ersittare

Lidk6pings kommun
Per Gunnar Lindahl (M), ledamot

Lena O Jenemark (S), ersittare

Lysekils kommun
Ricard Séderberg (S), ledamot
Philip Nordqvist (M), ersittare

Marks kommun
Niklas Herneryd (L), ledamot

Kerstin Wimman-Lindén (M), ersittare

2 Gotene Framtid

Vistra Gotalandsregionen
Dragan Dobromirovic (S), vice ordférande

Monika Beiring (M), ersittare

Bengtsfors kommun
Taiga Feldman Burgelis (M), ledamot

Bashir Sulaiman (S), ersittare

Boras Stad
Marie Samuelsson (S), ledamot

Birgitta Bergman (M), ersittare

Essunga kommun
Marie-Louise Svensson (M), ledamot

Pernilla Jénsson (M), ersittare

Gristorps kommun
Svante Classon (C), ledamot
Lars-Erik Tengeland (M), ersittare

Goétene kommun
Rebecka Franzén (GF?), ledamot

Bjorn Cavalli Bjérkman (S), ersittare

Hjo kommun
Eva-Lott Gram (KD), ledamot

Lars-Goran Svensson (S), ersittare

Karlsborgs kommun
Ingvar Kirsmyr (KD), ledamot
Hilkka Eskelinen (S), ersittare

Lerums kommun
Halim Azemi (S), ledamot
Yvonne Kuhlin (SD), ersittare

Lilla Edets kommun
Gitte Jensen (S), ledamot

Johan Sésaeter Johansson (SD), ersittare

Mariestads kommun
Richard Thorell (M), ledamot

Janne Jansson (S), ersittare

Munkedals kommun
Fredrik Roos-Fylksj6 (SD), ledamot
Liza Kettil (S), ersittare
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Moélndals stad
Shahla Alamshahi (S), ledamot
Delaram Wall (L), ersittare

Partille Kommun
Anette Nord (KD), ledamot

Eva Carlsson (S), ersittare

Skovde kommun
Maria Hjirtqvist (S), ledamot

Vakant, ersittare

Stenungsunds Kommun
Olof Lundberg (S), ledamot
Annika Aberg-Darell (V), ersittare

Svenljunga kommun
Ann-Louise Katlsson (M), ledamot

Patrik Harrysson (S), ersittare

Tibro kommun
Peter Séderlund (L), ledamot
Bodil Olsson (M), ersittare

Tj6érns kommun
Cathrine Berntsson (L), ledamot

Tina Baudino (S), ersittare

Trollhittans Stad
Margreth Johnsson (S), ledamot

Dana Roman Blomster (KD), ersittare

Uddevalla kommun
Marie-Louise Andreasson (M), ledamot

Stefan Skoglund (8), ersittare

Vara kommun
Elin Hirling (SD), ledamot

Fredrik Pettersson (S) ersittare

Vinersborgs kommun
Reidar Eriksson (S), ledamot

Gunnar Henriksson (L), ersittare

3 Vi Tidaholm

Orust kommun
Veronica Almroth (L), ledamot
Martin Reteike (MP), ersittare

Skara kommun
Suzanne Johansson (C), ledamot

Marie Nilsson (M), ersittare

Sotenis kommun
Gerardo Alas (S), ledamot
Roland Mattsson (M), ersittare

Strémstads kommun
Hans-Robert Hansson (L), ledamot

Merty Johansson (S), ersittare

Tanums kommun
Roger Wallentin (C), ledamot
Birgitta Nilsson (M), ersittare

Tidaholms kommun
Zelal-Sara Yesildeniz (VT3), ledamot

Jonas Storm (S), ersittare

Tranemo kommun
Eva-Karin Haglund (S), ledamot

Erene Bertilsson (KD), ersittare

Toreboda kommun
Bjorn Lagerqvist (M), ledamot

Anne-Charlotte Karlsson (S), ersittare

Ulricehamn kommun
Sebastian Gustavsson (M), ledamot

Kari Isomaa (S), ersittare

Viargarda kommun
Bengt Hilmersson (C), ledamot
Tony Willner (S), ersittare

Ockeré kommun
Sandra Svensson (M), ledamot
Thomas Wijk (S), ersittare
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Forbundets verksamhet

Tolkférmedling Vst har i uppdrag att tillgodose medlemmarnas behov av spraktolktjanster.
Forbundet erbjuder dven Oversittningstjanster till sina medlemmar. Spraktolk erbjuds pa plats
och pa distans. Distanstolkning utférs via ljud och bild for saval kortare meddelanden som lingre
tolkuppdrag. Sedan december erbjuder férbundet aven ett Al-baserat tolkverktyg, vilket ar ett
komplement till den manskliga tolken vid enklare kommunikation.

Bokning av foérbundets tjanster kan ske pa webben eller via telefonkontakt. Férmedlingskontoren
har 6ppet vardagar under kontorstid, Gvriga tider bokas tolk via webben. Via férbundets digitala
tjanst, Akut tolk, tillsitts akuta tolkuppdrag inom fem minuter, dygnet runt, arets alla dagar.

Ar Antal utforda  Procentuell tillsdttning, Antal utférda Antal utforda

uppdrag tolkuppdrag tolkuppdrag  oOversattningsuppdrag
2024 313533 99,4 % 312 599 934
2023 329 156 99,1% 328 053 1103
2022 349 349 99,2 % 347 789 1560
2021 341088 99,1% 339 366 1722
2020 315663 99,0 % 313 907 1756
2019 346 564 99,5 % 344 972 1592

Tabell 2 Uppdrag och tillséttningsgrad

Férbundet har under 2024 utfért knappt 314 000* uppdrag vilket 4r 21 000 firre in budgeterat.
Differensen 1 budget och utfall avseende antal uppdrag beror pa att behovet av tolk minskat
avsevirt. Aven efterfrigan pa éversittningsuppdrag har minskat. Det minskade tolkbehovet ir
framfor allt ett resultat av de senaste arens minskade infléde av nya tolkbeh6vande till landet. En
nedgang har varit férvintad men nivan svarprognostiserad. Tillsdttningsgraden av uppdrag ar
hégre jamfort med féregaende ar och ligger strax over 99,4 %.
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Figur 3 Antal uppdrag 2020-2024

4 Av dessa 314 000 uppdrag ar 0,3 % Oversittningsuppdrag,.
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Forbundet formedlade under aret tolkuppdrag pa 144 olika sprak och dialekter, vilket dr atta fler
an foregiaende ar. Under 2024 var arabiska och somaliska, liksom tidigare r, de mest efterfragade
tolkspraken. Undantaget ukrainska och turkiska har efterfragan pa de tio storsta spraken minskat
jamfort med foregaende ar. Efterfragan pa tolk i numerirt sma sprak okar generellt.

Arabiska

Ovriga 25% 30%

Sorani 3%
Albanska
3%
Somaliska
Turkiska 3% 12%
Ukrainska 4%
Tigrinska 4%

BKS 4% Dari 5% Persiska 7%
0

Figur 4 Sprékférdelning 2024

Overséittningsuppdragen ar utforda pa 45 olika sprak. Svenska ir det vanligaste killspraket, det
vill sdga att Gversittningar gors fran svenska till andra sprak. Flest 6versittningar har gjorts fran
svenska till; arabiska, engelska, somaliska, persiska och finska. De storsta killspraken, dar

Oversittning gors fran annat sprak till svenska ar; arabiska, ukrainska, engelska och turkiska.

Tolkar och d6versattare

Den 31 december 2024 hade forbundet 1 508 uppdragstagare. Av dessa var 1 362 tolkar vilket ar
57 fler jamfort med foregaende ar. Férbundet hade dven 146 aktiva Oversittare, ocksa dessa fler

an aret innan. Totalt var 58 uppdragstagare aktiva som bade tolk och 6versittare i forbundet.
Forbundets uppdragstagare innehar totalt 411 olika auktorisationer vilket dr en kraftig
kompetensckning jamfort med nagra ar tillbaka.

Tolkar  Oversittare Tolk och Uppdragstagar- Sjukvards-
Oversattare auktorisationer auktoriserad tolk

2024 1362 146 58 411 96
2023 1295 137 44 377 89
2022 1160 116 37 289 76
2021 1078 109 33 273 69
2020 1204 94 29 294 63
2019 1183 96 31 271 62

Tabell 3 Statistik 6ver férbundets aktiva uppdragstagare
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I Sverige talas ca 200 sprak. Kammarkollegiet ansvarar for auktorisation av tolkar och 6versittare.
Mojligheten till auktorisation erbjuds dock endast i ca 50 sprak for tolkar respektive ca 30 sprak
for oversittare. En uppdragstagare kan vara auktoriserad pa flera sprak.

Sprak Antal Antal Auktoriserad Auktoriserad

uppdrag tolkar tolk  sjukvardstolk
Arabiska 93 206 255 48 9
Somaliska 38 806 137 12 0
Persiska 21058 99 12 2
Dari 14 848 72 3 0
Bosniska/kroatiska/serbiska 13921 65 31 15
Tigrinska 12 356 57 3 0
Ukrainska 11551 71 5 1
Turkiska 9707 45 11 4
Albanska 9071 38 12 1
Sorani 8331 44 11 3
Polska 7172 48 18 9
Ryska 6 862 81 35 21

Tabell 4 Tolkuppdrag i relation till antal tolkar och auktorisationsniva pd de tolv mest efterfragade sprdken per 31 december
2024.

Tillgangen pa auktoriserade tolkar dr begrinsad och inte i paritet med vilka sprak som efterfragas.
Av férbundets tolkar dr 22% auktoriserade vilket dr en spegling av den generella tillgingen av
auktoriserad tolk. 96 av de 305 auktoriserade tolkarna innehar dven sjukvardsauktorisation. Pa
arabiska, férbundets mest efterfragade sprik, med totalt 255 tolkar dr 48 tolkar auktoriserade,
varav nio med sjukvardsauktorisation. Somaliska édr det ndst mest efterfrigade spraket och
torbundet har 137 aktiva somaliska tolkar, 12 av dessa ér auktoriserade, ingen med
sjukvardsauktorisation.
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Figur 5 Férdelning utbildningsnivd inom de sprék dér auktoriserade tolkar finns.

En stor andel av tolkarna inom sprakgrupperna BKS och ryska dr auktoriserade och flera innehar
dven sjukvardsauktorisation. Ryska dr dock ett mindre efterfragat sprik, dven om en 6kning skett
efter Rysslands invasion i Ukraina. Av férbundets tva tolkar pa tjeckiska dr bada auktoriserade,
dock ir detta ett mindre efterfragat sprak.
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Forbundet arbetar kontinuerligt med att rekrytera tolkar och fokus ligger framfor allt pa att
attrahera redan utbildade och om mdijligt auktoriserade tolkar. Under aret har totalt 178 tolkar
och 15 oversittare rekryterats. Av de rekryterade tolkarna var 91 utbildade och 22 auktoriserade,
varav tre med sjukvardsauktorisation. Av de rekryterade 6versattarna var fyra auktoriserade

translatorer och fyra édr dven aktiva som tolkar.

Ar Tolkar Sjukvards- Auktoriserade Utbildade Oversittare Auktoriserade
auktoriserade tolkar tolkar translatorer

tolkar
2024 178 3 22 91 15 4
2023 164 3 18 72 17 6
2022 161 3 9 64 10 3
2021 76 9 16 32 13 8

Tabell 5 Totalt antal rekryterade tolkar/éversdttare samt férdelning per utbildningsniva.

Intresset for att tolka for férbundet har under aret varit fortsatt stort. Totalt genomforde 86
tolkaspiranter forbundets rekryteringstest (redan auktoriserade och utbildade tolkar genomgar
inte testet). Mer dn hilften av de testade tolkaspiranterna fick godkint resultat vilket dr en tydlig
okning fran tidigare ar. Tolkar i mindre frekventa sprak och dialekter, sisom bland annat afar,
arsi, benadiri, dinka, hebreiska, malayalam, tamazight och kikuyu har rekryterats under aret.
Behovet av savil engelska som ukrainska tolkar har varit fortsatt stort, under aret har 13

respektive 23 nya tolkar rekryterats.

Antal personer Andel godkdnda Antal utfardade Antal personer
som genomfort resultat, kursintyg som genomgatt
rekryteringstest rekryteringstest SRHR-utbildning

2024 86 60 % 231 35
2023 73 48 % 127 73
2022 97 70 % 224 65
2021 36 47 % 268 10
2020 93 55 % 63 25
2019 143 38% 137 54

Tabell 6 Test- och utbildningsstatistik

Under aret har savil rekryteringsprocessen for Oversittare som tolkar utvecklats och
effektiviserats. Bland annat har ett internt rekryteringstest tagits fram for forenklad rekryteringen
av Oversittare i de sprak diar mojlighet till utbildning och auktorisation saknas.

I syfte att vicka intresse for tolkyrket samt att synliggéra Tolkf6rmedling Vist har férbundet
aven under 2024 deltagit pa rekryteringsmassorna Opportunity Day och Kompetensmassan i
Goteborg.

Forbundet uppmuntrar aktiva tolkar och Gversittare att héja sin kompetens, bland annat genom
att stotta infér preparandkurs och auktorisationsprov. 13 av forbundets anlitade tolkar, har
auktoriserats och fyra har erhéllit sjukvardsauktorisation under éret. 23 tolkar har dven hojt sin
kompetensniva till utbildad tolk, vilket 4r nivan under auktorisation.
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Under hésten 2024 implementerades en ny introduktionskurs for nyrekryterade tolkar. Den
tidigare distansanpassade introduktionen dr numera helt digital och bedrivs genom sa kallad Nano
Learning. Detta format mojliggor for tolkaspiranterna att ta del av informationen nir helst det
passar dem.

Forbundets interna kurser for tolkar har dven fortsatt varit mycket efterfrigade och uppskattade.
Genom att samtliga kurser erbjuds pa distans mojliggors deltagande for alla tolkar oavsett
bostadsort. Under 4ret har 35 tolkar genomfort SRHR-utbildningen®. ”Vald i nira relationer” ir
en ny intern kurs som forbundet erbjuder frain och med 2024. Totalt har 126 tolkar genomfort
kursen under aret. 22 tolkar har gatt "Fordjupningskurs Psykiatri och psykisk ohilsa”, 29 tolkar
har gatt ”Fordjupningskurs Socialtjanst” och 9 tolkar har gatt ”Att tolka i skolan”.

Vid tva tillfallen under aret har férbundets uppdragstagare bjudits in till webbinarier pa temat
”Kvalitet”. Forbundet har tillsammans med Réda Korset dven erbjudit ett webbinarie avseende
”Tolkning vid psykoterapeutiska samtal”. En workshop om ”God tolksed” har ocksa
genomférts. Nirmare 300 uppdragstagare har deltagit totalt. Aret avslutades i december med fika
och gemensamt mingel f6r forbundets tolkar och Oversittare pa kontoret i Géteborg. Julfikat
slog alla rekord. Langt 6ver hundra uppdragstagare slot upp for en mycket uppskattat och trevlig
stund tillsammans.

Under hosten skickades arets tolkenkat ut 1 syfte att fanga upp upplevelsen av Tolkférmedling
Vist som uppdragsgivare. Totalt inkom 776 svar vilket motsvarar ca 61 % i svarsfrekvens.
Tolkarna var generellt mycket positiva och for tredje aret i rad 6kade bade tolkarnas
ambassadorskap (Employee Net Promotor Score, eNPS) och n6jdhet (N6jd-tolk-Index, NTT).
For aret uppgick eNPS till 60 och NTI till 4,5. Tolkarnas frisvar i form av synpunkter och idéer
beaktas i forbundets kvalitets- och utvecklingsarbete.
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Figur 6 Tolkarnas ambassadérskap, eNPS Figur 7 Tolkarnas néjdhet, NTI

5 Sexuell och reproduktiv hilsa och rittigheter
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Kunder
Icke medlemmar

Den 31 december 2024 hade forbundet Ovriga medlems- 0,01%
4 224 registrerade medlemskunder. Varje kommuner 16%
manad under 2024 férmedlades 1 snitt 25 000
uppdrag till 2 000 kunder. 99,99 % av
uppdragen koptes av forbundets
medlemmar®. Vistra Gétalandsregionen stod
tor 69 % av foérbundets uppdrag under aret

vilket 4r samma siffra som dret innan. Goteborgs
Stad 15%

VGR 69%

I motsats till tolkuppdragen dir Vistra
Gotalandsregionen bestiller storre delen av
uppdragen sa bestiller medlemskommunerna
nistan 70 % av samtliga
oversittningsuppdrag. Resterande del bestalls
av Vistra Gotalandsregionens verksambheter.

Figur 6 Férdelning av bokade uppdrag

Kundarbete

Forbundets kundarbete 4r numera en naturlig del 1 verksamheten och i medarbetarnas vardag.
Under viren skickades den érliga kundenkiten ut och virdefull input frin kunderna inhdmtades
tor verksamhetens utveckling. NKI (N6jd kundindex) f6r 2024 uppgick till hela 81 vilket visar pa
en mycket hég kundnéjdhet men ocksé pa en 6kning fran féregiaende ar.

Under aret har ett antal 6ppna webbinarier genomforts f6r forbundets kunder i syfte att 6ka
kunskapen om tolkanvindning. Aven skriddarsydda informationsméten har genomforts pa plats
hos kund alternativt pa distans. Likasa har ett femtiotal blivande specialistlikare inom Sahlgrenska
Universitetssjukhus utbildats av Tolkférmedling Vist 1 tolkanvindning.

Forbundet har under dret genomfort ”Kulturdialog” pa plats hos fem olika kunder. Totalt har
drygt 90 personer fatt 6kad kunskap och forstaelse av de kulturella utmaningar som kan uppsta i
tolksituationen.

¢ Férbundet utfor i ett fatal akuta situationer tolkuppdrag till domstol och polis.

12 (33)



Viktiga foérhallanden for resultat och ekonomisk stallning
Ekonomi

I enlighet med férbundsordningen ska forbundets arliga kostnader minst tickas av arets intdkter.
Ett av de 6vergripande verksamhetsmalen dr att verksamheten ska vara kostnadseffektiv. Intikter
fas genom férmedling av tolktjanster och férbundets stérsta kostnader dr arvoden till tolkar f6r
utférda tolkuppdrag. Den totala kostnaden f6r arvoden och den totala intikten dr beroende av
hur manga tolktjanster som utférs. Férbundet debiterar medlemmarna for utférda tjanster enligt
sjalvkostnadsprincipen.

Tolkférmedling Vist har en checkkredit hos bank pa 10 mkr.

Andelskapitalet dr berdknat pda medlemmarnas invanarantal och uppgar till totalt 3,2 mkr.

Likviditet

Forbundet har totalt sett haft en god likviditet under 2024, dock har checkkrediten nyttjats vid ett
tillfille under aret. Forbundet utbetalade under hosten den aterbetalning av eget kapital som
direktionen beslutade om i mars, vilket paverkade likviditeten med 8,7 mkr. I kombination med
en forskjutning mellan inbetalning av forbundets kundfakturor och utbetalning till Skatteverket
resulterade detta i att checkkrediten nyttjades vid ett tillfalle.

Utvardering av ekonomisk stallning

Forbundet finansieras av intikter fran de tjanster som medlemmarna koper enligt
sjalvkostnadsprincipen. Sedan start har férbundet byggt upp ett stabilt eget kapital. Det
ekonomiska 6verskottet tillsammans med medlemsandelarna ar forbundets likvida medel.

Direktionen har faststillt att lagsta niva pa eget kapital ska vara 22 mkr, vilket motsvarar ca sex
manaders l6pande driftskostnader. Efter att direktionen beslutat att godkianna arsredovisningen
beslutas dven om en eventuell aterbetalning ska ske av eget kapital till fé6rbundsmedlemmarna. Ett
eget kapital om minst 27 mkr krivs enligt tidigare beslut for att en dterbetalning ska bli aktuell.
Direktionen beslutade i mars att dterbetala 8,7 mkr till medlemmarna. Férbundets checkkredit
kan komma att nyttjas vid en aterbetalning av eget kapital varfor den dr beslutad att finnas kvar.

Sedan driftstarten 2013 har likviditeten varit god och alla investeringar har klarats med egna
medel. Det 6verskott som genererats 1 forbundet gor att den ekonomiska stéllningen ar god.

Handelser av vasentlig betydelse
Flertalet rattsarenden

Anmalan till konkurrensverket

Forbundet blev anonymt anmilda till Konkurrensverket i mars 2023. Forvaltningsritten
tilldémde i mars 2024 Tolkférmedling Vist att betala en upphandlingsskadeavgift. Férbundet
overklagade domen. Kammarritten avslog prévningsritt varpa férbundet 6verklagade till Hogsta
Forvaltningsdomstolen. I november avslogs 6verklagan 1 Hogsta Férvaltningsdomstolen och
torbundet ddmdes darmed att betala upphandlingsskadeavgiften.

Forbundet blev i maj 2024 dn en gang anonymt anmalda till Konkurrensverket. Den 3 september
avskrev Konkurrensverket anmalan.
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Begédran om allméan handling

Forbundet avslog under hésten 2023 utlimnande av allmidn handling. Beslutet 6verklagades till
Kammarritten som démde till forbundets férdel. Domen 6verklagades till Hogsta
Forvaltningsdomstolen, vilka i mars 2024 démde till motpartens fordel. Arendet ar
prejudicerande och har vickt uppmirksamhet hos sivil Sveriges kommunjurister som Sveriges
kommuner och regioner (SKR).

Overklagade direktionsmoten

Direktionsmétet 1 september 2023 6verklagades pa grund av att det inte var korrekt kungjort.
Forvaltningsritten domde till motpartens férdel. Ett extra direktionsméte sattes dirmed in i
oktober 2023 for att hantera beslutsirendena frin septembermétet. Aven det extrainsatta
direktionsmétet 1 oktober 2023 Gverklagades, denna gang kopplat till direktionens ritt att besluta
om motesform. Forvaltningsrittens dom foll 1 april 2024 med utfallet att direktionen dr att ses
som bade fullmiktige och styrelse, vilket innebdr att direktionens métesformer ska regleras i
Arbetsordningen f6r direktionen.

SMS-tjanst

I juni driftsattes en ny funktion i bokningssystemet som innebar att kunden kan skicka en SMS-
paminnelse om bokat besok till patienten/klienten pa bokat tolksprak. Aven ett meddelande om
avbokat mote kan skickas till patienten/klienten pd det bokade tolkspraket. SMS-tjansten ir helt
kostnadsfri f6r forbundets kunder. Funktionen forvintas bidra till firre besok med uteblivna
patienter/klienter och dirmed effektivare anvindning av savil tolkar som 6vriga berorda
samhillsfunktioner. Tjansten har i snitt anvénts cirka 600 ganger per manad sedan driftsstart,
tjansten kommer att marknadsféras mer under 2025.

Uppmaéarksammat arbetsmiljoarbete

Sobona (Sveriges kommuner och regioner) delar drligen ut det sa kallade Samhallsbérarpriset.
Tolkformedling Vst var i ar finalister 1 kategorin arbetsmiljé och uppmairksammades sirskilt med
hedersomniamnande for sitt systematiska arbetsmiljéarbete. I samband med detta forirades dven
forbundsdirektoren med ett diplom 1 kategorin ledarskap, i sin funktion som en viktig
samhillsbarare.

TFV Al-tolk

Forbundet har under flera édr £6ljt den tekniska utvecklingen avseende digitala tolkverktyg. Under
varen 2024 inleddes ett samarbete med en extern part avseende ett Al-baserat digitalt tolkverktyg.
Under hosten testades produkten hos ett antal pilotgrupper representerade av férbundets kunder.
Produkten har vickt stort intresse savil internt som externt da den dr unik i sitt slag. I december
driftsattes TFV Al-tolk. Verktyget dr mycket anvindarvinligt, har siker datahantering och
garanterar patientsekretessen vilket skiljer den mot andra liknande produkter pa marknaden. TFV
Al-tolk dr i forsta hand tidnkt att vara ett komplement till den miénskliga tolken vid enklare samtal
med patient/klient.

Nya medlemmar

Forbundet fick tre nya medlemmar 2024, Bengtsfors kommun, Stenungsunds kommun och
Vinersborgs kommun.
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Handelser efter rakenskapsperiodens slut

Det finns inga vasentliga hindelser efter rikenskapsarets utgang.

Styrning och uppfdljning av verksamheten
Overgripande verksamhetsmal

Tolkférmedling Vist ska tillgodose medlemmarnas behov av spraktolk och ska vara det sjalvklara
valet av formedling for professionella uppdragstagare. Férbundet ska vara en attraktiv
arbetsgivare dir alla medarbetare vet sitt uppdrag och vem vi ar till f6r. Tolkférmedling Vst ska
vara 1 framkant och en forebild f6r andra. Forbundets virdegrund ska vara ett gemensamt

torhallningssatt och verksamheten ska genomsyras av professionalitet, tillginglighet och trygghet
1 alla led.

Tolkférmedling Vst ska

e ha god tillganglighet och likvirdig service till férbundets kunder

e hantera och tillvarata savil kundernas som uppdragstagarnas synpunkter for
verksamhetens kvalitetssiakring och utveckling

¢ ha en god ekonomisk medvetenhet och arbeta kostnadseffektivt

e arbeta miljdmedvetet och hallbart

e verka for 6kad kunskap om tolkanvindande och vikten av professionella spraktolkar i
samhallet.

Maluppfyllelse

Tillgingligheten av tolkar har under aret varit god vilket bland annat ar ett resultat av ett 6ver tid
strategiskt rekryteringsarbete. Flertalet tolkar har rekryterats i mindre frekventa sprak och 1
kombination med den fortsatt héga andelen distanstolkning har balansen mellan efterfragan och
tillgdng varit god. Genom tydliga och, 1 organisationen, gemensamma rutiner sikerstills likvirdig
service till forbundets olika kunder. For att kvalitetssidkra och utveckla verksamheten sker bland
annat ett kontinuerligt arbete med inkommande synpunkter.

For att uppna en god ekonomisk medvetenhet inom férbundet redovisas och kommuniceras
verksamhetens ekonomi kontinuerligt. Likasd utvdrderas arbetssitt och organisation kontinuerligt
for att sikerstilla en kostnadseffektiv och hallbar verksamhet. I f6rordandet av distanstolkning
lyfts savil det direkta miljoperspektivet som hallbarhetsaspekten som viktiga argument f6r
distanstolkning framfor platstolkning.

For att 6ka kunskapen om tolkanvindande och vikten av professionella spraktolkar erbjuder
torbundet sd kallade Kulturdialoger kostnadstritt till sina kunder i syfte att synliggdra de kulturella
utmaningar som ofta uppstar i det tolkade métet. Férbundets kunder bjuds ocksa regelbundet in
till webbinarier i syfte att 6ka kunskapen om tolkanvindande och vikten av professionella
spraktolkar. Férbundet erbjuder dven kundanpassad information och utbildning, savil pa plats
som pa distans for att 6ka kunskapen om tolkanvindande.
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Verksamhetsmal 2024 och maluppfyllelse

Direktionen har fastslagit foljande verksamhetsmal:

Tolkformedling Vast ska ha en palitlig leverans

Utfall Malvirde

2023 2024
Andel tillsatta bestéllningar ska 6verstiga 99 %b. 99.1 % >99 %, 99.4 %
Andel tillfallen tolkar kommer sent eller uteblir frin
bokade uppdrag ska understiga 1 %.

Indikator

0,8 % <1 % 1,0 %

Tolkféormedling Vast ska tillhandahalla utbildade och kvalificerade tolkar
Utfall Milvirde

Indikator

2023 2024

Andel hilso- och sjukvirdsuppdrag som utfors av

>
auktoriserad sjukvardstolk ska uppga till minst 9 %. R =% 3 T

Andel uppdrag som utférs av auktoriserad tolk ska uppga
till minst 25 %.

Andel uppdrag som utférs av utbildad tolk ska uppga till
minst 59 %.

27,5 % 225 % 33,6 %

56,8 % =59 % 54,7 %

Vast ska ligga i framkant och verksamheten ska utvecklas
Utfall Malviarde
2023 2024

Tolkféormedling

Indikator

Andel bestillningar som inkommer via digitala tjanster ska
uppga till minst 77%.

N6jd kundindex (NKI) ska uppgi till minst 80. 80 > 80 81

756%  >7T% 79,5 %

Tolkformedling Vast ska vara en attraktiv arbetsgivare

Utfall Malvarde

Indikator 2023 2024
Sjukfranvaron ska understiga 6 %. 6,4 % <6 % 11,2
Hallbart medarbetarengagemang (HME) ska 4 till

: gagemang ( ) ska uppg; 49 > 00 02
minst 90.

Tolkformedling Vast ska bedriva en hallbar verksamhet

Utfall Malvarde

Indikator 2023 2024

Andel uppdrag som utférs pa distans ska uppga till minst

7%, 67,9%  =67%  70,1%
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Maluppfyllelse

Tolkformedling Vast ska ha en palitlig leverans

Utfallet av andelen tillsatta bestallningar blev 99,4 % vilket dr en 6kning jimfort med féregiende
ar. Den hogre tillsittningsgraden dr ett resultat av rekrytering av tolkar pa numerart sma sprak
samt en fortsatt hég andel uppdrag pa distans. Andelen uppdrag dir tolkar kommer sent eller
uteblir frin bokade uppdrag ska vara mindre 4n 1 %. Arets utfall blev 1,0 % vilket ir nigot hogre
jAmfort med foregaende ar. Okningen 4r framfor allt relaterad till oférutsebara trafikstérningar i
centrala Goteborg, vilket tolkarna ej kunnat paverka. Malet att ha en palitlig leverans bedéms ha
uppnitts trots att en av indikatorernas malvirde ej uppfyllts.

Tolkférmedling Vast ska tillhandahalla utbildade och kvalificerade tolkar

Utfallet av savil andelen uppdrag som utférs av auktoriserad tolk som andelen hilso- och
sjukvardsuppdrag som utférs av auktoriserad sjukvardstolk har 6kat jimfort med féregaende ar.
Okningen beror frimst pa att tolkning pa distans fortsatt dominera men ocksa att férbundet
under dret rekryterat 22 nya auktoriserade tolkar, varav tre dven hade sjukvardsauktorisation. Vid
tolkning pa distans kan tolkarnas tid i storre utstrickning nyttjas till effektiv tolktid vilket
resulterar i att de auktoriserade tolkarna kan utfora fler uppdrag. Andelen uppdrag som utforts av
nivan utbildad tolk har diremot fortsatt att minska. Minskningen beror dock pa att andelen
uppdrag som utfors av auktoriserade tolkar har 6kat och bor ddrmed inte ses som nagot negativt.
Totalt sett sa utfors alltsa fler tolkuppdrag av de hégre kompetensnivaerna. Malet att
tillhandahalla utbildade och kvalificerade tolkar bedéms ha uppnatts trots att en av indikatorernas
malvirde ej uppfyllts.

Tolkférmedling Vast ska ligga i framkant och verksamheten ska utvecklas

Andelen bestillningar som inkommer via digitala tjinster har fortsatt 6ka och férbundets
bokningssystem utvecklas kontinuerligt fér bista anvindarvinlighet. Arets NKI-mitning (N6jd
kundindex) visade pa en fortsatt 6kad kundnéjdhet. Aven svarsfrekvens var hogre 4n tidigare ar
och hela 891 frisvar inkom vilka ligger till grund f6r f6rbundets kontinuerliga utvecklingsarbete i
syfte att mote kundernas behov. Malet att ligga i framkant och att verksamheten ska utvecklas
bedéms dirmed uppfyllt.

Tolkformedling Vast ska vara en attraktiv arbetsgivare
Det fokuserade virdegrundsarbetet som bedrivits i 100

organisationen de senare daren har haft en fortsatt positiv 95

inverkan pa férbundets arbetsmiljé. Att HME (Hallbart 90
medarbetarengagemang) skulle na det uppsatta malet var 85
en mycket hég ambitionsniva. Férbundet miter HME fyra 80
ganger per ar och utfallet for aret blev 92 med en .
toppnotering pa 95 i mars. ,
Sjukfranvaron har dven i 4r varit hogre in 6nskvirt vilket 65
60

framfor allt hinger samman med ett fatal personers, icke
arbetsrelaterade, langtidsfranvaro. Indikatorn avseende att
sjukfranvaron ska understiga 6 % uppfylls inte da utfallet Figur 7 HME-métningar 2023

o wuv

mars juni sept nov 2024

for dret blev 11,2 %. Aven om malvirdet inte uppfylls s finns

ingen arbetsrelaterad frainvaro utan férbundet bedéms vara en vilmaende och vilfungerande
organisation vilket ocksa det hbga HME-virdet visar. Malet att férbundet ska vara en attraktiv
arbetsgivare bedoms darfor uppfyllt.
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Tolkformedling Vast ska bedriva en hallbar verksamhet

Andelen uppdrag som utforts pa distans har 6kat med drygt 2 procentenheter jamfért med
toregaende ar och uppgick till 70 % under 2024. Genom distanstolkning minskar miljopaverkan
samt kundernas kostnader och tolkens tid kan nyttjas mer effektivt. Malet att bedriva en hallbar
verksamhet bedéms darmed uppnatt.

God ekonomisk hushallning

I enlighet med kommunallagen ska férbundet ha en god ekonomisk hushillning i sin verksamhet.
Verksamheten ska genomsyras av en god ekonomisk hushallning bade i ett kort- och i ett
langsiktigt perspektiv. Kdnnetecken for detta ar bland annat att de I6pande intdkterna ticker de
l6pande kostnaderna och att resultatet, sett 6ver en lingre period, r positivt.

Direktionen har fastslagit foljande finansiella mal rorande god ekonomisk hushallning:

e Den I6pande verksamheten ska visa ett positivt resultat
e Checkkrediten ska ej nyttjas

Den 16pande verksamheten visar ett negativt resultat f6r 2024 dock har likviditeten varit god.
Checkkrediten har nyttjats vid ett tillfalle. Férbundet utbetalade under hosten den édterbetalning
av eget kapital som direktionen beslutade om i mars, vilket paverkade likviditeten med 8,7 mkr. I
kombination med en forskjutning mellan inbetalning av forbundets kundfakturor och utbetalning
till Skatteverket resulterade detta i att checkkrediten nyttjades vid ett tillfille.

Forbundet bedéms ha uppfyllt samtliga verksamhetsmal, se sidan 17, dock uppnas inte de
finansiella malen pa grund av en férindrad redovisning av aterbetalning av eget kapital till
medlemmarna. Sammantaget bedoms férbundet dndd ha en god ekonomisk hushallning da savil
forbundets likviditet som soliditet dr god.
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Balanskravsresultat

Balanskravet innebir att forbundets intidkter maste vara hogre dn kostnaderna. Om resultatet 1
bokslutet dr negativt och det egna kapitalet dirmed minskar, ar forbundet skyldig att inom tre ar
aterstilla det egna kapitalet. Balanskravet uppfylldes inte 2024. Det negativa resultatet for dret
beror pa en forindrad redovisning for aterbetalningen av eget kapital. Liknande transaktioner, det
vill sdga utbetalning av eget kapital, skedde aven 2019 och 2022. Dessa utbetalningar hanterades
inte pa samma sitt som i ar, dirmed framgar det inte av balanskravsutredningen nedan. Siffrorna
kommer inte att justeras bakat i balanskravsutredningen da det inte paverkar bedomningen av

den ekonomiska stillningen. Det negativa resultatet for 2024 justeras genom att dberopa

synnerliga skil da den ekonomiska stillningen bedoms fortsitt vara god trots justeringen. Den
ekonomiska stillningen bedoms fortsatt bra da likviditeten och soliditeten varit god under éret

och férbundet har en lingsiktig god ekonomisk hushallning.

Balanskravsavstamning

(tkr)

Arets resultat enligt resultatrikningen

- Samtliga realisationsvinster

+ Realisationsvinster enligt undantagsméjlighet

+ Realisationsforluster enligt undantagsmojlighet

-/+ Orealiserade vinster och forluster i vardepapper

+/- aterforing av orealiserade vinster och forluster i virdepapper

Arets resultat efter balanskravsjusteringar

Arets balanskravsresultat

Balanskravsresultat att reglera inom 3 ar

Redovisning av aterstéllning av balanskrav

(tkr)

IB ackumulerade ej aterstillda negativa resultat

- Varav 2023

Arets balanskravsresultat enligt balanskravsutredningen

+ Synnerliga skal att inte aterstalla

+ Synnerliga skil for att aterstélla under lingre tid

UB ackumulerade negativa resultat att dterstilla inom tre ar
UB Synnerliga skil som ska aterstillas Gver lingre tid

UB ackumulerade ej dterstillda negativa resultat

- Varav fran ar 2023, aterstills senast 2026

2024
-3 950

-3 950

-3950
-3 950

2024

-215
-215
-3 950
3950

-215

-215

2023
-215

-215

-215
-215

2022
4177

4177

4177

2022

S © O o O O o o O
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Vasentliga personalforhallanden
Medarbetare

Under 2024 har de positiva effekterna av det nya bokningssystemet, vilket driftsattes under varen
2023, blivit alltmer synbara. Flera arbetsprocesser har blivit effektivare, och 1 vissa fall
automatiserats, vilket gjort att bemanningsbehovet férandrats. Med anledning av detta, samt att
verksamhetschefen for Mariestadskontoret innan sommaren sa upp sin anstillning, genomférdes
en Oversyn av organisationen. En omorganisation kommer att trida i kraft fran och med
arsskiftet och antalet verksamhetschefer kommer att minskas fran fyra till tre. Omorganisationen
innebdr bland annat att férbundets totala verksamhet centreras till G6teborg. Férmedlingsarbetet
kommer att ledas av tva verksamhetschefer och delar av férbundets 6vergripande stodfunktioner
kommer att flyttas frin férbundsdirektor till den nyrekryterade verksamhetschefen.

Aven om det finns ett sviktande medarbetarengagemang kopplat till nedstingningen av kontoret i
Mariestad dr arbetsmiljon 1 férbundet fortsatt mycket bra. Det kontinuerliga virdegrundsarbetet
som bedrivs i forbundet fortsitter ha en positiv effekt pd organisationen vilket tydligt
framkommer av utfallet 1 arbetsmiljéverktyget Winningtemp.

Utover att en ny verksamhetschef rekryterats under hdsten sa har dven en ny férbundscontroller
rekryterats. Bada ersitter tidigare befattningshavare med lang anstillningstid i f6rbundet och bada
tilltrdder 1 borjan av 2025.

Den érliga férbundsdagen genomfordes i december. Arets externa féreldsare Patrick Gruczkun
holl under férmiddagen ett mycket uppskattat foredrag om interkulturell kompetens.
Eftermiddagen dgnades at fragestillningar kopplat till savil Al som en verksamhet i framkant.
Forbundsdagen blev dven i ar mycket uppskattad av medarbetarna och dess virde for
verksamheten ar tydlig.

Arets l6neéversyn genomfordes i enlighet med avtal och ny 16n betalades ut i april.
Lonedversynen foranleddes av en 16nekartliggning dir inga osakliga l6neskillnader forelag.

Tillsvidare- och visstidsanstallda

Per den 31 december 2024 hade forbundet 44 tillsvidareanstillda arbetstagare samt fem
provanstillda. Av de tillsvidareanstillda arbetstagarna var 39 kvinnor och fem min. Vid
mittillfillet var tva personer 100 % forildraledig och en person var 100 % studieledig. Ytterligare
tre arbetstagare var partiellt lediga, varav tva var forildralediga och en var studieledig. Totalt har
52 olika personer varit tillsvidareanstillda i férbundet under aret vilket motsvarar en
personalomsittning om 16,4 % vilket dr ett par procentenheter hégre jamfoért med foregaende ar.
Den frimsta orsaken till personalomsittningen ar flera pensionsavgangar samt avvecklingen av
lokalkontoret i Mariestad.
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Under aret har antalet drsarbetare totalt motsvarat 44,1 vilket 4r en minskning med 5,8 aa jamfort
med foregaende ar. Det firre antalet arbetade timmar beror bland annat pa vakanta tjanster i

avvaktan pa tillsittning.

Tillsvidare (3a) Visstid (3da) Timavlénade (3da) Totalt (3a)
2024 42,0 2,0 0,1 44,1
2023 47,6 1,4 0,9 49,9
2022 48,8 0,9 0,3 50,0
2021 52,9 2,2 1,0 56,1
2020 50,7 5,5 1,0 57,2

Tabell 7 Arsarbetare

Sysselsattningsgrad

Den genomsnittliga sysselsattningsgraden for de tillsvidareanstillda medarbetarna dr 99,5 % vilket
ar 1 paritet med féregdende ar. 97,4 % av kvinnorna respektive 100 % av minnen ar
heltidsanstillda inom férbundet.

Sjukfrénvaro 20
Den totala sjukfranvaron f6r 2024 var 11,2 %
vilket dr en kraftig 6kning jamfért med 15
toregaende ar. Den hoga sjukfranvaron ar 10
framfor allt ett resultat av en hog
langtidssjukfranvaro, vilken dr 49,2 % av den 5
totala sjukfranvaron. Ocksa

0

langtidssjukfranvaron dr hogre jamfoért med

. . S X E XD QN O R QL
foregdende ar och dr direkt kopplat till icke RN SN N AR SR
arbetsrelaterad sjukskrivning.
e Total sjukfranvaro Korttidsfranvaro
Savil sjukfrinvaron for forbundets anstillda Figur 8 Sjukfrdnvaro 2024

kvinnor som min har 6kat jamfort med

foregiende ar och var 9,5 % respektive 22 %. Sjukfranvaro i dldrarna 30 ar och uppat ér betydligt
hégre dn sjukfranvaron i dldrarna 29 ar eller yngre, vilket dr en spegling av i vilken alderskategori
langtidssjukfranvaron finns.

Total sjukfranvaro 11,2 % 6,4 %
Sjukfranvaro under en sammanhangande tid av 60 dagar eller mer 49,2 % 19,9 %
Sjukfranvaro for kvinnor 9,5% 5,5 %
Sjukfranvaro for man 22,0% 11,2 %
Sjukfranvaro i dldrarna 29 ar eller yngre 5,4 % 4,7 %
Sjukfranvaro i aldrarna 30 - 49 ar 12,1 % 6,7 %
Sjukfranvaro i aldrarna 50 ar eller dldre 11,5% 6,3 %

Tabell 8 Oversikt sjukfrdnvaro, jimférelse mellan 2023 och 2024

Kostnaden for foretagshilsovard var fortsatt lag under aret. Friskvardsbidraget har under 2024
nyttjats av 37 medarbetare vilket dr lika manga som foregaende ar.
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Pensioner

Intjanande av pensioner inklusive 16neskatt bokférs 16pande 1 driftsredovisningen och ir en
pensionslosning via KPA.

Forvantad utveckling

Den nuvarande migrationspolitiken, savil inom som utanfér Sveriges grianser, kommer med
sannolikhet fortsatta att bidra till ett minskat behov av spraktolk och dirmed en minskad
efterfragan pa férbundets tolktjanster. Tido-partierna har i bérjan av 2025 kommit 6verens om
ett utredningsdirektiv kopplat till tolkfragan 1 Tid6-avtalet. Vad denna utredning kommer att
resultera 1 far tiden utvisa men eventuellt kan ritten till fri tolk komma att regleras 6ver tid och
dirmed paverka forbundets verksamhet. Som direktivet ser ut undantas sjukvard och
rittsvisendet fran utredningen.

Direktionen beslutade under hosten att ater Oppna upp f6r nya medlemmar i férbundet vilket kan
innebidra nya kunder och dirmed en 6kad efterfragan pa férbundets tolktjinster. Intridet av
eventuella nya medlemmar kommer dock ske f6rst 2026.

Under aret har en tydlig kostnadsmedvetenhet kopplat till tolktjinster uppmirksammats fran
torbundets kunder. Efterfrigan pa mer kostnadseffektiva tolktjanster férvintas 6ka och darmed
kommer troligen distanstolkningen bli an mer dominerande. Fragan ér hur linge platstolkning
kommer att efterfragas da denna tjanst medfér hégre kostnader f6r kunden och tolkbehovet i de
flesta fall likvil kan tillgodoses av en tolk pa distans.

Den tekniska utvecklingen, och Al specifikt, kommer med stor sannolikhet att paverka
tolkbranschen 6ver tid. I vilken utstrickning och pa vilket sitt dr i dagsldget mycket svart att
torutse. Forbundets nya produkt TFV Al-tolk som lanserades strax innan jul 2024 ir tinkt att
vara ett komplement, inte en ersittning, f6r den minskliga tolken. TFV Al-tolk édr tinkt att
succesivt utvecklas med fler sprak och bredare fack-terminologisk kunskap. Hur detta Al-
baserade tolkverktyg kommer att anvindas framgent aterstar att se. For att mota teknikens
mojligheter och kundernas férinderliga behov stills det krav pa att organisationen snabbt lir nytt
och stiller om.

Direktionen beslutade under hosten 2024 att minska antalet kontor vilket innebar att forbundet
fran och med varen 2025 inte lingre har nagra lokalkontor. Centraliseringen av verksamheten till
Goteborg mojliggdr en organisationsférindring vilken medfér en effektivare verksambhet.
Verksamheten forvintas fortsatt genomsyras av hégt medarbetarengagemang for att
Tolkférmedling Vist ska ligga i framkant och vara en f6rebild i branschen.
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Budget 2024

Enligt férbundsordningen ska férbundets édrliga kostnader minst tickas av arets intakter och
medlemmarna debiteras for utférda tjanster enligt sjalvkostnadsprincipen.

Budget 2024 ir lagd utifran idag gillande forutsittningar och efter samrad med férbundets
medlemmar. Medlemmarnas behov beriknas till ca 335 000 uppdrag f6r 2024. For en budget i
balans bedéms prisjusteringen for 2024 resultera 1 en snitthojning om 5 %.

Budget 2024 tkr
Verksamhetens intakter 237 000
Verksamhetens kostnader 237 000
Arets resultat 0

Ekonomisk plan 2024-2026

Budget (tkr) 2024 2025 2026
Intakter 237 000 243 000 249 000
Kostnader 237 000 243 000 249 000
Budgeterat resultat 0 0 0
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Rakenskaper

Redovisningsprinciper, upplysningar och definitioner

Arsredovisningen har upprittats i enlighet med Lagen om kommunal redovisning samt
rekommendationer fran Radet f6r kommunal redovisning. Redovisningsprinciperna ar
ofdrindrade sedan féregaende arsredovisning. Tillgangar, avsittningar och skulder har virderats
till anskaffningsvirdet om inget annat anges. Intikter redovisas i den period som tolk- och
oversittningsuppdragen har utférts och har upptagits till verkligt virde av vad som erhallits eller
kommer att erhallas. Intikter redovisas i den omfattning det 4r sannolikt att de ekonomiska
tordelarna kommer att tillgodogoras av forbundet och intikterna kan beriknas pa ett tillforlitligt
satt.

Fordringar upptas till det ldgsta av nominellt virde och det belopp varmed de beriknas inflyta.
Intjanande av pensioner inklusive 16neskatt bokférs 16pande i driftsredovisningen. Inventarier av
mindre virde (understigande ett halvt prisbasbelopp) aktiveras inte. Avskrivningar av inventarier
och immateriella tillgangar skrivs av pa fem ar.

Resultatrakning

Forbundets arliga kostnader ska minst tickas av arets intikter. Forbundet debiterar
medlemmarna for utforda tjanster enligt sjdlvkostnadsprincipen. Om arets kostnader inte ticks
ska finansieringen av underskottet férdelas mellan medlemmarna i férhallande till medlemmens
andel av andelskapitalet.

Resultatrakning

(tkr) Not Budget 2024  Utfall 2024  Utfall 2023
Verksamhetens intakter 1 237 000 220 452 221 686
Verksamhetens kostnader 2 -235 552 -222 593 -218 256
Avskrivningar 3 -1 398 -1 734 -3 516
Verksamhetens nettokostnader -50 -3 875 -86
Finansiella intikter 4 5 8 22
Finansiella kostnader 5 -55 -83 -151
Resultat fére extraordinira poster 0 -3 950 -215
Extraordinira poster 0 0
Arets resultat 0 -3 950 -215
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Balansrakning

(tkr)
TILLGANGAR
Anliggningstillgidngar
Immateriell anlaggningstillgang
Inventarier

Summa anliggningstillgangar

Omsittningstillgdngar
Fordringar
Likvida medel

Summa omsittningstillgangar

SUMMA TILLGANGAR

EGET KAPITAL OCH SKULDER
Eget kapital

Eget kapital

Andelskapital, medlemmar

Arets resultat

Summa eget kapital

Skulder
Kortfristiga skulder

Summa skulder

SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER

Not

6,7

10

11

12

2024-12-31

5726
0
5726

42 839
15693
58 532

64 258

30 731

3212
-3 950
29 993

34 264
34 264

64 258

2023-12-31

7 412
47
7 460

42 055
18 974
61 029

68 489

30 946
3135
-215
33 866

34 623

34 623

68 489
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Kassaflodesanalys

(tkr) Not
DEN LOPANDE VERKSAMHETEN

Arets resultat 11
Justering f6r av- och nedskrivning 3

Medel fran verksamheten fére forindring av rérelsekapital

Forindring kortfristiga fordringar
Forindring kortfristiga skulder

Medel fran den 16pande verksamheten

INVESTERINGSVERKSAMHETEN

Bruttoinvestering i anliggningstillgangar 6

Medel fran investeringsverksamheten

FINANSIERINGSVERKSAMHETEN

Andelskapital 13
ARETS KASSAFLODE

Likvida medel vid érets borjan

Likvida medel vid arets slut 10

2024

-3 950
1734
-2 216

784
2359
-3 358

77
-3 281
18 974
15 693

2023

-215
3516
3301

3063
1179
7 542

-7 035
-7 035

507
18 467
18 974
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Noter

(tkr) 2024 2023
1 Verksamhetens intikter
Riktade bidrag 28 0
Aterbetalning medlemmar, aterbetalning av Eget Kapital -8 700 0
Formedlingstjdnster 228 992 221 671
Ovriga intikter 133 15
Summa verksamhetens intiakter 220 452 221 686

2 Verksamhetens kostnader

Direktionskostnader -609 -540
Sociala avgifter direktion -163 -241
Personalkostnad -20 355 -21 747
Sociala avgifter personal -8 958 -7 043
Arvoden och ersittning tolkar -142 823 -144 628
Sociala avgifter tolkar -35 830 -30 492
Tolkutbildning -329 -471
Lokalkostnader -3 317 -4 095
IT-kostnader -5793 -3 831
Inventarier, forbrukningsmaterial -255 -252
Administrativa- och konsulttjanster -3 912 -4 712
Summa verksamhetens kostnader -222 343 -218 051

Ersittning f6r revisorer

Revisionsuppdraget, sakkunniga -250 -205
Revisionsverksamhet utover revisionsuppdraget, sakkunniga 0 0
Skatteradgivning 0 0
Ovriga tjinster 0 0
Summa -250 -205

3 Avskrivningar
Inventarier -1 734 -3 516
Summa -1734 -3 516

4 Finansiella intiakter

Ranteintakter 8 22
Ovriga finansiella intakter 0 0
Summa 8 22

5 Finansiella kosthader

Rantekostnad -11 0
Opvriga finansiella kostnader -71 -151
Summa -83 -151

Léanekostnader redovisas i enlighet med huvudmetoden och belastar f6ljaktligen resultatet i den
period de hér hemma.
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(tkr)

Anliggningstillgangar

Pigdende investeringar
Pagiende investeringar

Summa

Immateriella anliggningstillgdngar
Ingdende anskaffningsvirde
Arets investering

Arets Utrangering

Omklassicifering fran pagaende investering

Utgaende anskaffningsvirde

Avskrivningar
Ingiende avskrivning
Arets Avskrivning
Forsiljning/utrangering

Utgédende avskrivningar
Utgdende bokfért virde vid arets slut

Inventarier

Ingiende anskaftningsvirde
Arets forsiljning

Arets utrangering

Utgdende anskaffningsvirde

Avskrivningar
Ackumulerade avskrivningar
Arets avskrivning
Forsiljning/utrangering

Utgdende avskrivningar
Utgaende bokfort virde

Fordringar
Kundfordringar
Div. kortfristiga fordringar

Forutbetalda kostnader och upplupna intikter

Summa

2024-12-31

-877
-1 686

-2 563

5726

1341

1341

1293
48

-1341

26 390

117
16 332
42 839

2023-12-31

12 758
7 035
-12758
1254
8 289

-10 191
-3 444
12758

-877

7 412

1438

-98
1340

-1 319
=72

98
-1293

47
25 467
83

16 505
42 055
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(tkr)

10

1

12

13

Kassa och bank
Bank

Summa

2024-12-31

15693
15 693

2023-12-31

18 974
18 974

En checkkredit pa 10 mnkr finns. Ingen kredit var nyttjad per 31 december 2024.

Eget kapital

Ingiende balans Allmint eget kapital
Reglering Arets Resultat

Utgaende balans Allmint eget kapital
Arets resultat

Andelskapital, medlemskommuner

Summa eget kapital

Kortfristiga skulder

Leverantorsskulder

Moms

Personalens skatter och avgifter

Ovriga kortfristiga skulder

Skulder till anstallda

Upplupna semesterloner

Upplupna tolkkostnader inkl. sociala avgifter
Ovriga upplupna kostnader

Summa

Andelskapital

Arets torindring av andelskapital

Varje medlem i forbundet har andelar motsvarande antalet invanare
Summa

30 946
-215
30 731
-3 950
3212
29 993

703
10 655
4272

45
1098
13 243
4 248
34 264

77

77

30 946

30 946
-215
3135
33 866

1678
8176
3605

27
1013
13 149
6976
34 623
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Driftsredovisning

Driftsredovisningen redovisas totalt for forbundet da styrningen av verksamhet sker pa en
torbundsovergripande niva. Kostnader kopplat till respektive verksamhetsort finns utférdelad,
dock ligger de 6vergripande kostnaderna budgeterat centralt.

Utfall i forhallande till budget
Bakgrund till budget

Budget 2024 ir lagd utifran ett beridknat behov om 335 000 uppdrag och efter samrid med
forbundets medlemmar. Foér en budget i balans bedomdes prisjusteringen f6r 2024 resultera i en
snitthojning om 5 %.

Utfall

Utfallet f6r 2024 blev 314 000 uppdrag vilket dr 21 000 firre in budgeterat. Arets resultat blev
—3 950 tkr att jimfér med budgeterat nollresultat. Orsaken till det negativa resultatet beror pa en
forindrad redovisning av aterbetalning av eget kapital till medlemmarna.

INTAKTER Utfall 2023  Utfall 2024 Budget 2024
Formedlingstjanster 221 665 228 992 237 000
Aterbetalning medlemmar 0 -8 700 0
Ovriga intakter 21 160 0
Summering 221 686 220 452 237 000
Personalkostnad 28 790 29 312 36 251
Direktionskostnad 781 772 800
Arvoden uppdragstagare 175120 178 653 184 575
Rekrytering och tolkutbildning 471 329 800
Lokalkostnader 4 095 3317 3911
IT-kostnader 3831 5793 5207
Forbrukningsinventarier, forbrukningsmaterial 252 255 268
Administrativa tjanster 4917 4161 3790
Finansiella kostnader 3645 1809 1398
Summering 221901 224 402 237 000
Arets resultat -215 -3 950 0

Tabell 98 Utfall mot budget 2024

Kundernas tolkbehov ir paverkade av manga parametrar och behovsanalysen som ligger till
grund for budgeten dr komplex och sviarbedomd. Utfallet av forsaljningsintakter och kostnader
for uppdragstagare ligger under budget vilket ar ett resultat av farre antal tolkuppdrag. Férbundet
har dock 6kat andelen langa tolkuppdrag varfor intikterna 6kat trots firre antal uppdrag. Den
minskade efterfrigan pa foérbundets tjanster ar en naturlig f6ljd av ett minskat infléde av nya
tolkbehévande till Sverige.

Utfallet f6r personalkostnader blev betydligt ligre dn budgeterat. Detta beror frimst pa flera,
under dret, vakanta tjanster, daribland 1,5 verksamhetschefstjinst.
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Knappt hilften av budgeten for tolkutbildning har anvints under dret och beror frimst pa att
verksamheten blivit an mer kostnadseffektiv i savil kompetensutveckling som
rekryteringsarbetet. Budget 2024 for rekrytering och utbildning speglar inte lingre behovet for
verksamheten varfor dess budget siankts for 2025.

Direktionen beslutade under hésten 2023 att minska antalet kontor frin tre till tva, vilket
resulterade 1 att kontoret 1 Boras stingdes ner 1 slutet av 2023. Hyran for resterande avtalstid
belastade ddrmed 2023. Budget f6r 2024 var da redan beslutad, dir budget f6r Boraskontorets
lokalkostnader ingick, detta resulterade i ett lagre utfall avseende de totala lokalkostnaderna for
2024 jamfort mot budget.

Kostnadsutfallet f6r IT-program och licenser dr nagot hégre an budgeterat och beror frimst pa
utvecklingskostnader kopplat till det nya bokningssystemet men ocksa pa att forbundet nyttjar
fler IT-relaterade tjinster. Aven kostnadsutfallet kopplat till konsulttjanster ir hogre 4n
budgeterat och hinger ihop med de juridiska drenden som pagatt under aret samt kade
revisionskostnader till f6ljd av nytt upphandlat revisionsavtal.

Utfallet av investeringen av nytt bokningssystem blev hogre dn investeringsbudgeten vilket

resulterade i hégre avskrivningar 4n budgeterat. Detta forklarar avvikelserna for finansiella
kostnader jamfort med budget.
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FOorbundets investeringsverksamhet

Forbundet har ej haft nigon investeringsverksamhet under aret.

Tolkférmedling Vist, Goteborg 2025-03-28

Claudia Nistor Pedrini Dragan Dobromirovic

Ordforande Vice ordforande
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Tolkar med kvalitet

fNin

@Tolkféormedling Vast

www.tolkformedlingvast.se
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