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Arendet

Begiran fran stadsledningskontoret om att arbetsmarknad- och
vuxenutbildningsforvaltningen ska inkomma med underlag kring de uppdrag som
kommunfullmédktige beslutade 2022-04-28 § 28 om reviderat reglemente. Férandring i
niamnden for arbetsmarknad och vuxenutbildnings reglemente innebér att ndmnden
“ansvarar for att verkstdilla socialndmndernas beslut enligt 4 kap. 4 § socialtjdinstlagen
om deltagande i anvisad praktik, kompetenshojande verksamhet eller annan insats som
syftar till sjilvforsorining. Vid verkstdillandet fullgér ndmnden socialtjinstuppgifter.”

Socialforvaltningarna och arbetsmarknad- och vuxenutbildningsforvaltningen (Arbvux)
har uppdragen gemensamt och lamnar ett gemensamt underlag.

Bakgrund

I borjan av 2022 genomfordes en genomlysning av samverkansformer och
samverkansmandat samt en beskrivning av insatser inom de fyra socialforvaltningarna
och Arbvux. Arbetet finns beskrivet i ”Rapport for att stédja nyordningen av
arbetsrehabiliteringens organisatoriska hemvist”. Utifrdn rekommendationer i rapporten
har prioriteringar gjorts och en plan for arbetet tagits fram. Samordnings- och
beredningsgruppen fick ett uppdrag av samtliga direktdrer och bildade en
utvecklingsgrupp for att omhénderta uppdraget. I utvecklingsgruppen ingér bland annat
avdelningschefer for forsorjningsstéd fran samtliga socialforvaltningar och Arbvux samt
utvecklingschef FINSAM. Arbetet sker i samverkan for att genomfora KF-uppdraget
Ndmnden for arbetsmarknad och vuxenutbildning far i uppdrag att fortsditta utveckla
arbetet med arbetslivsinriktad rehabilitering tillsammans med berérda ndmnder.
Ndmnden fdr samordningsmandatet att anskaffa arbetslivsinriktade tjdnster frdan externa
aktorer inkl. idéburen sektor utifrdn behov. Arbetet med arbetslivsrehabilitering behdver
innehélla ett fortydligande av hanteringen av beslut enligt SoL 4 kap. 4 §.

Under forra aret breddade Kompetenscenter sin mélgrupp och paborjade ett foréndrat
arbetssitt med syfte att kunna ge insatser till personer med behov av stéd ldngre &n de
tidigare beslutade 18 ménaderna. Ett arbete pabdrjades d4ven med att skriva in
forsorjningsstddstagare som studerar SFI i verksamheten. Nya insatser har tagits fram och
verksamheten har nu 4ven kompetens i form av arbetsterapeuter for att méta nya
deltagares behov.
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Sedan juli 2022 har ndimnden f6r arbetsmarknad och vuxenutbildnings ett nytt reglemente
dar nimndens ansvar tydliggors i utférandet av socialtjanstlagen (SoL) 4 kap. 4 §.
Néamnden kan verkstéilla samtliga beslut om insatser enligt SoL 4 kap. 4 § for
socialndmnderna Nordost, Centrum, Sydvést och Hisingen.

Samverkan

Socialforvaltningarnas avdelningschefer for forsorjningsstod och Arbvux avdelningschef
for arbetsmarknad har tagit fram ett gemensamt underlag for att ldmna svar pa resultatet
av ett reviderat reglemente for nimnden for arbetsmarknad och vuxenutbildning.
Verksamhetsutvecklare fran socialférvaltningen sydvést och utvecklingsledare for
stadenovergripande kunskapsstod och utveckling har konsulterats gillande
statistikuppgifter i Treserva.

Uppdrag

Kommunstyrelsen far i uppdrag att i samverkan med ndmnden for arbetsmarknad och
vuxenutbildning samt socialndmnderna dterkomma med en rapport senast i juli 2023 som
beskriver om det finns drenden som avslutats i ndmnden fér arbetsmarknad och
vuxenutbildning men ddr de aktuella personerna inte blivit sjilvférsorjande och haft
fortsatt behov av forsérjningsstod

Kommunstyrelsen fdr i uppdrag att i samverkan med ndmnden for arbetsmarknad och
vuxenutbildning samt socialndmnderna dterkomma med en rapport senast i juli 2023 pd
hur ldng den genomsnittliga tiden i forsorjningsstodet har varit innan beslut om
deltagande i arbetslivsinriktad rehabilitering fattas

Kommunstyrelsen far i uppdrag att dterkomma senast i juli 2023 med eventuella forslag
pd justeringar i syfte att sdkerstdlla savdl likvdrdighet i staden sasom att fler personer far
tillgang till arbetslivsinriktad rehabilitering

Kommunstyrelsen far i uppdrag att i samverkan med ndmnden for arbetsmarknad och
vuxenutbildning samt socialndmnderna dterkomma med en rapport senast i juli 2023 pd
det reella utfallet i form av antalet deltagare och antalet beslut pa foreliggande dndring i
reglementet Goteborgs Stads ndmnd for arbetsmarknad och vuxenutbildning tillsammans
med jamforande statistik fran tidigare reglemente

Uppfoljning av uppdrag

Kommunstyrelsen far i uppdrag att i samverkan med namnden for
arbetsmarknad och vuxenutbildning samt socialndmnderna aterkomma
med en rapport senast i juli 2023 som beskriver om det finns drenden som
avslutats i ndmnden fér arbetsmarknad och vuxenutbildning men dér de
aktuella personerna inte blivit sjalvférsérjande och haft fortsatt behov av
forsorjningsstéd

Det finns deltagare som avslutas i nimnden for arbetsmarknad och vuxenutbildning och
som fortsatt behover forsorjningsstod. Under 2022 avslutades totalt 602 deltagare fran
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Kompetenscenter. Av dem blev 61 procent sjalvférsorjande genom arbete, studier eller
andra medel.

177 personer avslutades i nimnden for arbetsmarknad och vuxenutbildning for att de har
behov av stdd eller insats som inte kan tillgodoses inom Kompetenscenters
arbetsmarknadsinriktade uppdrag. Denna avslutsorsak utgjorde cirka 30 procent av det
totala antalet avslut som gjordes inom Kompetenscenter under 2022.

Det var bland annat insatser av mer behandlingsinriktad karaktér (60 personer) som
behovdes for personer i denna avslutskategori. Deltagare som hade ”Behov av stdd fran
annan instans” behovde mer stod och hade omfattande psykisk ohélsa eller en diagnos
som hindrade personen att vara pa Kompetenscenter. Deltagarna kunde dven ha en
omfattande fysisk ohélsa med kontakt eller behov av kontakt med varden som péverkade
deltagarens mdjlighet att delta i aktivitet. En del deltagare hade dven ett aktivt missbruk
och dér missbruket satte stopp for att delta i aktivitet. Det ar oerhdrt viktigt att individen
far ratt till den insats som man har behov av. En individuell bedomning gors alltid av
socialtjansten med utgangspunkt i deltagarens behov och forutsittningar for att na
sysselsittning. Overlimning av deltagare frin Kompetenscenter till socialtjinsten sker i
samverkan.

En annan grupp var de deltagare (42 personer) som fick insatser och rustades pé
Kompetenscenter for att kunna ga vidare till Arbetsformedlingens Kundval Rusta och
Matcha. Dessa personer kunde enligt gillande regler inte vara aktuella pa
Kompetenscenter samtidigt som de hade en insats fran Arbetsformedlingen, darfér maste
de avslutas.

Vidare fanns en grupp som inte f6ljde planeringen eller som hade fullf6ljt planering och
fick en ny planering (36 personer). Det var personer som inte horts av eller som hade
behov av att, i samrad med socialtjénsten, fa en ny planering.

Socialtjansten aterkallade uppdrag (8 personer) och nagra deltagare gick pa
forildraledighet (10 personer). Tva deltagare fick studera med forsérjningsstod. Ovriga
deltagare (19 personer) flyttade, bytte Kompetenscenter (ny handlaggare ska godkanna
planeringen) samt andra orsaker.

Arbvux och socialforvaltningarna behdver fortsitta utveckla samarbetet med fokus pé
parallella insatser som kan utforas av flera instanser eller huvudmén. Det kommer att 6ka
forutsittningarna att vara inskriven pa Kompetenscenter aven om man har andra behov.

I socialtjanstens verksamhetssystem Treserva registreras inte drenden som avslutats hos
Kompetenscenter for att de inte kunnat tillgodogora sig arbetsmarknadsinsatser. Darfor
finns ingen statistik att inhdmta fran Treserva.

Kommunstyrelsen far i uppdrag att i samverkan med namnden fér
arbetsmarknad och vuxenutbildning samt socialndmnderna aterkomma
med en rapport senast i juli 2023 pa hur lang den genomsnittliga tiden i
férsorjningsstoédet har varit innan beslut om deltagande i arbetslivsinriktad
rehabilitering fattas
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I socialtjanstens verksamhetssystem Treserva dr det inte mojligt att se hur lang den
genomsnittliga tiden i forsorjningsstodet varit innan beslut fattas om deltagande i
arbetslivsinriktad rehabilitering. I nuldget finns ingen rutin om att registrera beslut i
Treserva kopplat till verkstéllighet av arbetslivsinriktad rehabilitering SoL 4 kap. 4.
Bristen pé statistik kan ocksé handla om konfigurering i verksamhetssystemet.

Det ér dock mojligt att méta hur l&ng period individen varit aktuell innan beslut om insats
pa Kompetenscenter fattats. Det kan vara mojligt att bygga in statistik om genomsnittstid
i beslutsstodet men det maste undersokas forst.

AR 2020 2021 2022

Antal manader i forsérjningsstdd innan | 24 23 30
beslut om insats pa KC

Statistik fran verksamhetssystemet Treserva

Den genomsnittliga tiden kan upplevas som lang innan den enskilde fér insats via
Kompetenscenter. Genomsnittstiden kan paverkas av bland annat férdldraledighet, SFI-
studier (Kompetenscenter SFI implementerades under 2022) eller sjukskrivning.
Personen kan ocksé ha haft annan insats 1 socialtjanstens regi eller deltagit i ESF-projekt.

Kommunstyrelsen far i uppdrag att aterkomma senast i juli 2023 med
eventuella forslag pa justeringar i syfte att sdkerstélla savél likvéardighet i
staden sasom att fler personer far tiligang till arbetslivsinriktad
rehabilitering

Under 2022 startade en utvecklingsgrupp for att samverka i arbetet med KF:s uppdrag
Ndmnden for arbetsmarknad och vuxenutbildning far i uppdrag att fortsdtta utveckla
arbetet med arbetslivsinriktad rehabilitering tillsammans med berdrda ndmnder.
Ndmnden far samordningsmandatet att anskaffa arbetslivsinriktade tjdnster frdan externa
aktorer inkl. idéburen sektor utifrdn behov. Detta uppdrag hanger mycket vil samman
med uppdraget att aterkomma med eventuella forslag pé justeringar i syfte att sikerstélla
savil likvardighet i staden sdsom att fler personer far tillgang till arbetslivsinriktad
rehabilitering. Uppdrag kring arbetslivsinriktad rehabilitering aterrapporteras i samband
med delarsrapport per augusti.

Arbvux och socialforvaltningarna har tillsammans arbetat med hanteringen av beslut
enligt SoL 4 kap. 4 § for att utforma en likvérdighet i staden. Personer i behov av
arbetsrehabiliterande insatser ska fé likvirdiga bedomningar och beslut. Individerna ska
ha tillgéng till likvérdiga insatser och i storre utstriackning ska fler individer fa tillgang till
insatser. For socialtjdnstens del kommer automatiseringen att bidra till 6kad samverkan
utifran ett individperspektiv da de i storre utstrickning kommer att kunna fokusera pé ett
klientnéra arbete.

I remissvaret infor KF:s beslut om Arbvux regementsfordndring ansag
socialforvaltningarna att det var for en for sndv malgrupp utifrén deras bedomningar
kopplat till SoL 4 kap. 4 §. Under det gemensamma arbetet har parterna kommit overens
om en modell som innebér en tolkning av SoL 4 kap. 4 § dér en vidare mélgrupp ryms.
Modellen bygger pé ett arbete som Eskilstuna kommun har tagit fram. Utifran det bedoms
regementsfordndringen kunna kvarsté, samtidigt som socialtjénstens synpunkter har
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omhandertagits. I denna modell har behovet av motprestation vavts in sa vil som
aktivitetsplikten som utreds nationellt. For individen &r det viktigt att det kopplas till att
alla har rdtt att fa ett arbete...” Denna ratt finns i FN:s deklaration om de ménskliga
rattigheterna (artikel 23).

Slutsatsen utifran samverkan ar att det behdver utformas en modell for de personer i
behov av insatser enligt SoL. 4 kap. 4 § savil som de som behover insatser med beslut
enligt SoL 4 kap. 13.

I stadens utvecklingsgrupp pagar ett arbete parallellt med att se over stadens tjdnsteutbud.
Detta for att kunna kartldgga bland annat vilka insatser finns, vem erbjuds dessa insatser,
ar det fler aktorer som utfor samma insatser med mera. Kartliggningen blir ett underlag
for att se Gver stadens insatser for att kunna erbjuda alla goteborgare likvérdiga insatser.
Utbudet enligt SoL 4 kap 4 § kommer att samlas hos Arbvux. Idag utfors en del av dessa
insatser inom négra socialforvaltningar.

Socialforvaltningarna har pa ett dvergripande satt delat statistik med Arbvux. Det innebér
att ett gemensamt arbete med resultatet av vecka 40-kartlaggningen kunnat genomforas.
Dock behovs en fordjupad behovsanalys goras utifran individens behov med sérskilt
fokus pé parallella insatser. Utifran det kommer insatsbehov och kompletterande insatser
definieras, bade utifran SoL 4 kap 4 § och SoL 4 kap. 18§.

Socialforvaltningarna och Arbvux har ocksé samverkat kring beslutsstod och
bedomningsstdd, vilket ger en samlad gemensam behovsbild. Det innebér att
forvaltningarna kan intensifiera arbetet med forsorjningsstddstagares behov for att
komma i arbete, studier eller annan sysselsittning. Det betyder ocksa att mdjlighet till
okad likvérdighet i handldggningen.

Under de senaste &ren har behovet av ekonomiskt bistdnd minskat markant. Inflodet till
forsorjningsstdd ar 1agt och ménga har kommit ut i arbete pa grund av hogkonjunktur och
olika insatser. De personer som finns kvar i forsorjningsstod har mer omfattande behov
av insatser och ofta av parallella insatser fran flera huvudman.

AR 2020 2021 2022
Antal hushall med forsérjningsstod 14 197 13 478 11397
Antal personer med forsorjningsstod 15718 14 930 12 634

Statistik fran verksamhetssystemet Treserva
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Kommunstyrelsen far i uppdrag att i samverkan med namnden for
arbetsmarknad och vuxenutbildning samt socialndmnderna aterkomma
med en rapport senast i juli 2023 pa det reella utfallet i form av antalet
deltagare och antalet beslut pa féreliggande éndring i reglementet
Goéteborgs Stads ndmnd for arbetsmarknad och vuxenutbildning
tillsammans med jamférande statistik fran tidigare reglemente

I samverkan mellan socialforvaltningarna och Arbvux har det framkommit att det inte
finns en enhetlig hantering av SoL 4 kap. 4§ vilket kan paverka implementeringen av
Arbvux nya reglemente. Det pagér ett forvaltningsgemensamt utvecklingsarbete for att
uppnd malet med Arbvux nya reglemente.

I socialtjanstens verksamhetssystem Treserva registreras inte samtliga beslut om behov
enligt SoL 4 kap 4§ utifrén Arbvux nya reglemente och dérfor saknas jimforande
statistik. Vidare ar det fler aktorer som kan ge insatser enligt SoL 4 kap. 4§ och vissa
socialforvaltningar har ocksa egna verksamheter som utfor insatser for deltagare i behov
av insats enligt SoL 4 kap. 4§. Socialtjénsten har identifierat brister i registreringen i
Treserva och det handlar bade om rutiner och konfigurering.

Under 2022 har det totalt varit 1237 personer inskrivna pa Kompetenscenter. Under
hosten har inflodet 6kat och samma trend syns dven forsta kvartalet 2023. I mars 2023 har
redan 817 personer blivit inskrivna. Da Kompetenscenter inte har registrerat deltagarens
beslutsgrund kan sifforna i tabellen nedan inte sirskilja om deltagare har ett beslut enligt
SoL 4 kap. 4§ eller SoL 4 kap. 1§. Kompetenscenter arbetar med deltagare utifrén bada

beslutsgrunderna.
AR Jan 2022 Jan 2023
Antal inskrivna deltagare pd KC 515 703

Statistik fran verksamhetssystemet GWA inom Arbvux

Utifrén socialtjénstens kategorisering av behov, i vecka 40-kartldggning, finns fortfarande
fler individer som skulle kunna fa insatser via Kompetenscenter. Utifran underlaget fran
métningstillfillet (i oktober forra &ret) framkommer att cirka 1800 personer kan vara
aktuella for insatser via Arbvux. Forvaltningarna kommer att fortsétta arbetet med att
utveckla den gemensamma behovsanalysen.

Arbetet framover

Samverkan mellan socialforvaltningarna och Arbvux fortgér for att optimera insatser och
att sdkerstélla att alla deltagare forflyttas ndrmare arbetsmarknaden och egen inkomst.
Under forra dret breddade Kompetenscenter sin mélgrupp och paborjade ett foréndrat
arbetssitt med syfte att kunna ge insatser till personer med behov av stdd ldngre dn de
tidigare beslutade 18 ménaderna. Nya insatser har tagits fram och det har ocksa inneburit
nya arbetssétt. Resultatet av detta arbete &r att fler personer kan fa insatser fran
Kompetenscenter och att fler personer kan fa parallella insatser.

Socialtjidnstens nyttorealisering kring automatiseringen visar att tid kommer att frigoras
for handléggare. Denna tid behover nyttjas for individer med behov av samverkan fran
flera parter. Det ar en framgéngsfaktor att myndighetsutovare finns med i flerpartssamtal i
den gemensamma uppféljningen. Ett exempel pé detta dr Fler Foréldrar I Arbete (FFIA)

Arbetsmarknad och vuxenutbildning, Uppfdljning av uppdrag fran kommunfullmaktige 2022-04-28 §
28 om reviderat reglemente



dar socialtjansten och Kompetenscenter har ett mycket ndra samarbete kring hela
familjens forutsdttningar sé att fler foréldrar kan fa ett arbete.

I staden har det inte funnits en enhetlig hantering av beslut enligt SoL 4 kap. 4§ men
under arbetets gang har det visat sig vara en central fraga. Darfor finns nu ett framtaget
material for att sérskilja beslutsgrunderna. Arbvux har fétt ansvaret att verkstilla
socialndmndernas beslut enligt SoL 4 kap. 4 § om deltagande i anvisad praktik,
kompetenshdjande verksambhet eller annan insats som syftar till sjalvforsérjning. Men
Arbvux ska ocksa ta de initiativ som behdvs for att frimja sysselséttningssituationen och
da finns majligheten att i samverkan med socialtjdnsten ta fram insatser enligt SoL 4 kap.
1 §. I dess fall handlar det nistan uteslutande om parallella insatser.

Arbetet fortgér med att utveckla arbetssitt kring arbetslivsinriktad rehabilitering
tillsammans med socialférvaltningarna. Utvecklingsarbetet behover fortga under hela
2023. Manga fragor behover tydliggoras. Det kridver mycket samverkan och en arena
(utvecklingsgruppen) har skapats for att omhénderta frégan.

Det finns stora mojligheter att utveckla registreringen i socialtjanstens
verksamhetssystem Treserva for att exempelvis kunna f6lja personer i behov av
arbetslivsinriktad rehabilitering Ett sddant utvecklingsarbete 4r redan identifierat av
socialforvaltningarna och kommer att paborjas. Det kan dock vara en svérighet att ta fram
aggregerade data for hela staden dd GDPR maste beaktas.

For socialforvaltningarna och Arbvux

Maria Balaban Avdelningschef forsorjningsstod socialférvaltningen Hisingen

Jorgen Larzon Avdelningschef vuxen och forsorjningsstdd socialforvaltningen Sydvast

Fredrik Nilsson Avdelningschef vuxen och férsorjningsstod socialférvaltningen Centrum

Bjarne Ohman Avdelningschef vuxen och forsdrjningsstdd socialférvaltningen Nordost

Carina Falkewall, Avdelningschef arbetsmarknad- och vuxenutbildningsfoérvaltningen
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