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Stadsbyggnadsnamndens svar till stadsrevisionen for
granskning av 2024

Forslag till beslut
I stadsbyggnadsndgmnden

1. Namndens yttrande till stadsrevisionen over rekommendationer fran
2024 ars granskning godkénns.

2. Namndens yttrande skickas Over till stadsrevisionen.

3. Paragrafen justeras omedelbart.

Sammanfattning

Stadsrevisionen har granskat nimndens verksamhet under 2024. Den 8§ april skickade
stadsrevisionen 6ver sina iakttagelser och bedomningar till ndmnden i
revisionsredogorelsen. Stadsrevisionen bedomer i stort att nimnden skott verksamheten
pa ett indamalsenligt och tillfredsstidllande sétt samt att den interna kontrollen har varit
tillracklig. I redogodrelsen finns rekommendationer som revisionen vill att nimnden ska
hantera for att forbattra verksamheten.

Stadsrevisionen har begirt svar fran ndmnden for vilka atgérder nimnden gjort eller
planerar att gora utifran de ldmnande rekommendationerna. Nimnden ska lamna svar till
stadsrevisionen senast den 19 juni 2025.

Detta drende innehéller forvaltningens kommentarer och planerade &tgirder kring
lamnade rekommendationer.

Bedomning ur ekonomisk dimension
Forvaltningen har inte funnit nagra sérskilda aspekter pa fragan utifrén denna dimension.

Bedomning ur ekologisk dimension
Forvaltningen har inte funnit ndgra sérskilda aspekter pa fragan utifran denna dimension.

Bedomning ur social dimension
Forvaltningen har inte funnit nigra sérskilda aspekter pa fragan utifran denna dimension.

Bilagor
1. Stadsbyggnadsndmnden — Revisionsredogdrelse 2024
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Arendet

Stadsbyggnadsndmnden ska ldmna svar till stadsrevisionen for de rekommendationer
ndmnden fatt i stadsrevisionens granskning av ndmndens verksamhet under 2024.
Némnden ska svara stadsrevisionen senast den 19 juni 2024.

Beskrivning av arendet

Stadsbyggnadsndmnden ansvarar for att verksamheten bedrivs utifran grunduppdraget
enligt reglementet, gillande lagar och forfattningar samt enligt de mal och riktlinjer som
kommunfullméktige har beslutat om. Namnden ansvar dven for att ledning, styrning och
kontroll i verksamheten ar tillriacklig for att leva upp till mal, beslut och foreskrifter.
Némnden har ocksé ett ansvar for att verksamheten bedrivs inom de ekonomiska ramar
som fullmaktige har gett den samt att det finns en kontinuerlig ekonomisk uppfoljning
och rapportering.

Stadsrevisionens uppdrag ér att arligen préva om namnden skoter verksamheten pa ett
dndamaélsenligt och frén ekonomisk synpunkt tillfredsstdllande sitt. Utifran revisionens
granskning uppréttas dérefter en revisionsredogorelse.

Under 2024 har stadsrevisionen granskat stadsbyggnadsndmndens verksamhet utifran
foljande omréaden:

» grundldggande granskning

+ tillsynsprocessen

* bostadsanpassningsbidrag

» styrning och samordning av digital utveckling och férvaltning

» personsikerhet for fortroendevalda

* hogt vatten—styring och uppf6ljning av Goéteborgs Stads arbete med
hogvattenskydd

» uppfoljning av tidigare ars rekommendationer.

Den 8 april 2025 fick nimnden revisionsredogorelsen for stadsrevisionens granskning av
2024. I revisionsredogorelsen finns rekommendationer som revisionen vill att ndmnden
ska hantera for att forbéttra verksamheten. Utifran granskning av 2024 1dmnade
stadsrevisionen foljande rekommendationer:

» Namnden rekommenderas att vidta langsiktigt hallbara atgérder for att hantera
kosituationen nér det géller tillsynsdrenden.

» Namnden rekommenderas att vidta ldngsiktigt hallbara atgérder for att hantera
kosituationen nér det géller bostadsanpassningsbidrag.

* Niamnden rekommenderas att se till att processen for bostadsanpassningsbidrag
ses Over sa att savil den interna kontrollen som réttssdkerheten sikerstills.

* Nimnden rekommenderas att kartldgga vilka digitaliseringsprojekt som pagar
inom nimndens verksamhet samt de totala kostnaderna for dessa projekt.

* Namnden rekommenderas att konkretisera utbyggnadsplaneringen for
hogvattenskydd.

» Namnden rekommenderas att stirka uppfoljningen av att hogvattenskyddsarbetet
haller den takt som krévs for att nd malet om hogvattenskydd pa plats ar 2040.

Foljande rekommendationer kvarstar sedan 2023:
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* Namnden rekommenderas att utveckla och fortydliga hur genomforandet av
oversiktsplanens intentioner kan kopplas till stadens investerings- och
budgetprocess.

* Némnden rekommenderas att se dver hur innehallet i dversiktsplanen kan
tydliggoras, i syfte att gora den lattare att forstd och anvénda for interna och
externa anvindare.

* Namnden rekommenderas att se till att detaljplane- och bygglovsirenden med
potentiellt fororenade omraden handldggs i enlighet med ndmndens rutiner.

* Né@mnden rekommenderas att sékerstilla att de dverviganden och bedémningar
avseende fororenade omradden som gors i handldggningen av detaljplaner och
bygglov dokumenteras.

* Né@mnden rekommenderas att utveckla de kostnads- och riskbeddmningar
avseende fororenade omréden som gors i dversikts- och detaljplaneprocessen.

Utdver rekommendationerna bedomer stadsrevisionen att namnden skétt verksamheten pa
ett &andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstdllande sitt samt att den
interna kontrollen har varit tillracklig.

Stadsrevisionen har begirt svar frdn ndmnden utifran vilka atgarder ndimnden gjort eller
planerar att gora utifrén de 1dmnande rekommendationerna. Naimnden ska ldamna svar till
stadsrevisionen senast den 19 juni 2025.

Stadsbyggnadskontorets bedomning

Stadsbyggnadsforvaltningen har analyserat stadsrevisionens revisionsredogorelse. Nedan
redogors for vad forvaltningen redan genomfort eller planerar att tgéirda for de lamnade
rekommendationerna.

Ndmnden rekommenderas att vidta langsiktigt hdllbara dtgdrder for att hantera
kosituationen ndr det gdller tillsynsdrenden.

Forvaltningen har genomfort en processkartldggning av tillsynsprocessen for att
visualisera arbetsflodet och skapa en bittre forstéelse for olika arbetsmoment. 1
processkartldggningen har verksamheten identifierat flera aktiviteter for att bland annat
effektivisera flodet och dirmed korta kdsituationen. Aven i verksamhetsplaneringen har
forvaltningen identifierat aktiviteter for kommande utvecklingsarbete. Aktiviteterna finns
samlade i en verksamhets/utvecklingsplan dér vissa aktiviteter kommer att paborjas under
2025. Bland annat har ett strukturerat arbetssitt tagits fram for introduktion av
nyanstéllda for att den nyanstéllde snabbt ska ha forutsdttningar att komma in i sin nya
roll och handlagga med hog kvalitet.

Forvaltningen har ett pagaende arbete med att rekrytera och ersitta de medarbetare som
slutade under 2024. Att verksamheten har fler medarbetare pa plats bor paverka
kosituationen positivt.

Ndmnden rekommenderas att vidta langsiktigt hallbara dtgdrder for att hantera
kosituationen ndr det gdller bostadsanpassningsbidrag.

Forvaltningen arbetar med ett 1angsiktigt utvecklingsarbete for
bostadsanpassningsverksamheten dér flera aktiviteter ingar for att forbéttra verksamheten
utifran flera perspektiv. Forvaltningen har genomfort en processkartliggning av
bostadsanpassningsprocessen for att visualisera arbetsflodet och skapa en béttre forstaelse
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for olika arbetsmoment. I processkartliggningen har verksamheten identifierat flera
aktiviteter for att bland annat effektivisera flodet och dirmed korta kosituationen.

Forvaltningen arbetar med att ta fram underlag for nytt d&rendehanteringssystem for
bostadsanpassningen med syfte att digitalisera och effektivisera handldggningen.
Forhoppningen ér att ett nytt d&rendehanteringssystem ska kunna upphandlas och
implementeras under 2026.

Utdver processkartldggning och arbete med nytt d&rendehanteringssystem péagar dven
andra insatser inom verksamheten fOr att hantera kosituationen. Verksamheten har under
de forsta ménaderna av aret fordelat samtliga drenden fran 2024 och initierat flera
utvecklingsarbeten. Bland annat arbetar verksamheten med att minska
pappershanteringen och dubbelarbete vilket resulterat i att en digital ansokningsblankett
kommer att introduceras under forsta halvaret 2025. Ett generellt 4garmedgivande
kommer tas fram under hdsten for att underlatta och ytterligare effektivisera
handlaggningen.

Forvaltningen har dven tillfalligt resursstarkt verksamheten med projektanstéllningar
vilka ska arbeta fram till hosten 2027. Resursforstarkningen ska bade arbeta i
handldggning samt underlétta pagaende utvecklingsarbete.

Ndmnden rekommenderas att se till att processen for bostadsanpassningsbidrag ses over
sd att savdl den interna kontrollen som rdttssdkerheten sdkerstdlls.

Forvaltningen arbetar med ett l&ngsiktigt utvecklingsarbete for
bostadsanpassningsverksamheten dér flera aktiviteter ingér for att forbattra verksamheten
utifrén flera perspektiv. I arbete med nytt drendehanteringssystem for
bostadsanpassningen ingér bland annat kravstéllning utifran réttssdkerhet och hantering
av personuppgifter. Genom det padgdende utvecklingsarbetet for att minska
pappershanteringen i verksamheten forvintas dven risken kopplat till hantering av
personuppgifter minska. Bland annat kommer digitala hjalpmedel anvéndas i storre
omfattning vid platsbesok fran och med i host.

Forvaltningen har dven initierat ett arbete med att se dver verksamhetens styrande
dokument for att sdkerstélla innehall och efterlevnad. Bland annat pagar ett
utvecklingsarbete for att sékerstélla att entreprendrer och entreprenorsitgiarder hanteras
rattssakert utifran bland annat hantering av felanmélan av dérroppnare.

Ndmnden rekommenderas att kartldgga vilka digitaliseringsprojekt som pdagdr inom
ndmndens verksamhet samt de totala kostnaderna for dessa projekt.

Forvaltningen har under kartlagt pagéende digitaliseringsprojekt i samarbete med dvriga
stadsutvecklande forvaltningar. For vart och ett av dessa projekt finns en budget for
externa kostnader. Forvaltningen kommer att kvalitetssikra kartldggningen ytterligare for
att sdkra rétt innehall utifrdn projekt som avslutats eller startats upp. Forvaltningen
kommer dven att komplettera nuvarande kalkyler med en bedomd kostnad for internt
arbete for projekt. Detta géller projekt som ér av en viss omfattning utifrén faststdllda
kriterier.

Forvaltningen arbetar &ven med att ta fram en reviderad process for prioritering av
digitaliseringsprojekt.
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Ndmnden rekommenderas att konkretisera utbyggnadsplaneringen for hégvattenskydd.

Némnden antog den 21 maj ett planeringsbeslut som syftar till att férdjupa planeringen av
hogvattenskydd i de mest prioriterade omradena i Goteborg, etapp 1.
Kommunfullmaéktige ska faststilla planeringsbeslutet som darefter blir ett projekt inom
exploateringsndmndens hogvattenskyddsprogram. Forvaltningen kommer att delta i
arbetet. Malsittningen med fordjupningen &r att ta fram s kallade genomforandestudier
samt samordna stadens olika investeringsatgérder. Nar den fordjupande planeringen har
dgt rum kan investeringsprojekt tydligare presenteras och tidséttas for genomforande.
Denna fordjupande planering véntas pagé i cirka fem éar.

Forvaltningen planerar att fore ar 2027 ha ett nytt planeringsbeslut klart for etapp 2 med
syfte att ytterligare fordjupa planeringen. Det dr forst nér etapp 1 och 2 har utretts som det
kommer finnas en komplett bild 6ver samtliga av stadens investeringsétgarder.

Namnden deltar ocksa i kommunstyrelsen arbete med att, pa nationell nivé, skapa
forutséttningar for finansiering av utbyggnadsétgérder pa lokal niva.

Ndmnden rekommenderas att stirka uppfoljningen av att hégvattenskyddsarbetet hdller
den takt som krdvs for att nd mdlet om hogvattenskydd pd plats dar 2040.

Under 2025 kommer forvaltningen arbeta med att utveckla uppfoljningen av
oversiktsplanen. I samband med att planeringsbeslut fattats om etapp 1 av
hogvattenskyddet kommer uppfoljning forenklas av den fordjupade planeringen samt pa
sikt den fardiga utbyggnadsplanen.

Ndmnden rekommenderas att utveckla och fortydliga hur genomférandet av
oversiktsplanens intentioner kan kopplas till stadens investerings- och budgetprocess.

Néamnden ansvarar for att skriva fram planeringsbeslut for stadsutvecklingsprojekt som
overstiger cirka 300 miljoner kronor. Genom att samla stadens kostnader for
stadsutvecklingen i ett gemensamt beslutsunderlag samordnas investeringsplaneringen i
tid och omfattning. Det underléttar &ven samplanering av atgéarder och finansiering.

Forvaltningen planerar att under 2025, tillsammans med stadsmiljoforvaltningen, stirka
kopplingen mellan dversiktsplanens mal och andra mél inom stadsutvecklingen for att
fortydliga den roda traden mellan dessa.

I arbetet med aterremissforslaget for 6vergripande inriktning for samordnad
stadsutveckling (OISS) kommer de stérre investeringsprojekten att inga i den
gemensamma prioriteringen av stadsutvecklingen. Forvaltningen har fétt politiska
uppdrag att paskynda arbetet med planerna pa ny bebyggelse inom Sddra Anggarden och
Gullbergsvass, samt ta fram inriktningsbeslut for Kortedalastraket och Hjalmar
Brantingsstraket. Det pagar ocksa ett dndringsuppdrag av oversiktsplanen for Sodra
Alvstranden. Forvaltningen har dven inlett ett fordjupat utredningsarbete avseende dessa
omréaden dér bland annat finansiering och genomforbarhet kommer att belysas. Dessa
utredningar kommer att utgora en del av underlaget infor fortsatt prioritering av
stadsutvecklingen.
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Ndmnden rekommenderas att se over hur innehdllet i dversiktsplanen kan tydliggoras, i
syfte att gora den ldttare att forsta och anvinda for interna och externa anvindare.

Forvaltningen arbetar med dndringar av dversiktsplanen dér samrad genomfordes under
kvartal 1 2025. De synpunkter som kommit in i samband med samradet for &ndring av
oversiktsplanen kommer hanteras i arbetet fram till granskning.

Parallellt med &ndringsuppdraget av oversiktsplanen kommer forvaltningen att genomfora
riktade insatser till forvaltningarna inom sammanhallen stadsutveckling for att arbeta upp
en struktur dér interna anvindare ska fa 6kad forstaelse for Oversiktsplanens innehall.

Uppfdljningen av dversiktsplanen kommer att utvecklas och i hdgre grad samordnas med
uppfoljningen av de av kommunfullmiktige antagna programmen; Gdteborgs Stads
program for jamlika livsvillkor och jamlik hilsa, Goteborgs Stads milj6- och
klimatprogram samt Goteborgs Stads néringslivsstrategiska program.

Ndmnden rekommenderas att se till att detaljplane- och bygglovsdrenden med potentiellt
fororenade omrdden handliggs i enlighet med ndmndens rutiner.

Forvaltningen har forstarkt kvalitetsarbetet inom detaljplaneverksamheten. Bland annat
har arbetssétt med kollegiegranskning implementerats och den interna drendeprocessen
har utvecklats for att sdkra kvaliteten i handldggning av drenden. Verksamheten kommer
under hosten dven forstdrkas med verksamhetsutvecklare for att ytterligare stérka och
sikra verksamhetens planering, uppf6ljning och atgérder kopplat till kvalitet.

Forvaltningens rutiner for handldggning av bygglov vid forekomst av fororenad mark har
fortydligats. Inom bygglovsverksamheten har dven en sérskild process tagits fram for
internkontroll i syfte att kontrollera att géllande rutiner foljs.

Ndmnden rekommenderas att sdkerstilla att de overviganden och bedémningar avseende
fororenade omrdaden som gérs i handldggningen av detaljplaner och bygglov
dokumenteras.

Férvaltningen genomfor markmiljobeddmningar i berdrda detaljplaner. Overviganden
och beddmningar dokumenteras i tjinsteutlaitanden och planbeskrivningar. Forvaltningen
planerar att genomfora ett arbete med fortydliganden for att pa ett mer enhetligt sétt lyfta
och synliggora dvervdganden och beddmningar i mallar for tjdnsteutldtanden och
planbeskrivningar.

Forvaltningens rutiner for handldggning av bygglov vid forekomst av fororenad mark har
fortydligats. Rutinerna anger att forekomst av fororenad mark ska kontrolleras i
lovdrenden dér det kan vara aktuellt att schakta i mark. Kontroll sker i tillgdngligt
kartunderlag och dokumenteras i checklista i drendet vid granskning. Darefter skickas
remiss till miljéforvaltningen vilket dokumenteras i drendet. Arenden som har handlagts
under 2024 inom omraden med fororenad mark f6ljs upp via bygglovavdelningens
internkontroll under 2025. Dér kontrolleras om handlidggning har skett enligt géllande
rutiner.
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Ndmnden rekommenderas att utveckla de kostnads- och riskbedomningar avseende
fororenade omrdaden som gors i 6versikts- och detaljplaneprocessen.

Exploateringsforvaltningen har tagit fram en kalkylmodell (Kalkyl Osédkerhet Risk
Processen - KORP) for att gora samlade kostnads- och riskbedomningar. I de fall det
finns kénd fororenad mark i drenden kopplat till 6versikts- och detaljplaneprocessen
kommer detta synliggoras genom KORPen.

KORPen héller pa att implementeras i 0versikts- och detaljplaneprocessen. Forvaltningen
har, med underlag fran exploateringsforvaltningen, synliggjort kostnads- och
riskbedomningar i samband med planeringsbeslut. KORPen har bland annat anvénts i
oversiktsplaneprocessen med dndringar for Sodra dlvstranden. Modellen kommer
fortsdttningsvis tillimpas inom andra strategiska planeringsarbeten, for att i tidiga skeden
berdkna kostnader och risker i den efterféljande planeringen. Modellen dr ocksa inarbetad
i plan- och exploateringsprocessen (PLEX).

Forvaltningen kommer att, frdn och med juni, utbilda berérda medarbetare i KORPen. Ett
utbildningspaket kommer sedan kontinuerligt erbjudas nya medarbetare pé forvaltningen.

Henrik Kant Tomas Carlsson

Stadsbyggnadsdirektor Avdelningschef Utveckling och styrning
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