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Missiv till
stadsbyggnadsnamnden

Revisorerna har avslutat granskningen av nimnden avseende verksamhetsaret
2024. All granskning som har genomf6rts i nimnden under &ret presenteras i
denna revisionsredogorelse. Av redogorelsen framgar de sakkunnigas iakttagel-
ser och bedomningar.

Némnden ansvarar for att verksamheten bedrivs enligt géllande mal, beslut och
riktlinjer samt de lagar och foreskrifter som géller for verksamheten. Namnden
ansvarar ocksé for att den interna kontrollen &r tillricklig. Revisorernas uppdrag
ar att prova om verksamheten skots pé ett &andamalsenligt och fran ekonomisk
synpunkt tillfredsstdllande sitt och om den interna kontrollen &r tillrdcklig.

Granskning som har genomforts i ndmnden under &ret presenteras i denna revis-
ionsredogorelse. Av redogorelsen framgar de sakkunnigas iakttagelser och be-
domningar.

Vi, fortroendevalda revisorer, hanvisar till de sakkunnigas redogorelse som grund
for vért uttalande till kommunfullméaktige. Vi stéller oss bakom de sakkunnigas
beddmningar och rekommendationer som framgér av denna redogorelse.

Vi bedémer att nimnden 1 huvudsak har bedrivit verksamheten pa ett &ndamals-
enligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande sétt. Vi bedomer att
ndmndens interna kontroll i huvudsak har varit tillricklig. Samtidigt visar
granskningen pa brister som behover atgirdas.

Vi har noterat att flera ledamoter under aret valt att inte delta i nimndens beslut.
Kommunallagen ger en ledamot rétten att avsta fran att delta i en omrdstning el-
ler i ett beslut. Att avsté fran att delta i beslut frantar dock inte ledamoten ansva-
ret for ndamndens uppdrag. Det kan darfor ifradgasittas om en ledamot som kon-
sekvent avstar fran att delta i beslutet lever upp till det ansvar som foljer med
niamnduppdraget. Utgdngspunkten maste vara att utnyttja denna mojlighet
mycket sparsamt. Vi vill betona att det fran en demokratisk synpunkt ar viktigt
att ledamoterna deltar i beslutsfattandet.

Foljande rekommendationer 1dmnas:

Ndmnden rekommenderas att vidta langsiktigt hallbara atgdrder for att hantera
kdsituationen ndr det gdller tillsynsdrenden.

Ndmnden rekommenderas att vidta ldngsiktigt hallbara atgdrder for att hantera
kosituationen ndr det gdller bostadsanpassningsbidrag.

Ndmnden rekommenderas att se till att processen for bostadsanpassningsbidrag
ses dver sd att sdavdl den interna kontrollen som rittsséikerheten sdkerstdlls.

Ndmnden rekommenderas att kartligga vilka digitaliseringsprojekt som pagar
inom ndmndens verksamhet samt de totala kostnaderna for dessa projekt.
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Ndmnden rekommenderas att konkretisera utbyggnadsplaneringen for hégvat-

tenskydd.

Ndmnden rekommenderas att stirka uppféljningen av att hégvattenskyddsar-
betet hdller den takt som krdvs for att nd mdlet om hégvattenskydd pa plats ar
2040.

Ndmnden rekommenderas att utveckla och fortydliga hur genomforandet av
oversiktsplanens intentioner kan kopplas till stadens investerings- och budget-
process. (fran 2023)

Ndmnden rekommenderas att se over hur innehdllet i dversiktsplanen kan tyd-
liggoras, i syfte att gora den ldttare att forsta och anvdinda for interna och ex-
terna anvdndare. (fran 2023)

Ndmnden rekommenderas att se till att detaljplane- och bygglovsdrenden med
potentiellt férorenade omrdaden handldggs i enlighet med ndmndens rutiner.
(fran 2023)

Ndmnden rekommenderas att sikerstdlla att de 6verviganden och bedomningar
avseende fororenade omraden som gors i handldggningen av detaljplaner och
bygglov dokumenteras. (fran 2023)

Ndamnden rekommenderas att utveckla de kostnads- och riskbedomningar avse-

ende fororenade omrdden som gors i oversikts- och detaljplaneprocessen. (frdan
2023)

Vi vill betona vikten av att ndmnden vidtar l[ampliga dtgidrder med anledning av
de rekommendationer som ldmnas i revisionsredogorelsen.

Med anledning av rekommendationerna vill vi ocksa ha ett yttrande fran ndmn-
den. Av yttrandet ska det framga vilka atgérder som ndmnden har gjort eller
planerar att gora for att hantera de lamnade rekommendationerna.

Yttrandet ska skickas till stadsrevisionen@stadsrevisionen.goteborg.se senast
den 19 juni 2025.

Goteborg den 8 april 2024

For revisorsgruppen,

enligt uppdrag
Jonas Ransgard Torbjorn Rigemar
ordférande vice ordférande
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Stadsrevisionens uppdrag

Stadsrevisionens uppdrag ér att granska kommunens verksamhet. Granskningen
sker pa uppdrag av kommunfullméktige som utser fortroendevalda revisorer
som ansvarar for granskningen av ndmnderna och kommunstyrelsen. Bland de
fortroendevalda utser kommunfullméktige dven lekmannarevisorer. Lekmanna-
revisorerna ansvarar for granskningen av de bolag som kommunen éger.

De fortroendevalda revisorerna anlitar alltid sakkunniga bitrdden (yrkesreviso-
rer) som genomfor granskningen. I revisionsredogorelserna presenterar yrkesre-
visorerna den granskning de har gjort pa nimnderna och kommunstyrelsen. Re-
visionsredogdrelserna ligger till grund nér de fortroendevalda revisorerna an-
svarsprovar ndmnderna och 1dmnar sitt uttalande till kommunfullmiktige.

Viss granskning rapporteras till kommunfullméktige 16pande under éret i sir-
skilda revisionsrapporter. Du hittar alla stadsrevisionens redogorelser och rap-
porter pd www.goteborg.se/stadsrevisionen, men du kan ocksa bestélla dem fran
revisionskontoret via stadsrevisionen(@stadsrevisionen.goteborg.se.

Diarienummer: SRV-2024-00091
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1 Samlad bedomning

Varje ar granskar kommunens revisorer namndens verksamhet i den omfattning
som foljer av god revisionssed. Arets granskning bestér av

e grundldggande granskning

e tillsynsprocessen

e bostadsanpassningsbidrag

e styrning och samordning av digital utveckling och forvaltning

o personsidkerhet for fortroendevalda

e hogt vatten—styrning och uppféljning av Goteborgs Stads arbete med
hogvattenskydd

e uppfodljning.

Revisionskontoret har faktaavstidmt all granskning med forvaltningen.

Den samlade bedomningen, utifran arets granskning av nimnden, ar att verk-
samheten i huvudsak har bedrivits pé ett &andamalsenligt och fran ekonomisk
synpunkt tillfredsstillande sétt. Vidare dr bedomningen att nimndens interna
kontroll i huvudsak har varit tillrdcklig. Samtidigt finns det brister som behdver
atgirdas.

Genomford granskning visar att det verksamhetsmissiga och ekonomiska resul-
tatet dr forenligt med reglemente, kommunfullméktiges mél och riktlinjer. Vi
har inte noterat nigra vésentliga avvikelser i den grundldggande granskningen.

Flera delar av ndimndens verksambhet har varit foremal for fordjupad granskning
under aret. Granskningarna visar pa brister som behover atgardas. Bland annat
behover processen for bostadsanpassningsbidrag stirkas. Kdsituationen avse-
ende savil bostadsanpassningsbidrag som tillsynsdrenden behover hanteras.
Detsamma géller for styrningen av digitaliseringsarbetet. Revisionskontoret be-
domer ocksé att styrning och uppfoljning behdver systematiseras nér det géller
strategier och atgirder for uppbyggnaden av hogvattenskydd.

Granskningen visar att nimnden har genomfort arbete i syfte att omhéanderta ti-
digare ldimnade rekommendationer. Beddmningen é&r att vissa har omhénderta-
gits medan andra kvarstar.

1.1 Rekommendationer

Utifran arets granskning lamnar vi f6ljande rekommendationer:

e Niamnden rekommenderas att vidta langsiktigt hallbara atgarder for att
hantera kosituationen nér det géller tillsynsdrenden.

e Niémnden rekommenderas att vidta 1dngsiktigt hallbara atgérder for att
hantera kosituationen nir det giller bostadsanpassningsbidrag.

e Niamnden rekommenderas att se till att processen for
bostadsanpassningsbidrag ses dver sa att saval den interna kontrollen
som rattssdkerheten sikerstélls.
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Néamnden rekommenderas att kartldgga vilka digitaliseringsprojekt som
pagar inom ndmndens verksamhet samt de totala kostnaderna for dessa
projekt.

Néamnden rekommenderas att konkretisera utbyggnadsplaneringen for
hogvattenskydd.

Némnden rekommenderas att stirka uppfoljningen av att
hogvattenskyddsarbetet haller den takt som kravs for att nd mélet om
hogvattenskydd pa plats ar 2040.

Foljande rekommendationer kvarstér sedan tidigare ar:

Néamnden rekommenderas att utveckla och fortydliga hur
genomforandet av dversiktsplanens intentioner kan kopplas till stadens
investerings- och budgetprocess. (2023)

Néamnden rekommenderas att se 6ver hur innehallet i dversiktsplanen
kan tydliggoras, i syfte att gora den léttare att forstd och anvinda for
interna och externa anvéndare. (2023)

Némnden rekommenderas att se till att detaljplane- och
bygglovsiarenden med potentiellt férorenade omraden handlaggs i
enlighet med ndmndens rutiner. (2023)

Némnden rekommenderas att sékerstilla att de 6vervéiganden och
beddmningar avseende fororenade omraden som gors i handldggningen
av detaljplaner och bygglov dokumenteras. (2023)

Néamnden rekommenderas att utveckla de kostnads- och
riskbedomningar avseende fororenade omraden som gors i Oversikts-
och detaljplaneprocessen. (2023)
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2.1

2.2

Grundlaggande granskning

Den grundldggande granskningen syftar till att 6versiktligt bedoma ndmndens
ledning och styrning samt interna kontroll. Styrningen och kontrollen ska vara
tillracklig for att leva upp till mél, beslut och foreskrifter.

Den grundldggande granskningen bestér av tre overgripande revisionsfragor:

e Har nimnden genomfort sitt uppdrag pa ett &ndamalsenligt satt?

e Har nimnden en dndamalsenlig styrning, uppfoljning och rapportering
av sin ekonomi?

e Har nimnden sett till att den interna styrningen, uppfoljningen och
kontrollen ér tillracklig?

Granskningen ér avvikelsebaserad och fokuserar i huvudsak pa ndmndens over-
gripande systematik, strukturer och arbetssitt.

Verksamhet

Néamnden ska genomfora sitt grunduppdrag enligt reglementet, géllande lag och
forfattning samt enligt de méal och riktlinjer som fullméktige har beslutat om.
Fullméktige har i budgeten faststéllt Gvergripande mal som géller for samtliga
namnder och bolag. Flera ndamnder och bolag har dven tilldelats specifika upp-
drag som ska genomforas. Vi har dversiktligt granskat ndmndens arbete med
grunduppdraget samt fullméaktiges mél och uppdrag, bland annat genom att
granska ndmndens protokoll och beslutsunderlag. I mars beslutade kommunfull-
maiktige om uppdaterat reglemente for stadsbyggnadsndmnden. Forvaltningen
har paborjat analys av vilka effekter uppdateringen kan fa pa ansvarsfordelning
kopplat till beslut och arbetssiitt.

Granskningen visar att nimnden har planerat och genomfort grunduppdraget i
enlighet med reglementet. Vidare visar granskningen att nimnden har arbetat
med de mal och uppdrag som fullmiktige har gett nimnden. I delérsrapporter
och érsrapporten redogdr ndmnden for detta arbete.

Vi noterar att det under aret har forekommit fall da ledaméter valt att inte delta 1
ndmndens beslut. I 6vrigt har inga stdrre avvikelser noterats i nimndens besluts-
fattande.

Ekonomi

Néamnden ska se till att verksamheten bedrivs inom de ekonomiska ramar som
fullmédktige har gett den. Namnden ska ocksa se till att det finns en kontinuerlig
ekonomisk uppf6ljning och rapportering. Vi har 6versiktligt granskat nimndens
styrning av ekonomin samt dess ekonomiska uppfo6ljning och rapportering.

Granskningen visar att nimnden har bedrivit verksamheten inom de ekono-
miska ramarna for aret. Granskningen visar vidare att nimnden har foljt upp sin
ekonomi kontinuerligt.
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2.3 Intern kontroll

Néamnden ska se till att det finns ett systematiskt arbete med intern styrning och
kontroll och riskhantering inom vésentliga omraden. Namnden ska dven f6lja
upp och utvérdera detta arbete. Vi har oversiktligt granskat nimndens interna
styrning, uppfoljning och kontroll.

Granskningen visar att nimnden har upprittat en samlad riskbild och en intern-
kontrollplan. Riskhantering har skett inom vésentliga omraden. Granskningen
visar dven att den interna kontrollen har f6ljts upp och att nimndens system for
styrning, uppfoljning och kontroll har utvarderats.

24 Bedomning

Revisionskontorets beddmning utifran en 6versiktlig granskning &r att nimnden
har en tillfredsstéllande ledning och styrning samt tillrdcklig intern kontroll
inom de omréden som vi har granskat. Beddmningen é&r att det finns brister i
den interna kontrollen inom ramen for fordjupad granskning (kapitel 4, 5, 9).

3 Tillsynsprocessen

Som tillsynsmyndighet &dr stadsbyggnadsndmnden, enligt lag, skyldig att utreda
behovet av ingripande och péfoljd nir det finns uppgifter som tyder pé att ndgon
inte f6ljt en bestimmelse 1 plan- och bygglagen. Namnden ar ocksa tillsynsmyn-
dighet for strandskyddsbestimmelserna och stingsel som hindrar allminheten i
virdefulla friluftsomraden (sa kallat stingselgenombrott) enligt miljobalken.!

Syftet med granskningen har varit att bedéma om tillsynsprocessen ér dnda-
malsenlig.

Granskningen har genomforts genom intervjuer med tjénstepersoner vid forvalt-
ningen och en genomgéng av de interna rutinerna. Vi har &ven gjort en stick-
provsgranskning av 40 tillsynséarenden.

Beddmningen har gjorts med tillimpliga delar i:

e plan- och bygglag (2010:900)

e miljobalk (1998:808)

e fOrvaltningslag (2017:900)

e plan- och byggforordningen (2011:338)

e reglemente for Goteborgs Stads stadsbyggnadsniamnd.

" Reglemente for Géteborgs Stads stadsbyggnadsnamnd 2 kap. 2,88§.
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3.1

3.1.1

3.1.2

Granskningsresultat

Organisationen

Tillsynsenheten, som ligger inom avdelningen for bygglov, har organiserat
handldggarna i tva grupper. Respektive grupp har veckovisa méten. Vid gemen-
samma mdten, sé kallade drendedriftsmoten hanteras fragor som eskalerats fran
de enskilda gruppmotena. Vid dessa tillfdllen deltar dven chef och jurist. Nar
granskningen inleddes arbete tolv handldggare och en koordinator vid tillsyn-
senheten. Under granskningens gang slutade koordinatorn samt tre handléggare.
Koordinatorns uppdrag var mangfacetterat. Bland annat ingick att administrera
nya drenden till en prioriteringslista, vara chefsstod, kontaktperson utét for de
drenden som inte tilldelats en handldggare samt ansvara for att ta fram statistik
Over drendehanteringen. Tjansten hade inte dterbesatts under den tid gransk-
ningen pagick. Avdelningens byggstodsenhet 4r ett administrativt stod till till-
synshandldggarna i olika fragor.

En stor del av de rutiner och vigledningar som finns for tillsynsverksamheten ar
samlade i avdelningens verksamhetshandbok. Handboken ar uppdelad i tva de-
lar, den ena speglar stadens styrande dokument, den andra mer specifikt anpas-
sade delar. Savil hot som otilldten paverkan forekommer mer eller mindre fre-
kvent och av olika allvarlighetsgrad i tillsynsarbetet. Vissa typer av tillsynsbe-
sOk sker i samverkan med andra myndigheter eller polis. Férvaltningen har en
sdkerhetsrutin som uppdateras regelbundet och frdgor kopplade till exempelvis
hot lyfts alltid vid méten. Vidare har relevanta utbildningar genomforts. Hand-
laggarna medverkar dven i myndighetsgemensamma insatser inom staden dér
tillsynsfragor kan bli aktuella.

Arendehanteringen

Néamndens tillsyn omfattar i huvudsak de formella bestimmelserna i lov- och
byggprocessen, bruksskedet samt de materiella bestimmelserna vid lov och
byggande. Nar det finns anledning att anta att det skett en avvikelse méste
byggnadsndgmnden prova om det finns skél att ingripa. Namnden har inte nagon
laglig mojlighet att avsté fran en sddan provning. Det giller oavsett om fragan
kommit upp pa grund av en anmaélan utifrén eller om ndmnden sjalv uppmark-
sammat att ndgon inte har {oljt gidllande bestdmmelser, domar eller beslut. Till-
synen sker inom hela Goteborgs Stad, utan nagon geografisk uppdelning.

Arenden och tillhérande handlingar dokumenteras i drendesystemet ByggR. Vi
har granskat handlaggningen av 40 slumpmaéssigt valda tillsynsdrenden. Syftet
har varit att oversiktligt bedéma om drendena, utifrén tillgdnglig dokumentat-
ion, har hanterats korrekt. Exempelvis ska det av beslutet framga vad som har
skett 1 d&rendet och vilka underlag samt lagstdd som beslutet vilar pa. Det har i
denna del av granskningen inte framkommit nagra vésentliga avvikelser.
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3.1.2.1 Antal arende som inte fordelats till handlaggare har dkat

Forvaltningslagen anger att drenden ska handldggas sé enkelt, snabbt och kost-
nadseffektivt som mojligt utan att rittsséikerheten eftersitts.? Forvaltningen har
en beslutad prioriteringsordning som anger att drenden ska prioriteras utifrén
fara for liv och hélsa. Handlaggarna ska endast ta stillning till att prioritera el-
ler att inte prioritera ett drende. Darefter ska datumordning foljas strikt. Ligger
flera tillsynsdrenden inom samma geografiska omrade kan prioriteringsord-
ningen frangés med hanvisning till praktiska och tidsbesparande skél. Med viss
regelbundenhet tas statistik ut som visar antal handlagda drenden per handlag-
gare. | statistiken tas det ingen hénsyn till 4rendets art eller om prioriteringsord-
ningen har foljts.

Historiskt sett dr handldggningstiderna langa. [ en granskning som revisions-
kontoret genomforde 2019 noterades drygt 550 drenden i1 ko. Detta forklarades
av flera érs avsaknad av kontinuerlig handldggning. I forvaltningens uppfolj-
ning framgar att mellan 2023 och 2024 minskade andelen drenden som inte till-
delats en handldggare med cirka 36 procent. Den frimsta forklaringen &r att sér-
skilda insatser i form av projektanstéllningar och riktat praktikantarbete genom-
fordes under 2023.

Av forvaltningens uppfoljning for 2024 konstateras dock en 6kning med cirka
tio procent av drenden som inte har fordelats till en handlaggare. I mitten av ja-
nuari 2025 fanns det 803 tillsynsdrenden som saknade utsedd handldggare. Mot-
svarande siffra vid samma tidpunkt 2024 var 730. Nir det géller strandskydds-
tillsyn saknade drygt 20 procent av drendena en paborjad handlaggning under
2024. Enligt intervjuerna beror 6kningen p& hdg personalomsittning och for fa
handldggare. Forvaltningen arbetar fortsatt for att minska handlédggningstiderna.
Bland annat uppges att en processkartlaggning genomforts under 2024.

3.1.3 Planering, uppfdljning och utvardering

Niér det géller ndmndens tillsynsansvar enligt miljobalken ska nimnden éarligen
uppritta en tillsynsplan som grundas pa en behovsutredning.® Nir det giller till-
syn enligt plan- och bygglagen saknas motsvarande krav men Boverket anser att
en tillsynsplan #r ett 1impligt sitt att systematisera tillsynsarbetet. Ar 2019 fat-
tade ndimnden beslut om en tillsynsplan enligt plan- och bygglagen. Forst ar
2021 beslutade ndmnden om en tillsynsplan enligt miljobalken. Tillsynsplanen
for 2024 innefattar bada lagstiftningarna och de malsattningar och aktiviteter
som ska prioriteras. Darutdver en redovisning av uppfoljning och utvérdering av
foregdende ars arbete. Tillsynsplanerna kommer enligt uppgift att utvecklas mot
att bli flerariga.

3.1.3.1 Svart att hinna med egeninitierad tillsyn

Det framgér inte av lagstiftningen i vilken omfattning egeninitierad och plane-
rad tillsyn ska genomforas. Boverket menar att om antalet tillsynsanmélningar

2 Forvaltningslagen 98§.
3 Miljétillsynsforordningen (2011:13)1 kap. 6 §.
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3.1.3.2

3.2

ar stort och ndimnden ofta uppticker avvikelser finns det anledning att avsitta
mer resurser till egeninitierad och planerad tillsyn.*

Av nédmndens tillsynsplan 2024 framgar att det, med hinvisning till en stor
mingd ej fordelade drenden, inte dr mdjligt att genomfora en storre insats av
planerad egeninitierad tillsyn. En riktad tillsynsinsats av eget avhjilpta hinder
och tre planerade aktiviteter enligt miljobalkstillsyn var planerade for 2024. Av
tillsynsplanen framgér vikten av att forvaltningen, i syfte att upprétthalla legiti-
miteten for lagstifiningen, pé sikt undersoker mojligheten att regelbundet arbeta
med planerad tillsyn.

Uppféljning och utvardering genomfors kontinuerligt

Lagstiftaren stéller krav p& ndmnden att regelbundet folja upp och utvirdera sitt
tillsynsarbete och pa begéran ldmna den information som Boverket och Lans-
styrelsen behover for sin tillsynsvégledning.® I forvaltningens tillsynsplan redo-
gors for behovsutredningar, uppféljningar och utvarderingar av tillsyn enligt sa-
vil miljobalken som plan- och bygglagen.

For uppfoljningsrapportering anvénds i huvudsak tva rapporter for det 16pande
arbetet. Den ena visar enbart tillsynsenheten och den andra ar for bygglovavdel-
ningen i stort. Uppfoljningsverktyget Power BI finns och anvinds pa bygg-
lovavdelningen sedan 2024. Planen é&r att verktyget ska introduceras i tillsyns-
verksamheten.

Beddomning

Revisionskontorets beddmning ar att ndmndens tillsynsprocess i huvudsak &r
dndamalsenlig.

Vi ser positivt pa utvecklingsarbetet av nimndens tillsynsplan. I detta arbete adr
det viktigt att, s& som ocksa konstateras i tillsynsplanen, undersdka mojligheten
att regelbundet arbeta med planerad och egeninitierad tillsyn.

Nar det géller kosituationen bedomer vi att nimnden behover vidta langsiktigt
héllbara atgirder for att komma till ritta med den. De dtgérder som vidtas fér
inte medfora avvikelser fran beslutad prioriteringsordning. Féljande rekommen-
dation ldmnas till nimnden:

Ndmnden rekommenderas att vidta ldngsiktigt hdllbara dtgdrder for att hantera
kosituationen ndr det gdller tillsynsdrenden.

4 Boverket (2023). Byggnadsnamndens tillsynsansvar. https://www.boverket.se/sv/PBL-kunskaps-
banken/lov--byggande/tillsyn/alimant-om-tillsyn/byggnadsnamndens-tillsynsansvar/ Hamtad 2025-
01-24

5 Plan- och byggférordningen (2011:338) 8 kap. 8-9§8§.

Granskning av stadsbyggnadsnamnden
— verksamhetsaret 2024
Stadsrevisionen

12 (27)

2025-04-08



4.1

411

41.11

Bostadsanpassningsbidrag

Enligt kvarboendeprincipen ska dldre och individer med funktionsnedséttning
ges mdjlighet att bo kvar i sina hem. Lagstiftaren har beslutat att bostadsanpass-
ningsbidrag kan ldmnas for &tgirder som ér nddviandiga for att den sdkande ska
ha en é#ndamélsenlig bostad.® Bidrag kan ocksé limnas for att reparera en anord-
ning eller inredning som har installerats med stod av bostadsanpassningsbidrag
(i vissa fall dven for besiktning och annat underhéll). Bidrag kan i vissa fall
lamnas till fastighetsdgare for att aterstilla en bostad dir anpassningsatgérder
har genomforts med hjélp av bostadsanpassningsbidrag.

Stadsbyggnadsndmnden har ett sdrskilt ansvar for handldggning av ansdkningar
om bostadsanpassnings- och &terstillningsbidrag.’

Syftet med granskningen har varit att bedéma om ndmndens process for bo-
stadsanpassningsbidrag 4r dndamélsenlig.

Granskningen har genomforts genom intervjuer med tjénstepersoner vid bo-
stadsanpassningsenheten, genomgang av interna rutiner och en stickprovs-
granskning av 22 slumpvis utvalda drenden.

Bedomningarna har gjorts mot tillimpliga delar i:

e lag om bostadsanpassningsbidrag (2018:222)

e fOrvaltningslag (2017:900)

o offentlighet och sekretesslag (2009:400)

e mervirdesskattelag (1994:200)

e Boverkets foreskrifter om bostadsanpassningsbidrag (BFS 2018:2)
o (Goteborgs Stads riktlinjer for styrande dokument.

Granskningsresultat

Handlaggningsprocessen

Vid tillfdllet for granskningen arbetade 16 handldggare under ledning av en till-
forordnad enhetschef vid bostadsanpassningsenheten. Sedan ett ar tillbaka ar
detta den tredje chefen. Ny ordinarie enhetschef tilltraidde den 1 februari 2025.
Handldggarna har varierande bakgrunder sa som arbetsterapeuter, fastighetstek-
niker och byggingenjorer.

Svart att folja drendena i systemet

AnsoOkningarna registreras i drendesystemet (BAB2) som ocksa anvéands som di-
arium. Enligt uppgift ska allt av vikt for drendena finnas i systemet. Det finns
dven en parallell analog dokumenthantering i parmar och skap.

5 Prop. 2017/18:80, sidan 70 och lag (2018:222) om bostadsanpassningsbidrag.
" Reglemente fér Goteborgs Stads stadsbyggnadsnamnd 2 kap. 288§.
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41.1.2

Nér en ansdkan kommer in ska nedan process foljas.

Besiktning
Offert-
forfragan

A 4

Utredning Beslut /'f)verklagandé Utbetalning
7

Skalig Val av
kostnad entreprenor
F KS il
ansvar

Bild 1 handlaggningsprocessen av bostadsanpassningsbidrag.

Blankett
Agarmedgivande

Intyg
(offert, ritning)

I var stickprovsgranskning har vi haft tillfdllig lasbehdrighet i systemet for att
folja ett antal drenden frén ax till limpa. Vi noterade svarigheter att genomfora
denna granskning. Vissa drenden var komplicerade och komplexa med omfat-
tade dokumentation. Det fanns exempel pa dokumentation som saknade inform-
ation om vad den innehdll och till viss del noterades osammanhingande tjénste-
anteckningar. En annan forsvarande omstiandighet var att dokumentationen ater-
fanns pé olika platser i systemet. Vi har dirfor i efterhand gatt igenom stickpro-
ven med en handldggare. Brister kopplat till sjdlva systemet har uppmérksam-
mats av enheten varfor det finns planer pa att infora ett nytt system.

Forvaltningen har upprittat flera styrande och végledande dokument sa som en

riktlinje for bostadsanpassningsbidrag, en rutin for dokumentation och en rutin

for hur skyddade personuppgifter ska hanteras. Det finns ocksa sdrskilda mallar
for offerterforfrdgningar. Vi noterar att vissa av de interna styrdokumenten inte
foljer stadens riktlinje for styrande dokument.

Bristande foljsamhet mot sekretessregler

Enligt offentlighets- och sekretesslagen géller sekretess i &renden som ror bo-
stadsanpassningsbidrag.® I granskningen har vi sett exempel pé brister i foljsam-
het men dven risker for avvikelse mot detta regelverk.

Vi ser en risk med att samtliga handlidggare, enhetschefen och avdelningschefen
samt fyra registratorer har full behorighet i alla d&renden. Vi ser dven en risk med
enhetens placering i tillfélliga lokaler p& grund av den pagéende lokalrenove-
ringen. Handldggarna vid bostadsanpassningsenheten delar lokaler med hand-
laggare fran annan forvaltning. For att markera att enheten hanterar sekretess-
material &r handlédggarnas rum utmérkta med réda sekretesslappar. Enligt ruti-
nen for skyddade personuppgifter ska alla dokument lésas in i sdkerhetsskép un-
der natten. Att denna regel géller bekriftas vid intervjuerna. I samband med
granskningen konstateras dock att handlédggarnas kontor stir Oppna under ar-
betstid, vilket 4ven inkluderar lunchtid. Det finns en pagéende diskussion om
hur handldggarna ska hantera sekretess, bland annat i systemstodet. For att

8 Offentlighets- och sekretesslag (2009:400) kap. 26 §12.
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kunna garantera réttssdkerhet har ett uppdrag att utvardera denna hantering till-
delats en av handlidggarna.

Enligt dataskyddsforordningen har forvaltningen en skyldighet att informera om
hur personuppgifter hanteras. Vi noterar att informationslanken pa forvaltning-
ens hemsida avseende detta inte leder till rdtt information.

4.1.1.3 Intygsskrivare ska vara opartiska

For att visa att de dtgirder som bidrag soks for 4r nddvandiga med hénsyn till
funktionsnedséttningen krévs ett intyg av arbetsterapeut, ldkare eller annan sak-
kunnig.’ Handldggarna ska virdera intyget och ta stillning till om den nédvén-
diga kopplingen mellan funktionsnedsittningen och &tgérderna framgar.'® Som
stod for nya handlaggarna ingér intygsgranskning som en del i introduktionsut-
bildningen. Uppkommer det fragor i samband med intygsgranskning finns det
ocksa mojlighet att diskutera vid de dterkommande gruppmétena.

Det ér av stor vikt att de som skriver intygen &r savél sakliga som opartiska, det
far inte finnas nagot utrymme for godtyckliga tillampningar. Till stdd for in-
tygsskrivarna finns en viss information pa forvaltningens hemsida. Det framgér
bland annat att beddmningar ska ske utifran ett tjinsteansvar. Regelverkets krav
om opartiskhet nimns déremot inte. I granskningen framkommer en uppfattning
om att vissa intygsskrivare har svart att forsté vilken roll de har.

4.1.1.4 Rutinmassigt fullmaktsagerande

Nér den sdkande beviljats bidrag ska en entreprenér for genomforande av an-
passningsétgéirderna véljas. Avtal sluts mellan den s6kande och vald entrepre-
ndr och det dr konsumentkdplagen som géller. Det finns séledes inget avtal mel-
lan kommunen och entreprendren.

Lagstiftaren utgar fran en viss rollfordelning som innebér att det i forsta hand &r
s6kanden sjdlv som véljer entreprendr och bestéller arbetena. En kommun kan
dock ta pa sig att ga in som fullmaktig, det vill sdga att med stod av en fullmakt
upptrdda som bestillare pa sokandens véignar. Enligt Boverket bor fullmakts-
handlingen vara skriftlig och i en separat handling. Boverket anser ocksa att en
kommun inte rutinméssigt ska agera med fullmakt i varje enskilt fall. Full-
maktsforklaringar direkt i ansokningsblanketten anses direkt oldmpligt dé den
s6kande kan uppfatta det som en uppmaning att ge kommunen fullmakt. Det
finns ocksa risk for att den sokande tolkar det som att det &r kommunen och inte
den s6kande som har ett avtal med entreprendren eftersom kommunen star for
kontakterna med entreprendren. !!

Pé forvaltningens hemsida framgér att den sokande kan fa hjilp med att inhdmta
offert/kostnadsberikning for att fi reda pa bidragets storlek. Nagon sarskild

9 Boverkets foreskrifter (2018:12) om bostadsanpassningsbidrag 28§.

0 Boverket (2024). Intyg. https://www.boverket.se/sv/babhandboken/bostadsanpassningsbi-
drag/handlaggning/guide-for-handlaggning/intyg/ Hamtad 2025-01-27. Boverket (2024). Intyg.
https://www.boverket.se/sv/babhandboken/bostadsanpassningsbidrag/handlaggning/guide-for-
handlaggning/intyg/ Hamtad 2025-01-27

" Boverket (2024). Fullmakt. https://www.boverket.se/sv/babhandboken/bostadsanpassningsbi-
drag/handlaggning/guide-for-handlaggning/fullmakt/ Hamtad 2025-01-25
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41.1.5

fullmaktsblankett for detta erbjuds inte. I blanketten f6r ansokan om bostadsan-
passningsbidrag kan den sdkande kryssa for om hjilp med att ta in offert/kost-
nadsberdkning fran entreprenor 6nskas. Stickprovsgranskningen visar att i Gver
hilften av de granskade drendena var denna ruta inte ikryssad. Samtidigt hade
en eller flera offertforfragningar gjorts av handléggarna i samtliga drenden.

Den sékande valjer nastan alltid den entreprenér vars offert ligger till
grund for beslutet

Forvaltningen har en lista 6ver drygt 30 medelstora byggfirmor, mindre hant-
verksforetag och enmansféretag som de skickar offertforfragningar/kostnadsbe-
rakningar till. De flesta av entreprendrerna har funnits pé listan under lang tid.
Tvé av handldggarna &r entreprendrsansvariga. Sedan 2017/2018 har de haft ett
sarskilt ansvar for entreprendrerna och listan.

Den interna riktlinjen anger att tva offertforfrdgningar ska skickas vid mer om-
fattande anpassningar. I drenden dér enbart en offertforfragan skickas ska en be-
domning av rimligheten i den inkomna offerten goras. Vid storre drenden ska
tva handldggare vara insatta i &rendet enligt rutinen.

I intervjuerna uppges att det finns ett uttalat krav om att minst tva offertforfrag-
ningar ska alltid skickas. Stickprovsgranskningen visar att antalet skickade of-
fertforfragningar varierar mellan en och tre. Ett annat uttalat krav &r att handlag-
garna ska véxla mellan de listade entreprenorerna nér de skickar ut forfrag-
ningar. Enligt handldggarna avgors dock valet av entreprendr ménga ganger av
den erfarenhet som finns nér det géller entreprenérernas utférande och kompe-
tens. Vi noterar att nér det géller handldggarnas opartiskhet till de listade entre-
prendrerna finns det ingen dokumenterad rutin dér sddana krav stélls.

Ett drende om bostadsanpassningsbidrag ska bli utrett i den omfattning som
dess beskaffenhet kriver.'?> Handliggaren ska ta stillning till om de uppgifter
som krévs har inkommit. Ibland kan ett hembesok vara nddvandigt, exempelvis
for att sikerstélla att anpassningsatgirderna inte avviker fran lagkraven.'® Under
utredningens gang ar det vanligt att handldggarna har kontakt med saval intygs-
skrivare som entreprendr. Nér utredningen &r klar skickar handlédggarna ett be-
slut tillsammans med den offert som ligger till grund for beslutet till den s6-
kande. Berord entreprenoren blir informerad om att offerten ligger till grund for
beslutet. De informeras ocksa om att de ska vénta tre veckor innan de tar kon-
takt tas med den s6kande i de fall den sokande inte sjdlv ringer och bestiller ar-
betet. Syftet med detta tillvigagangssitt dr att tydliggora att det dr den skande
som véljer entreprenor (och &r avtalspart). Granskningen visar att den entrepre-
ndr vars offert ligger till grund for beslutet ocksé blir den entreprendr som ge-
nomfor anpassningsarbetet.

En utford atgérd ska godkénnas av den s6kande innan staden kan ersétta entre-
prenorerna. For detta finns en fullmaktshandling som entreprendrerna féar av
handléggarna. Entreprendrernas fakturor hanteras i stadens faktureringssystem

"2 Fgrvaltningslagen §23.
'3 Boverket (2024). Ansékan. https://www.boverket.se/sv/babhandboken/bostadsanpassningsbi-
drag/handlaggning/guide-for-handlaggning/ansokan/ Hamtad 2025-01-28.
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41.1.6

Proceedo. Av forvaltningens rutin for ekonomisk hantering av bostadsanpass-
ningsbidrag framgér inte att den s6kandes godkénnande av utford atgird ska ske
via fullmakt innan erséttning far betalas ut.

Lagstiftningen stiller krav pa vad en faktura ska innehélla.'* Bland annat ska
uppgift om varornas eller tjdnstens art och omfattning finnas. Flera av de faktu-
ror vi granskat saknar specifika uppgifter.

Bristande kontroll av reparation av dérrautomatik

Direktbeslut kraver varken platsbesok eller offerter. Den hér typen av beslut
fattas for enklare och billigare anpassningar exempelvis troskelanpassning,
stodhandtag och handséndare. Tillsammans med utvalda entreprenorer har de
entreprendrsansvariga upprattat en sa kallad a-prislista for dessa anpassningsat-
gérder. Utgangspunkten for prissittningen ar, forutom entreprendrernas faktiska
kostnaderna utpriser hos éterforsiljare.'® Prislistan uppdaterades senast ar 2022.

Lagen anger att bidrag till reparationer far l&mnas till anordning eller inredning

som installerats med stdd av bostadsanpassningsbidrag. Ar anordningen av tek-

niskt slag 1dmnas dven bidrag for besiktning och underhall.'® Beslut om reparat-
ionsbidrag ska vara skriftliga.'”

Av forvaltningens interna rutin framgér att hanteringen av bidrag for reparation
av dorrautomatik skiljer sig fran hanteringen for 6vriga reparationer. Ett sarskilt
avsnitt i rutinen finns for felanmdlan av dorrautomatik. En felanmélan av exem-
pelvis en dorroppnare kan skickas via epost eller genom att ringa till forvalt-
ningen. Mottagande handléggare ska kontrollera att anordningen finns i en fas-
tighet som é&r beréttigad till reparationsbidrag. Nédgon fullmakt av fastighetséga-
ren begérs inte, ndgon kontroll med dgaren innan handldggaren lagger en be-
stdllning pa reparationen gors inte heller. Bestéllningen av arbetet ges till den
entreprendr som installerade anpassningen utan att ett formellt beslut fattas.
Entreprendren stéller fakturan direkt till Goteborgs Stad som betalar ersittning
fran ett separat reparationskonto. Atgérden ska framga av fakturan, ndgot un-
derlag for utfort arbete krivs inte.

Granskningen visar att atgirder kopplade till doérrautomatik star for den nést

hogsta bidragskostnaden under ett ar. Statistik fran forvaltningen visar att under
en period av ndrmare ett &r (11 manader)'® uppgick den totala kostnaden for

dorrautomatik till drygt 12,3 miljoner kronor. Beloppet innefattar kostnader for
dorroppnare, handsindare, mottagare och felanmélan.!” Kostnaden for felanmé-
lan under 2024 uppgick till nirmare tre och en halv miljon kronor.?° Vi konsta-
terar att under den tre-méanaders?! period som stickproven tagits har nirmare 80

4 Mervéardesskattelag (1994:200) kap.11 §8.

'S | priset ingar &ven en fast resekostnad som uppréknas enligt konsumentprisindex (KPI).

16 Lag (2018:22) om bostadsanpassningsbidrag §11.

7 Boverkets féreskrifter (2018:12) §11.

'8 Den 1 januari till och med den 26 november 2024.

® Dérroppnare: 10 948 075 kronor, handsandare: 583 259, mottagare:37 412 och felanmalan: cirka
740 000 kronor.

20 November och december baseras pa ett arligt medelvarde.

2! Januari till mars 2024.
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41.2

41.3

procent av dessa atgarder utforts av en och samma entreprenor. Det aktuella fo-
retaget har en omséttning om cirka 13, 8 miljoner (2024).

Kontroll och uppfdljning av entreprenorerna sker inte
systematiskt

Forvaltningen har upprittat en entreprendrshandbok som syftar till att ge entre-
prendrerna en grundldggande kunskap om hur handldggningsprocessen funge-
rar. Handboken innefattar d&ven de krav som forvaltningen stiller pa entreprend-
rerna exempelvis géllande offerter, utforande och fakturering. I inledningen av
handboken finns en blankett dir entreprendrerna ska intyga att de last, forstatt
och accepterat de krav som forvaltningen stéller i handboken. Kraven som stélls
ar bland annat att se till att namnbricka enligt ID06% alltid bars vid kontakt med
sokande, att personal och underentreprendrer har certifieringar samt att gillande
branschregler f6ljs. Enligt de entreprenorsansvariga ér handbokens intygskrav
inte bindande och kréavs darfor inte heller in. Daremot stills krav pa entreprend-
rerna att vart femte ar uppdatera vissa certifieringar. Enligt uppgift skickar for-
valtningen arligen ut en blankett for detta &ndamal.

Négon systematisk kontroll eller uppfoljning av att entreprenorerna foljer de
krav som framgér av handboken eller att den efterfrigade informationen har
kommit in genomfors inte.

Aven om de flesta av de listade entreprendrerna funnits med lidnge tillkommer
ibland nya entreprendrer. Vid méssbesok eller via ryktesvdgen kan potentiella
entreprendrer fangas upp. Det ar de entreprendrsansvariga som avgdor vilka ent-
reprendrer som ska skrivas upp pa listan. Vi har tagit del av ett dokument som
beskriver tillvigagingssittet vid beslut om nya entreprenérer ska listas.® Av
detta framgér bland annat att de entreprendrsansvariga, vid ett inledande mote
med de potentiellt nya entreprendrerna, ska ga igenom entreprendrshandboken.
Entreprendren ska presentera sig sjalv och sin verksamhet. Darefter ska vissa
bakgrundskontroller genomf6ras. Av granskningen framkommer att bakgrunds-
kontroller inte sker systematiskt. Vanligtvis gors en kreditupplysning.

Vi har dven tagit del av anteckningarna fran ett saidant mote. Av anteckningarna
framgar att syftet med mote &r att diskutera ett mojligt samarbete. Vad sjilva
samarbetet innebdr framgar inte. Dokumentationen visar att motet avslutas med
ett beslut om att 14gga in foretaget i verksamhetssystemet, i adresslistan och i
nagot som bendmns som “6vriga dokument under entreprendrer” pé I-disken.

Kravet om snabb hantering ar svart att uppratthalla

Forvaltningslagen stiller krav om att varje drende dér enskild individ ar part ska
handléggas sa enkelt, snabbt och sé kostnadseffektivt som mdjligt utan att rétts-
siikerheten eftersitts.?* Under forsta kvartalet 2024 fanns néra 400 sokanden i

22 |D06 ar framtaget av Byggforetagen i syfte att framja sund konkurrens och sékra arbetsplatser i
byggbranschen. Genom ID06 gar det enkelt att koppla enskilda personer till ett féretag pa ett sakert
satt.

% Lathund, entreprendrer.

24 Forvaltningslagen §§ 9 och 11.
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4.2

ko for att fa en handldaggare. Den langsta vantetiden uppgick till 117 dagar. 1
manadsskiftet november/december 2024 fanns over 600 drenden i ko.

Handlidggarna har vid gruppmoten och arbetsplatstréffar informerats om att ko-
situationen ska hanteras genom snabb, effektiv och kvalitativ handldggning. En
del av handldggarna som intervjuats uttrycker frustration och stress dver den ra-
dande kosituationen. Aven risker kopplat till den 14nga kon lyfts fram i intervju-
erna. Exempelvis att enklare drenden, s& som direktbeslut, prioriteras framfor
mer komplexa drenden for att pa sa sitt minska kon. Av delarsrapporteringen
framgar att drygt 70 procent av inkomna drenden fatt ett beslut inom tva ména-
der fran ansokningstillfallet. Ndgon specifik redovisning av vilka édrenden som
beslutas framgér dock inte. For att 6ka handldggningstakten lyfts dven risken
for att tidsddande platsbesok och begéran om kompletteringar undviks.

Granskningen visar ocksa att det finns en ”’bidragsskuld” i form av beviljade bi-
drag dér den sokande inte begért ut bidraget, det dldsta drendet uppges vara fran
1999. Den totala summan for dessa ej utbetalda bidrag uppgér till 20 miljoner
kronor. Forklaringen dr att det saknas en tidsgréns for nir den sdkande kan be-
géra ut ett beviljat bidrag samt att gynnande beslut inte far hdvas. Lagstiftaren
har dock faststllt att beslut far aterkallas fore utbetalningen eller verkstéllig-
heten om de forutsittningar som lag till grund for beslutet inte langre finns.?
Det kan exempelvis handla om att sokande har flyttat eller att anpassningarna
inte utforts i enlighet med beslutet. Det kan dven handla om att oriktiga uppgif-
ter har ldmnats. Enligt lagstiftaren &r det lampligt att en upplysning om dessa
forbehall tas in i de beslut som meddelas i det enskilda fallet.?® Granskningen
visar att den sokanden inte upplys om detta forhéllande i samband med beslutet.

Av fullméktiges budget for 2025 framgér att nimnden far i uppdrag att genom-
fora ett trearigt projekt for att minska handlaggningstiden av bostadsanpass-
ningsstodet.?” Forvaltningen uppger att vissa delar har paborjats sdsom en pro-
cesskartliggning samt inférandet av fasta telefontider. En upphandling av nytt
drendehanteringssystem planeras liksom inférande av e-tjénst.

Bedomning

Revisionskontorets bedomning ar att ndmndens process for bostadsanpassnings-
bidrag behover stérkas.

Néamnden behover se till att interna styrdokument dr Andamalsenliga och foljer

stadens riktlinje for styrande dokument. Javsrisker och kravet om opartiskhet i

relationer mellan handldggare, entreprendrer, intygsskrivare och sokande beho-
ver tydliggdras i sdvil dokumentation och kommunikation som kontroller.

Bedomningen &r ocksé att &andamalsenliga uppfoljningar och kontroller behdver
systematiseras for att sdkerstilla en réttssdker process. Revisionskontoret anser

% Lag om bostadsanpassningsbidrag 19 § och férvaltningslag 37 §.

% Proposition 2017/18:80 sid. 56.

27 Enligt uppgift fran forvaltningen tilldelas namnden tva och en halv miljon kronor per ar under de
tre aren projektet ska paga.
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att det dr sarskilt viktigt ndr det giller sekretesslagstiftningen och skyddade
identiteter.

En sérskild fullmaktsblankett behover tas fram som ersétter den nuvarande han-
teringsordningen nér det géller offertforfragningar. Revisionskontoret ser att det
finns risk for att det dr otydligt for den sokande vad som géller i kontakten med
entreprendrerna. Det bor sékerstéllas att det tydligt kommuniceras till den s6-
kande vad som géller om och nidr kommunen trider in som fullméktig fér den
enskilde.

Nir det giéller forvaltningens hantering av entreprendrer ser vi risk for jév, par-
tiskhet, otillborlig paverkan, osund konkurrens och fortroendeskada. Namnden
behover se till att all hantering kopplad till entreprendrerna ses dver sé att det
rader transparens, systematik och struktur. Vidare bor savél bakgrundskontroller
vid nya entreprendrer som kontinuerlig uppfoljning och kontroll av etablerade
entreprendrer sékerstillas och dokumenteras. Revisionskontoret anser att for-
valtningens entreprendrsbok ar &ndamalsenlig men forlorar i varde eftersom in-
tygskraven som stélls 1 den inte &r tvingande.

Betridffande hanteringsordningen vid reparationer av dorrautomatik, sé kallade
felanmaélningar, dr det var bedomning att den avviker frén lagstiftningens krav
om skriftliga beslut.

Namnden behover sdkerstilla att den rddande kosituationen inte leder till for-
samrad kvalitet 1 &rendehanteringen eller att réittssdkerheten riskeras. Vidare be-
hover dtgirder vidtas for att hantera de édldre drenden dér beslutade bidragsbe-
lopp inte har 16sts ut av den sdkande. De dtgirder som vidtas far att hantera ko-
situationen fér inte medfora avvikelser fran beslutad prioriteringsordning.

Mot bakgrund av de brister som framkommit i granskningen ldmnar vi foljande
rekommendationer till nimnden:

Ndmnden rekommenderas att se till att processen for bostadsanpassningsbidrag
ses over sd att savdl den interna kontrollen som rdttssdkerheten sdkerstdlls.

Ndimnden rekommenderas att vidta langsiktigt hdllbara dtgdrder for att hantera
kosituationen ndr det gdller bostadsanpassningsbidrag.

5 Styrning och samordning av
digital utveckling och
forvaltning

Under aret har revisorerna granskat styrning och samordning av digital utveckl-
ing och forvaltning. Granskningen har avrapporterats till nimnden och till kom-
munfullméktige i en sirskild revisionsrapport.?®

2 Styrning och samordning av digital utveckling och férvaltning, diarienummer SRV-2024-00079,
beslutad av revisorsgruppen 2024-11-19.
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Granskningen syftade till att bedoma om de ingdende ndmnderna har skapat for-
utséttningar for ett &ndamalsenligt digitaliseringsarbete. Férutom stadsbygg-
nadsndmnden ingick kommunstyrelsen, nimnden for Intraservice och social-
nimnden Nordost.

Var samlade bedomning é&r att stadsbyggnadsndmnden till stor del har omhén-
dertagit kraven i Goteborgs Stads riktlinje for styrning, samordning och finan-
siering av digital utveckling och forvaltning dven om vissa avvikelser forelig-
ger. Stadsbyggnadsndmnden behdver sikerstélla att kompetensutveckling sker
inom nyttorealisering.

Var bedomning ar ocksa att styrningen av digitaliseringsarbetet behover stiarkas
sa att en gemensam bild uppnas av vilka digitaliseringsprojekt som pagér inom
nimndens verksamheter samt dess totala kostnadsvolym. Det bor sikerstillas
att ndmnden omhéndertar riktlinjens krav pa en beskrivning av vilka behov och
krav som ndmnden har pa leverantorer av gemensamma tjanster. Likasé behover
namnden tydligare beskriva vilka digitaliseringsinsatser som ska genomforas
och vilka effekter som ska uppnés. Féljande rekommendation 1&dmnades till
nimnden:

Ndmnden rekommenderas att kartldgga vilka digitaliseringsprojekt som pdagar
inom ndmndens verksamhet samt de totala kostnaderna for dessa projekt.

6 Personsakerhet for
fortroendevalda

Under aret har revisorerna granskat Goteborgs Stads arbete med personséikerhet
for fortroendevalda. Granskningen har avrapporterats till nimnden och till kom-
munfullmiktige i en sirskild revisionsrapport.?’

Syftet med granskningen har varit att bedoma om Goteborgs Stad arbetar dnda-
malsenligt med personsédkerhet for fortroendevalda. Utover stadsbyggnads-
nimnden granskades kommunstyrelsen och ytterligare 13 nimnder och bolag.*°

Den samlade bedomningen var att stadens arbete med fortroendevaldas person-
sdkerhet behover forbattras. Bland annat finns behov av en tydligare styrning
och ett mer systematiskt sdkerhetsarbete.

I likhet med majoriteten av de ndmnder och bolag som ingick i granskningen
saknar stadsbyggnadsndmnden vissa delar nir det géller personsikerhet for for-
troendevalda. Det handlar om dokumenterade rutiner for hantering av hot, vald
och otillaten paverkan, uppfoljning av sikerhetsarbetet och dokumentation av
incidenter.

2 Granskning av personsakerhet fér fortroendevalda, diarienummer SRV-2024-00048, beslutad av
revisorsgruppen och lekmannarevisorerna 2024-12-17.

30 Ingick i granskningen; Boplats Géteborg AB, Business Region Géteborg AB, férskolenamnden,
Goteborgs Hamn AB, Higab AB, idrotts- och féreningsnamnden, kommunstyrelsen, kulturnamnden,
miljé- och klimatndmnden, socialndmnden Centrum, socialndmnden Hisingen, socialndmnden Nord-
ost, socialndmnden Sydvast, stadsbyggnadsnadmnden och stadsmiljonamnden.
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Revisionskontoret ser positivt pa att risker for fortroendevaldas utsatthet for hot,
vald och otillaten paverkan har identifierats och att ett forebyggande arbete bed-
rivs. Samtidigt menar vi att avsaknaden av uppfoljning kan leda till att brister i
detta arbete inte identifieras och dérmed inte heller atgérdas. Véar bedomning ar
att det dr visentligt att nimnden fortsitter det arbete som péagar, séarskilt mot
bakgrund av att det saknas en tydlig stadengemensam styrning och ansvarsfor-
delning.

7 Hogt vatten — styrning och
uppfoljning av Goteborgs
Stads arbete med
hogvattenskydd

Under aret har revisorerna granskat styrning och uppf6ljning av Goteborgs
Stads arbete med hogvattenskydd. Granskningen har avrapporterats till ndmn-
den och till fullmiktige i en sirskild revisionsrapport.3!

Utifran sitt lage vid havet och Goéta dlv ar Goteborg en geografiskt utsatt stad.
Centrala Goteborg dr ocksé den plats dér flera vattendrag har sitt utlopp i Gota
dlv. Om inte en kombination av klimatanpassningsatgarder vidtas riskerar sta-
dens centrala lagldnta delar att, inom en 15-arsperiod, drabbas av arliga dver-
svamningar. Nodvéndiga atgérder ar dels skyfallshantering, dels hogvatten-
skydd i form av dlvkantskydd och inre portar.

Syftet med granskningen har varit att beddma om stadens arbete med hogvatten-
skydd i centrala Goteborg ér tillrackligt, utifrdn den malsdttning som finns om
att ha ett hogvattenskydd pa plats ar 2040. Granskningen omfattade kommun-
styrelsen, exploateringsndmnden, stadsbyggnadsndmnden och stadsmiljondmn-
den.

Granskningen visade att det finns fungerande arbetssétt mellan forvaltningarna
gillande hogvattenskyddsarbetet. Exploateringsndmnden leder arbetet med ett
hogvattenskyddsprogram dér samverkan sker 16pande mellan den egna ndmn-
den, stadsbyggnadsndgmnden och stadsmiljondmnden. Véar bedémning ar att den
overgripande ansvarsfordelningen, mellan granskade ndamnder och kommunsty-
relsen, 1 stort &r tydlig avseende arbetet med hogvattenskydd. Vi vill dock be-
tona att principerna for finansiering av hogvattenskydd inom staden behover
tydliggoras for ansvariga nimnder och bolag.

Genom malsittningen inom hogvattensprogrammet och utbyggnadsplanen frén
2020 har strategier for att nd malet om att ha hogvattenskydd pa plats ar 2040
formulerats. Det saknas dock uppdaterade dvergripande styrdokument for

31 Hogt vatten—styrning och uppféljning av Géteborgs Stads arbete med hégvattenskydd, diarienum-
mer SRV-2024-00115, beslutad av revisorsgruppen och lekmannarevisorerna 2024-12-17.
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hogvattenskyddsarbetet. Sedan planen togs fram har stadsplaneringen i staden
omorganiserats.

Bedomningen ir att styrningen av hogvattenskyddsarbetet behover stirkas, ex-
empelvis genom att konkretisera utbyggnadsplaneringen. Utifran nuvarande
reglementen for exploateringsndmnden och stadsbyggnadsndmnden &r ansvaret
for att se Gver hur utbyggnadsplaneringen for hdgvattenskyddet kan konkretise-
ras gemensamt. Viktiga avvagningar behover goras for hogvattenskyddets olika
delar da valen av losningar for skyddet paverkar driftskostnaderna pa ldng sikt.

Vi har ocksa granskat uppfoljningen av hogvattensskyddsarbetet. Da det saknas
ett overgripande styrdokument for hogvattenskyddsarbetet ar det svéart att folja
upp om arbetet ligger i fas for savil de berérda nimnderna som for kommunsty-
relsen. Granskningen visar att viss uppfoljning sker inom exploateringsndmn-
den. Det &r revisionskontorets bedomning att det krdvs en mer systematisk upp-
foljning géllande att strategier och atgérder vidtas for att stadens skydd mot sti-
gande vattennivaer ska vara tillrackligt till ar 2040.

Revisionskontorets sammanvéigda bedomning &r att det krdvs en mer systema-
tisk styrning och uppfoljning av strategier och atgérder for uppbyggnaden av
hogvattenskydd till ar 2040 for att stadens arbete mot stigande vattennivaer ska
vara tillrackligt.

Foljande rekommendationer lamnades till stadsbyggnadsndmnden:

Ndmnden rekommenderas att konkretisera utbyggnadsplaneringen for hégvat-
tenskydd.

Ndmnden rekommenderas att stirka uppféljningen av att hégvattenskyddsar-
betet hdller den takt som krdvs for att nd mdlet om hogvattenskydd pd plats ar
2040.

8 Granskning av rakenskaper

En del av Stadsrevisionens granskning bestar av att granska och bedéma om
Goteborgs Stads riakenskaper ar rattvisande. Rdkenskapsgranskningen genom-
fors av upphandlade revisionsforetag.

Den 1 januari 2023 tridde Standard for kommunal réikenskapsrevision i kraft.>
Standarden som innefattas i god revisionssed reglerar hur granskning av raken-
skaper ska genomforas och omfattar alla kommuner och regioner.

Granskningen av delars- och arsredovisning samt intern kontroll inom vasent-
liga processer tar sin utgdngspunkt i stadens rikenskaper i stéllet for att, som ti-
digare, bygga nerifran och upp utifrain nimndernas redovisning. Revisionsansat-
sen bygger pa visentlighetsbedomningar utifran ett dvergripande

%2 Standard f6r kommunal rékenskapsrevision ar framtagen och beslutad av Sveriges Kommuner
och Regioner (SKR), Sveriges Kommunala Yrkesrevisorer (SKYREV) och Féreningen Auktorise-
rade Revisorer (FAR).
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8.1

9.1

9.1.1

9.2

kommunperspektiv. Det innebér att vissa ndmnder kan berdras mindre av den
arliga rakenskapsgranskningen och andra kan beréras mer.

Granskningsresultat

Inga iakttagelser som berdr nimnden har rapporterats i granskningen av Géte-
borgs Stads rakenskaper.

Uppfoljning av tidigare
granskning

I detta avsnitt redogor vi for uppfoljningen av de rekommendationer som har
lamnats till ndmnden tidigare ar.

Uppfoljning av bygglovsprocessen

Revisorerna granskade 2023 bygglovsprocessen. Granskningen resulterade i
foljande rekommendation till nimnden:

Ndmnden rekommenderas att utveckla uppfoljningen och kontrollen av bygg-
lovshandldggningen.

Vi har i ar foljt upp rekommendationen genom att ta del av ndmndens skriftliga
yttrande och genomfora intervjuer. Uppfoljningen visar att nimnden vidtagit at-
gérder. Bland annat kvartalsvisa stickprovskontroller som redovisas fér nimn-
den. Fragan om efterlevnad av interna riktlinjer finns som en stdende punkt vid
verksamhetsmdten och enhetschefen har fatt i ansvar att genomfora uppfolj-
ningar. Ett nytt arbetssétt for uppfoljning och kontroll kopplat till bygglov har
tagits fram och ska implementeras under 2025.

Beddomning

Néamnden har omhéndertagit reckommendationen.

Uppfoljning av strategisk planering och
oversiktsplanering

Under 2023 genomfordes en granskning av é&ndamaélsenligheten i ndimndens ar-
bete med uppdragen for den strategiska stadsplaneringen samt arbetet med over-

siktsplanen inom stadsbyggnadsndmnden. Granskningen resulterade i foljande
rekommendationer till nimnden:

Ndmnden rekommenderas att utveckla och stirka oversiktsplanens styrande
funktion i stadsutvecklingen.
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9.2.1

Ndmnden rekommenderas att faststdlla rutiner och processer for genomfoérande
och uppféljning av éversiktsplanen.

Ndmnden rekommenderas att utveckla och fortydliga hur genomforandet av
oversiktsplanens intentioner kan kopplas till stadens investerings- och budget-
process.

Ndmnden rekommenderas att se 6ver hur innehdllet i 6versiktsplanen kan tyd-
liggdras, i syfte att gora den littare att forstd och anvinda for interna och ex-
terna anvdndare.

Vi har i ar foljt upp rekommendationerna genom att ta del av ndimndens yttrande
och genomfora intervjuer.

Forvaltningen har tagit fram en overgripande inriktning for samordnad stadsut-
veckling (OISS) som syftar till att mojliggdra en mer samordnad och gemensam
styrning av stadens utveckling, och dér oversiktsplanen utgér utgdngspunkt for
inriktningen. En dvergripande process for att folja upp och bedriva 6versiktlig
planering, dir faststillda rutiner ska komplettera aktivitetsflodet har ocksa tagits
fram. Den 6vergripande processnivén ér faststdlld. Den mer nedbrutna process-
nivan dr dnnu inte faststélld i forvaltningen utan ar enbart ett arbetsmaterial.
Forvaltningen har ocksa tagit fram ett underlag for prioritering av utbyggnads-
ordning och investering som utgatt fran ndmndernas investeringsnomineringar
och hur det paverkar stadens ekonomi och méjliga genomforande.

Oversiktsplanens efterlevnad foljs upp varje r och behov/brister kartliggs for
att kunna samlas till planeringstrategin for att darefter hanteras som underlag till
kommande verksamhetsplanering. Forvaltningen har paborjat ett arbete kring
justerat innehall och halltider for uppfoljningen av dversiktsplanen.

Forvaltningen deltar p&d medarbetarnivé i stadsmiljéforvaltningens planerings-
grupper, samt pa chefsniva i beredningsgruppen for mal med méjlighet att
koppla ihop 6versiktsplanens intentioner med kommande investeringsnomine-
ringar. Stadsbyggnadsndmnden beslutade i december 2024 om samrad for dnd-
ringar av dversiktsplanen. Vissa dndringar syftar till att gora 6versiktsplanen 14t-
tare att forstd och anvinda.

Beddomning

Revisionskontoret bedomer att nimnden har omhéandertagit tva av rekommen-
dationerna. Nér det giller rekommendationen om att utveckla och fortydliga
kopplingar till stadens investerings- och budgetprocess anser revisionskontoret
att det dr otydligt hur vidtagna atgirder kan kopplas till dessa processer. Dessu-
tom har den évergripande inriktningen for samordnad stadsutveckling (OISS)
inte beslutats. Vi bedomer ocksa att det dr oklart om det pabdrjade utvecklings-
arbetet for att tydliggora innehallet i 6versiktsplanen dr genomfort. Bedom-
ningen é&r att dessa tvd rekommendationer kvarstér:

Ndmnden rekommenderas att utveckla och fortydliga hur genomforandet av
oversiktsplanens intentioner kan kopplas till stadens investerings- och budget-
process.
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9.3

Ndmnden rekommenderas att se over hur innehdllet i oversiktsplanen kan tyd-
liggoras, i syfte att gora den ldttare att forsta och anvdinda for interna och ex-
terna anvdndare.

Uppfoljning av hanteringen av fororenade
omraden i stadens tillsynsarbete och
stadsplanering

Revisorerna har granskat hanteringen av fororenade omraden i stadens tillsyns-
och stadsplaneringsarbete. Granskningen resulterade i f6ljande rekommendat-
ioner till ndimnden:

Ndmnden rekommenderas att uppdatera erforderlig information avseende foro-
renade omrdden i oversiktsplanen.

Ndmnden rekommenderas att se till att detaljplane- och bygglovsdirenden med
potentiellt fororenade omrdden handldggs i enlighet med ndmndens rutiner.

Ndmnden rekommenderas att sdkerstdlla att de 6verviganden och bedomningar
avseende fororenade omrdaden som gors i handldggningen av detaljplaner och
bygglov dokumenteras.

Ndmnden rekommenderas att sikerstdlla att den som sokt bygglov informeras i
enlighet med de regleringar som finns om fororenade omrdden.

Ndmnden rekommenderas att utveckla och fordjupa samverkan avseende dren-
den som ror fororenade omraden.

Ndmnden rekommenderas att utveckla de kostnads- och riskbedomningar avse-
ende fororenade omrdden som gors i oversikts- och detaljplaneprocessen.

Vi har i ar foljt upp rekommendationerna genom att ta del av ndimndens yttrande
och genomfora intervjuer. Under aret har uppfoljningen av stadens oversikts-
plan lett fram till planeringsstrategi for hur staden ska arbeta for att sikerstélla
en aktuell oversiktlig planering genom tematiska och geografiska dndringar.
Kommunfullmiktige antog strategin i juni. [ planeringstrategin ingér att ett sty-
rande dokument ska tas fram for att sikerstélla att fororenad mark hanteras en-
ligt lamplig ordning i detaljplaneringen. Tematiskt tilligg (antagen 2006) ar i
delar inaktuellt. En stor del av den styrning som ingar i tilligget 6verensstdm-
mer inte med styrningen pé oversiktsplaneniva. Det &r inte heller i linje med sta-
dens riktlinje for styrande dokument. Med undantag for det som é&r inaktuellt in-
nehéller det tematiska tilligget relevant styrning inom omrédet. Férvaltningens
bedomning ar ddrmed att det kan vara vigledande fram till dess att det ersatts
med ett uppdaterat styrdokument.

Forvaltningen har starkt kvaliteten i beslutsunderlag for detaljplaneérenden ge-
nom att infora ytterligare granskning av handlingar inf6r inlédmning till ndmnd.
Foljsamhet mot rutiner sékras ddrmed béttre 4n tidigare.

Forvaltningen har tagit fram ett arbetssétt for uppfoljning och kontroll for efter-
levnad av nimndens rutiner och forvaltningens anvisningar kopplat till
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bygglovshantering. I granskningen kontrolleras att de 6verviganden och be-
domningar som gjorts i handldggningen dokumenterats pé ett adekvat sétt. Ar-
betsséttet kommer att implementeras under varen 2025.

Forvaltningen har uppdaterat aktuella rutiner for att sdkerstélla att information
om gillande regleringar avseende fororenad mark delges sokande. Forvalt-
ningen har starkt lednings- och utvecklingssamverkan med motsvarigheter pa
bade exploaterings- och miljoforvaltningen avseende gemensamma processer
och arbetssitt kring alla detaljplanedrenden, déribland de som ror férorenade
omréden.

Ett kvalitetssdkringsarbete pagéar som handlar om att i fordjupningar inom den
oversiktliga planeringen och/eller i samband med planprogram foérdjupa kun-
skapen och beddmningen i att férdndra markanvéndning. Forvaltningen har ar-
betat med att ta fram kostnads- och riskbeddmningar i samband med planerings-
beslut for fortsatt planering. Arbetsséttet ska integreras i ett internt reglerande
styrdokument som planeras vara klart i samband med dndringen av 6versikts-
planen 2027.

9.3.1 Bedomning

Revisionskontoret bedomer att ndimnden har omhéndertagit tre av rekommen-
dationerna. Féljande tre rekommendationer kvarstar tills implementering av vid-
tagna atgérder har skett:

Ndmnden rekommenderas att se till att detaljplane- och bygglovsdirenden med
potentiellt férorenade omrdden handldggs i enlighet med ndmndens rutiner.

Ndmnden rekommenderas att sikerstdlla att de overviganden och bedémningar
avseende fororenade omraden som gors i handldggningen av detaljplaner och
bygglov dokumenteras.

Ndmnden rekommenderas att utveckla de kostnads- och riskbedémningar avse-
ende fororenade omrdden som gors i oversikts- och detaljplaneprocessen.
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