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Hantering av resor till och fran daglig
verksamhet inom ramen for fardtjanstlagen

Forslag till beslut
1. Stadsmiljonamnden foreslar att kommunstyrelsen beslutar om att resor till och
fran daglig verksamhet hanteras inom ramen for fardtjanstlagstiftningen.
2. Stadsmiljondamnden antar och 6versander stadsmiljoférvaltningens
tjansteutlatande som sitt eget yttrande till kommunstyrelsen.

Sammanfattning

Stadsmiljoforvaltningen har identifierat ett antal problem med nuvarande hantering for
resor till och fran daglig verksamhet (DV-resor). Dessa problem &r dels
forvaltningsmassiga och innebér: att forvaltningen inte har de personalmassiga
forutsattningarna for uppdraget om att tillhandahalla ledsagare vid DV-resor; att beslut
om DV-resornas utformning inte gar att 6verklaga, vilket minskar rattsséakerheten; att
bedémningen i arendena ar delad mellan tva forvaltningar, vilket minskar effektivitet;
samt att tva istallet for enbart ett handlaggningssystem behovs.

Dels &r problemen ekonomiska och innebér: att stadsmiljéférvaltningen inte har de
budgetmassiga forutsattningarna for uppdraget om ledsagning; att upplagget med att
tillhandahalla kollektivtrafikkort genom DV é&r betydligt dyrare 4n den nya méjligheten
att erbjuda ett sadant kort till alla fardtjanstresenarer mellan 20 och 64 ar; samt att ett
inforande av en egenavgift skulle medféra betydande intékter for stadsmiljéforvaltningen
i en tid nar forvaltningens, och Stadens, budgetlage ar véldigt anstréangt. Forslaget om att
ta ut en egenavgift ligger aven i linje med hur majoriteten av évriga kommuner i
fardtjanstomradet behandlar dessa resor. Utifran ett rattviseperspektiv ar det dven rimligt
att stadens olika samhallsbetalda resor behandlas pa ett liknande sétt.

Anledningen till att forslaget om att DV-resorna ska hanteras inom ramen for gallande
lagstiftning for fardtjanst laggs fram ar att stadsmiljoforvaltningen bedomer att en sadan
forandring till stor del skulle 16sa ovan n&mnda problem.

Beddmning ur ekonomisk dimension

Stadsmiljoforvaltningens verksamhet ar till storsta delen skattefinansierad. Da resurserna
ar begransade behover de anvandas pa ett sa effektivt satt som majligt for att Staden ska
kunna erbjuda en sa hog serviceniva som majligt till kommunens invanare som anvander
sig av serviceresor. Stadsmiljoéforvaltningen genomfér arligen runt 300 000 resor inom
daglig verksamhet (DV) till en kostnad av omkring 100 miljoner kronor, utan att ta ut en
egenavgift fran resendren. Att arrangera DV-resor inom ramen for
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fardtjanstlagstiftningen, i stallet for med nuvarande hantering, skulle innebdra ett flertal
ekonomiska fordelar for stadsmiljoéforvaltningen och Staden.

Den storsta forandringen skulle vara att, likt for 6vriga fardtjanstresor, infora en
egenavgift for DV-resor. Denna skulle motsvara vad som nu géller fér andra
fardtjanstresor. Som diskuteras mer ingéende under Beskrivning av drendet nedan har
DV-resor varit kostnadsfria for den enskilde sedan 1994. Att infora en egenavgift
beréknas ge okade intdkter i form av avgifter for stadsmiljéforvaltningen pa omkring 10—
15 miljoner kronor per ar.

Under 2019 beslutade kommunfullmaktige att stadsmiljoforvaltningen — davarande
trafikkontoret — skulle ansvara for ledsagningen inom DV-resor. Detta har i praktiken
varit svart att genomfora da stadsmiljéforvaltningen inte har de personal- eller
budgetmassiga forutsattningarna for detta uppdrag. | nulaget ar det i praktiken ofta de
dagliga verksamheterna eller forvaltningen for funktionsstod som tillhandahaller
ledsagare for DV-resor och fakturerar stadsmiljoforvaltningen for dessa kostnader. Om
DV-resor behandlas inom ramen for fardtjanst skulle det i stéllet ske en individuell
provning av ratten till ledsagare och det skulle, likt for dvriga fardtjanstresor, vara upp till
resenaren att tillhandahalla en ledsagare till sina resor om rétt till ledsagare beviljas.
Utifran ett rattviseperspektiv vore detta positivt da behovet av ledsagare bedéms pa
samma satt i Stadens olika fardtjanstresor. | skrivande stund har ungefar 140 av 1 800
DV-resendrer ledsagare och forandringen skulle darfér medféra en kostnadsbesparing for
stadsmiljéforvaltningen pa uppskattningsvis 1 miljon kronor per ar.

Om en deltagare i daglig verksamhet inte kan ta sig till verksamheten pa egen hand —
exempelvis genom att promenera eller cykla — men klarar av att aka med kollektivtrafiken
finns det, med nuvarande hantering, en mojlighet att anséka om ett kollektivtrafikkort. |
dagslaget ar det ungeféar 830 personer som har dessa kort. Handlaggningen av dessa
ansokningar hanteras idag av stadsmiljéférvaltningen, vars handlaggare tillsammans med
socialsekreterare utreder och bedémer ifall deltagaren &r i behov av ett kollektivtrafikkort.
Stadsmiljoforvaltningen bedémer att mojligheten att ans6ka om dessa kollektivtrafikkort
upphor om DV-resor hanteras inom ramen for fardtjanstlagstiftningen. | stéllet hanvisas
till att de som &r mellan 20 och 64 ar och har ett fardtjansttillstand under 2024 erbjuds
gratis kollektivtrafikkort via Vésttrafik. Denna alternativa hantering beréknas ge en
minskad kostnad for stadsmiljoforvaltningen pa cirka 7-10 miljoner kronor per ar.
Malgruppen for DV-resor ar personer mellan 18 och 65 ar och det uppstar darfor ett visst
glapp med denna forandring. De som fyllt 65 ar — vilket i dagslaget ar cirka 55 individer —
kan daremot anvanda sig av seniorkortet hos Vasttrafik. For 18- och 19-aringar finns
inget motsvarande alternativ, men det ror sig om en i sammanhanget mycket liten grupp:
skrivande stund nio personer av runt 1 800 (ungefér 0,5 procent).

Att DV-resor dvergar till att bedomas utifran fardtjanstlagstiftningen skulle sjalvfallet fa
vissa negativa konsekvenser for den enskilde resenaren utifran en ekonomisk dimension,
eftersom det skulle tillkomma en egenavgift. Med ndmnda gratis kollektivtrafikkort och
egenavgiftssystemets hogkostnadsskydd beddmer stadsmiljoforvaltningen att de negativa
konsekvenserna for den enskilde minskas. Det ar dock &ven rimligt att stélla
kostnadsbesparingarna detta skulle medféra mot vilka andra besparingar som
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stadsmiljoférvaltningen enskilt eller Staden i stort kan komma att behéva genomféra i det
budgetmassigt anstrangda lage Staden befinner sig i.

Beddmning ur ekologisk dimension

Idag erbjuds de som genomfor DV-resor en hogre serviceniva an andra
fardtjanstresenarer da de har majlighet att begara att resa med fast forare. Denna service
erbjuds inte inom ramen for fardtjanstlagstiftningen. Att likstalla servicenivan pa DV-
resor med fardtjanstresor skulle darfor innebara att trafikplaneringen underléttas genom
att fordonskapaciteten kan utnyttjas pa ett mer effektivt satt, vilket ar positivt ur bade en
ekologisk och en ekonomisk dimension, men likasa ur ett rattviseperspektiv.

Beddmning ur social dimension

Nuvarande hantering med DV-resor har ett antal brister utifran en social dimension.
Hanteringen gar ut pa att socialsekreterarna fattar beslut om insats av DV, och de
tillsammans med stadsmiljéforvaltningens handlaggare utreder hur resebehovet bast
arrangeras. Bristen pa medicinska underlag och dokumentation kring den enskildes
funktionsnedséttning, i kombination med avsaknad av tydligt lagstdd, innebar svarigheter
att fatta rattvisa och lika beslut i alla &renden. Det finns inte heller en mojlighet att
overklaga sitt beslut och fa sin ratt provad i domstol. Upplagget beskrivs ofta som
otydligt for den enskilde och eventuellt ombud.

Att arrangera DV-resor inom ramen for fardtjanstlagstiftningen skulle i stallet innebara att
det blir tydligare for medborgaren, genom att enbart en férvaltning ansvarar for
beddémningen i det enskilda drendet och hur DV-resorna ska arrangeras, samtidigt som det
ger en mojlighet att 6verklaga sitt beslut. Detta 6kar rattssakerheten for den enskilde.
Handlaggningen av drendena skulle ocksa underlattas, och ledtiderna for detta skulle
kortas av att det sker inom enbart stadsmiljoéférvaltningen. Detta 6kar méjligheterna att
erbjuda god service till medborgarna. Utifran ett rattviseperspektiv ar det aven rimligt att
stadens olika samhéllsbetalda resor behandlas pa ett liknande satt, dar en egenavgift tas
ut, och att DV-resor darfor bor arrangeras inom ramen for fardtjanstlagstiftningen. Som
tas upp under omvarldsbevakningen senare i tjansteutlatandet, vore det dven att ansluta
sig till majoriteten av kommunerna i Goteborgs fardtjanstomrade — vilket av medborgarna
i naromradet kan uppfattas som mer réattvist och logiskt.

Som namndes under bedémningen ur ekonomisk dimension kan denna 6vergang komma
att innebdra att ett antal personer som idag har DV-resor, men som inte nédvandigtvis har
ratt till ett fardtjansttillstand, inte kommer att kunna resa med samhéllsbetalda resor. For
den enskilde vore detta sa klart negativt ur en social dimension. Stadsmiljoforvaltningen
bedomer daremot att detta antal kommer att bli begrénsat, som diskuterats ovan.

Samverkan
Ingen samverkan med arbetstagarorganisationer har skett i samband med framtagandet av
detta tjansteutlatande.

Bilagor
1. Forslag till avgifter och anvisningar for verksamhet med stod av lagen om stdd och
service till vissa funktionshindrade — LSS (kommunfullméktige handling 1994 nr 80)
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2. Resor till och fran daglig verksamhet — planering for dverforing av ansvar samt
ramjustering (kommunfullméktige handling 2019 nr 43)
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Arendet

Stadsmiljonamnden ombeds i drendet ta stallning till stadsmiljoéférvaltningens forslag om
att resor till och fran daglig verksamhet (DV) hanteras inom ramen for gallande
lagstiftning for fardtjanst.

Beskrivning av arendet

Stadsmiljoforvaltningen har, som redogjorts for ovan, identifierat ett antal problem med
nuvarande hantering av DV-resor. Dessa problem ar dels forvaltningsmassiga: att
forvaltningen inte har de personalméssiga forutsattningarna for uppdraget om att
tillhandahalla ledsagare vid DV-resor; att beslut om DV-resornas utformning inte gar att
overklaga, vilket minskar rattssakerheten; att bedomningen i arendena &r delad mellan tva
forvaltningar, vilket minskar effektivitet; samt att tva, istallet for enbart ett,
handlaggningssystem behdvs.

Dels &r problemen ekonomiska: att stadsmiljéforvaltningen inte har de budgetmassiga
forutsattningarna for uppdraget om ledsagning; att upplagget med att tillhandahalla
kollektivtrafikkort genom DV &r betydligt dyrare &n den nya mojligheten att erbjuda ett
sadant kort till alla fardtjanstresenarer mellan 20 och 64 ar; samt att ett inforande av en
egenavgift skulle medféra betydande intakter for stadsmiljoforvaltningen i en tid nér
forvaltningens, och Stadens, budgetlage &r valdigt anstrangt.

Anledningen till att forslaget om att DV-resorna ska hanteras inom ramen for gallande
lagstiftning for fardtjanst laggs fram ar att stadsmiljoforvaltningen bedomer att en sadan
forandring till stor del skulle I16sa ovan namnda problem.

Resor till och fran daglig verksamhet

Insats daglig verksamhet sker inom ramen for Lag (1993:387) om stdd och service till
vissa funktionshindrade (LSS). Syftet med lagstiftningen &r att personer med
funktionsnedsattning ska ha rétt att ta del av insatser for att 6ka livskvaliteten. Insatser for
personer med funktionsnedséttning ska vara varaktiga och samordnas. Dessutom ska
insatserna anpassas efter den enskildes individuella behov och ska bedrivas pa ett sadant
satt att den mojliggor att den enskilde kan leva ett sa sjalvstandigt liv som mojligt.
Insatsen daglig verksamhet riktar sig till vuxna i aldern 18-67 ar som pa grund av sin
funktionsnedsattning varken studerar eller forvarvsarbetar.

1994 beslutade kommunfullméktige enligt handling 1994 nr 80 att nddvéndiga resor till
och fran LSS-insatser (daribland daglig verksamhet) skulle vara kostnadsfria for den
enskilde. Beslutet tog avstamp i den da upphavda omsorgslagen som hade betonat att
resor till och fran daglig verksamhet bor ses som nodvandiga for att insatsen skulle
komma till stand. Tjansteutlatandet till handling 1994 nr 80 hanvisar till forarbetena for
LSS-lagstiftningen dar det betonas att manniskor inte skall ha merkostnader pa grund av
funktionshinder. Mot bakgrund av detta beslutades att nddvandiga resor till och fran
daglig verksamhet skulle vara kostnadsfria.

Av de runt 1 800 invanare som beviljats DV-resor &r det cirka 52 procent som aven har
ett fardtjansttillstdnd. De resterande 48 procenten skulle kunna anséka om ett
fardtjansttillstand och fa det provat utifran fardtjanstlagen. Det ar svart att i forvag
bedoma hur stor del av dessa som skulle beviljas ett fardtjansttillstand, men foljande gar
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att konstatera: de bada lagstiftningarna och tillnérande praxis ar forstas inte fullt ut
overlappande, men stadsmiljoférvaltningen bedomer att en férhallandevis stor del av
personerna med DV &ven skulle ha ratt till fardtjansttillstand.

Nar stadsmiljoforvaltningen, davarande trafikkontoret, under 2021 senast utredde fragan
var det 91 procent av de med DV som ocksa hade ett fardtjansttillstand. Varfor siffran ar
lagre nu ar svart att saga, men ingen av lagstiftningarna har andrats sedan 2021, varfor
bedémningskriterierna for att erhalla dessa formaner/rattigheter kvarstar och att det darfor
inte vore orimligt att anta att en liknande hog siffra skulle uppnas om
stadsmiljoforvaltningens forslag genomfoérdes och aktuella personer ansékte om
fardtjansttillstand. Stadsmiljoforvaltningen bedomer darfor att de flesta kommer kunna
fortsatta att genomfora sina resor till sin dagliga verksamhet dven efter 6vergangen.

Fardtjanst

Nuvarande lagstiftning, lagen (1997:736) om fardtjanst, trddde i kraft den 1 januari 1998.
| denna lag, dven kallad fardtjanstlagen, framgar att fardtjanst ar sarskilt anordnade
transporter for personer med varaktig funktionsnedsattning. Av forarbetena (prop.
1997/98:115 s. 35 ”Mer tillganglig kollektivtrafik™) till denna lagstiftning framgar att
fardtjanst framover bor betraktas som en del i det allmanna kollektivtrafiksystemet.
Fardtjanst &r en kompletterande kollektiv transportform som efter behovsprovning &r
tillganglig for personer som pa grund av funktionshinder, som inte endast ar tillfalligt, har
vasentliga svarigheter att forflytta sig pa egen hand eller att resa med allméanna
kommunikationsmedel.

Avgifterna for Goteborgs Stads fardtjanstresor beslutas av kommunfullmaktige efter
forslag fran stadsmiljonamnden. Enligt fardtjanstlagen (11 § fjarde stycket) ska avgifterna
vara skaliga och far inte dverstiga tillstandsgivarens sjalvkostnader.
Stadsmiljoforvaltningens beddmning ar att kommunfullmaktige har ratt att besluta om
reducerad eller borttagen egenavgift for dessa resor, for att efterlikna nuvarande upplégg
med avgiftsbefriade resor till DV. Stadsmiljoforvaltningen bedémer daremot att det, med
hanvisning till kommunallagens likstéllighetsprincip (2 kap. 3 8 2017:725), skulle vara
problematiskt att infora en reducerad eller borttagen egenavgift for fardtjanstresor till DV
da inga andra former av stadens fardtjanstresor ar avgiftsbefriade. En jamfcrelse kan
goras med de resor som gors till dagvards-/dagverksamhet, vilket ar beviljad utifran
socialtjanstlagen (2001:453). Verksamheten ar till for de som &r 65 ar eller aldre och lever
med en demenssjukdom, har haft stroke eller har behov av social samvaro. De kan darfér
betraktas som en utsatt grupp, i likhet med DV-resendrerna, men dven hér finns det en
egenavgift som vid 6vriga fardtjanstresor. Stadsmiljoéforvaltningen beddmer darfor att de
egenavgifter som tas ut vid en féardtjanstresa &r skaliga och att det skulle vara rimligt att ta
ut samma avgifter for en fardtjanstresa till DV. Stadsmiljéforvaltningen forordar darfor
att kommunstyrelsen beslutar att samma avgiftssystem som galler for 6vriga
fardtjanstresor aven ska galla resor till daglig verksamhet om dessa hanteras som
fardtjanstresor.

Omvarldsbevakning

| syfte att kartlagga hur kommunerna i Goteborgs fardtjanstomrade, samt storstaderna
Stockholm och Malmg, hanterar DV-resor har stadsmiljoforvaltningen sammanstallt vilka
av dem som tar ut en avgift fran resenéren for dessa resor. Kommunerna i
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sammanstéliningen har till viss del olika avgiftssystem for detta, men kartlaggningen
gjordes for att visa om — snarare an hur — de tar ut en avgift for DV-resor. Av
kommunerna i Goteborgs fardtjanstomrade anvander Alingsas, Harryda, Kungsbacka,
Lerum, Lilla Edet, MdIndal, Partille, Stenungsund och Tjorn ett system med egenavgifter.
Ale, Kungalv och Ockerd tar inte ut ndgon egenavgift fran resenarerna.

| Malmds stad hanteras DV-resor inom ramen for fardtjanst, vilket innebar att de likt
andra féardtjanstresor delvis finansieras av en egenavgift.

| Stockholms stad &r det socialsekreterare som beslutar om och bestéller resor till och fran
daglig verksamhet, vilka i sin helhet bekostas av socialférvaltningen. Ingen egenavgift tas
ut fran resendren.

Om Gateborgs Stad 6vergar till att hantera DV-resor inom ramen for
fardtjanstlagstiftningen — och dérmed borja ta ut en egenavgift for dessa resor — skulle det
alltsa innebara en anslutning till majoriteten av kommunerna i Stadens fardtjanstomrade,
samtidigt som det vore en évergang till hur Malmos stad hanterar resorna, i stallet for att
ha ett upplagg som liknar det Stockholms stad anvéander sig av.

Forvaltningens beddmning

Stadsmiljéforvaltningen beddmer att DV-resor bor hanteras inom ramen for
fardtjanstlagstiftningen. Detta skulle medféra betydande kostnadsbesparingar och dka
rattssdkerheten for medborgarna samtidigt som det underldttar och effektiviserar
forvaltningens hantering av DV-darenden. Det skulle dven stérka rattviseaspekten inom
Stadens serviceresor.

Jenny Olsson Anders Ramshy

avdelningschef mobilitet och serviceresor forvaltningsdirektor stadsmiljo
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